REFLHL IS DE COLOMEA

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD (ADRES)

RESOLUCION NUMERO 2707 DE 2020

(29 DE MAYO DE 2020)

Por la cual se adoptan las especificaciones t&cnicas y operativas para el proceso de
auditoria y pago de las cuentas relacionadas con los servicios y tecnologias en salud no
financiadas con la UPC

LA DIRECTORA GENERAL DE LA ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD EN SALUD (ADRES)

En ejercicio de sus facultades reglamentarias, en especial las conferidas en los fiterales a} y
e) del Articulo 68 de la Ley 1753 de 2015, los numerales 7 y 12 del Articule 9 del Decreto
1429 de 2016 y en desarrollo de los Articulos 2.6.4.3.5.1.1,26.4.3.5.1.4,26472y
2.6.4.7.3 dei Decreto 780 de 20186, el Articulo 237 de ia Ley 1955 de 2019, los Titulos It y 1l
del Decreto 521 de 2020 y

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 66 de la Ley 1753 de 2015 creé la Administradora de Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud (ADRES), como una entidad adscrita al Ministerio de
Salud y Proteccion Social, con el fin de garantizar el adecuado flujo vy los respectivos controles
de recursos del Sisiema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).

Que los numerales 7 y 12 del Articulo 9 del Decreto 1423 de 2016, maodificado por los Decretos
546 y 1264 de 2017, definieron, entre otras funciones de la ADRES “7. Planear, dirigir y ejercer
ias acciones necesarias para Ia debida administracion y efecucion de los recursos financieros
de que fratan los articuios 66 y 67 de la Ley 1753 de 2015 y "12. Expedir los actos
administrativos que se requieran para el cumplimienio de las funciones de la Entidad y decidir
sobre los recursos legales que se interpongan contra los mismos™,

Que et Articulo 2.6.4.3.5.1.4. del Decreto 780 de 2016 sefiala que “La ADRES adoptarg el
procedimiento para la verificacion de la acreditacion de los requisitos esenciales para ef pago
de servicios y tecnologias en salud no cubisrtas por el plan de beneficios con cargo a la UPC,
asi como para el pago de Jas solicitudes de recobro que resuifen aprobadas.

Paragrafo. L.a ADRES podra adelantar directamente o contratar, total o parcialmente, la
verificacion del cumplimiento de los requisitos de los recobros, de acuerdo con los modelos y
mecanismos operativos que defina esa entidad”.

Que el Articulo 2.6.4.7.2. del Decreto 780 de 2016 sefiala respecto a la administracion de
bases de datos propias de la operacidn y especificaciones técnicas que, “a ADRES
administrara las bases de datos propias de la operacion para el desarrollo de los procesos de
reconocimiento y pago a su carge y definird los mecanismos, las especificaciones técnicas y
operativas, asi como las estructuras de datos, formularios y soluciones informéticas que
permitan la operacion de los diferentes procesos a cargo de la entidad”.

Que el Articule 2.6.4.7.3. del Decreto 780 de 2016 establece que “La ADRES adoptard los
mecanismos y especificaciones técnicas y operativas para los diferentes procesos asociados
a la administracion de los recursos; entre tanfo se deferminan los mismos, se continuaran
utilizando aquellos vigentes a la fecha de enfrada en vigencia del presente decreto”.




RESOLUCION NUMERQ 2707 DE 2020 Pagina2de 7
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Gue la evolucion y estabilizacion de la plataforma tecnoldgica denominada MIPRES,
dispuesta por el Ministerio de Salud y Proteccién Social para la prescripcién de servicios y
tecnologias en salud no financiadas con la UPGC, permite optimizar los procesos de
verificacion, control y pago, como quiera que actualmente en sus diferentes madulos, ademas
de la prescripcion realizada por los profesionales de salud se registra la informacion de los
fallos de accidn de tutela u drdenes judiciales, del suministro y de la factura de venta o
documento equivalente de los citados servicios y tecnologias.

Que la ADRES mediante Resoiucion 41656 de 2019 establecio las “afternativas técnicas para
adelantar el proceso de verificacion, control y pago de los servicios y tecnologias en salud no
financiadas con la Unidad de Paga por Capitacion (UPC) por parte de la Adminisiradora de
los Recursos del Sistera General de Seguridad Social en Salud {ADRES})”.

Que mediante la Ley 1955 de 2019 se expidié el Plan Nacional de Desarrolla 2018-2022:
“Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, el cual establecié medidas tendientes a sanear
definitivamente las cuentas relacionadas con los servicios y tecnologias en salud no
financiadas con carge a la Unidad de Pago por Capitacion — UPC, asi como nuevos
mecanismos de gestién y page de dichos servicios y tecnologias.

Que el articulo 231 de la Ley 1955 adiciond el numeral 42,24 de la Ley 715 de 2001, y en &
establecio que estard a cargo de la ADRES Ia verificacion, control y pago de las cuentas que
soportan los servicios y tecnologias de salud no financiados con recursos de la URC de los
afiliados al Régimen Subsidiado prestados a partir de! 1 de enero de 2020 y siguientes, de
conformidad con los lineamientos que para el efecto expida el Ministerio de Satud y Proteccitn
Social,

Que el articulo 237 de la referida Ley del Plan Nacional de Desarrolio 201 8-2022, estabilecic
el mecanismo de del saneamiento definitivo de las cuentas de recobro relacionadas con los
servicios y tecnologias de salud no financiados con cargo a la UPC del régimen contributive.

Que en el mismo sentido de! articulo 237 de la Ley 1955 de 2018, el articule 11 de la Ley 1966
de 2019 establaci6 el saneamiento de pasivos en el Sistema General de Sequridad Social en
Salud, y dispuso gue el proceso de aclaracién de los pasivos entre los responsables de pago
det Sistema General de Seguridad Social en Salud, ias Instituciones Prestadoras de Servicins
de Saiud - IPS y demas proveedores de tecnologias en Salud, se realizara en ja fecha de
corte que determine el Gobierno Nacional,

Que el articulo 245 de la Ley 1955 de 2020 facultd a la ADRES de manera transitoria y durante
la vigencia de dicha Ley, suscribir acuerdos de pago con las EPS para atender el pago previe
ylo acreencias por servicios y tecnologias en salud no incluidas en el Plan de Beneficios en
Salud con cargo a la Unidad de Pago por Capitacidn del régimen contributivo prestados
dnicamente hasta el 31 de diciembre de 2019. Por su parte el Gobierno Nacional expidid ef
Decreto 1333 de 2019, medificado por los Decreto 481 y el 687 de 2020, por el cual se
reglamenta el articulc 245 de la Ley 1955 de 2018.

Que el Decreto 521 de 2020 estableci6 los criterios para la estructuracion, operacién y
seguimiento de! saneamiento definitivo de los recobros por concepto de servicios vy
tecnologias de salud no financiadas a cargo de la UPC del régimen Contributive. En &l se
contempla que ADRES podra definir la estructura de la manifestacién de interés y de ia
relacion de las facturas o documentos equivalentes, asi coma el sistema de informacion para
su presentacion al proceso de saneamiento.

Que el Ministerio de Salud y Proteccién Social expidid 1a Resclucidn 618 de 2020, por la cual
se reglamenta el literal d} del articufo 237 de la Ley 1955 de 2019, estableciendo los medios de
prueba pertinentes para el saneamiento definitivo ¢e las cuentas de recabro relaclonadas con
los servicios y tecnologias de salud no financiados con cargo a la UPC del régimen contributivo.
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De igual forma, en su articulo 10 establecid que la ADRES adoptara los instrumentos y
determinara las condiciones técnicas y operativas que se requieran para el desarrolio del
proceso de auditoria del saneamiento definitivo de los servicios y tecnologias ne financiados
con cargo a la UPC del Régimen Contributivo.

Que en el marco de lo establecido en el articulo 6 def Decreto 521 de 2020, entre el 23 de
abril y el 14 de mayo de 2020, la ADRES publicd en su pagina Web, para comentarios de los
interesados, las especificaciones técnicas y operativas para adelantar el proceso de
saneamiento de las cusntas por servicios y tecnologias no financiadas con recursos de la
UPC de los afiliados al régimen contributivo, el manual de auditoria, los plazo para la
realizacion de la auditoria, los formatos y los anexos técnicos previstos para el proceso, asi
come las tablas de referencia de los servicios y tecnologia en saiud, Como resultado de ello,
la Entidad realizd ios ajustes pertinentes a los diferentes documentos y tablas de referencia.

Que es deber de los agentes que intervienen en los procesos de prescripcion,
direccionamiento, prestacion, suministro, facturacion y page de los servicios y tecnologias no
financiados con la UPC garantizar Ja calidad, cobertura, oportunidad, veracidad, pertinencia,
confiabilidad y transparencia de la informacion generada y registrada en dichos procesos.

Que, conforme a lo anterior, la ADRES debe adoptar las especificaciones técnicas y
operativas para la organizacidn, presentacion, revisién y verificacion, validacion,
reconacimiento y pago de Jas cuentas relacionadas con los servicios y tecnologias en salud
no financiadas con fa UPC.

Que es necesario establecer los lineamientos para que las entidades recobrantes presenten
fas cuentas por servicios y tecnologias no financiadas con !a UPC, acorde con sus
caracteristicas, la fuente de financiacion para su page y el estado respecto a la ADRES.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

Articulo 1. Objeto. La presente resolucién tiene por objeto adoptar las especificaciones
tecnicas y operativas para la organizacién, presentacién, revisién y verificacién, validacion,
reconocimiento y pago de las cuentas relacionadas con los servicios y tecnologias en salud
no financiadas con la UPC.

Articulo 2. Ambito de aplicacién. Las disposiciones contenidas en la presente resolucién
aplican a: i) las entidades recobrantes, i) a la ADRES y a las empresas que esta contrate
para desarrollar las actividades relacionadas con ia revision v verificacién de los requisitos
que deben cumplir los servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC, iti) al
supervisor y/o interventor de las empresas contratadas por la ADRES y, iv) a quien efectie el
proceso de revision de la calidad de los resultados de revision y verificacidn, vi) Instituciones
Prestadoras de Salud (IPS), operadores logisticos de tecnologias en salud, otros proveedores
Y gestores farmacéutices vii) las demas personas naturales o juridicas que directa o
indirectamente realicen actividades relacionadas con el objeto de la presente resolucion.

Articulo 3. Definiciones. Para efectos de Ja aplicacion de la presente resolucion, se adoptan
las siguientes definiciones:

a) Agentes o actores: corresponde a las personas juridicas y naturales intervinientes en los
procesos de prescripeion, direccionamiento, prestacion, suministro, facturacion y pago de
los servicios y tecnologias no financiados con la UPC en o] SGSSS.
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b) Auditoria: comprende las etapas de presentar, revisar y verificar, validar y reconocer los
servicios y tecnologfas en salud no financiados con la UPC conforme a ios aspectos
concepluales y técnicos estructurados directamente por la ADRES.

¢} Entidad recobrante: Entidades Promotoras de Saiud (EPS) y las demas Entidades
Obligadas a Compensar (EQC) que garantizaron a sus afiliados el suministro de servicios
y tecnologias en salud no financiadas con cargo a la UPC, segln corresponda, en virtud
de la prescripcion realizada por el profesional de la salud o medianie orden judicial, v que
solicitan a la ADRES el reconocimiento y pago de dichas tecnologias en salud o servicios
compiemeantarios; y demés entidades que expresamente hayan sido autorizadas mediante
orden judicial para realizar el recabro,

d) Tablas de referencia de los servicios y tecnologlas no financiadas con la UPC:
listados de los servicios y tecnologias no financiados con ofros mecanismos de financiacion
{recursos de la UPC, salud ptiblica, entre otros) autorizados en el pals por la autoridad
competente y no excluidos expresamente por ef Ministerio de Salud y Proteccién Social,
para cada vigencia.

Articulo 4. Responsabilidades de los actores. Para garantizar el proceso de auditoria y
pago de los servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC, los agentes del
Sistema General de Seguridad Social en Salud {SGSSS) tienen las siguisntes
responsabilidades:

a) Profesional de la salud. i) reportar la prescripcién de forma oportuna, clara, debidamente
justificada, con informacién pertinente y Gtil de acuerdo con el estado dlinico, el diagndstico
y la necesidad del usuario, en la herramienta tecnoitgica dispuesta por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social, la cual serd el insumo para que la entidad recobrante adelante
la presentacion ante la ADRES, ii) complementar o corregir oportunamente la informacién
relacionada con la prescripcidn en caso de ser necesario v i) utifizar correctamente el
formulario de contingencia en los casos previstos.

b) Entidades Promotoras de Servicios de Salud (EPS) y Entidades Obligadas a
Compensar (EOC). i} reportar en los términos y condiciones establecidas por la ADRES
la informacion correspondiente a la prestacion de los servicios y tecnologias a sus afiliados,
1i) certificar ante la ADRES la calidad, cobertura, oportunidad, veracidad, confiabilidad y
transparencia de Ja informacion reportada, asi como garantizar la integridad e identidad de
dicha informacidn con los soportes y transacciones, i) cumplir con los requisitos,
especificaciones {écnicas y operativas y procedimientos definidos para reportar la
informacion ante la ADRES, iv} disponer de la infraestructura tecnoldgica y de las
condiciones tecnicas y administrativas requeridas para que el reporte de Ia informacion
ante la ADRES funcione oportuna y eficientemente, v) custodiar y poner a disposicion de
la ADRES o cualquier organismo de inspeccion, vigilancia, contral & investigacion, cuando
se requiera, los soportes y transacciones de la prescripcion, dirsccionamiento, prestacion,
suministro, facturacion y pago correspondientes a las solicitudes de los servicios y
tecnologias en salud no financiadas con la UPC gue sean presentadas ante la ADRES para
el proceso de verificacidn, control y pago de conformidad con las disposiciones que regulen
la materia y, vi) en el marco del saneamiento definitivo que trata el articulo 237 de la Ley
1955 de 2020, adelantar las actividades que le correspondan conforme el Decrato 521 de
2020 y la Resolucién 618 de 2020 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccitn Social
y demés normas que se expidan relacionadas con el proceso de saneamiento definitivo.

c) Instituciones Prestadoras de Salud (IPS), operadores logisticos de tecnologias en
salud, ofros proveedores y gestores farmacéuticos |} reportar con calidad,
oportunidad, veracidad, pertinencia, confiabilidad y transparencia la totalidad de
informacion que se requiera sobre el suministro y [a facturacion de los servicios y
tecnologias no financiados con la UPC a los afiliados segin los requerimientos de |a
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presente Resolucion para la presentacion de ia informacidn; i) ejecutar los procedimientos
establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social para la prescripcion de los
servicios y tecnologias no financiados con la UPC v iii) en el marco del saneamiento
definitivo que trata el articulo 237 de la Ley 1955 de 2020, adelantar las actividades que le
correspondan conforme el Decreto 521 de 2020 y la Resolucion 618 de 2020 expedida por
el Ministeric de Salud y Proteccion Social, y demas normas que se expidan relacionadas
con el proceso de saneamiento definitivo.

Paragrafo. Los diferentes actores son responsables de 1a informacién conforme lo establecido
en el presente articulo so pena de incurrir, entre ofras, en las infracciones previstas en los
numerales 10 y 11 del articulo 3 de ia Ley 1949 de 2019, y como consectencia de elio ser
sujeto de las sanciones a que hace referencia la misma ley, sin perjuicio de la responsabilidad
penal, fiscal y disciplinaria a que haya lugar.

Articulo 5. Adopcidn del Manual Operativo y de Auditoria. Adoptese el Manual operativo
y de auditoria a los servicios y tecnologias en salud no financiadas con recursos de la UPC
objeto de la presente resclucion, documento en el cual se describen las etapas y pasos gue
deberan efectuarse para organizar, presentar, revisar y verificar, validar, reconacer y pagar
dichos servicios y tecnclogias (Anexo Técnico 1).

Paragrafo. Hacen parte integral del manual operativo y de auditoria los formatos y anexos
que se relacionan en dicho documento.

Articulo 6. Aplicacion del Manual Operativo y de Auditoria. E! manual operativo y de
auditoria que trata el articulo 5 del presente acto administrativo se aplicara a los servicios y
tecnologias no financiadas con cargo a fa UPC que se presenten ante la ADRES para su
reconocimiento y pago, conforme se sefala a continuacign:

1. Servicios y tecnologias no financiados con cargo a la UPC que se presenten ante
la ADRES en el marco del saneamiento definitivo previsto en el articulo 237 de la
Ley 1955 de 2019. Este conjunto de servicios y tecnologias sera revisado y verificado
bajo las reglas establecidas en el capitulo 5° del manual operativo y de auditoria.

Los servicios y tecnologias prestados con anterioridad al 25 de mayo de 2019 y que con
corte al 31 de mayo de 2020 no se encuentren radicados ante la ADRES, haran parte
de este conjunie.

2. Servicios y tecnologias no financiados con cargo a la UPC que se presenten ante
la ADRES, cuya fecha de prestacién corresponda al periodo entre el 25 de mayo y
el 31 de diciembre de 2019. Para este conjunto se aplicard lo establecido en el capitulo
§° del manual operativo y de auditoria.

La fuente de financiacion para los servicios y tecnologias que resulten aprobados en el
proceso de auditoria es la prevista en el articulo 245 de la Ley 1955 de 2019 y su
reglamentacion, haciendo usc del acuerdo de pago.

3. Servicios y tecnologias no financiados con cargo a la UPC radicados ante la
ADRES entre abril de 2018 y ¢l 31 de mayo de 2020, que no cuenten con resultado
de auditoria. Salvo que la entidad recobrante solicite explicitamente que los servicios y
tecnologias no financiados con cargo a fa UPC del régimen contributivo prestados con
anterioridad al 25 de mayo de 2019 se revisen y verifiquen conforme el articulo 237 de
la Ley 1955 de 2019 (capitulo 5° del manual operativo y de auditoria), la ADRES aplicara
para este conjunto de servicios y tecnologias el capitulo 6° del referide manuat.

Las fuentes de financiacién para los servicios y tecnologias que resulten aprobados en
el proceso de auditoria seran:
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* Los recursos del articulo 245 de la Ley 1955 de 2019 v su reglamentacion para
los servicios y tecnologias en salud no financiados con ia UPC prestados a los
afiliados del régimen contributivo con antericridad al 31 de diciembre de 2019,
haciendo uso del mecanismo del acuerde de pago.

* Los recursos apropiados para este propdsito en el presupuestc de la Unidad de
Recursos Administrados —URA de la ADRES para los servicios y tecnologias en
salud no financiados con fa UPC prestados entre enero y febrero de 2020,
incluyendo los del régimen subsidiado.

4. Servicios y tecnologias no financiados con cargo a la UPC radicados ante ia
ADRES al 31 de mayo de 2020 en el marco de lo dispuesto en los articulos 56 y 57
de la Resolucién 1885, Este conjunto de cuentas serd revisado bajo las regias del
capitulo 5° del manual operativo y de auditoria siempre que las entidades recobrantes
soliciten explicitamente a la ADRES que las cuentas se tramiten con las reglas dei
articulo 237 de la Ley 1955 de 2019.

En caso conirario, las cuentas se auditaran conforme a lo previsto en la Resolucian 1885
de 2018 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social y el manual de auditoria
vigente para la fecha de radicacion de las cuentas presentadas por las entidades
recobrantes y la fuente de financiacion para los servicios y tecnologias que resulten
aprobados en el proceso de auditoria es la prevista en el articuio 245 de la Ley 1855 de
2019 y su reglamentacion, haciendo use del acuerdo de pago.

5. Servicios y tecnologias no financiados con cargo a la UPC radicados ante fa
ADRES al 31 de mayo de 2020 en el marco de lo dispuesto en el literal c) del
articulo 73 de la Ley 1753 de 2015. Este conjunto de cuentas sera revisado bajo las
reglas del capitulo 5° del manual operativo v de auditorfa siempre que las entidades
recobrantes soliciten explicitamente a la ADRES gque las cuentas se tramiten con las
reglas del articulo 237 de la Ley 1955 de 2019.

En caso conirario, se auditaran conforme a o previsto en la Resolucion 4244 de 2015 y
sus modificatorias, y la fuente de financiacion para los servicios vy tecnologias que
resulten aprobados en proceso de auditoria es la prevista en el literal ¢} det articulo 73
de la Ley 1753 de 2015, es declr, sujeto a la disponibilidad presupuestal de recurscs
para cada vigencia, sin que haya lugar al reconocimiento de intereses moratorios.

Paragrafo. En todo caso, el tramite de los servicios v tecnologias no financiadas con la UPC
con cargo a los articulos 237 y 245 de la Ley 1955 de 2019 estara sujeto a la disponibilidad
presupuestal, asi como a las autorizaciones que para el efecto expida el Ministerio de
Hacienda y Créditc PUblico y el Consejo Superior de Politica Fiscal -~ CONFIS para cada
concepto.

Articulo 7. Adopcidn de a metodologia para verificar la catidad de los resultados de
auditoria. Adoptese la metodologia para verificar la calidad de los resultados de auditoria,
conforme lo descrito en el Anexo Técnico 2 que hace parte integral de la presente resolucion.

Articulo 8. Adopcion de las Tablas de referencia. Ad6ptense ias tablas de referencia de los
servicios y tecnologias en salud no financiados con la UPC del régimen contributivo que
serviran para adelantar el proceso de revision y verificacion en el marco del saneamiento
definilivo previsto en el articulo 237 de la Ley 1955 de 2019 (Anexos técnicos 3, 4, 5, 6 y 7).

Articulo 9. Reportes a los organismos de inspeccion, vigilancia, control e investigacion.
La ADRES informard a las entidades recobrantes los casos en donde, una vez surtido el
proceso de auditoria y de verificacion de la calidad de los resultados de auditoria, se evidencie
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que la informacién de las solicitudes no cumpie con la calidad, cobertura, oportunidad,
veracidad, consistencia, confiabilidad y transparencia; en caso gue dichas situaciones no sean
desvirtuadas por ia entidad recobrante, ta ADRES reportard a los organismos de ingpeccidn,
vigilancia, control e investigacion a fin de que estos adelanten las acciones pertinantes,

Articulo 10. Plazo para la presentacion de la informacién. La ADRES definird
mensuaimente el calendario para gue las entidades recobrantes presenten la informacion de
fos servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC. Dicho calendario sera
informado oportunamente a ias entidades recobrantes.

Articulo 11. Términos para adetantar la auditoria de los servicios y tecnologias en salud
no financiadas con la UPC. La ADRES definirg e informara mensualmente a las entidades
recobrantes el cronograma de resultados de las auditorias de los servicios y techologias en
salud no financiadas con la UPC, de acuerdo con las siguientes variables: i} ntmero de
entidades recobrantes participantes en el proceso; ii) nimero total de cuentas e items

presentados por las entidades recobrantes y §if) ndmero de cuentas presentadas por cada
segmento.

Articulo 12, Manual Operativo y de Auditoria, formatos y anexos técnicos. La ADRES
podra actualizar, de acuerdo con las necesidades de la operacién, ef Manual Operativo y de
Auditorfa, los anexos técnicos y formatos adoptados en la presente Resolucion. En este caso,

previo a la publicacion definitiva en la pagina Web de la ADRES, los ajustes se socializaran
para comentarios de los interesados.

Articulo 13, Vigencia y derogatoria. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
publicacion y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota D.C,, a los 29 dias del mes de mayo de 2020,

VA .o

DIANA ISABEL CARDENAS GAMBOA
Directora General

Revish: Fabio Rojas
Etabord: Claudiz Fomandex ! Julic Gonzdloz 1 Alvare Refes







