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Bogota D.C.,

PARA: FABIO ERNESTO ROJAS CONDE
Jefe Oficina Asesora Juridica

DE: Jefe Oficina de Control Interno

Asunto: Informe Final Seguimiento y evaluacion Gestion de Cobro
Coactivo.

Cordial Saludo

De manera atenta remito para su conocimiento, Informe Final producto del
seguimiento y evaluacion realizada al proceso de Gestion Cobro Coactivo:
Procedimiento de constitucién de titulo, en el cual, de acuerdo con los
comentarios y aclaraciones envidada por la Oficina Asesora Juridica, la
Oficina de Control Interno genero observaciones finales y recomendaciones
que esperamos sean implementadas en la vigencia 2020.

Como resultado final, se establecen 6 observaciones sobre las cuales se
requiere se definan acciones de mejora que conlleven a subsanar o corregir
las causas que las generaron, para lo cual se remite el formato del plan de
Mejoramiento que debe ser diligenciado y remitido a esta oficina a mas
tardar el 28 de febrero de 2020.

En razén a que algunas observaciones dependen de acciones de mejora con
otras dependencias, la OAJ debe liderar esta tarea, para efectos de
consolidacién en el Plan de Mejoramiento.

Para tal efecto, se anexa CD con archivo Excel, en el cual se debe diligenciar
la seccidn denominada Formulacion, que comprende las columnas desde la
L hasta la §, Asi como diligenciar la columna D - Identificacién de la Accion,
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para lo cual es necesario tener presente los siguientes conceptos para la
adecuada identificacion de las acciones a seguir:

e Accion Correctiva: Conjunto de acciones tomadas para eliminar las causas de
una no conformidad detectada u otra situacién indeseable.

e Accion Preventiva: Conjunto de acciones tomadas para eliminar las causas de
una no conformidad potencial y otra situacion potencialmente indeseable.

Esperamos que este informe sea socializado con quienes interviene en el
proceso, teniendo en cuenta las conclusiones y recomendaciones resultado
de la labor realizada, de tal manera que se desarrollen estrategias enfocadas
al mejoramiento de la gestlon y el fortalecimiento del Sisterna de Control
I\nterno visto como un fin comdn a toda la ADRES

Atentamente

Sace

Dlego H rnando Santacruz Santacruz
Jefe Oficina de Control Interno

Elabord: Diego Guerra B,
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FECHA DE EMISION DEL INFORME Dia: Mes: Aio: PN

M EHP- 07- Enfoque Hacia la Prevencion Informe final

Nombre del Seguimiento Evaluacion y seguimiento al procedimiento de cobro coactivo
Objetivo del Seguimiento Realizar la evaluacion y seguimiento del procedimiento
Administrativo de Cobro Coactivo de la Oficina Asesora Juridica.
Alcance del Seguimiento Verificar la aplicacion de procedimiento de cobro coactivo
establecido en el Manual Operativo de Cobro Coactivo, para el
periodo de junio a diciembre de 2019.

Normatividad Constitucion Politica de Colombia Articulo 48. La Seguridad
Social es un servicio publico de caracter obligatorio. Articulo 355.
Ninguna de las ramas u dérganos del poder publico podrad decretar
auxilios o donaciones en favor de personas naturales o juridicas de
derecho privado.

Ley 1066 de 2006. Por la cual se dictan normas para la
normalizacion de la cartera publica y se dictan otras disposiciones.
Articulo 2. Obligaciones de la Entidades Publicas que tengan cartera
a su favor.

Articulo 5. Facultad de cobro coactivo y procedimiento para las
entidades publicas.

Ley 1437 de 2011. Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Titulo IV.
Procedimiento Administrativo de Cobro

Ley 1564 del 12 de julio de 2012. Por medio de la cual se expide el
Codigo General del Proceso y se dictan otras disposiciones.

Articulo 422: Titulo ejecutivo

Articulo 446: Liquidacién del Crédito

Articulo 448: Remate de Bienes y pago al acreedor

Articulo 595. Secuestro

Ley 1753 de 2015. Por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais. Articulo 66. Del
manejo unificado de los recursos destinados a la financiacién del
Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).

Articulo 67. Recursos que administrara la entidad Administradora
de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud.
Articulo 163. Movilizacion de activos.

Resoluciéon 16571 del 04 de junio de 2019: Por la cual se delegan
unas funciones y se dictan otras disposiciones.

Articulo 16. Delegar en el jefe de la Oficina Asesora Juridica la
funcién de expedir administrativos mediante los cuales ordene el
cobro de obligaciones a favor de la ADRES o de otras entidades
subrogadas por esta, asi como resolver los recursos que se presenten
contra estos actos administrativos y adelantar el tramite de recaudo
de cartera en la etapa persuasiva y coactiva, de todas las obligaciones
que se generen a favor de la ADRES.

Resolucion 037 de 2018 Por la cual se establece el reglamento
interno de recaudo de cartera de la ADRES. Aplica todo el reglamento.
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1. ANALISIS Y OBSERVACIONES

Herramientas Utilizadas:

Relacion de aplicativos utilizados para el cobro coactivo:

a) SII PRE (Sistema Integral de Procesos de Repeticion): en el cual reposa la informacién de
las reclamaciones susceptibles de proceso de repeticién.

b) RUNT: Registro Unico Nacional de Transito, base de datos centralizada que contiene
informacién sobre todos los vehiculos en el pais, todos los conductores de vehiculos, los
seguros de estos y las infracciones de transito cometidas

c) RNEC: aplicativo- base de datos en la cual se registra la defuncién de una persona natural
de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

d) BDUA: Base de Datos Unica de Afiliados administrada por la ADRES

e) Pagina web ADRES: informacion sobre la normatividad vigente en lo relacionado a
reclamaciones.

f) SFTP: Protocolo de transferencia segura de archivos ADRES.

g) Mapa de Riesgos de Gestion de cobro coactivo.

h) Manual Operativo Gestion del Proceso de Constitucidn de Titulo.

i) Correos electrdnicos de las areas que intervienen en el proceso de Cobro Coactivo con
insumos solicitados.

Universo: Base de datos de procesos de repeticion. (2016-2019)

1.1 Metodologia

La Oficina de Control Interno, en su Rol de “Evaluaciéon y Seguimiento'”, incluyé en el Plan
Anual de Auditorias Internas de la presente vigencia 2019, el seguimiento y evaluacién al
Procedimiento de Cobro Coactivo, con el fin de evaluar a nivel operativo, financiero,
tecnologico, de riesgos y controles, las operaciones realizadas en el procedimiento de
conformidad con el marco normativo aplicable y las actividades definidas en el Manual
Operativo de Gestion de Cobro Coactivo de la Oficina Asesora Juridica, a partir de una
muestra seleccionada por la OCI del Proceso de Constitucion de Titulo y Cobro Coactivo.

e Planeacion de la Evaluacion: Para el desarrollo de la Evaluacion se elabord un plan de
trabajo enfocado en prevencion, que incluyé:

* Procedimientos y flujos de Informacion.

= Estructura y principales funciones del procedimiento auditado.

» Productos y/o servicios que desarrolla el proceso, principales herramientas,
procedimiento e indicadores.

= Aspectos normativos para tener en cuenta, que impactan o reglamentan las actividades
del Proceso.

! Guia Rol de las Unidades de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces, DAFP.
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= Eventos de riesgos operativos y de corrupcion.

= Areas involucradas en el proceso.

» Identificacion, valoracion de riesgos y controles claves del proceso a través de: Matriz
de riesgos, controles del proceso y pruebas de recorrido del paso a paso.

Comunicacion de la Auditoria: Mediante memorando No. 0000035955 del 05 de
diciembre de 2019, se informd acerca del inicio de evaluacidn a la Oficina Asesora juridica,
asi como su objetivo y alcance.

Tamaino de la muestra: ADRES inicia con 674.545 reclamaciones para estudio de
procedibilidad para ejercer la accién de cobro.

Prueba de recorrido: El dia 6 de diciembre de 2019 se realizd prueba de recorrido del
procedimiento de Cobro Coactivo, en el cual se efectud requerimientos de informacion.
Respuesta a requerimientos: mediante correo electrénico se recibid informacion del
proceso el dia 11 de diciembre de 2019 por parte de la Coordinadora del Grupo de Cobro
Coactivo adscrita a la Oficina Asesora Juridica.

1.2 Fortalezas identificadas:

Organizacién interna del proceso, delegacion de funciones a cada integrante, distribucion
de cargas de trabajo equitativas y seguimiento al trabajo desempefiado.

Durante la ejecucidn y sesiones de trabajo en el desarrollo de la evaluacion, el personal del
proceso de Cobro Coactivo estuvo atento a cada una de las solicitudes y requerimientos de
la OCI, asi mismo, es un proceso perceptivo a cada una de las sugerencias y
recomendaciones emitidas por la OCI durante la evaluacién.

En las sesiones de trabajo realizadas para atender la evaluacion, se evidencia conocimiento
especifico y manejo del procedimiento por parte del funcionario designado.

1.3 Verificacion de Indicadores relacionados con el procedimiento:

La OCI realizé la verificacion de cumplimiento y avance de los indicadores establecidos en el
plan de accién con corte a 30 de septiembre de 2019, consultando las evidencias de
cumplimiento dispuestas en el OneDrive por la Oficina Asesora de Planeaciéon y Control de

Riesgos e informacién publicada en la pagina web ADRES.

DESCRIPCION ACTIVIDAD

INDICADOR

PROMEDIO AVANCE FISICO SEGUN
PROGRAMACION

SEMAFORO

OBSERVACIONES OCI

Estudiar el convenio
370 del 2015 suscrito
con el Ministerio de
Transporte y adelantar
las  gestiones que
correspondan para que
se amplien los criterios
de acceso a la
informacion a la
plataforma del RUNT

# Otro si suscritos

0%

La actividad se encuentra programada
para cumplirse a 31 de diciembre de
2019 de acuerdo con la informacién de
seguimiento de la oficina asesora de
planeacion la OAJ no ha reportado
cumplimiento de la actividad.

La OCI evidencié que el convenio 370
de 2015 fue suscrito el 9 de julio de
2015 y tiene un plazo de ejecucion de
5 afios que se cumplen el 9 de julio de
2020, sin que desde la entrada en vigor
de ADRES se evidencie gestion ante el
convenio. Consulta secop I
https://www.contratos.gov.co/consult
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DESCRIPCION ACTIVIDAD

INDICADOR

PROMEDIO AVANCE FISICO SEGUN
PROGRAMACION

SEMAFORO

OBSERVACIONES OCI

as/detalleProceso.do?numConstancia=
15-12-4061514.

Segun lo reportado por la Coordinacion
de Cobro Coactivo de la OAJ el convenio
sera liquidado, por lo que la OCI
recomienda gestionar un nuevo
convenio que permita enlazar la
informacion de las reclamaciones.

Adelantar
acercamientos con

# Convenios o

La actividad se encuentra programada
para cumplirse a 31 de diciembre de
2019 de acuerdo con la informacién de
seguimiento de la oficina asesora de
planeacion, la OAJ no ha reportado
cumplimiento de la actividad.

gestion  del  cobro
coactivo

bases de
informacién / #
expedientes
entregados en

entidades del estado contratos 0% La OCI evidencidé que existe un
tales como la RNEC en | interadministrativos convenio suscrito por ADRES - DGTIC
aras de acceder a la suscritos con la RNEC para actualizacion de
informacion de los BDUA y otros usos que permiten la
terceros deudores depuracion de la informacion o
verificacion de esta. Sin embargo no se
evidencia integracién con las bases que
se usan para el proceso de contribucion
de titulo y cobro coactivo.
Conciliar con el Grupo La actividad se encuentra programada
de Tesoreria de la para cumplirse a 31 de diciembre de
DGRFS los  pagos | # Pagos registrados 2019 de acuerdo con la informacién de
realizados por los en SII PRE / # seguimiento de la oficina asesora de
terceros deudores con pagos conciliados planeacion, la OAJ no ha reportado
ocasion de los cumplimiento de la actividad.
acuerdos de pago
Sin  embargo, esta actividad se
encuentra vinculada al contrato 054 de
2019 asignado al sefior JAIRO WILLIAM
GUERRERO MALAGON, quien ha venido
desarrollando actividades tendientes a
dar cumplimiento a la meta fijada en el
0% afo.
Determinar la cartera La OCI, encontré que en la base
: denominada “histérico” se encuentran
susceptible de # Reclamaciones varias clasificaciones de las
gelg:r:gir?]:‘és sgg{g;‘;ﬁ depurables reclamaciones por estados como
aplicables (CONCILIACION- CONTABILIDAD
SALDO CERO - CANCELADAS -
DEPURADAS CON RESOLUCION
FALLECIDQS CON RESOLUCION Y SIN
RESOLUCION), etc. Sin embargo, hasta
la fecha no se encuentra depurados
hasta tanto no se lleven al comité
técnico de sostenibilidad contable de la
entidad sus respectivos soportes.
# A La OCI, encontré que La OAJ Grupo de
ctos Cobro C ) lizg ) d
) administrativos obro Coactivo realiz6 acciones de
Actualizar las bases de h Y depuracion las cuales se encuentra
informacién sobre la actuaciones pendiente para llevar al comité de
actualizados en las 0%

estabilidad financiera de ADRES, sin
embargo, no se evidencié ninguna
resolucidn de esta vigencia en la que se
haya depurado los estados de las
reclamaciones pues no se han
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DESCRIPCION ACTIVIDAD INDICADOR

PROMEDIO AVANCE FISICO SEGUN
PROGRAMACION

SEMAFORO

OBSERVACIONES OCI

reparto susceptibles
de actualizacién

presentado al comité técnico de

sostenibilidad contable.

# Reclamaciones
perfiladas como de
dificil recaudo / #
Reclamaciones
enviadas para
estudio de compra
a CISA

Determinar la cartera
susceptible de venta a
CISA S.A.

1510 A.A./1510

Monto pagado por

CISA S.A / Monto

ofrecido por CISA
S.A.

83

.700.000/83.700.000=100%

El Grupo de cobro coactivo presentd
1540 actos administrativos por el valor
de $109.566.646. frente a lo cual cisa
ha dado visto bueno y presentara
oferta a la ADRES.

Esta venta de cartera a la Central de
Inversiones CISA se encuentra en
gestion final.

Igualmente se evidencio
parcial por acuerdos
anteriormente por la ADRES

un pago
realizados

Adelantar las
actuaciones
administrativas y
operativas del proceso
de Cobro Coactivo,
encaminadas a lograr
el cobro efectivo de las
acreencias por todo
concepto a favor de la
Administradora de los
Recursos del Sistema
General de Seguridad
Social en Salud -
ADRES.

# Reclamaciones de
cobro coactivo
gestionadas

39.044

El grupo de cobro coactivo reporta
39.044 resoluciones de las cuales
15.515 se encuentran notificadas y en
proceso 23.529, sin embargo, la OCI no
le fue informado el # de resoluciones
que se encuentran ejecutoriadas para
proceder con el cobro coactivo por
parte del Grupo de Cobro Coactivo.

Fuente: Informacién publicada en la pagina web de la Entidad - pr

y procedimi de cobro coactivo en el seguimiento al plan de accién. (30/09/2019)

1.4 Verificacion del Proceso, Procedimientos y Controles:

la Oficina Asesora Juridica cuenta con el procedimiento de gestion de Cobro Coactivo el cual se
encuentra aprobado y publicado en la Pagina Web de la ADRES - Menu Transparencia -

Procesos y Procedimientos:

https://www.adres.gov.co/Transparencia/Manuales-t%C3%A9cnicos/Proceso

Gesti%C3%B3n-Jur%C3%ADdica-Co

bro-Coactivo

Para la verificacion de aplicacion del procedimiento de cobro coactivo, la OCI program¢ el dia
6 de diciembre de 2019, prueba de recorrido con el funcionario designado por la Oficina Asesora
Juridica, identificando que el procedimiento publicado en la pagina web de la Entidad, fue
actualizado desde el 18 de noviembre de 2019 en los siguientes aspectos:

e El Grupo de Cobro Coactivo de la OAJ, realizd la separacion en dos procedimientos, de
constitucion de titulo y gestidn de cobro coactivo, debido a que el anterior proceso no
diferenciaba la constitucion del titulo.
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e Se hizo por parte de la OAJ - Grupo de Cobro Coactivo, la implementacion de puntos de
control en el desarrollo del procedimiento ya que en el anterior no se establecian.

e Se realizd la integracion del proceso de cobro con otros procesos que trasladan titulos
ejecutivos para ejercer la accién de cobro en favor de ADRES.

Debido a lo anterior, es preciso sefalar que el procedimiento de cobro coactivo fue objeto de
ajuste para la presente vigencia (2019), siendo necesario entrar a evaluar la gestion
desempenada por el Grupo de Cobro Coactivo con el procedimiento de constitucion de titulo,
elemento necesario para proceder con la gestién de cobro coactivo, los cuales se encuentran
aprobados desde el mes de noviembre de 2019.

Observacion Nro. 1: Si bien el Grupo de Cobro Coactivo adelanta gestiones de depuracién y
constitucion de titulos, frente a la base de reclamaciones (universo-674.545) el avance es de
108.516 reclamaciones tramitadas, equivalen al 16%, como se observa a continuacién:

ESTADO # de % de
Reclamacion participacion
CANCELADO 21405 3,17%

CONCILIACION- CONTABILIDAD SALDO CERO 227039 33,66%

DEPURACION RESOL.643/2017 139 0,02%

DEPURACION RESOL.8068/2013 19431 2,88%

FALLECIDO SIN RESOLUCION 15949 2,36%

FALLECIDOS RESOL.1462 DE 2018 14987 2,22%

FALLECIDOS RESOL.579 DE 2017 13762 2,04%

FALLECIDOS RESOL.6076 DE 2018 1404 0,21%

PROCESO DE REPETICION 2019 (BD FENIX) 108516 16,09%
INCOBRABLE 17692 2,62%

POLIZA VIGENTE 9 0,0013%

PROCESO_VENTA_CISA_2019 3782 0,56%

REVOCA-CAMBIO PROPIETARIO(CADUCIDAD) 18 0,0027%

TERMINADO SIN RECAUDO 98482 14,60%

TRASPASO A PERSONA INDETERMINADA 6 0,00089%

VENTA CISA CONTRATO 081/2017 2766 0,41%

VENTA CISA CONTRATO CM 003/2013 939 0,14%

VIGENTE 126977 18,82%

VIGENTE CON ABONOS 1242 0,18%

Total General: 674545 100%

Fuente: informacion entregada por OAJ — GCC oficio Nro. 36302.
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Respuesta 0.A.].: oficio Nro. 0000037912 24/01/2020

“No comparte la Oficina Asesora Juridica la conclusién del Grupo de Control interno sobre la
gestion de solo un 16% frente a las 674.545 reclamaciones, pues tal como se explicd, la gestion
del Grupo de Cobro Coactivo no se reduce a la expedicion de resoluciones de cobro. Durante el
afio 2019, se gestiond la totalidad de las reclamaciones empezando por la segmentacion de las
103 mil que ascendieron a 117 mil y de manera paralela adelantando gestiéon sobre 577 mil, como
ya se describio en apartes anteriores.

Sin embargo, esta Oficina reconoce que aun tiene acciones pendientes por adelantar para lograr
los objetivos trazados, sin embargo, si ha existido gestion para realizar la depuracion de las
mismas, tanto que ya fueron presentadas a comité y una vez este realice la recomendacion a la
Direccidon General y se expida el acto administrativo, las mismas no se encontraran dentro de las
cuentas de orden y tampoco con estado VIGENTE en los aplicativos, sin que esto implique que
sean eliminadas.

Comentario OCI:

La observacion de la OCI se mantiene, toda vez que, si bien se reportd por el area, la gestion
de reclamaciones que se encuentra en la Base de Datos “fénix”, no se aportd evidencias de las
acciones adelantadas frente al resto de reclamaciones que hacen parte de la base denominada
histérico. Pues es claro que el tramite de reclamaciones no solo se reduce a la constitucion del
titulo o expedicion de actos administrativos, sino también a las gestiones necesarias para que
la base de procesos de repeticion de la entidad refleje el estado real en la que se encuentra.

Por lo anterior, la OAJ debera adelantar plan de mejoramiento frente a cada estado de la base
histérica tendientes a lograr los fines de la entidad en lo referente a acciones de repeticion,
obligacién contenida tanto en la Ley 716 de 2001 y la Ley 1739 de 2014, en razén a que las
cuentas de orden constituyen un deber de la administracion mantener su registro actualizado.

1.4.1 Actividad Nro.1: En la primera actividad sefalada en el proceso de Constitucién de
titulo de la obligacion a favor de ADRES se tiene como insumo o entrada de este
procedimiento, la informacion de las reclamaciones reconocidas y pagadas por ADRES
en el aplicativo SII PRE, frente a las cuales procede el proceso de cobro, informacion
gue es suministrada por el proceso de Gestidn Soporte a las Tecnologias quienes se
encargan de extraer desde el aplicativo SII ECAT los terceros que se encuentren
tipificados para procesos de repeticion.

Frente a esta actividad la Oficina Asesora Juridica construye base que la denomina “Fénix”,
entregada a la OCI con fecha de reporte del 17 de diciembre de 2019, la cual contiene 124.829
registros para depurar e identificar el tercero y proceder con la construccién del acto
administrativo que ordenase el cobro.

Ahora, cabe sefialar la ADRES, recibidé de la extinta Direccion de Administracion de Fondos de
la Proteccién Social, un aproximado de 674.545 reclamaciones contenidas en las bases de
datos que identificaban terceros para ejercer las acciones de cobro.

Al entrar en vigencia la ADRES, se emitié por parte del Consejo de Estado un concepto, que fue
solicitado por el Ministerio de Salud y la Proteccién Social sobre la prescripcién de la Accién de
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Cobro de las obligaciones originadas en procesos de repeticion por el pago de reclamaciones
de la Subcuenta ECAT del FOSYGA, cuando en un accidente de transito se encuentra involucrado
un vehiculo automotor sin seguro obligatorio.

La Sala de Consulta y Servicio Civil, de esta corporacion, el 6 de septiembre de 2017, profirid
documento que permitié tener claridad sobre el término establecido para ejercer las acciones
de cobro, razon por la cual, se determind la necesidad de asimilar el proceso de Cobro a la
accion de repeticidn que otorga un plazo de 2 afios para constituir el titulo después del pago
que realice la entidad.

Debido a lo anterior, la Oficina Asesora Juridica dirigio sus esfuerzos para adelantar el cobro de
las reclamaciones que fueron reconocidas y pagadas en el periodo comprendido entre enero de
2017 y diciembre de 2018, pues se encontraban dentro del universo de reclamaciones vigentes
a las cuales no se les ha configurado la caducidad en vigencia de ADRES.

Posteriormente, la Oficina Asesora Juridica por intermedio del grupo de Cobro Coactivo procede
a adelantar el trabajo de clasificacion y determind que la base de SII PRE reflejaba un total de
103.830 reclamaciones vigentes, a las cuales era necesario adelantar labores de constitucion
de titulo y posterior cobro coactivo.

Asi las cosas, tras las acciones adelantas de clasificacion se evidencid que los terceros objeto
de gestién de cobro que adeudaban reclamaciones por los mismos conceptos que habian sido
reconocidas y pagadas en vigencias anteriores a 2017 y eran susceptibles de cobro y debian
ser incluidas, incrementando las reclamaciones a gestionar por la OAJ -Grupo de Cobro
Coactivo la suma de 124.829 reclamaciones, por lo tanto, fue necesario compilarse en una
base denominada “FENIX" que segun lo reportado por la Oficina Asesora Juridica presentan
los siguientes estados:

7292 1624
109784 39206
4 3

184 129
1402 691
2919 1435
1334 367
170 89
449 233
240 84
1051 558
124829 44419

Fuente: informacion entregada por OAJ — GCC oficio Nro. 36302.

Igualmente, en el ejercicio de clasificacién adelantado por el Grupo de Cobro Coactivo de la
Oficina Asesora Juridica se identifica que 7292 reclamaciones ya tenian Actos administrativos

Pagina 8 de 20




PROCESO | CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION
ELABORACION Y PRESENTACION DE =\ COBIERNO
ADRES INFORMES INTERNOS Y EXTERNOS Y (‘@ MINSALUD @ DE COLOMBIA
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA FORMATO OTROS INFORMES DE EVALUACION

GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

Cddigo: | CEGE-F12 Version: ‘2

mediante los cuales se ordend su cobro entre los afios 2017-2018 que equivalen a 1624
terceros.

Observacion Nro. 2: De la depuracion realizada por la OAJ, se observa que alrededor de 1051
reclamaciones se encuentran con error en la placa del vehiculo lo que imposibilita el desarrollo
de la accidn de cobro, por lo que se debera adelantar las acciones correctivas de validacion de
datos con el fin de reducir el error ya que se podria originar un detrimento para la entidad.

Por otra parte, se observd que existen Resoluciones de 2017 y 2018 de las cuales no se
evidencia gestion de cobro, toda vez que la Oficina Asesora Juridica manifiesta que: “... es
posible que en algunos expedientes no obren actuaciones tales como la comunicacion de inicio
de actuacion administrativa o que este para este aflo no se vea reflejada la gestion dentro del
procedimiento de cobro coactivo en si, toda vez que como se expuso en la reunion del viernes
06 de diciembre de 2019, por instruccion y estrategia del jefe de la Oficina Asesora Juridica
dentro del plan de accidn se fijo la gestion de 103.000 reclamaciones, las cuales fueron pagadas
entre enero de 2017 y diciembre de 2018, lo anterior, en cumplimiento al concepto del Consejo
de Estado del 02 de noviembre de 2017. En aras de cumplir el objetivo fijado, se han expedido
mas de 39.000 resoluciones en el ano 2019... ".

Respuesta 0.A.].: oficio Nro. 0000037912 24/01/2020

“En cuanto a los errores en la informacion y la validacion que debe adelantarse para evitar un detrimento para
la Entidad, se precisa que esta Oficina es solo una administradora de la informacion, teniendo en cuenta que
el custodio es el drea de Otras Prestaciones y el reconocimiento y pago de las reclamaciones se realizé con
esa informacion, por lo que no es posible para el Grupo de Cobro Coactivo adelantar alguna gestion para
mitigar esos errores.

Se recuerda, que la informacion de Sil PRE (cuyo administrador es DGTIC) se extrae de la informacion
marcada por la auditoria en el aplicativo SII ECAT como susceptible de repeticion, pero no es alimentada por el
Grupo de Cobro Coactivo, sino que esto sirve de insumo y al realizar el andlisis juridico se encuentra la
imposibilidad de adelantar gestion de cobro, sin que esto genere detrimento patrimonial.”

Comentario OCI: De acuerdo con la observacion y la respuesta se encontré que existen
errores en la informacién que si bien la Oficina Asesora Juridica administra la informacion
recibida, se debera adelantar gestiones en conjunto con las areas responsables con el fin de
mitigar el riesgo y evitar asi el detrimento por falta de informacion.

Las dependencias responsables deberan plantear acciones de mejora que mitiguen el riesgo en
cuanto a falta de informacién.

1.4.2 Actividad Nro. 2: Se solicitara a través de correo electronico a la Direccion de Gestion
de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, la correccidon a que haya lugar de
los datos del tercero en el aplicativo SII PRE, en el proceso de Gestién Soporte a las
Tecnologias.

1.4.3 Actividad Nro. 3: A través del correo electrénico el gestor de operaciones recibe las

correcciones solicitadas a la Direccion de Gestién de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones en la actividad anterior.
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Frente a estas dos actividades, la cual tienen como resultado un ejercicio de correccidn y ajuste
a la base insumo para el inicio de la accién de cobro, se evidencié que se incrementé debido a
la depuracion de informacion en el uso de los datos registrados en las bases RUNT y RNEC que
permite identificar personas fallecidas y propietarios de vehiculos con el fin de verificar datos
del tercero que sera objeto de repeticion.

La OCI evidencié que se han realizado depuraciones a la base de reclamaciones y los datos
registrados segun la Base de Datos SII PRE, estas solicitudes las realiza personal de apoyo de
la Oficina Asesora Juridica del Grupo de Cobro Coactivo mediante casos creados a la Mesa de
Servicios de DGTIC, quien reporta a su vez el ajuste de la informacion.

Observacion Nro. 3: En el procedimiento no se evidencia la constitucién de un soporte
documental, solo el caso mediante mesa de servicios, que se genera en la DGTIC para la
correccion de los datos en la Base SII PRE, sin que esto sea reportado a las demas areas que
intervienen en el asunto, entre ellas Direccion de Gestion de Recursos Financieros en
cuanto a modificacion de los datos en las reclamaciones, la OCI observa, que debido a la falta
de integracion de la informaciéon que manejan las dependencias que intervienen en la labor de
Cobro Coactivo existe falta de confiabilidad en la informaciéon que reporta SII PRE.

Respuesta 0.A.].: oficio Nro. 0000037912 24/01/2020

"Tiene la razén el Grupo de Control Intemo, en su observacion, no existe un documento adicional a la
mesa de servicio, pero ese es el procedimiento establecido por la DGTIC, sin embargo, el Grupo
de Cobro Coactivo cuando revoca una resolucion de cobro, informa mediante memorando interno
dirigido a la Direccion de Gestion de Recursos Financieros en Salud (DGRFS) y la Direccion de
Gestion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (DGTIC), aunado a lo anterior en el plan
de accion de 2020, se estipuld la necesidad de establecer el procedimiento junto la Direccion de
Gestion de Recursos Financieros y esta observacion sera con en aras de mitigar esta situacion. A
continuacion, se relaciona ejemplo de los memorandos que se utilizan para informar a las otras
areas”

COMENTARIO OCI:

Debido a lo anterior, la Oficina Asesora Juridica debera establecer acciones de mejora, con el
fin de mitigar riesgos y tener la trazabilidad de los ajustes realizados para las gestiones
adelantadas sobre el asunto por parte del Grupo de Cobro Coactivo.

1.4.4 Actividad Nro. 4: Con la base de combinacion construida al momento de hacer las
validaciones de la actividad # 1, se procederd a realizar la combinacion de
correspondencia y comunicara el inicio de la actuacion administrativa al tercero, a
través de oficio dirigido a la direccién que reporta el aplicativo SII PRE, el cual sera
enviado en fisico por el operador de correspondencia de la ADRES a través del
Procedimiento de Mensajeria externa.

De la actividad Nro. 4 se pudo establecer que, tras culminar la depuracién de informacion y su
ajuste, en la base denominada “FENIX", la cual contiene datos de aquellos terceros que son
susceptibles de repeticion, permite la creacion de un archivo para producir de manera masiva
comunicaciones de inicio de actuaciéon administrativa usando la herramienta de Combinacion
de correspondencia para su posterior envié por correo.
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La OCI observod que la informacion que reporta el grupo de Cobro Coactivo a corte noviembre
de 2019, es la expedicion de 39044 resoluciones de las cuales, 15515 se encuentran
notificadas y en proceso de notificacion 23529, sin embargo, no se obtuvo informacién donde
se evidencie el estado de ejecutoria de los actos administrativos ya notificados, pues afirma el
area que la constancia de ejecutoria es una mera formalidad, pues la fuerza ejecutoria se
genera con el trascurrir del tiempo.

La OCI, evidencid que, hasta el 30 de noviembre de 2019, se han realizado 19.393
comunicaciones de inicio de actuacion administrativa a los terceros que se encuentran
registrados en el SII PRE, con el fin de iniciar acciones tendientes a constituir el titulo de la
obligacién a favor de ADRES.

1.4.5 Actividad Nro. 5: Una vez transcurrido el término mencionado en la actividad
anterior, se valida en el aplicativo SII PRE si la obligacion se encuentra cancelada, y
en los aplicativos de SGD y CRM si el tercero allegd documentos que desvirtien la
obligacién a su cargo, con el fin de determinar si es procedente continuar con las
acciones de cobro para evitar el desgaste administrativo.

La OCI, observa que la accion descrita anteriormente en su ejecucion permite establecer el
estado en el que se encuentra la obligacién del tercero, encontrando que al iniciar la accién
administrativa se logro persuadir al tercero de realizar el pago, lo que evidencia en un
incremento en el recaudo, como se muestra a continuacién en comparacién con los meses
anteriores en los que se aplicaba el procedimiento en el que no se tenia definidas las acciones
de constitucion de titulo y cobro como procesos de gestion independientes.

N OV N B R SN $ 74.900.033,00
O R o —— 5, 117 263.147,00
S T N R o —————— 5 73355.509,00
A GO T O | 5 52.922.303,00
L | — 5 62.528.049,00
JUNIO _ $ 13.243.487,00
MAY O — $ 19.708.371,00
R — $ 27.181.304,00
AR 2 |y §31.151.811,00
PR R | § 24.688.853,75
BN R |— § 52.724.190,00

0,00 20.000.000,00 40.000.000,00 60.000.000,00 80.000.000,00 100.000.000,00120.000.000,00140.000.000,00

Fuente: respuesta del memorando Nro. 000035955 del 05 de diciembre por parte de la Oficina Asesora Juridica.
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1.4.6 Actividad Nro. 6: Una vez transcurrido el término enunciado en la actividad 4, es

decir, diez (10) dias contados a partir del envio de la comunicacién de inicio de
actuacion administrativa sin que el deudor haya presentado argumentos que
desvirtlan la obligacion o demuestren el pago, el gestor de operaciones del Grupo de
Cobro Coactivo proyectara mediante combinacion de correspondencia el acto
administrativo ordenando el cobro de las reclamaciones a que haya lugar y remitira, a
través de correo electrénico, la base de combinacidn para revision de la Coordinacién
del Grupo de Cobro Coactivo.

De la anterior actividad, la OCI observo que en comparacién con el afio inmediatamente
anterior las peticiones se incrementaron pasando de 1019 de afio 2018 a 3153 al 2019 como
se ve a continuacion:

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

o

PETICIONES 2018 Vs 2019

3.1563

1.019

2018 2019

Fuente: respuesta al comunicado Nro. 0000035955 de 5 de diciembre de 2019.

Por otra parte, el Grupo de Cobro Coactivo de la Oficina Asesora Juridica, se encuentra
adelantando acciones tendientes a depurar las reclamaciones? para adelantar acciones de
cobro, para lo cual, remitié a la valoracion de cartera por parte de la Central de Inversiones
CISA un total de 1540 actos administrativos por valor de $10.695.566.646, frente a los
cuales CISA ha dado concepto favorable para compra y se encuentra la entidad a espera de
la oferta.

1.4.7

1.4.8

Actividad Nro. 7: ejecucion de punto de control validacién de la informacion contenida
en las bases datos construida para el cruce de correspondencia por parte de la
Coordinaciéon del Grupo de Cobro Coactivo.

Actividad Nro. 8: Una vez revisadas las bases de combinacion por parte de la
Coordinacion de Cobro Coactivo, el Gestor de Operaciones procedera a imprimir los
actos administrativos revisados, aprobados y con firma mecanica del Jefe de la Oficina
Asesora Juridica, para que tanto el Gestor de Operaciones como la Coordinacién del
Grupo de Cobro Coactivo coloquen el Vo.Bo. en el documento y se realice su
digitalizacién. (subrayas fuera de texto).

2 Concepto del Consejo de Estado del 6 de septiembre de 2017 de la Sala de Consulta y servicio Civil sobre la prescripcion de la
accion de cobro de las obligaciones originadas en procesos de repeticion por el pago de reclamaciones con cargo a la subcuenta
ECAT del FOSYGA. Creacion de la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES
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La OCI, evidencié que de la depuracion de informacién y su estudio por parte de la OAJ - Grupo
de Cobro Coactivo, con el fin de adelantar las acciones de cobro coactivo contenidas en la base
denominada “fénix”, se procedid con la construccidon de los Actos Administrativos que dan
origen propiamente al titulo ejecutivo, dado que a acorte noviembre de 2019 se encuentran
realizadas 39.044 resoluciones equivalentes a 108.516 reclamaciones, las cuales comparado
al universo de reclamaciones entregadas en la base denominada “histérico” con que inicio la
entidad, corresponde al 16% de gestidn de reclamaciones con acto administrativo de cobro, lo
anterior sin perjuicio de la depuracion realizada.

Observacion Nro. 3.1: En lo referente a la notificacion del acto administrativo que ordena el
cobro de reclamacion, la OCI evidencié que pasado el término para presentar los recursos de
ley a los que hubiese lugar, no hay constancia de ejecutoria de estos. si bien, se ha avanzado
en la notificacion de las resoluciones, en cuanto al acta de ejecutoria el area auditada manifestd
lo siguiente: " Teniendo en cuenta que las constancias de ejecutoria que reposan en los
expedientes de cobro son una mera formalidad, por lo que el Grupo de Cobro Coactivo no ha
realizado constancias frente a todos los actos administrativos que se encuentran en firme a la
fecha, toda vez, que la prioridad actualmente radica en la expedicion y notificacion de las
resoluciones que ordenan cobro. "(subrayas fuera de texto).

Respuesta 0.A.].: oficio Nro. 0000037912 24/01/2020

"Esta observacion marcada también como No. 3, hace referencia a las constancias de ejecutoria, frente
a lo cual se reitera que, en el Proceso de Gestion de Cobro, no estan contemplados como una actividad
en ninguno de los dos procedimientos, son una mera formalidad, por lo que la proyeccion de las
mismas no incide en la ejecutoria de los actos administrativos, sin embargo, se informa que con corte
al 31 de diciembre de 2019, se tenia un total de 2800 actos administrativos ejecutoriados y 2644
constancias de ejecutoria las cuales fueron realizadas en el mes de diciembre, pues los otros actos
administrativos notificados se encontraban para ejecutoria en el afio 2020.

La informacion anterior, no fue suministrada, pues el requerimiento del 06 de diciembre de 2019
versaba sobre las constancias de ejecutoria asi: "Relacion de certificados de ejecutoria realizados hasta
el mes de noviembre de 2019", lo cual no es una actividad de Proceso de Gestion de Cobro.”

COMENTARIO OCI:

Debido a lo anterior, se mantiene la observacion, pues el area al manifestar que se trata de
“una mera formalidad” la expedicion de constancias de ejecutoria, nos encontramos en un
vacio reglamentario interno en materia del recaudo de cartera lo cual contraviene el art. 23 de
la ley 1066/06, siendo el titulo ejecutivo el inicio de la gestion coactiva y sobre la certidumbre
de la obligacién inserta en el mismo, preciso resulta su verificacién preliminar por el

3 Obligaciones de las entidades pUblicas que tengan cartera a su favor. Cada una de las entidades plblicas que de manera
permanente tengan a su cargo el ejercicio de las actividades y funciones administrativas o la prestacion de servicios del
Estado y que dentro de estas tengan que recaudar rentas o caudales publicos del nivel nacional o territorial deberan:
1.Establecer mediante normatividad de caracter general, por parte de la maxima autoridad o representante legal de la
entidad publica, el Reglamento Interno del Recaudo de Cartera, con sujecion a lo dispuesto en la presente ley...
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competente, con el fin de, a su vez tener la certeza de que la resolucion ostenta los atributos
del titulo ejecutivo, esto es, clara, expresa y actualmente exigible.

Por lo tanto, surge el interrogante de si la obligacién dentro del proceso de expedir constancia
de ejecutoria no se encuentra contenida en el procedimiento, como el area responsable realiza
la gestion de cobro coactivo y controla que no se materialice el riesgo en cuanto a la pérdida
de ejecutoria de las resoluciones, que la entidad expide, lo que causaria afectaciones
patrimoniales a la entidad, por lo tanto el area debera plantear acciones de mejoramiento
dentro de un plan suscrito con la OCI, encaminadas a la actualizacién y ajuste del estatuto de
cartera de la ADRES

1.4.9 Actividad Nro. 9: Una vez impreso y digitalizado el acto administrativo con los
respectivos Vo. Bo deberd ser remitida a través de correo electrénico la base de
combinacién al Grupo de Notificaciones de la ADRES.

1.4.10 Actividad Nro. 10: Una vez validada la informacion mediante la cual se evidencie
que no resulta procedente continuar con las acciones de cobro contra un tercero, sea
por que logrd desvirtuar la obligacion o realizé el pago de esta, debera expedirse la
constancia de cesacién de cobro la cual debe ser comunicada al tercero, al proceso de
Gestion de Recaudo Fuentes de Financiacion y al contratista encargado de actualizar
las bases de informacién del Grupo de Cobro Coactivo.

De la revision a los anteriores procedimientos aplicados por el Grupo de cobro coactivo se
observd, que hay un ejercicio de depuracién que se encuentra en curso, pues es necesario
presentar ante el Comité Técnico de Sostenibilidad Financiera, varios aspectos segun el estado
en que se encuentran las reclamaciones.

Igualmente se reportd para esta vigencia, dos acuerdos de pago con el lleno de los requisitos
sefialados en la Resolucion 037 de 2018, los cuales se relacionan a continuacion:

ACUERDOS DE PAGO ANO 2019
, 2 FECHA
NUMERO RESOLUCION A VALOR
C.C. NOMBRE TERCERO ACUERDO RESOLUCION RESUELVE ACUERDO
ACUERDO
Conceder acuerdo de
pago sobre la
29/08/2019 Resolucion 2003 del
28165453 | LUZ ELSA SERRANO CRUZ 22175 30 de mayo de 2018 $10.527.125,00
Conceder acuerdo de
pago sobre la
ALBERTO EDUARDO obligacidon a favor de
5901952 | GALEANO FLOREZ 42089 06/12/2019 |la Entidad. $17.679.475,00

1.5 MAPA DE RIESGOS.
Teniendo en cuenta que el proceso a evaluar se enmarca al de constitucién de titulo, se

identifica el siguiente evento en el mapa de riesgos del proceso de Cobro Coactivo de la Oficina
Asesora Juridica:
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e Riesgo de Gestion 1: “Incumplimiento legal en los términos establecidos para la
expedicion de los actos administrativos y la ejecucion de estos, materializando la caducidad
y la prescripcion.”

PROCESO o

CRITERIOS DE EVALUACION DE CONTROLES PARA LA MITIGACION DE LOS RIESGOS

ACTIVIDAD CONTROLES

PROCEDIMIENTO

"PROCEDIMIENTO | Actividad 1.
CONSTITUCION Verificar

DEL TITULO terceros en

EJECUTIVO" aplicativos.

5.
2. 3. 4. 6.
1. RESPONSABLE PERIODICIDAD | PROPOSITO | PROCEDIMIENTO gﬂ?":s"aczo‘“: EVIDENCIA
Quien lleva a cabo el Cuando se Que busca C6mo se realiza la plas De la
control realiza el hacer el actividad de g Ejecucion
observaciones
control control control D del Control
ilas
ST (6 actividades
que se
CONTROL /
desarrollan en ilas ¢Se deja
ASOCIADOS CEl ¢éla oportunidad e e observaciones, evidencia o
AL RIESGO responsable | en que se ejecuta " 5 desviaciones o rastro de la
Existe un tiene la el control ayuda a Sl;f:cigvl)eon::; inf;::\:éieér:fe S: se diferencias ejecucion del
responsable EGEEE |_)|:evep,ir & detZCtar las utiliza enqel T BTz ED contro!, que
asignado a ssdf:u:ngn m'rti'eg:C:): SEI causas que desarrollo del control cg;nlc; :Zg{f;%?\s l::i;rlmfl?e:
la ejecucién d gf 92 d 9 | pueden dar es informacién del ]t | N |
del control? € funciones ete_ct_ar a origen al confiable que permita del contro son terct::ro confa
’ enla materializacion e e C Caes investigadas y evidencia,
ejecucion del riesgo de e'erng I;: 9 907 resueltas de llegar a la
del control? | manera oportuna? vériﬁsar manera misma
i ? i6n?
Validar oportuna? conclusion?
Cotejar,
Comparar,
Revisar, éetc.?
No se investigan
Asignado Adecuado Inoportuna Detectar No confiable y se resuelven incompleta
oportunamente
15 o 10 V] 1] 5
En el proceso de Como
e Las : N
Verificacion verificacién de observaciones evidencias de
@S se establecio en el Se validan tlzr[;?ircoi:aq‘é)ifél(llzca y/o0 desviaciones EStanac::t;:Idad
terceros en el s datos con el L no se encuentran
aplicativo SII proce.dl‘mlento la propésito de en el aplicativo SII descritas en el completa toda
PRE ) o actividad de detectar _ PRE, se detectan procedimiento en vez que no
Para ejecutar la actividad reparto sin duplicidades o inconsistencias que la actividad nro.1 hay soportes
se tiene definidos los embargo no se P deben ser validadas : de las
N - errores en la en caso de o
responsables tiene definido el informacion con otras bases de detectarla lo actividades
termino para sies Y datos actividad de lleva a la de validacion
realizar esta procedente el corrobora ql,l|e la actividad Nro. 4 con las otras
actividad. cobro informacion la cual no. bases de
. consignada en SII resuelve la datos (RNEC,
PRE no es 100% inconsistencia BDUA 'y
confiable. ! RUNT)

PROCESO o
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"PROCEDIMIENTO
CONSTITUCION DEL
TITULO EJECUTIVO"

ACTIVIDAD

Actividad 1.
Verificar
terceros en
aplicativos.

PUNTO DE
CONTROL /
CONTROLES

ASOCIADOS AL
RIESGO

Verificacion de los
terceros en el
aplicativo SII PRE

Calificacion
Individual del
Disefo del
Control

Observacion Nro. 4 Riesgos y controles: No

ANALISIS Y EVALUACION AL DISENO DE LOS
CONTROLES

Control

Recomendacion
Frente al Disefio
Individual del

Rango de
Calificacion del
Conjunto de
Controles

45,00

se evidencia dentro de la descripcion de la
actividad Nro. 1 la periodicidad de entrega de la informacion suministrada por DGTIC de las
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reclamaciones reconocidas y pagadas por ADRES en el aplicativo SII PRE, frente a las cuales
procede el proceso de cobro, ni tampoco se establece los términos en oportunidad para la
designacion de los repartos. Toda vez que al definir la periodicidad de entrega oportuna de
informacion de las reclamaciones a la Oficina Asesora Juridica y designar oportunamente el
reparto, se contribuye, a evitar la materializacion del evento de riesgo en cuanto a caducidad
y prescripcién.

Respuesta 0.A.].: oficio Nro. 0000037912 24/01/2020

"Tiene toda la razon la 001, pues la directriz de reparto ha sido clara para los funcionarios involucrados
en el proceso de reparto y gestion, sin embargo, se solicitara la inclusion de la instruccion en el proceso
de Gestion de Cobro”

COMENTARIO OCI:

En razdén a que es pertinente la observacidn, la Oficina Asesora Juridica debera realizar las
acciones pertinentes para superar la debilidad del control dentro de un plan de mejoramiento
y lograr evitar la materializacion del riesgo y el cumplimiento a los requerimientos legales.

Observacion Nro. 5 Riesgos y controles: En la actividad de verificacion de datos de terceros
que realiza la oficina OAJ-GCC en el aplicativo SII PRE, estos son validados con otras bases de
datos que no se encuentran integradas con SII PRE, ni documentadas en el procedimiento de
constitucion de titulo ejecutivo. Las inconsistencias identificadas y corroboradas con la base de
datos suministrada por la OAJ para la evaluacion (Estado Depuracion Final), evidencia que la
informacidén del SII PRE no es confiable en algunos datos de identificacién del tercero o vehiculo
y el valor de las reclamaciones.

Respuesta 0.A.].: oficio Nro. 0000037912 24/01/2020

Si bien el area no hace referencia a esta observacién es su conclusién manifiesta lo siguiente:
"Se debera continuar con las mesas de trabajo para determinar la razén de no encontrarse en
contabilidad 240.360 reclamaciones...Se debera definir el procedimiento con la DGTIC y la
DGRFS para informar los hallazgos por parte del Grupo de Coactivo de la OAJ en los cuales
también se encuentren involucradas estas areas”

COMENTARIO OCI:

En razon a que se reconoce que existen falencias en la construccion y gestion del proceso de
cobro coactivo es necesario que la Oficina Asesora Juridica lidere mesas de trabajo que podran
ser actividades para desarrollar dentro de un plan de mejoramiento y evitar la materializacién
de riesgos y afectaciones para la entidad de caracter administrativo y patrimonial.

1.6 Seguimiento al Plan de Mejoramiento.

Teniendo en cuenta el “Plan de Mejoramiento — Traslado observacion 10, evaluacion de
cumplimiento de requisitos de ejecucion del Contrato No. 084 de 2017", establecido
por la Oficina de Control Interno de la ADRES vy sobre el cual adelanta el presente seguimiento
en observancia a las comunicaciones enviadas por la funcionara Magdiela de la Carrera,
mediante correo electrdnico, solicitando el pronunciamiento del drea encargada de recibir la
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informacién proveniente de la extinta Direccién de Administracién de Fondos del Ministerio de
Salud, en correos del 15 de febrero de 2019 y 26 de abril de 2019, manifestd lo siguiente:

"“"De: Magdiela De La Carrera Franky

Enviado el: viernes, 15 de febrero de 2019 5:31 p. m.

Para: Juan Carlos Borda Rivas <juan.borda@adres.gov.co>; Jairo Alejandro Baron Rubiano
<jairo.baron@adres.gov.co>

CC: Orlando Sabogal Sierra <QOrlando.Sabogal@adres.gov.co>

Asunto: RESPUESTA PLAN MEMORAMIENTO - INFORME FUIT CONTROL INTERNO.xIsm

Dr. Borda, remito la base de informacion con fundamento en la cual presenté la respuesta a la Oficina
de Control Interno, en relacién con el "Plan de Mejoramiento - Traslado observaciéon 10,
evaluacion de cumplimiento de requisitos de ejecucion del Contrato No. 084 de 2017,
donde al final se sefiala que no obstante la busqueda minuciosa 37 expedientes no fueron entregados
a la Oficina Asesora Juridica y por ende no fueron entregados al Grupo de Correspondencia.

Como le manifesté y lo corroboré Nelly Vivas, cuando nos reunimos el dia de ayer, Nelly fue una de
las personas que fue asignada por la doctora Gisella Rivera Sarmiento, quien para la entrada en
operacion de la ADRES, se desempefiaba como Jefe de la Oficina Asesora Juridica, para que recibiera
junto con GINA ACOSTA, contratista que en este momento ya no presta sus servicios en la entidad,
para que recibir los expedientes que venian de la Direccion de Administracion de Fondos de la
Proteccidén Social del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Sobre el particular Nelly, manifesté que recibieron una base que le fue entregada por el sefior
ANDRES BLANCO, que su labor fue frente a esa base, puntear las expedientes que le entregaban en
fisico, los que no recibieron, dejaron constancia de esta situacién en la misma base, sefialando en
la casilla "NO FISICO”. Por lo tanto, los expedientes que no fueron recibidos, al momento de
entregar los expedientes al Grupo de Correspondencia, NO FUERON ENTREGADOS, y de ello se
dejé constancia en la misma base.

Por lo anterior, de manera comedida le solicito, revisar la informacién que usted tiene, para tener la
trazabilidad de la informacion contenida en la base entregada por el sefior ANDRES BLANCO, a efectos
de establecer donde se pueden encontrar los 37 expedientes que no fueron entregados a la Oficina
Asesora Juridica de la ADRES.

De: Magdiela De La Carrera Franky <Magdiela.DelaCarrera@adres.gov.co>

Enviado el: viernes, 26 de abril de 2019 11:26 a. m.

Para: Juan Carlos Borda Rivas <juan.borda@adres.gov.co>; Jairo Alejandro Baron Rubiano
<jairo.baron@adres.gov.co>

CC: Diego Hernando Santacruz Santacruz <Diego.Santacruz@adres.gov.co>; Orlando Sabogal Sierra
<Orlando.Sabogal@adres.gov.co>

Asunto: RV: RESPUESTA PLAN MEMORAMIENTO - INFORME FUIT CONTROL INTERNO.xIsm

Respetados doctores Borda y Baron:

Teniendo en cuenta el “"Plan de Mejoramiento - Traslado observacion 10, evaluacion de
cumplimiento de requisitos de ejecuciéon del Contrato No. 084 de 2017”, ordenado por la
Oficina de Control Interno de la ADRES y sobre el cual adelanta el proceso de seguimiento, de manera
atenta y no obstante que a partir del 14 de marzo de 2019, no me desempefio como Coordinadora
del Grupo de Cobro Coactivo de la Oficina Juridica, les solicito en el marco de sus
competencias, pronunciarse sobre los 37 expedientes que de acuerdo con el resultado de busqueda
exhaustiva que de los mismos se adelanté en la Oficina Asesora Juridica y en el Grupo de
Correspondencia, los mismos no fueron entregados a la Oficina Asesora Juridica de la ADRES.

Como se ha sefialado en diferentes oportunidades, las contratistas designadas para recibir los
expedientes de la Direccion de Administracion de Fondos de la Protecciéon Social del Ministerio de
Salud y Proteccién Social, que tenian que ver con Cobro Coactivo, adelantaron dicho proceso
punteando en la base entregada por el sefior ANDRES BLANCO, los expedientes en fisico recibidos,
los que no fueron entregados dejaron constancia de esta situacion en la misma base, sefialando en
la casilla: "NO FISICO”.
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Por lo tanto, los expedientes que no fueron recibidos, al momento de entrega de los expedientes al
Grupo de Correspondencia para su correspondiente custodia, NO FUERON ENTREGADOS, y de ello
se dejo constancia en la misma base

Por lo anterior, es necesario revisen la informacién, para tener la trazabilidad de la informacion
contenida en la base entregada por el sefior ANDRES BLANCO, a efectos de establecer donde se
encuentren los 37 expedientes que definitivamente no fueron entregados en su oportunidad a la
Oficina Asesora Juridica de la ADRES.

Agradezco la atencidn a la presente,

Cordialmente,

MAGDIELA DE LA CARRERA FRANKY
Oficina Asesora Juridica
Administradora de los Recursos del sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES”

Comentario OCI:

Sobre la informacion relacionada con los expedientes faltantes, la Coordinacién del Grupo de
Cobro Coactivo manifestd desconocer el estado en que se encuentra la informacion en los
correos citados, por lo anterior la actividad se encuentra incumplida.

En razon a que los 37 expedientes de cobro coactivo no fueron recibidos por el OAJ por parte
de gestion documental de la ADRES y que la accibn de mejora establecia;
“... gue con la entrada en operacién de la ADRES se realizé entrega de expedientes de cobro coactivo de
la extinta Direccion de Administracion de Fondos de la Proteccion Social de MINSALUD, mediante entregas
parciales, que al momento de la verificacion de la Oficina de Control Interno, 1,198 expedientes aun no
habian sido entregados”, para la actividad el area responsable tenia plazo hasta el “15 de
noviembre de 2018" vy hasta la fecha no observamos gestion que haya resuelto la situacién
enunciada, esta oficina se ve avocada a dar traslado al grupo de Control Disciplinario para lo
pertinente.

2. CONCLUSIONES

e El proceso de cobro persuasivo y coactivo tiene como finalidad recaudar todas aquellas
acreencias, créditos u obligaciones a favor de la ADRES o subrogadas por esta,
soportadas en un titulo ejecutivo en el que conste una obligacién clara, expresa y
exigible, sin embargo, la OCI evidencié una baja gestion en la labor de cobro coactivo y
un avance considerable en la labor de cobro persuasivo, en razén a la constitucién del
titulo.

e En relacion con la ejecucidn de las actuaciones de orden persuasivo y cobro coactivo, a
partir de la identificacion de oportunidades de mejora por el Grupo de Cobro Coactivo,
se logrd actualizar el manual de procesos y procedimientos, asi como documentacion
asociada, en procura de acompasarlos, no solo con las normas actuales, sino con la
necesidad de ser mas eficientes y eficaces frente a una creciente demanda de
obligaciones para gestionar.
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e Frente a la evaluacion del mapa de riesgos y controles, el procedimiento presenta
controles débiles de acuerdo con la matriz de criterios de evaluacion de controles para
la mitigacion de los riesgos de la Funcién Publica, en razén a que falta oportunidad en
la aplicacidon del control, falta de confiabilidad, aplicacion de control incompleto, pues no
hay soportes o evidencias del ejercicio de la actividad.

e La OCI evidencid, falta de integracion y confiabilidad de las bases que conforman la
informacidn, con la que se realiza la gestion del proceso persuasivo y coactivo.

e Es necesario identificar aquellas reclamaciones en la que ha acaecido los fendmenos de
la caducidad y prescripcion, para evitar acciones litigiosas antiecondmicas vy
desgastantes para la ADRES, procediendo segun la normatividad aplicable.

e De la revision efectuada al plan de mejoramiento generado a la supervision del contrato
084 de 2017, se observo que no se han desarrollado las acciones establecidas, por lo
tanto se dara traslado al Grupo de Control Disciplinario, para lo de su competencia.

e De la verificacion al mapa de riesgos del procedimiento de cobro coactivo, se observo
que existen debilidades en el disefio del control, debido a que la calificacion individual
es de 45 puntos, segln matriz de criterios de evaluacion de controles para la mitigacion
de los riesgos.

3. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la OAJ suscribir y plantear dentro de su plan estratégico de gestion,
actividades encaminadas a fortalecer y mejorar el proceso de constitucién de titulo y el
proceso de Cobro Coactivo, alineando los mismos a la normatividad aplicable para el
caso de ADRES.

2. Desde la perspectiva de Riesgo Legal, es importante reconsiderar la reestructuracion del
Grupo de Cobro Coactivo ejerciendo su competencia en hacer cobro persuasivo, coactivo
y acuerdos de pago, estableciendo una distribucién de cargas que permita un eficiente
y efectiva tarea de cobro coactivo para ADRES.

3. Se recomienda concluir para todos los expedientes, la adecuacion de las carpetas
conforme a las normas de archivistica y una vez efectuada dicha tarea, proceder con la
creacion de archivos digitales y se pueda en un mediano plazo disponer de expedientes
magnéticos del universo gestionado de cobro coactivo.

4. Se recomienda la implementacidon de una herramienta tecnoldgica, con un modulo de
cobro coactivo funcional y confiable que no contravenga con los postulados de politicas
estatales, en cuanto al uso racionalizado de recursos y con el fin de optimizar el recurso
humano.
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4. RESPONSABLES DE LA AUDITORiA
ROLES Y
Nombre Firma Proceso RESPONSABILIDADES
(Auditor lider, Auditado, Auditor,
Observador, Jefe OCI)
Diego Fernando Guerra Control y Evaluacion Audi
~ . uditor
Bolanos de la Gestion
Fecha de revision: Firma
Fecha de Aprobacion: Firma

Cordialmente,

ORIGINAL FIRMADO
Diego Hernando Santacruz Santacruz
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboro: Diego Fernando Guerra Bolafios - contratista
ANEXOS

CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS (27)

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Diego Fernando

01 Versidn Inicial Guerra Bolafios
12 de febrero | Estandarizacion Tipo, Tamafio Diego Guerra Diego Santacruz Diego Santacruz
de 2020 Letra. Margenes.

02
Asesor OCI Jefe de la OCI Jefe de la OCI

Incorporacion de responsables
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