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A continuación se informa el resultado de la auditoría de reclamaciones de línea ordinaria, de 
personas Naturales incluidas y certificadas en el paquete 21067 correspondiente a prestación de 
indemnizaciones por muerte, gastos funerarios o incapacidad permanente como consecuencia 
eventos amparados por la Subcuenta ECAT: accidentes de tránsito, eventos catastróficos y terroristas 
radicadas en el mes de Octubre del 2016. 
 
 

1. RECLAMACIONES INCLUIDAS Y CERTIFICADAS EN EL PAQUETE: 
 
 

ESTADO RECLAMACIONES VR. RECLAMADO $ VR. APROBADO $ VR. GLOSADO $ 

Aprobada Parcial  3 43.642.500 38.914.000 4.728.500 

SUBTOTAL 
APROBADAS 

3 43.642.500 38.914.000 4.728.500 

No Aprobada 4 43.524.000 0 43.524.000 

SUBTOTAL NO 
APROBADAS 

4 43.524.000 0 43.524.000 

TOTAL PAQUETE 7 87.166.500 38.914.000 48.252.500 

Fuente: Base de Datos SII ECAT Elaboró: Unión Temporal FOSYGA 2014 

 
 
Realizado el cierre, causación y certificación del paquete se observa que se incluyeron 7 
reclamaciones por un valor reclamado de $87.166.500  de las cuales 3 reclamaciones con estado 
aprobado parcial por un valor de $38.914.000 y 4 reclamaciones que por no reunir los requisitos 
establecidos en la norma quedaron en estado  no aprobado. 
 

 
2. INFORME DE TIPOLOGÍA DE GLOSAS 

 
 

GLOSAS APLICADAS AL PAQUETE 21067 

CÓDIGO  DESCRIPCIÓN  CANTIDAD % 

365.1 
Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad de 
los documentos previstos en la ley, para comprobar los derechos a la 
indemnización  

7 46,67% 

359.3 

Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad del 
certificado original expedido por la entidad bancaria que contenga: titular de la 
cuenta (beneficiario de la reclamación), identificación del titular, tipo de cuenta y 
número de cuenta cuando solicite consignación de la indemnización. 

3 20,00% 

335.4 
Existe ausencia total o parcial, inconsistencia,  enmendaduras o ilegibilidad en 
el formulario FURPEN. 

2 13,33% 

353.1 

Existe ausencia total o parcial, inconsistencia,  del accidente de tránsito 
enmendaduras o ilegibilidad de la la autoridad dé tránsito o policía competente 
o en su defecto certificación expedida por de la fotocopia del croquis del 
accidente, expedida por la autoridad de tránsito. 

1 6,67% 
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GLOSAS APLICADAS AL PAQUETE 21067 

CÓDIGO  DESCRIPCIÓN  CANTIDAD % 

358.1 
Existe ausencia total o pardal, inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad del 
Acta de levantamiento de cadáver cuando la muerte se haya producido en el 
lugar del accidente o evento terrorista o catastrófico.  

1 6,67% 

359.2 
Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad de la 
carta juramentada en la cual el reclamante certifica que la víctima no estaba 
afiliada al sistema general de pensiones o al sistema de riesgos profesionales. 

1 6,67% 

TOTAL GENERAL 15 100,00% 

 
 
Del análisis de la tabla anterior se puede concluir lo siguiente: 

 
a) El principal motivo de glosa aplicado en éste paquete corresponde al 365.1: “Existe ausencia total o 

parcial, inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad de los documentos previstos en la ley, para 
comprobar los derechos a la indemnización”, con un 46,67%,  
 

b) En segundo lugar con un 20,00% corresponde a la glosa 359.3: Existe ausencia total o parcial, 
inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad del certificado original expedido por la entidad bancaria que 
contenga: titular de la cuenta (beneficiario de la reclamación), identificación del titular, tipo de cuenta y 
número de cuenta cuando solicite consignación de la indemnización.” 

 
c) El tercer lugar corresponde a la glosa 335.4: “Existe ausencia total o parcial, inconsistencia,  

enmendaduras o ilegibilidad en el formulario FURPEN.” con un 13.33%. 


