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Auditoria al procedimiento de reconocimiento por
devolucion de aportes al saneamiento vigencias
1994-2011 y 2012 a septiembre 2013 y liquidacién de
rendimientos financieros del SGP del proceso de
Validacién, Liguidacién y  Reconocimiento-
Liguidaciones y Garantias.

Nombre de Evaluacién, Seguimiento o Informe

Lider de Proceso / Jefe (s) Dependencia(s)/ Alvaro Rojas Fuentes
Responsable: Director de Liquidaciones y Garantias.

Diego Hernando Santacruz S.

Jefe Oficina de Control Interno Jefe Oficina Control Interno

Orlando Sabogal Sierra
Gestor de Operaciones OCI

Equipo Auditor

1. Objetivo(s) de la Auditoria:

Auditoria al procedimiento de reconocimiento por devolucién de aportes al saneamiento vigencias
1994-2011 y 2012 a septiembre 2013 y liquidacion de rendimientos financieros del SGP. VALR-PR-28 -
Versién 3, de conformidad con la normatividad vigente aplicable.

2. Alcance de la Auditoria:

Verificar el cumplimiento del procedimiento de reconocimiento por devolucién de aportes al
saneamiento vigencias 1994-2011 y de 2012 a septiembre 2013 vy liguidacién de rendimientos
financieros del SGP. VALR-PR-28 - Versibn 3, del proceso de Validacién, Liquidacion vy
Reconocimiento desde la entrada en operacion de la ADRES hasta el 31 de mayo de 2022, de
conformidad con la normatividad vigente aplicable, adherencia al procedimiento, politicas vy
lineamientos internos, administracién y gestién de riesgos del proceso, aplicacion y efectividad de
controles y gestion de indicadores de proceso, permitiendo identificar sus fortalezas y oportunidades
de mejora.

3. Planeacion de la Evaluacion:

Para el desarrollo de la Evaluacién se elabord un plan de trabajo enfocado en riesgos, que
incluyé:

- Procedimiento y flujos de Informacion.

- Estructura y principales funciones del procedimiento auditado.

- Productos y/o servicios que genera el procedimiento, principales herramientas utilizadas.

- Aspectos normativos para tener en cuenta, que impactan o reglamentan las actividades.

- Eventos de riesgos operativos, de corrupciéon y de seguridad de la informacién.

- Areasinvolucradas en el proceso.

- Identificacién, valoracién de riesgos y controles claves del proceso a través de: Matriz de
riesgos, controles del proceso.

- Pruebas de recorrido del paso a paso.
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Comunicacion del seguimiento: Mediante memorando No. 20221300041853 del 29 de junio de
2022, se informd acerca del inicio de evaluacion a la Direccidn de Liquidaciones y Garantias y
Direccion de Gestidon de Recursos Financieros de la Salud, asi como su objetivo y alcance.

Reunion de apertura: El dia 11 de julio de 2022.

Prueba de recorrido: El dia 14 de julio de 2022 se realizd prueba de recorrido del procedimiento
de reconocimiento por devolucién de aportes al saneamiento vigencias 1994-2011 y de 2012
a septiembre 2013 y liquidacién de rendimientos financieros del SGP. VALR-PR-28 - Versién 3, en
el cual se realizaron requerimientos de informacién y soportes de evidencia.

Respuesta a requerimientos: Se recibieron mediante correo electrénico del dia 12 y radicado
No 20221500046793 del 26 de julio de 2022. Durante el proceso de auditoria se realizaron
requerimientos puntuales, los cuales fueron atendidos.

Caracterizacion de Proceso y Procedimiento, publicados en la pdgina web ADRES, en el link:

https://www.adres.gov.co/planeacion/procesos-y-procedimientos/procesos-misionales

— Caracterizacion del proceso de Validacion, liquidacidén y Reconocimiento.

e Procedimiento "Reconocimiento por devolucién de aportes al saneamiento
vigencias 1994-2011 y 2012 a septiembre 2013 vy liquidacién de rendimientos
financieros del SGP”

De acuerdo con el objetivo de evaluacién propuesto, se revisd, adherencia al procedimiento,
politicas y lineamientos internos, administracién y gestién de riesgos del proceso, aplicacion y
efectividad de controles, gestion del reintegro y gestion de indicadores de proceso del
procedimiento “Reconocimiento por devolucién de aportes al saneamiento vigencias 1994-2011 y
2012 a septiembre 2013 y liquidacion de rendimientos financieros del SGP". VALR-PR-28- Versidon 03
de 30 de marzo de 2022.

A. CONCLUSIONES

1. De la revisién efectuada a los pagos realizados a entidades beneficiarias que cumplieron el
procedimiento de saneamiento de aportes patronales del periodo 1994-2011y 2012 a
septiembre 2013 y liquidacion de rendimientos financieros generados por los excedentes de
aportes del Sistema General de Participaciones, la OCl evidencid que los pagos se efectuaron
de manera conforme a los valores indicados en las certificaciones y ordenaciones de gasto,
emitidas por la Direccidn de Liquidaciones y Garantias.

2. Como resultado de la evaluacién realizada, la OCI evidencid inconsistencias de informacion
entre los datos suministrados por la Direccién de Gestidon de Recursos Financieros de Salud y la
Direcciéon de Liquidaciones y Garantias para el desarrollo de la auditoria del procedimiento de
reconocimiento por devolucién de aportes al saneamiento vigencias 1994-2011 y 2012 a
septiembre 2013 vy liquidacién de rendimientos financieros del Sistema General de
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Participaciones, toda vez que presentd registros inexactos en algunos de los reconocimientos
a beneficiarios, los cuales son objeto de observacién. Observacion No.1.

3. La OCI evidencidé en la ejecucion del procedimiento de reconocimiento por devolucién de
aportes al saneamiento vigencias 1994-2011 del SGP, que el Punto de Control de gestién No.4
y 10 denominados “Verificar cuentas bancarias y la autorizacién de devoluciones a las ESEs -
IPS beneficiarias de giro” y “Analizar y verificar si se realizaron los giros o si se presentd rechazo”,
se ejecutd parcialmente, debido a que se identificd, ordenes de giro rechazadas, por no existir
la cuenta bancaria del beneficiario, generdndose reprocesos y reprogramaciones.
Observacién No.1

De la conciliacién realizada por la OCI, se identificaron registros con las siguientes
observaciones:

- Transacciones bancarias rechazadas debido a cuentas inexistentes y con periodos de
superiores a un ano sin solucién de pago, con lo cual se evidencia que no se ejecutd
adecuadamente el punto de confrol de verificar que las cuentas bancarias existen y se
encuenfran activas.

- Cuentas bancarias de beneficiarios no autorizadas para acreditar. Se evidencid baja gestion
para que sea subsanada la restriccion y proceder al pago. En algunos casos ha frascurrido
mds de un ano y no hay soporte de gestidn con el beneficiario autorizado con el fin de
subsanar la restriccion y en otfros casos se aportd correos enviados en el mes de agosto de
2022 como consecuencia del requerimiento de la OCI.

- Identificacién de beneficiario autorizado para pago no coincide con cuenta cliente. Se
evidencid baja gestidon para subsanar la inconsistencia.

- Reprogramaciones y modificaciones de beneficiario final no listadas en la informacion
inicialmente suministrada por la DLYG y que en el frascurso de la ejecucién de la auditoria
fueron siendo subsanadas con los soportes DIGITALES de reconocimiento y pago.

- Conrespecto alasreprogramaciones por cambio de beneficiario final, se dificultd el proceso
de auditoria debido a que la Informacién suministrada por la Direccion de Gestidn de
Recursos Financieros de Salud contenia informacién de beneficiario inicial con registro de
transaccién rechazada y no contenia la informacién de pago de reprogramacién por
cambio de beneficiario final.

4. El proceso tiene identificado dos eventos de riesgos asociados al procedimiento evaluado, un
evento de corrupcién, uno de seguridad de la Informacion. En cuanto al riesgo de corrupcion,
las acciones de fortalecimiento a la gestion de riesgo que se encuentran formuladas
corresponden a la vigencia 2021 y fueron cumplidas y ejecutadas en términos. La OAPCR
informa a la OCI que el evento de riesgo se encuentra en proceso de revisién y actualizaciéon
y le serdn formuladas acciones de fortalecimiento de gestion al riesgo para la presente
vigencia. Los puntos de control implementados para la gestion de riesgos y documentados en
el procedimiento se encuentran bien disenados, son efectivos y se ejecutan adecuadamente.
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RECOMENDACIONES.

1. Formular las acciones de mejora indicadas por la OCI y realizar los ajustes propuestos al
procedimiento en cuanto a actividades, productos y registros.

2. A la Direccidn de Gestiobn de Recursos Financieros de Salud, validar previomente a la
generacién de ordenaciones de gasto, que las cuentas estén activas y/o vigentes para el
momento del giro.

3. Ala Direccion de Ligquidaciones y Garantias y Direccidn de Gestidn de Recursos Financieros en
Salud, elaborar un instrumento de seguimiento y validacién que permita identificar
oportunamente las fransacciones que presentan novedades, ejercer un adecuado ejercicio
de control y tener la ftfrazabiidad de los reconocimientos pagados, rechazados vy
reprogramados.

4. Ala Direccidon de Liguidaciones y Garantias y Direccidén de Gestidn de Recursos Financieros en
Salud, establecer mecanismos para garantizar el suministro de informacién de manera
completa y con calidad, que permita realizar una adecuada auditoria, no solo para los
procesos de auditoria de la OCI, sino para los entes de control que requieren insumos para sus
procesos de auditoria.

1. RESPONSABLES DE LA AUDITORIA ‘

ROLES Y
RESPONSABILIDADES
Nombre Firma Proceso (Auditor lider, Auditado,
Auditor, Observador, Jefe

OCl)

N Control y
Orlando Sabogal Sierra % Evaluacion de la Gestor de operaciones
~ | Gestion

Fecha de Revision: 23 de septiembre de 2022

Fecha de Aprobacion: 23 de septiembre de 2022

i Firmado digitalmente por
Cordialmente, DIEGO HERNANDO it HEriANDO
SANTACRUZ SANTACRUZ SANTACRUZ
Fecha: 2022.09.23
SANTACRUZ 14:51:59 -05'00"

Firmado Digitalmente por
ADRZLS

DIEGO HERNANDO SANTACRUZ S.
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Jefe OCI

Anexo: Excel de seguimiento a riesgos

Elaboré: Orlando Sabogal Sierra

CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS (27)

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
01 Version Inicial
07/12/2018 Se modifica nombre del formato.
02 Se elimina cuadro de fechas de

reunién, apertura y cierre.
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