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Seguimiento y evaluacion al procedimiento de
Nombre de Auditoria Liquidacidn y Reconocimiento de Presupuestos
MAaximos.

Lider de Proceso / Jefe (s) Dependencia(s)/ JAIRO TIRADO MARTINEZ
Responsable: Director de Liquidaciones y Garantias

DIEGO HERNANDO SANTACRUZ S.
Jefe Oficina Conftrol inferno

Jefe Oficina de Control Interno

EqumoAuditor— Orlando Sabogal Sierra

1. Objetivo de la Evaluacién:

Seguimiento y evaluacién a la ejecucién del procedimiento de Liquidacién y Reconocimiento
de Presupuestos Maximos — VALPR-01, de conformidad con la normatividad vigente aplicable.

2. Alcance de la Evaluacién:

Verificar el cumplimiento de ejecucidon del procedimiento de Liquidacién y Reconocimiento de
Presupuestos Mdéximos — VALPR-01, de conformidad con la normatividad vigente aplicable,
adherencia al procedimiento, politicas y lineamientos internos, administracién y gestiéon de
riesgos del proceso, aplicaciéon y efectividad de controles y gestion de indicadores de proceso,
permitiendo identificar sus fortalezas y oportunidades de mejora, de la vigencia 2021 a junio
2022.

3. Metodologia:

La Oficina de Control Interno, en su Rol de “Evaluacién y Seguimiento!”, incluyd en el Plan
Anual de Auditorias Internas de la presente vigencia, el seguimiento y evaluacion al
procedimiento de Liquidacion y Reconocimiento de Presupuestos Mdximos, con el fin de
evaluarla gestidon a nivel operativo, cumplimiento de actividades definidas en la normatividad
vigente y en el procedimiento implementado por ADRES, a partir de la muestra seleccionada
por la OCI.

e Planeacion de la Evaluacién: Para el desarrollo de la Evaluacion se elabord un plan de
trabajo enfocado en riesgos, que incluyd:

* Procedimientos y flujos de Informacion.

= Estructuray principales funciones del procedimiento auditado.

= Productos y/o servicios que desarrolla el proceso, principales herramientas,
procedimiento e indicadores.

=  Aspectos normativos para ftener en cuenta, que impactan o reglamentan las
actividades del Proceso.

» Areasinvolucradas en el proceso.

= Prueba de recorrido del procedimiento.

! Guia Rol de las Unidades de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces, DAFP.

ADRES - Informacién Publica Interna

Péagina: 1de 7



CONTROL Y EVALUACION DE LA Codigo: CEGE-FR15

— PROCESO GESTION Version: 2
H N
ADRLS

FORMATO  INFORME EJECUTIVO EVALUACION  Fecha:  19/10/2022

e Comunicacion del seguimiento: Mediante memorando No. 20221300070973 del 1 de
noviembre de 2022, se informd acerca del inicio de evaluacién a la Direccidén de
Liguidaciones y Garantias, asi como su objetivo y alcance.

e Respuesta a requerimientos: Se recibid respuesta el dia 5 de diciembre de 2022 a través
de carpetas compartidas de consulta.

1. Resultados de la evaluacion:

Para la verificacién y ejecucion del procedimiento implementado por la ADRES para la
liguidaciéon y reconocimiento de presupuestos mdximos, en cumplimiento de la normativa
vigente expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, la OCl selecciond las siguientes
EPS:

e Nueva Empresa Promotora de Salud S.A
e EPS Sanitas
EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S.A SURA

Como resultado de la verificacidn de asignacion de presupuestos mdaximos por concepto de
servicios y tecnologias en salud no financiadas con la Unidad de Pago por Capitacién (UPC),
fijados por el Ministerio de Proteccion Social mediante resoluciones y comunicados de ajustes, la
OCl evidencié en la muestra seleccionada, la correcta ordenacion de gasto de transferencia de
dichos recursos, al igual que el correcto pago realizado conforme a los valores indicados en cada
una ellas. Sin embargo, se presentd dificultad en la comprension de cada una de las
certificaciones de ordenacién de gasto, debido al diseno y presentacidén de los valores
apropiados, ajustes, descuentos aplicados y valores netos a girar a cada una de las EPS.

De la verificacion a las comunicaciones de ajustes de presupuestos méximos por concepto
de servicios y tecnologias en salud no financiadas con la Unidad de Pago por Capitacion
(UPC), fijados por el Ministerio de Proteccion Social, la OCI identificé que varias de estas
comunicaciones fueron recibidas mediante correo electrénico de la Direccidon de Regulacion
de Beneficios, Costos y Tarifas del Aseguramiento en Salud del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, sin que fueran ingresadas por sistema de gestidn documental ORFEO de la entidad,
por lo que se recomienda que toda comunicacion oficial sea registrada en el sistema de
gestiéon documental de la ADRES.

Respuesta de la Direccidon de Otras Prestaciones a informe preliminar:

Mediante Oficio de radicado No. 20221600087673 de fecha 30 de diciembre de 2022, la
Direccion de Oftras Prestaciones emitié la siguiente respuesta al informe preliminar:

“En atencion ala comunicacion del asunto, a través de la cual da a conocer el resultado obtenido con
ocasidn al seguimiento que desde la Oficina de Control Interno se realizé al proceso de liquidacion y
reconocimiento de presupuestos mdaximos, me permito informar que desde la Direccién de Otras
Prestaciones se ha acatado cada uno de los lineamientos y politicas con miras a evitar la materializaciéon
de los riesgos.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta que el resultado obtenido del proceso de seguimiento es favorable,
por cuanto las observaciones indicadas se encuentran enmarcadas en «recomendacionesy, esta
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Direccién ha adoptado la ejecucidn de actividades que permitan consolidar el proceso de liquidacion
y reconocimiento de presupuestos mdaximos. Por ello, frente a las recomendaciones ha adelantado las
siguientes acciones:

1. Dificultad en la comprensién de cada una de las certificaciones de ordenacién de gasto, debido al
disefio y presentacion de los valores apropiados, ajustes, descuentos aplicados y valores netos a girar
a cada una de las EPS.

Respuesta: Atendiendo las funciones conferidas a través del Decreto 1429 de 2016 y aquellas delegadas
mediante Resolucién 1012 del 20 de mayo de 2022, esta Direccidn optd por armonizar y dinamizar las
actividades encaminadas al reconocimiento vy liquidacién de los recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud que por concepto de presupuestos maximos que serdn girados a las EPS y
entidades adaptadas.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta la recomendacion que desde la Oficina de Control Interno se
efectud, se procedid a la modificacion del formato de ordenacién que se expide con ocasion al
proceso de reconocimiento y liquidacién de presupuesto mdaximo, el cual estard conformado por los
siguientes acdpites:

a. Identificacion de las partes que profiere y recibe la comunicacion interna

b. Consideraciones previas que dieron origen a la necesidad de la ordenacién de recursos

c. Ajustes y descuentos que deberdn ser tenidos en cuenta al momento del giro de recursos por EPS y
entidades adaptadas

d. Valores que serdn reconocidos a las EPS y entidades adaptadas por mandato del articulo 240 de la
Ley 1955 de 2019, teniendo en cuenta los ajustes y descuentos.

2. Comunicaciones no contenidas en la plataforma de gestién documental ORFEO

Respuesta: Atendiendo la recomendacién que efectud la Oficina de Control Interno, esta Direccién
garantizard que toda comunicacion que sea aportada por un agente externo o interno de la ADRES se
encuentre canalizada por las herramientas y/o plataformas de gestion documental que integre la
ADRES.

3. El cédigo asignado al formulario Excel descrito en el procedimiento se encuentra asignado a la
Direccién de Liquidaciones y Garantias

Respuesta: la Direccidon de Otras Prestaciones validd respecto a la observacion que efectud la Oficina
de Control Interno y encontré que en el procedimiento de liquidacién y reconocimiento de
presupuestos mdximos existe un error de transcripcion para el cédigo que se emplea en el reporte de
informacién en formato Excel.

Lo anterior, debido a que el correcto cddigo del formato es «WVALR-FR21» y no el erréneamente descrito
en el procedimiento; razén por la cual, mediante radicado ADRES N.° 20221600087633 del 30 de
diciembre de 2022, esta Direccién solicitd a la Oficina de Planeacién y Control de Riesgos la
modiificacién y actualizacién del procedimiento de liquidacion y reconocimiento de presupuestos
mdximos para ajustar esta inconsistencia.

En complemento de lo anterior, adjunto a la presente comunicacién se remite el radicado ADRES N.°
20221600087633 del 30 de diciembre de 2022 y el formato Excel con codigo «VALR-FR21».

4. Frente a la actividad «elaborar los archivos de cargue para el ERP y el de descuenton deberd estar
numerado como una actividad en el procedimiento.
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Respuesta: Como se indicé en el numeral anterior, esta Administradora expidié la comunicacion ADRES
N.°20221600087633 del 30 de diciembre de 2022, mediante la cual solicité a la Oficina de Planeacién y
Control Interno la posibilidad de modificar y actualizar el procedimiento de liquidaciones y
reconocimiento de presupuestos mdximos para incorporar en este la actividad de elaboracion del
insumo para el cargue y descuentos que deberdn ser cargados en el ERP.

Comentario Final OCI: De acuerdo con la respuesta emitida a fravés del radicado No.
20221600087673 de diciembre 30 de 2022 por la Direccidn de Otras Prestaciones, relacionada
con el Informe preliminar de seguimiento y evaluacién a la ejecucion del procedimiento de
Liguidacién y Reconocimiento de Presupuestos Maximos y teniendo en cuenta los argumentos
del proceso y que fueron acatadas las recomendaciones, no se genera observacion y por lo
tanto no hay lugar a plan de mejoramiento.

4 CONCLUSIONES

1. La Oficina de Control Interno, evidencid que las actividades (Entradas -Productos — Registros) de
la muestra seleccionada en liquidacién y reconocimiento de presupuestos mdaximos, fueron
ejecutadas conforme al procedimiento descrito.

2. Como resultado de la evaluacion realizada, la OCI no evidencid inconsistencias de informacion
y/o de resultados que conlleven a la generacién de observaciones propias en la ejecucion de
actividades del procedimiento liquidacién y reconocimiento de presupuestos maximos.

3. De larevision efectuada a los pagos realizados por reconocimiento de presupuestos mdximos,
se observd que estos se aplicaron de manera adecuada conforme a el procedimiento definido
por la ADRES para el cumplimiento de la ordenacién de gasto.

4. Se presentd dificultad en la comprensidon de cada una de las certificaciones de ordenaciéon de
gasto, debido al diseno y presentacion de los valores apropiados, ajustes, descuentos aplicados
y valores netos a girar a cada una de las EPS.

5. De la verificacién a las comunicaciones de ajustes de presupuestos mdéximos por concepto de
servicios y tecnologias en salud no financiadas con la Unidad de Pago por Capitacion.

6. (UPC), fijados por el Ministerio de Proteccién Social, la OCI identificd que varias de estas
comunicaciones fueron recibidas mediante correo electrénico emitido por la Direccidén de
Regulacién de Beneficios, Costos y Tarifas del Aseguramiento en Salud del Ministerio de Salud y
Protecciéon Social, sin que fueran ingresadas por sistema de gestion documental ORFEO de la
enfidad.

7. El proceso tiene identificado cuatro eventos de riesgos asociados al procedimiento evaluado.
Dos eventos de corrupcién, uno de gestion y uno de seguridad de la Informacién. El seguimiento
ala gestidon de riesgo, realizado por la primera linea de Defensa - Direccidn de Otras Prestaciones
y segunda linea de Defesa (OAPCR) documenta la no materializacion de los riesgos
identificados.
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8. Se da cumplimiento a la politica de Administracién de riesgo de corrupcion, que indica no hay
aceptacién del riesgo y se evidencia la formulacién de acciones de fortalecimiento a la gestion
de riesgo, las cuales se encuentran en términos para su ejecucion.

9. Paralosriesgos de Operacionalesy Seguridad de la Informacidn, se da cumplimiento ala politica
de Administracién del riesgo que indica que la ADRES:

v Acepta que los riesgos residuales que se encuentren mdximo en zona moderada y que enla
medida que la gestion de riesgo vaya avanzando en su madurez, se traslade a la zona baja.
Se identificd que para los riesgos ubicados en zona moderada o baja se generaron acciones
de fortalecimiento a la gestion del riesgo, de las cuales dos estdn cumplidas en términos, una
cumplida parcialmente y una en términos para su ejecucion.

v Para los riesgos ubicados en zona altas y extremas, se formularon igualmente acciones de
fortalecimiento a la gestién del riesgo.

10. Los puntos de control implementados para la gestion de riesgos y documentados en el
procedimiento se encuentran bien disenados, los controles son efectivos y se ejecutan
adecuadamente por el responsable y conforme al diseno, se deja registro de evidencia de
ejecucion de las actividades

5 RECOMENDACIONES

1. Implementar el formato de certificaciones de ordenacion de gasto indicado como respuesta all
informe preliminar, para su mayor comprension.

2. Actualizar, formalizar y socializar el procedimiento con los ajustes de inconsistencias de forma
identificadas.

3. Garantizar que las comunicaciones de presupuestos mdaximos por concepto de servicios y
tecnologias en salud no financiadas con la Unidad de Pago por Capitacién (UPC), emitidas por
el Ministerio de Proteccidn Social sean ingresadas por sistema de gestion documental ORFEO de
la entidad.

4. Continuar con el adecuado seguimiento a la gestidn de riesgo, aplicacion efectiva de controles
e implementar las correspondientes acciones de mejora en caso de materializacién de riesgos,
conforme al procedimiento establecido por la Oficina Asesora de Planeacion y Control de
Riesgos.

5. Darcumplimiento alas acciones de fortalecimiento ala gestion de riesgos, en los plazos definidos
y formular en el riesgo de corrupcion identificado nuevas acciones para la vigencia 2023, en
cumplimiento de la Politica de Administracion de Riesgos.
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2. RESPONSABLES DE LA AUDITORIA

ROLES Y
RESPONSABILIDADES
Nombre Firma Proceso (Auditor lider, Auditado,
Auditor, Observador, Jefe
OCl)
Control Y
ORLANDO SABOGAL SIERRA Evaluacién de la Gestor de Operaciones
Gestion

Fecha de Revision: 25 de enero de 2023

Fecha de Aprobacion: 25 de enero de 2023

Cordialmente,

Firmado digitalmente por: Diego Hernando
Santacruz Santacruz
Unidad organizacional: ADMINISTRADORA DE
LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL

Fecha: 25/01/2023 11:27:21

Firmado Digitalmente por

ADRLS »oico

Elaboré: (Orlando Sabogal Sierra)

ANEXOS

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA

25 de
01 noviembre
de 2019

19 de
02 octubre
de 2022

HERNANDO SANTACRUZ S.
Jefe OCI
CONTROL DE CAMBIOS
DESCRIPCION DEL CAMBIO ELABORADO POR:

Lizeth Lamprea
Versién Inicial

Asesor OCI
Se suprimen firmas Lizeth Lamprea
mecdnicas y se incluye
firma digital Asesor OCI
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Jefe de la OCI

APROBADO POR:
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Jefe de la OCI
Diego Santacruz

Jefe de la OCI
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