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FECHA DE EMISION DEL INFORME Dia: Mes: Bl Ano: YR

Informe No. ACI Nro. 1 - Auditoria de Control Interno

Tipo de Informe Informe Final

Auditoria al Proceso GETH — Gestidon Estratégica

Nombre de Auditoria del Talento Humano

Isabel Cristina Estrada Gonzalez

Lider de Proceso / jefe(s) Dependencia (s)/ Directora Administrativa y Financiera (E)
Responsable: Jaime Orlando Delgado Gordillo
Supervisor del Contrato
Jefe Oficina de Control Interno Diego Santacruz
Equipo Auditor Lizeth Lamprea — Orlando Sabogal — Carlos Nova

Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunion de Cierre

21/04/2023 22/04/2023 30/06/2023 11/07/2023

Objetivo(s) de la Auditoria: Evaluar el cumplimiento de la Planeacion Estratégica de Talento Humano
en la ADRES.

Alcance de la Auditoria: Evaluar el proceso GETH — Gestion Estratégica del Talento Humano, en los
siguientes aspectos:

o CONTRATO NOVASOFT: ADRES-CTO-387-2022 Suscrito con NOVASOFT S.A.S, denominado
como Proceso en SECORP Il - SASI - 002 — 2022.

Indicadores de Plan Estratégico del Talento Humano vigencia 2023.

Cumplimiento a la Directiva 015 de agosto 2022 - Fortalecimiento de la meritocracia.
Cumplimiento a la Circular conjunta 100-001 de 2020- CNSC.

Procedimiento Generacién y Liquidacidén de Nomina Contrato Novasoft.

Procedimiento Ingreso y Retiro de Personal de Planta.

Cumplimento al Decreto 1083 de 2015 SIGEP- Hojas de vida.

Cumplimiento a la Ley 2013 de 2019 - Publicacién de declaraciones de bienes, renta y
registro de los conflictos de interés.

O 0 0 O0OOOO0

Adherencia a los procedimientos, politicas y lineamientos internos, administracion y gestién de riesgos
del proceso, aplicacién y efectividad de controles y gestion de indicadores de proceso, permitiendo
identificar sus fortalezas y oportunidades de mejora con corte a 31 de marzo de 2023.

Criterios de la Auditoria: Normatividad interna, externa y procedimientos aplicables al proceso
auditado:

o Ley 100 de 1993, “Por el cual se crea el sistema de seguridad social y se dictan ofras
disposiciones”.

o Ley 2013 de 2019, “Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los principios
de transparencia y publicidad mediante la publicacion de las declaraciones de bienes,
renta y el registro de los conflictos de interés”.
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o Decreto 780 de 2016, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccién Social”.

o Decreto 1083 de 2015 art 2.2.17- “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica”. Titulo 17. “Sistema de Informacion y Gestion
del Empleo Publico”.

o Directiva 015 de agosto 2022, “Obligaciones relacionadas con el fortalecimiento de la

meritocracia, del empleo y de la funcién publica en Colombia™.

Circular 010 de 2020- CNSC - "“Colaboracidn interinstitucional y armdnica en el apoyo de la

Vigilancia al cumplimiento de las normas de Carrera Administrativa™.

Plan Estratégico del Talento Humano vigencia 2023.

Procedimiento Retiro de Personal de Planta.

Procedimiento Ingreso de Personal de Planta.

Guia para la identificacién y declaracién del conflicto de intereses versién 2 de 2019.

Guia para la administracién del riesgo v el diseio de controles en entidades publicas - DAFP

Versién é - noviembre — 2022.

Politicas de Administracién de Riesgos ADRES.

o Manual para la Administracién de Riesgos ADRES.

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA AUDITORIA

FICHA TECNICA
Herramientas Utilizadas: NOVASOFT, ORFEO, EUREKA, SIGEP, Indicadores de Proceso, Mapa de Riesgos.

0O 00 OO o

o

Universo: Gestidn Estratégica de Talento humano.

Poblacion objeto: Confrato ADRES-CTO-387-2022 suscrito con la firma NOVASOFT, liquidacién Nomina,
ingreso, retiro de personal, SIGEP.

Marco estadistico:

Contrato ADRES-CTO-387-2022 suscrito con la firma NOVASOFT.

Liquidacion de la ndmina de los meses de abril y junio de 2023.

Muestra aleatoria de ingreso y retiro de personal.

Muestra aleatoria en SIGEP.

Verificacién de cumplimiento a la Directiva 015 de agosto 2022 - Procuraduria y Circular conjunta 100-001
de 2020- CNSC Fortalecimiento de la meritocracia.

e Mapa de riesgos de proceso.

En cumplimiento de la normatividad sobre Auditoria Interna y Evaluacién Independiente, y en
ejercicio de su funcién evaluadora, la Oficina de Control Interno en su Plan Anual de Auditorias
Internas para el presente ano, programod la Auditoria al Proceso GETH - Gestidon Estratégica del
Talento Humano.

e Planeacién de la Auditoria: Para el desarrollo de la Auditoria se elabord un plan de trabajo enfocado
en riesgos, que incluyo:
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o Comunicacion del inicio de Auditoria: Mediante memorando ORFEO No. 2023130002353 del
20 de abril de 2023, se informd acerca del inicio de la Auditoria a la Directora Administrativa y
Financiera de la ADRES (E).

o Respuesta a requerimientos: Mediante correo electrénico del dia 24 de abril de 2023, la OCI
recibié acceso a carpetas compartidas en TEAMS, que contienen los soportes solicitados. Asi
mismo, esta carpeta serd utilizada para cargar los requerimientos realizados por el auditor en el
transcurso de la auditoria.

o Reunidn de Inicio: El dia 21 de abril de 2023, se realizd reunidn de inicio o apertura de auditoria,
a la cual asistieron: Directora Administrativa y Financiera de la ADRES (E), el Coordinador del
Grupo Interno del Talento Humano y el Supervisor del Contrato ADRES-CTO-387-2022 (SASI - 002
—2022), en donde se presentd el objetivo, alcance, equipo auditor y cronograma de trabajo.

o Informe Preliminar: A través de radicado ORFEO Nro. 20231100044883 de fecha 12 de julio de
2023, la Oficina de Control Interno emitid¢ el informe preliminar, para que se realizaran
comentarios a las observaciones presentadas.

o Respuesta aInforme Preliminar: A fravés de radicado ORFEO Nro. 20236100046123 del 18 de julio
de 2023, se recibidé respuesta por parte de la Direccién Administrativa y Financiera. Asi mismo, a
fravés de correo electronico recibido el 28 de julio de 2023, se recibid respuesta por parte del
Supervisor del contrato; comentarios que fueron incorporados en este informe final.

1. CONTRATO DE NOVASOFT: ADRES-CTO-387-2022 suscrito con NOVASOFT S.A.S, denominado
como proceso en SECOP Il - SASI - 002 - 2022.

e Objeto Contractual: “Prestar el servicio de uso en modalidad de arrendamiento Saa$
(SOFTWARE AS A SERVICE) para Ila migracidon de informacién, configuracion,
parametrizacion, implementacién, capacitacion, soporte técnico de una Plataforma
Tecnoldgica para el trdmite de situaciones administrativas de los servidores publicos,
actividades con los exservidores pUblicos y contratistas de la ADRES para sus procedimientos
de la Gestidon Estratégica del Talento Humano que incluye ingreso, permanencia o
desarrollo, retiro y ndmina del ciclo laboral en el marco de la Funcion Publica”.

Tercero: NOVASOFT S.A.S

Fecha Inicio: 19 mayo de 2022

Fecha Terminacién: 31 de diciembre 2022

Prorroga: 31 de diciembre 2023

NIT: 800.028.326-1

Valor Inicial del Contrato: De acuerdo con la propuesta econdmica presentada por el
proponente adjudicatario, el valor del contrato serd hasta por la suma de SEISCIENTOS
CINCUENTA Y SIETE MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA MIL DOSCIENTOS PESOS (COP
657.750.200) incluido IVA y todos los costos directos e indirectos, tasas y contribuciones que
conlleve la celebracién y ejecucion total del contrato.

Adiciones: $163.533.150,00

Certificado de Disponibilidad Presupuestal: CDP No. 637 del 20 de abril de 2022 por
Concepto: SERVICIOS DE CONSULTORIA EN ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE GESTION;
SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION por valor de $ 750.000.000, CDP NO. 22
de 2023.

e Registro Presupuestal: RP No.13671 del 13 05 2022 y RP No. 22 del 05 01 2023
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e Supervisor del Conirato:
Designacion de fecha 12 de mayo de 2022 a fravés de radicado ORFEO Nro.
20221450029033 a Jaime Orlando Delgado Gordillo — Asesor de la Direccién General
asignado a Direccidon Administrativa y Financiera.

1.1 VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Para efectos de la verificaciéon de cumplimiento de las obligaciones contractuales, la OCI revisd
cada uno de los informes y soportes de seguimiento de ejecucion contractual presentados por el
contratista y supervisor designado del contrato, los cuales se encuentran publicados en el SECORP |l
con corte a 31 de marzo de 2023.

Se evidencié en el SECOP |, la publicacién de los informes de seguimiento y avances en
cumplimiento de las obligaciones contractuales, con los correspondientes soportes de pago
presentados por el contratista, los cuales se encuenfran debidamente diligenciados y firmados.
(Siete informes a corte a 31 de marzo de 2023).

Teniendo en cuenta que el confrato se encuentra vigente hasta 31 de diciembre de 2023 y con
plazo mdaximo para ejecutar las cuatro fases del proyecto hasta el 30 de agosto de 2023, la OCI
procedié a validar la informacién reportada por el supervisor del contrato en cada uno de los
informes mensuales de cumplimiento de obligaciones, frente a los soportes del contratista y estado
actual de los desarrollos, asi mismo, se realizaron entrevistas con el Coordinador de Gestidén de
Talento Humano, lider del Gestidn de Seguridad vy Salud en el frabajo y supervisor designado, con
el fin de complementar la informacién con soportes y evidencias (si es el caso) que demuestren el
cumplimiento de cada una de las fases implementadas. Asi mismo, la OCI realizd comentarios y
observaciones que deben ser subsanadas para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que
aun se encuentran en curso.

a) Verificacion de cumplimiento de Obligaciones contractuales fase 1:

ACTIVIDAD REPORTADA POR EL
SUPERVISOR EN INFORMES DE
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

OBLIGACION CONTRACTUAL VERIFICACION OCI

Respecto a la fase No. 1 Servicio de la Plataforma en modalidad Saa$ con la migracién de informacién de némina, gestion
humana y utilitarios

Prestar el servicio de |la | De 19/05/2022 a 31/07/2022

Plataforma
Tecnoldégica en la
modalidad SaaS en la
ADRES asi como el
servicio de
mantenimiento,
soporte del software vy
presentar Cronograma

detallado para la
ejecucion de las
actividades del

proyecto, dentro de los
cinco (5) dias hdbiles
siguientes al acta de
inicio del contrato,
donde se describa la

Se habilita las instancias para el uso de la
solucién de software, se realiza entrega
formal de las URL y claves de acceso, se
redliza planeacion del proyecto con
aprobacién por parte de la supervision del
confrato 'y se acompana en el
asesoramiento, refinamiento y cargue
final de los histéricos de Nomina.

De 1/06/2022 a 30/06/2022

Se repite la informacion reportada en
informe de 19/05/2022 a 31/07/2022.

La OCl verifico los soportes de cumplimiento de la
Obligacion y evidencioé:

Acta de inicio de la contratacion de fecha 12 de
mayo de 2022.

Cumplimiento de elaboraciéon de cronograma
detallado para la implementaciéon del sistema,
indicando las actividades del proyecto y sus
fases. Sin embargo, se evidencid que no se dio
cumplimiento a las fechas programadas.

Se evidencié Mail de 6 de junio de 2022, con URL
y claves de acceso para cada uno de los usuarios
y entfrega de acceso de Usuarios.
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OBLIGACION CONTRACTUAL

ACTIVIDAD REPORTADA POR EL
SUPERVISOR EN INFORMES DE
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

VERIFICACION OCI

ejecucion de las cuatro
(4) fases del proyecto
sobre migracién de
informacion del
software de némina y
talento humano
anterior;  actividades
para la configuracion,
parametrizacion e
implementacién segun
el alcance del objeto
del presente contrato y
dando prioridad  de
migracién 'y uso al
mddulo  de  ndémina
dentro los dos primero
meses de ejecucion del
contrato; capacitacion

y soporte  técnico
segin las
especificaciones
técnicas.

Se identificaron los siguientes soportes de
capacitacién sin firmas del supervisor vy sin listas
de asistencia de quienes participaron:

-Reporte de servicio Capacitacién de Seguridad
y Salud en el Trabagjo.22/11/2022.Formato
Novasoft. Sin firma del supervisor.

-Reporte  de servicio Capacitaciéon de
funcionalidad estratégica. 23/11/2022.Formato
Novasoft. Sin firma del supervisor.

-Reporte de servicio Capacitacion de programa
anual de capacitacién. 24/11/2022.Formato
Novasoft. Sin firma del supervisor.

-Reporte de servicio Capacitacién funcional de
objetivos de Seguridad y Salud en el
Trabajo.28/11/2022.Formato Novasoft. Sin firma
del supervisor.

-Reporte  de servicio Capacitacion de
informacion  documentada, rendicién de
cuentas, matriz legal de seguridad y salud en el
frabajo. 29/11/2022.Formato Novasoft. Sin firma
del supervisor.

-Reporte de servicio Capacitacién funcional de
profesiograma, reportes del mddulo, examen
médico ocupacional. Seguridad y salud en el
frabajo. 01/12/2022.Formato Novasoft. Sin firma
del supervisor.

-Reporte de servicio Capacitacién funcional de
hojas de vida y reportes de modulo empleados,
comisiones. 06/12/2022.Formato Novasoft. Sin
firma del supervisor.

-Reporte de servicio Capacitacién funcional de
aplicacién SST acerca de investigacién de
accidentes de trabagjo, investigacion de
incidentes de frabajo e investigacién de
enfermedad general 09/12/2022.Formato
Novasoft. Sin firma del supervisor.

-Reporte de servicio Capacitacién funcional de
gestibn humana acerca de las funcionalidades
de creacién de evaluaciones y eventos
(bienestar) 12/12/2022.Formato Novasoft. Sin
firma del supervisor.

-Reporte de servicio Capacitacién acerca de
condiciones de salud, PVE, riesgo psicosocial,
reportes RACI e inspecciones.
12/12/2022.Formato Novasoft. Sin _firma del
supervisor.
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OBLIGACION CONTRACTUAL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES VERIFICACION OCI
CONTRACTUALES
Igualmente, se identificaron los siguientes

soportes de capacitacion con las firmas del
supervisor 'y Novasoft, pero sin listados de
asistencia de quienes participaron en cada una
de ellas.

-Reporte de servicio Capacitacion funcional de
evaluacion del desempeno - Se validaron las
tablas denominadas -mofivo cambio de
evaluador, -motivos ajustes de compromisos, -
motivos  evaluacidén  parcial/Extraordinaria,
maestro de metas por dependencias, comision
evaluadora (la cual no aplica para la entidad),
proceso escalas de cdlificacion, proceso
pardmetros iniciales, proceso concertacién de
compromisos. 12/12/2022 en Formato Novasoft.

-Reporte de servicio Capacitacion de Gestion

del  Conocimiento. 15/12/2022.  Formato
Novasoft.
-Reporte  de servicio Capacitacion de

novedades, reportes, vacaciones -11/07/2022-
15/12/2022.Formato Novasoft.

-Reporte Capacitaciéon de Liquidacidon nomina,
reportes devengos, deducciones -14/07/2022.
Formato Novasoft.

Por lo anterior la OCI considera parcialmente
cumplida la obligacién.

De 19/05/2022 a 31/07/2022

Con la habilitacién de la instancia se
adjunta y envia el documento

Se evidencié documento con UBICACION FISICA
CENTRO DE DATOS — AZURE de Microsoft (Nube
de NOVASOFT).

El confrafista debe .
informar a la ADRES | 'UBICACION FISICA CENTRO DE DATOS -
i IP pabli

donde residen los datos AZURE de Microsoft (Nube de NOVASOFT) pablica
fisicamente. (Guia
Servicios en la Nube
MiInTIC) De 1/06/2022 a 30/06/2022 52.152.161.34

Se repi’re la informacién reportada en| Con lo cual se concluye que se dio

informe de 19/05/2022 a 31/07/2022. cumplimiento a la obligocién.

De 19/05/2022 a 31/07/2022 Se evidencio: .
Adelantar las acciones - La entrega de acceso de Usuarios.
requeridas para la|De acuerdo con el cronograma de | -Documento “Reporte de servicio” con la
implementacién y | frabaijo, se ejecutaron las actividades de informacién de las sesiones ejecutadas como
puesta en | implementacién,  parametrizacién  y | parametrizaciones, migraciones y
funcionamiento puesta en funcionamiento de la solucién capacitaciones.
(disponibilidad del | de Software.
sofTwore con todas SUS | pe 1/06/2022 a 30/06/2022 e Documentos de n’)igro(;i,c')n indicando
opciones de meny estructuras  para  migracion  de  datos
para ser usadas) del|Se repite la informacion reportada en 25/05/2022

software ofertado para
la gestion del talento
humano yla nédmina de

informe de 19/05/2022 a 31/07/2022.

e Reunion informacién de las tablas de cargos
y cargos funcidén publica, aclaracién de
campos en tabla de terceros, revision de
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OBLIGACION CONTRACTUAL

ACTIVIDAD REPORTADA POR EL
SUPERVISOR EN INFORMES DE
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

CONTRACTUALES

VERIFICACION OCI

entidad,
las

la
contemplando
especificaciones
técnicas citadas en el
archivo anexo de
Excel.

De 1/07/2022 a 30/07/2022

Se repite la informacién reportada en
informe de 19/05/2022 a 31/07/2022.

De 1/08/2022 a 31/08/2022

Se repite la informacién reportada en
informe de 19/05/2022 a 31/07/2022.

De 1/09/2022 a 30/09/2022

Se repite la informacion reportada en
informe de 19/05/2022 a 31/07/2022.

informacién enviada por el proveedor del
software actual, se aclara informacién para
histéricos de liquidaciones. 15/06/2022

e Aclaracion de dudas de estructuras de

migracion de histéricos de liquidacion
21/06/2022
e Revisibn de tablas de migracion de

empleados, validaciéon de consistencia de la
informacion y cargue de empleados iniciales.
24/06/2022

e Revision de tablas de migracién de histdricos
de nébmina de 2021. 28/06/2022

e Migracion de histéricos del afo 2022.
Historicos de vacaciones y ausentismos.
29/06/2022.

La OCI considera la obligacién parciaimente
cumplida. Al verificar el cumplimiento de las
especificaciones técnicas del anexo 1, se
observa que la mayoria no se han cumplido y se
encuentran en ajustes y desarrollo.

resuelta.

Corregir cualquier error
inherente  al  buen
funcionamiento del
sistema de informacién
implementado por el

N/A

De 19/05/2022 a 31/07/2022

Se ha presentado un Unico caso, que se
escald a la unidad de Desarrollo por
medio de la SRS2022-0683 la cual ya fue

De 1/06/2022 a 30/06/2022

De 1/07/2022 a 30/07/2022

" Se repite la informacion reportada en
confrafista,  cuando | informe de 19/05/2022 a 31/07/2022.
4 éste no cumpla las
funciones De 1/07/2022 a 30/07/2022
expresamente
descritas en los | Se repite la informacién reportada en
requerimientos informe de 19/05/2022 a 31/07/2022.
técnicos, sin que este
hecho cause horas ni| De 1/08/2022 a 31/08/2022
costos adicionales. . . .,
Se repite la informacion reportada en
informe de 19/05/2022 a 31/07/2022.
De 1/09/2022 a 30/09/2022
Se repite la informacién reportada en

informe de 19/05/2022 a 31/07/2022.

La OCI solicitd soporte del requerimiento
SRS2022-0683 indicado por el supervisor y
relacionado con la creacion AFC y aportes
voluntarios, la funcionaria encargada de
modulo nomina indica que fue subsanado.

Segun lo informado por el responsable de
némina, varios requerimientos fueron cerrados
sin respuesta y tramitados luego del cierre del
requerimiento. A la fecha la gran mayoria de
casos solicitados se encuentran cerrados, sin
embargo, la respuesta fue dada en tiempos
diferentes a lo establecido en los ANS o en su
defecto, no se ha dado respuesta.

Por lo anterior, se concluye que la obligacion se
encuentra parcialmente cumplida.

El contratfista realizard

el cargue de la

5 informacién que se
migre del software
actual de ndmina Y cargue.
gestiéon humana
(seleccidén, hojas de
vida, capacitacion,

De 19/05/2022 a 31/07/2022

El cargue de la informacidon histérica, se
realizd con un esfuerzo de 8 sesiones
distribuidas en asesoria, refinamiento vy

De 1/06/2022 a 30/06/2022

La OCI evidencié Reporte de servicios de las
fechas 25 May,1 Jun, 8 Jun, 15 Jun, 21 Jun, 23 Jun,
24 Jun, 28 Juny 29 de junio. 1 de julio, 11 de julio
y 14 de Julio 2022.

La OCI evidencié que los datos de migracion
para modulo de ndmina se realizaron desde la
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OBLIGACION CONTRACTUAL

ACTIVIDAD REPORTADA POR EL
SUPERVISOR EN INFORMES DE
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

VERIFICACION OCI

informe de 19/05/2022 a 31/07/2022.

De 1/09/2022 a 30/09/2022
Se repite la informacién reportada
informe de 19/05/2022 a 31/07/2022.

en

bienestar, accidentes e | Se repite la informacién reportada en | vigencia 2021 y fue realizada por la funcionaria
incidentes  laborales, | informe de 19/05/2022 a 31/07/2022. encargada y no por Novasoft en cumplimiento
desempeno laboral) en | De 1/07/2022 a 30/07/2022 de la obligacién.
la nueva Plataforma Se repite la informacién reportada en
sobre la  estructura | ;
remitida por el informe de 19/05/2022 a 31/07/2022. Paralos demds médulos se evidencid que no sea
confratista. realizado migracién.
De 1/08/2022 a 31/08/2022
Por lo anterior se concluye que la obligacién no
Se repite la informacion reportada en| se encuentra cumplida.
informe de 19/05/2022 a 31/07/2022.
De 1/09/2022 a 30/09/2022
Se repite la informacién reportada en
informe de 19/05/2022 a 31/07/2022.
La OCl evidencié documentos de:
1. Reuniones de migraciéon\estructuras de
migracion ADRES.zip
2. Reuniones de migracion\1. 2022-05-25 AM
ADRES RS 189489 Migracion externa.pdf.
De 19/05/2022 a 31/07/2022 3. Reuniones de migracién\1. 20220525 AM
Se realizé migracién de la estructura ADRES RS 189489 Migracion - AJUSTADO.pdif.
enfreggdo por IO ADRES y se ﬁno”zo e| 1 4. Reuniones de migrOCién\4. 2022-06-15 AM
de Julio 2022. ADRES RS 189878 Migracion externa.pdf.
5. Reuniones de migracion\5. 2022-06-21 AM
De 1/06/2022 a 30/06/2022 ADRES RS 189879 Migracién externa.pdf.
N/A 6. Reuniones de migracion\7. 2022-06-24 AM
Realizar pruebas de ADRES RS NOM 190289  Migracion
migracién  de  la | De 1/07/2022 a 30/07/2022 interno.pdf.
informacion para que | Se repite la informacion reportada en| 7. Reuniones de migracion\8. 2022-06-28_PM
la  ADRES  pueda | informe de 19/05/2022 a 31/07/2022. ADRES RS NOM 190290  Migracién
6 identificar el cargue inferna.pdf.
completo y confiable | De 1/08/2022 a 31/08/2022 8. Reuniones de migracién\9. 2022-06-29 AM
de la informacién, que | S€ repite la informacion reportada en ADRES RS NOM 190291  Migracién
permitan revisar la informe de 19/05/2022 a 31/07/2022. ]nfernolpdf.
calidad de los datos 9. Reuniones de migracién\10. 2022-07-01 AM
subidos al sistema. De 1/09/2022 a 30/09/2022 ADRES RS NOM 191688  Migracion
Se repite la informacién reportada en interno.pdf

Se evidencié la readlizacion de pruebas de
migracion para moédulo de ndmina. Para los
demds mddulos Gestidn Humana - SG-SST no se
ha realizado migracion, razén por la cual no se
han adelantado pruebas. El supervisor indica que
la informacién que contiene el Sistema SIAN
frente a los médulos diferentes a ndmina no es
confiable.

La OCI concluye que la obligacién se encuentra
parcialmente cumplida.

b) Verificaciéon de cumplimiento a las especificaciones técnicas del Contrato — Anexo 1- Fase 1:
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La Plataforma Tecnolégica debe estar parametrizada
con médulos base de operacién sobre ndmina, gestion
humana vy utilitarios avanzados sobre la administracién de
personal de planta publica. Los mddulos deben estar
conectados con gestion de procesos y articulados en la
gestion de informacion.

Comentario OCI

Se evidencid que el sistema cuenta con los mddulos base de
operacion, Gestidon de Nomina, Gestion Humana y SG-SST.
Conectados y articulados en la gestién de la informacion.

Se evidencia que solo se encuentra parametrizado el mddulo
de ndmina, los demds médulos (Gestion Humana y SG-SST) aun
no han sido configurados de acuerdo con las particularidades
de la Entidad.

Los mddulos base de operacion deben tener
caracteristicas de la normativa aplicable al Empleo
Publico del Orden Nacional, articulado con el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG). En este
sentido, acogerse en la prestacion del servicio todo lo
establecido en el Sistema de Gestién adoptado por la
ADRES, con base en el Decreto 1499 de 2017 vy la
normativa vigente.

Médulo Némina

La funcionaria indica que el sistema cumple parcialmente. La
némina liquida sin cumplir requisitos de ley para el cdlculo de los
15 dias gque tiene derecho los funcionarios a vacaciones.
Supervisor.

El supervisor indica que se encuenfra en ajuste de
parametrizacién por parte de NOVASOFT para dar
cumplimiento de requisitos de norma.

Comentario OCI

En la verificacién realizada por la OCl se identificd que el mddulo
de ndémina, Seguridad y Salud en Trabajo- accidentes, se
encuentra en mejora debido a que no cumple con las
caracteristicas de descripcidn que exige la normatividad
vigente.

Se requiere una revisidbn de los requisitos de la normatividad
vigente y laimplementaciéon de los cambios necesarios en cada
uno de los médulos para asegurar su cumplimiento.

Contar con el registro ante la Direccién Nacional de
Derecho de Autor del Software entregado, cumpliendo
con la propiedad intelectual y los derechos de autor. Se
deberd hacer entrega, al inicio de la ejecucién del
confrato, de las licencias o declaratorias de cumplimiento
de propiedad intelectual y derechos de autor del
software.

Comentario OCI

Se evidencié Certificado de Registro de soporte l6gico del 17 de
junio de 2010 Libro No.13 Tomo No. 2é6-Parfida No.131. Se
evidencia que cumple con el registro exigido.

El sistema de informacion debe contar con soporte IPvé
nativo en coexistencia con IPv4, en cumplimiento del
Articulo 5 - “Contratacién” de la Resolucion No. 2710 del
3 de octubre de 2017 expedida por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Supervisor

Aportd certificacion Novasoft de fecha 11 de enero de 2023,
indicando que en el diseno y desarrollo del software soporta el
protocolo lpvé, para uso y conexiones de los usuarios finales del
sistema.

Comentario OCI

Se solicité a DGTIC la verificacion del requisito y se recibié como
respuesta:

“Este requerimiento la DAF es la indicada para responder a su
requerimiento, dado que este servicio fue contratado por dicha
direccion y es la que puede indicar si en el contrato que se
suscribié quedo establecida la obligacion descrita por ustedes.
Copio a Jaime Delgado quien es el Supervisor de dicho contrato
para que revise en el contrato lo solicitado por Ustedes”.

Por lo anterior, no fue posible evidenciar que el sistema cumpla
con el requisito establecido.

Contar con un servicio de firma digital con protocolos
aprobados por el Organismo Nacional de Acreditacién
de Colombia - ONAC para las certificaciones laborales
que se obtengan directamente del aplicativo y de los
actos administrativos que se expidan sobre las situaciones
administrativas propias del talento humano tales como
son: nombramientos, licencia ordinaria, licencia no
remunerada para adelantar estudios, licencia de
maternidad, licencia de paternidad; licencia por
enfermedad, licencia por luto, licencia para actividades

Supervisor

Indica que el sistema cuenta con validacion de firma digital
denominado Validart. Actualmente se encuentra en mesas de
trabajo con DGTIC para efectos de utilizar Camerfima.

Igualmente, indica que al sistema le falta el desarrollo vy
parametrizacién de actos administrativos para incorporar la
firma digital.

Comentario OCI
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NECESIDADES TECNICAS Y FUNCIONALES

VERIFICACION OCI

deportivas, permiso remunerado, permiso sindical,
permiso de lactancia, permiso académico compensado,
permiso para ejercer la docencia universitaria, comision
de servicios, comision para adelantar estudios al interior o
exterior del pais, comision para desempenar empleos de
libre nombramiento y remocién o de periodo, comisidén
para atender invitacidn de gobiernos extranjeros o de
organismos internacionales, encargo en empleos de
carrera, encargo en empleos de libre nombramiento y
remocién, suspensidn en el ejercicio del cargo por
decisién disciplinaria, fiscal o judicial, periodo de prueba
en empleo de carrera, liquidacion de vacaciones,
compensaciéon de las vacaciones, interrupcion de las
vacaciones, aplazamiento de las vacaciones, descanso
compensado, prestando el servicio militar, asignacién de
funciones (por licencia, enfermedad o situacién eventual
de retiro del fitular del empleo). Dicha firma digital debe
permitir el uso de Servicios Web que permitan el consumo
de informacién a través de Application Programming
Interface — APIs.

La Obligaciéon se puede verificar cuando los médulos cuenten
con informacién y entre en funcionamiento.

Se desconoce si la firma digital en el uso de Servicios Web
permite el consumo de informacién a través de Application
Programming Interface — APIs.

Igualmente, para lograr la interconexién del SOFTWARE
de ndmina con el ERP que dispone la ADRES se debe
hacer a través de Servicios Web

Modulo Nomina

La funcionaria indica que aldn no hay interconexion. Se realiza
manualmente. AUn no cumple con las especificaciones
técnicas del documento de emitido por DGITIC y Gestion
Financiera. Estd siendo ajustado todos los meses.

Supervisor

Indica que se encuentra en pruebas de interconexion.

DGTIC

Indica que hubo Requerimiento de Gestion Financiera. En
aspectos Técnico — paramétricas- ndmina-control a través de
Servicios web- creado por Novasoft (entrega) y recepcion
(ADRES), desde noviembre de 2022 a fravés de servicios web.
Pruebas realizadas por ADRES a través de postman en marzo de
2023 y actualmente Novasoft en fase de pruebas.

Comentario OCI
Se encuentra en desarrollo.

La plataforma tecnolégica debe tener gestion del
cambio, logs de auditorias y poseer politicas de seguridad
de la informacion. Cumpliendo con:
- Identificacion de riesgos de seguridad de la
informacién en la gestién del servicio prestado.
a. A nivel de implementacioén.
b. A nivel de ejecucién.

- Validar la implementacion de los controles definidos
para mitigar los riesgos de seguridad de la
informacion.

- Realizar la prueba de funcionalidad respecto de las
politicas y lineamientos de seguridad de la
informacién que se aplican en el servicio.

- Verificar los registros de los niveles de autorizacion
acordados para ejecucién del servicio.

- Revisidbn de controles y procedimientos de integridad
para garanfizar que no sean comprometidos los
cambios efectuados en el desarrollo del servicio.

Supervisor

Indica que con la exigencia de la ISO/IEC 27001: 2013 se da
cumplimiento a la obligacién, garantizando la seguridad de la
informacion.

Comentario OCI

Se solicité un log de auditorias y el supervisor aporté log de
auditoria de ingresos al sistema.

Se verificé certificado la ISO/IEC 27001: 2013 el cual vence 26 de
abril 2024.

Tanto el PROVEEDOR, como la NUBE OFRECIDA: Para
efecto de que a la ADRES se le pueda garantizar el uso y
la aplicacion de los mds altos estdndares y las mejores
buenas prdcticas en la prestacién de servicios en la nube,

Supervisor.
Indica que Novasoft Cumple Certificado ISO/IEC 27001: 2013,
prestacién de servicios de soluciones software ERP y Gestion
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NECESIDADES TECNICAS Y FUNCIONALES

VERIFICACION OCI

el contratista y el proveedor deberdn tener certificado
ISO 27001 (documentos vigentes que certifican la
aplicacion de estdndares y buenas prdcticas para la
prestacion de servicios en la nube, a través de un ente
certificador), asi como la aplicacién sobre la Circular No.
01 de 2022 emitida por el Departamento Administrativo
Presidencia de la Republica y a la Directiva Presidencial
No. 3 de 2021.

Humana para lineas de producto: Empresarial, Enterprise, web y
operaciones infernas de apoyo.

Comentario OCI

Se verificé certificado ISO/IEC 27001: 2013 el cual Vence 26 de
abril 2024.

Aspectos generales técnicos que la

Plataforma ya debe traer por defecto:

Contar con la opcidon de parametrizar formatos que
respondan a las necesidades de la administracién de
talento humano (novedades de personal y/o situaciones
administratfivas).

Médulo Nomina

La funcionaria indica que el sistema genera reportes y que no
estd al 100%. Genera reportes dificiles para tratamiento de datos
como por ejemplo informacion en celdas combinadas.

Supervisor

El sistemna cuenta con consultas dindmicas y reportes los cuales
se pueden estructurar de acuerdo con las necesidades de la
Entidad. Indica que Novasoft va a dar las capacitaciones al
respecto.

Comentario OCI.

Para situaciones administrativas, se evidencié que el sistema no
genera los actos administrativos correspondientes.

El soffware debe gestionar todos los procesos de la gestion del talento humano (némina y asociados a situaciones
administrativas, provision de empleos publicos, hojas de vida, bienestar, capacitacion, seguridad y salud en el trabajo,
desempeno laboral) actualizado de acuerdo con las Ultimas normativas vigentes en materia de Derecho Administrativo Laborall
y Derecho Tributario a continuacién se describe de forma general los principales procesos:

10. Médulo de datos maestros: El sistema debe permitir el
registro de DATOS MAESTROS, informacién de planta de
personal de la ADRES, manual de funciones vy
competencias laborales, ingreso, permanencia y retiro de
los servidores pUblicos de la ADRES.

Modulo Nomina

El responsable de ndmina indicd que el sistema permite registro
de datos maestros de personal de planta, registro de cargos,
dependencia, cédigos de cargo (tablas maestras).

Que la informaciéon de datos maestros se estd realizando desde
el proceso de nébmina y no desde el proceso de Gestidn
Humana. Igualmente, indica que el proceso de Gestidn
Humana adn no estd en produccién.

Modulo Gestién Humana:

El Coordinador de Gestién de Talento Humano desconoce
quién va a ser el funcionario de administrar el médulo Gestién
humana. Indica que el sistema aln no contiene informacién
relacionada con manual de funciones y competencias
laborales, ingreso, permanencia y retiro de los servidores
publicos.

Supervisor

Indica que solo se ha incorporado informacién de datos
maestros para el médulo némina.

Comentario OCI

El sistema contiene las funcionalidades para diligenciar datos
maestros. Sin embargo, la OCI evidencié que no estd
implementado y diligenciado en totalidad informacién de
planta de personal de la ADRES, no hay informacién de manuall
de funciones y competencias laborales, ingreso, permanencia y
retiro de los servidores pUblicos de la ADRES.

. Médulo de liquidacidn de ndémina: El sistema debe
liguidar la némina de los servidores publicos de la ADRES,
llevar un registro y mantener actualizada la informacién
de cada una de las fransacciones que alli se ingresen,
tanto de devengos como de descuentos, debe estar
paramefrizado conforme a la normativa vigente en
materia de prestaciones sociales, seguridad social,

descuentos tributarios, descuentos por acciones judiciales

Médulo de Nomina y Supervisor
El responsable de ndmina y supervisor indican que el sistema
permite liquidar la ndémina y llevar registro de informacioén.

Comentario OCI
Se evidencié modulo en implementacién.
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o los autorizados porlos funcionarios y generar los reportes
que le sean requeridos.

12. Mdédulo de Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SSGT): El sistema debe llevar el registro correspondiente a
todas las actuaciones relacionadas con el sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo de los funcionarios de la
ADRES, en o referenfe a exdmenes médicos
ocupacionales, perfil sociodemogrdfico del funcionario,
registro y control de accidentes e incidentes laborales y
calcular los indicadores establecidos en las normas
vigentes.

Mobdulo SG-SST

En reunidn con el responsable del SGSST de la ADRES, manifesto:

-En el tema de investigacion de accidentes el sistema lo
contiene el mdédulo, pero no es funcional porque hay que
hacerlos en formatos propios de ARL. Indica que la
parametrizacién no cumple requisitos de norma. La norma
indica que hay que hacerlo con herramienta que disponga la
ARL.

-No hay proceso de retroalimentacién con Novasoft, para
verificar que se hayan hecho los ajustes solicitados en las
capacitaciones.

-Se envid a Novasoft plan de capacitacion en abril de 2023, no
se recibio respuesta.

-Registro histérico de evaluaciones del SG-SST: No es posible
realizar un cargue de migracién de datos debido a que la
informacién debe ser cargada manualmente. Esto puede ser
un proceso tedioso y no aporta un valor agregado en la
migracion de datos.

-Que el sistema permite el cargue de autoevaluaciones SG-SST
y el sistema genera el resultado, sin embargo, no es viable
debido a que sebe aplicar el formato establecido por la ARL
que actualmente tiene la Entidad.

Comentario OCI

Se han identificado mddulos que requieren mejoras y ajustes en

el sistema:

¢ Exdmenes Ocupacionales: Es necesario buscar una solucion
que permita garantizar la confidencialidad de la informacién
sin comprometer la calidad de los registros.

o Perfil sociodemogrdfico: Se requiere mejorar el mdédulo para
que se ajuste a las necesidades y requisitos especificos de la
ADRES.

e Registro y control de accidentes e incidentes laborales: El
moddulo necesita mejoras en cuanto a las caracteristicas de
descripcién requeridas para el registro de estos eventos.
Ademds, se menciona que no es posible realizar un cargue
masivo de la informacion, lo cual puede dificultar y ralentizar
el proceso de registro.

e Investigacion de accidentes: Es necesario ajustar la
parametrizacion del sistema para cumplir con los requisitos
normativos.

e Proceso de retroalimentacion con Novasoft: No se tiene un
proceso establecido para verificar que los ajustes solicitados
durante las capacitaciones hayan sido implementados por
Novasoft.

e Falta de respuesta a plan de capacitacion: Se envid un plan
de capacitacién a Novasoft en abril de 2023, pero no se ha
recibido respuesta hasta el momento.

e Teniendo en cuenta la obligacién, el sistema NOVASOFT
cuenta con los menus requeridos, sin embargo y de acuerdo
por lo manifestado por la lider del SG-SST y normatividad
vigente, serd decisién de la administracion su utilizacién.

En el mdédulo del SGSST, se evidencian los menuUs para:

Péagina: 12 de 104




CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION | COdig0:  CEGE-FROS

D R.T S PROCESO Version: 3
A -

FORMATO  INFORME DE AUDITORIA INTERNA ~ Fecha:  20/05/2022

CONDICIONES DE SALUD

|concepts o Ocupacionsi| |\NFORMACION SOCIODEMOGRAFICA|

jagnéstico de Salud %I i oo i
g Sequimiento de Vacunacion
"[E Hoja de Vida Empleado- 55T

ndlisis de Puestos de Trabajo

‘3 Nombramiento [ Registro Informe de Accidentes de  |[E5] Incidentes de Trabajo Parametrizacion Indicadores

i PVE

=" REPORTES Ficha Técnica Indicadores

""" {3y Lista Exdmenes Realizados |§| Novedades de Fondos g Indicadores de Gestion 55T

En exdmenes ocupacionales — El responsable del SGSST indica que no es viable transcribir cada uno
de ellos (223 servidores) e indica que este menuU no seria funcional toda vez que la informacién de
los funcionarios es reservada y no puede ser utilizada para otras actividades. El menuU se encuentra

sin informacion.

Registro |

Funcionario: o Examén Médico: )
Fecha: Tipo Examen:
1PS Responsable: Clasificacion Examen:  Ingreso v Notifics 2l Empleado?
El contenido de los Certificado de Aptitud Médica y demés declaraciones

relativas a su salud tendrén caracter confidencial, estando sujetos
quienes los consulten al deber del secreto profesional.

Sin Restrieciones para & Cargo ) Con Restricciones para el Cargo

Remisin PYE: (1 s; () No
PVE:

Observaciones / Recomendaciones o Restricciones

Nuevo Editar FEliminar Copiar  ||“{Buscar

Asi mismo, indica que el mdédulo sociodemogrdfico se encuentra articulado con el menu de
personal, sin embargo, no se encuentra con el alcance que lo desea la ADRES, este menu se
encuentra segin actas en mejora del producto, no contiene todas funcionalidades y ni las
caracteristicas establecidas a sector puUblico.

El mddulo de accidentes se encuentra en mejora debido a que no cumple con las caracteristicas
de descripcidén que exige la normatividad. Al igual que el menU exdmenes, se debe franscribir la
informacion, en este caso del Formato Unico de Reporte de Accidentes de trabajo — FURAT. Asi
mismo indica que por norma, la investigacién de accidentes se debe realizar a través de los
formatos establecidos por la ARL. Validando en la pdgina de la ARL POSITIVA se evidencia que el
reporte se puede realizar en linea a través del link https://positiva.gov.co/reporte-de-accidente-de-

frabagjo.
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Fecha Accdents:
Estaba redizando su Laber Habitial>

Total Tiempa Laborads Brevio al Accidente:

Cudad Accdente

Barts del Cuespo Zpmentemente Afectad:

‘Ager del Accidente (Con que se lesiond o brabajador)

Dssrpadn

codanes Graver:

ACOBENCE MoTal:

Maestros REGISTRO INFORME DE ACCIDENTES DE TRABAJO

Aspecios Adwoommies | Oopecian o7
Codgo Acodenta:

W WM
Wors Accdeene: | |32 Jormeds 0 Qe SUcedE: B v
e
W MM

E Tia de Acadente:
v Lugar e Orurme
- st
Tibo ¢4 Lesidn

Forma del accdente:

zoma: e .

Dias Cargados pae Mortalidad

Facha:

Cudad Incidente:

Desarpodn v valeracen e los Hechas

Persanas presenciaron el indidente?
Tips Bocuments

Funconznio Responssole oel Informe:
Externo Responsabie del Informe:

Onsenvacanes:

. Maestros INCIDENTES DE TRABAIO

Fundienari: “

Cdign Incidents:

v Lugar donde ouma:

Siia Incidencia:

Himera Nombre Cargo

ABuscar

NECESIDADES TECNICAS Y FUNCIONALES VERIFICACION OCI
13. Mddulo de reportes, certificados e informes: El sistema debe Supervisor
generar y framitar los formatos que le sean requeridos en N .
. S - El supervisor indica que el sistema genera los reportes.
materia de administracion de personal en lo referente a las .
. . . . - - . Comentario OCI
diversas situaciones administrativas de los funcionarios de la - - . .
- Se evidencié el modulo de reportes. Sin embargo, la
ADRES. El sistema debe generar reportes detallados por - . . : 2
] p I~ . . funcionalidad, lista una serie de reportes de gestion humana y
diversos items, certificados e informes que sean requeridos P -
. s . - ) de SG- SST, que no son faciles de consulta, debido a que se
por disposiciones legales en materia de administracion de . . - .
. . - muestra muchos listados y no fiene opcion de busqueda.
personal y recursos del erario, los funcionarios de la ADRES o
los administradores del Sistema de Informacion.
Supervisor
Indica que se encuentra en gjustes. Solo trae una opcién de
evaluacién, se debe ajustar a carrera administrativa,
. . - . servidores vinculados en provisionalidad, acuerdos de gestion
14. Médulo de evaluacion del desempeno: El sistema debe L. P . 9
- - . y evaluacion de asesores. Deberd tener en cuenta las
registrar todas las actividades inherentes al proceso de . . .
L = . S evaluaciones parciales cuando sea necesario.
evaluacion del desempeno de los servidores publicos de la
planta de personal de la ADRES, indistintamente si se trata de .
. .. . 2 Comentario OCI
evaluacion de carrera administrativa, acuerdos de gestion o . .
. . - - . Es recomendable que estos ajustes se realicen de manera
servidores vinculados en provisionalidad y deberd tener en s .
. . - oportuna y en colaboracién con el proveedor del sistema,
cuenta las evaluaciones parciales cuando sea necesario. . - ;
para garantizar que se cumplan los requisitos y necesidades
especificas de la ADRES en materia de evaluaciéon de
desempeno.
Supervisor
15. Los cargos de planta aprobados para la entfidad, cargos | Indica que el sistema permite registrar la informacién.
ocupados, cargos vacantes, puestos de frabajo en encargo, | Comentario OCI
en comision, en seleccidn, vacantes definitivas y vacantes | Se cuenta con modulo Planta Personal. Sin embargo, el
temporales. moédulo aun no cuenta con informacion registrada, ni
migrada.
Supervisor
Indica que el sistema cuenta con el menU de manual de
. e . funciones, responsabilidad, perfil, competencias) de cada
16. El manual de funciones histéricos y competencias laborales P P P )
- . - -~ | cargo.
de la entidad (funciones, responsabilidad, perfi, .
. Comentario OCI
competencias) de cada cargo. - L7 .
Se evidencidé que el sistema cuenta con modulo Planta
Personal y funcionalidades requeridas. Sin embargo, se
observd que no tiene informacién registrada ni migrada.
17. La trazabilidad de los cargos de la planta de personal de la | Supervisor
ADRES, en vacancia definitiva, los cargos provistos en | Indica que el sistema permite consultar la trazabilidad de los
provisionalidad, los provistos en encargo, las actas de | cargos.
posesion (las alertas para los vencimientos de nombramientos | Comentario OCI
provisionales en encargo; cada uno de ellos por dreas. En los | El sistema cuenta con la funcionalidad necesaria para llevar a
nombramientos en comision en empleos de LNyR (cargo | cabo determinada tarea o proceso. Sin embargo, no se
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origen, cargo en comisién, fecha de acta de posesion de la
comision, periodo y/o alertas de terminacién de la comisién).

puede validar completamente debido a que no contiene la
informacidon requerida.

Se recomienda realizar las acciones correspondientes para
asegurar que el sistema cuente con los datos requeridos, ya
sea mediante la carga manual de informacién, la integracién
con oftros sistemas o la implementaciéon de procesos para
recopilar y registrar datos relevantes. De esta manera, se
podrd validar el sistema y evaluar su desempeno de manera
adecuada.

. Los datos de cada funcionario (perfil sociodemogrdfico,

laboral y de estudios), nombres y apellidos, nUmero de
identificacién, fecha de nacimiento, estado civil, domicilio,
numeros de contacto, correo electrénico, genero, grupo
sanguineo, enfermedades de origen comun o laboral, cargo,
coédigo grado, drea de trabajo asignada, salario, estudios
formales (profesién, nombre institucion, fecha de grado,
numero de acta de grado o nUmero de diploma, folio y libro),
estudios no formales; experiencia (empresa o entidad, fecha
de inicio y finalizacion, para calcular el nUmero de meses,
funciones, horario); de su grupo familiar y dependientes:
nombres y apellidos, parentesco, género y fecha de
nacimiento.

Supervisor

Indica que el sistema cuenta con la funcionalidad para cada
uno de los funcionarios.

Comentario OCI

Se evidencié que el sistema cuenta con el menuy para ingresar
los datos sociodemogrdficos, laboral y de estudios.

Es recomendable realizar pruebas y verificaciones adicionales
para asegurarse de que el sistema cuenta con todos los
campos exigidos en esta obligacién.

. De la caracterizacién del empleado: prepension; cabeza de

familia; personas en condicién de discapacidad: auditiva,
cognitiva, mental psicolégica, mental psiquidtrica, motora,
visual, multiples, limitaciones fisicas, otras; fuero sindical, fecha
del Ultimo  acuerdo sindical;  servidores  publicos
pertenecientes a grupo étnico, horario de trabajo: jornada
normal, horarios flexibles; Otras modalidades: teletrabajo.

Supervisor

Indica que el sistema cuenta con la funcionalidad para cada
uno de los funcionarios.

Comentario OCI

Se evidencid que el sistema cuenta con la funcionalidad. Aun
no tiene informacidn registrada.

20.

Los datos correspondientes a la fecha de ingreso,
vacaciones, licencias, enfidades a las que se encuentra
afiiado (cesantias, EPS, ARL, AFP, pensién voluntaria, AFC,
Cooperativas, Libranzas y demds entidades que se
requieran), banco, tipo y nUmero de cuenta bancaria, y
horario de trabajo.

Médulo de Nomina

El responsable de ndémina indicdé que el sistema permite
gestionar fecha de ingreso, vacaciones, licencias, entidades
a las que se encuentra dfiliado (cesantias, EPS, ARL, AFP,
pension voluntaria, AFC, Cooperativas, Libranzas y demds
entidades que se requieran), banco, tipo y nUmero de cuenta
bancaria a excepcién de horario de trabgjo.

Comentario OCI

Se evidencid que el sistema permite ingresar los datos exigidos
en la obligacién. Es importante asegurarse de la integridad de
la informacién registrada.

21.

Los acuerdos de gestidn y evaluacion de desempeio de los
funcionarios segun sea el caso, asi como el seguimiento de su
cumplimiento de forma semestral y anual.

Supervisor

Indica que se encuentra en Ajustes. Solo trae una opcién de
evaluacién, se debe ajustar a carrera administrativa,
servidores vinculados en provisionalidad, acuerdos de gestion
y evaluaciéon de asesores. Deberd tener en cuenta las
evaluaciones parciales cuando sea necesario.

Comentario OCI

Es recomendable que estos ajustes se realicen de manera
oportuna y en colaboracion con el proveedor del sistema
para garantizar que se cumplan los requisitos y necesidades
especificas de la ADRES en materia de evaluaciéon de
desempeno.

22.

Los emolumentos que tienen los empleados y descuentos, asi
como el histérico de los valores para que se realice la
liguidacién de la némina y/o la reliquidacién de los devengos
por las diferentes situaciones administrativas que se presenten
(incremento salarial, cambio de cargo, incapacidades,
sanciones administrativas o disciplinarias y demds).

Mébdulo de Nomina

El responsable de ndémina indicd que corresponde a
novedades de ndmina y que el sistema las permite gestionar.
Comentario OCI

El sistema cuenta con la funcionalidad necesaria para
gestionar las novedades de ndmina
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23

. Las bases de retenciéon detallada para cada funcionario
acorde al procedimiento correspondiente.

Médulo de Nomina

El responsable de némina indicé que el sistema las permite
gestionar las bases de retencién.

Comentario OCI

Se evidencié que el sistema cuenta con la funcionalidad.

24,

Cargar los documentos que acreditan el cumplimiento de los
requisitos de los funcionarios, y los soportes de las novedades
de las situaciones administrativas o disciplinarias.

Supervisor

Indica que el sistema cuenta con la funcionalidad de un
modulo para procesos disciplinarios. Indica que por ser
procesos de cardcter reservado solo se llevaria informacion
general.

Comentario OCI

Se evidencidé que el sistema cuenta con la funcionalidad.

25.

El ingreso de las novedades (Devengos, Descuentos de EPS,
AFP, FSP, ARL, pensiones voluntarias, Cuentas AFC, retencion
en la fuente acorde al procedimiento fributario vigente
establecido por la DIAN, sindicatos, libranzas, embargos,
incapacidades y las demds que surjan en términos legales y
operativos).

Mébdulo de Nomina

El responsable indicd que corresponde a novedades de
némina y que el sistema las permite gestionar.

Comentario OCI

Se evidencidé que el sistema cuenta con la funcionalidad.

26.

Una prenominal que permita verificar las cifras y realizar
ajustes en caso de ser necesario.

Médulo de Nomina

El responsable de némina indicdé que el sistema permite
verificar las cifras y realizar ajustes.

Comentario OCI

Se evidencid que el sistema cuenta con la funcionalidad.

27.

Liquidar la nédmina mensual, acorde a los lineamientos
normativos, técnicos y operativos.

Mébdulo de Nomina

El responsable de ndémina indicdé que el sistema permite
Liquidar la ndmina mensual, acorde a los lineamientos
normativos, técnicos y operativos.

Comentario OCI

Se evidencidé que el sistema cuenta con la funcionalidad.

28.

Liquidar los conceptos de prestaciones sociales para los
funcionarios: bonificacién por servicios prestados, prima de
servicios, prima de navidad, vacaciones y su reliquidaciéon en
caso de interrupcion.

Médulo de Nomina

El responsable de némina indicd que el sistema permite
liguidar los conceptos de prestaciones sociales para los
funcionarios: bonificacién por servicios prestados, prima de
servicios, prima de navidad, vacaciones, excepto
reliquidacién en caso de interrupcién en el gue el sistema lo
liguida de forma diferente alo establecido en la norma, porlo
que Novasoft debe gjustar el pardmetro.

Comentario OCI

Se evidencié que el sistema cuenta con la funcionalidad.
Garantizar gjuste solicitado a Novasoft.

29.

Liquidar la seguridad social del funcionario vy la
autoliquidacion de aportes patronales y aportes parafiscales

Médulo de Nomina

El responsable de ndémina indicdé que el sistema permite
Liquidarla seguridad social del funcionario y la autoliquidacion
de aportes patronales y aportes parafiscales.

Comentario OCI

Se evidencié que el sistema cuenta con la funcionalidad.

30.

Liquidacion final de prestaciones sociales los

funcionarios que se desvinculan.

para

Médulo de Nomina

El responsable de ndmina indicd que el sistema permite la
liguidacién final de prestaciones sociales para los funcionarios
que se desvinculan.

Comentario OCI

Se evidencié que el sistema cuenta con la funcionalidad.

31.

Permitir la configuracién para crear o modificar conceptos
de devengos o descuentos y para ajustar los conceptos
originales

Médulo de Nomina

El responsable de némina indicd que el sistema permite la
configuracién para crear o modificar conceptos de devengos
o descuentos y para ajustar los conceptos originales.
Comentario OCI

Se evidencid que el sistema cuenta con la funcionalidad
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32.

Liguidar la retencién en la fuente para cada funcionario. El
sistema debe permitir aplicar cualquier procedimiento del
fributario vigente establecido por la DIAN.

Médulo de Nomina

El responsable de némina indicdé que el sistema permite
Liquidar la retencion en la fuente para cada funcionario y
aplicar procedimiento tributario vigente.

Comentario OCI

Se evidencié que el sistema cuenta con la funcionalidad

33.

Liquidar embargos judiciales, segin: juzgado, numero de
sentencia, beneficiario y liquidacion automdtica del mismo
(embargo), programando los factores de némina que
afecta, ejemplo: sueldo, prima de navidad, prima de servicios
y demds prestaciones

Médulo de Nomina

El responsable de némina indicd que el sistema permite
liquidar embargos.

Comentario OCI

Se evidencié que el sistema cuenta con la funcionalidad

34.

Generar el archivo para el cargue de informacién y la planilla
de Cesantias — Fondo Nacional del Ahorro

Médulo de Nomina
El responsable de némina indicd que el sistema permite
generar archivo para cargue de planilla de cesantias.

35.

Calcular las incapacidades de acuerdo con los porcentajes
reconocimiento establecidas por la nédmina y el IBC del mes
inmediatamente anterior a la fecha en que se generd la
incapacidad

Médulo de Nomina

El responsable de ndmina indicd que el sistema permite el
cdlculo de incapacidades.

Comentario OCI

Se evidencié que el sistema cuenta con la funcionalidad

36.

El sistema debe administrar tipos de incapacidades (por
enfermedad general, licencia de maternidad, accidente de
frabajo y enfermedad profesional) para determinar la
liquidacién de la incapacidad de acuerdo con lo
establecido en la Ley

Médulo de Nomina

El responsable de nédmina indicd que el sistema permite la
administracion de incapacidades y por fipo.

Comentario OCI

Se evidencié que el sistema cuenta con la funcionalidad

37.

El sistema debe generar reglas y validaciones en el tiempo y
tipo de las incapacidades y conservar un registro histérico

Mébdulo de Nomina

El responsable de ndmina indicé que el sistema no permite
establecer reglas ni genera alertas automaticas.

Comentario OCI

La OCI ha verificado que el sistema de ndmina no permite
establecer reglas ni genera alertas automdticas. Esta
limitacion puede afectar la eficiencia y la precision en el
procesamiento de la ndmina y en la gestion de aspectos
relacionados con las reglas y alertas especificas que deben
tenerse en cuenta.

Exigir al contratista la parametrizacién de reglas y validaciones
exigidas.

38.

El sistema debe permitir generar el proceso de conciliaciéon
de incapacidades con el fin de conocer que incapacidades
no han sido recobradas a cada entidad

Supervisor

Indica que se estd
parametrizacion.
Comentario OCI

Se recomienda especial atencién a esta funcionalidad ya que
su propdsito es identificar si alguna incapacidad no ha sido
recobrada o si existen discrepancias entre la informacién
registrada y los pagos efectuados. Frente al recobro de
incapacidades la Contraloria ha observado a la ADRES.

frabajando con Novasoft en la

39.

El sistema debe generar un reporte por cada entidad o
consolidado por entidades, donde muestre la informacién de
la incapacidad (valores, tiempo, funcionario y fipo de
incapacidad).

Supervisor
Indica que se estd
parametrizacion.

trabajando con Novasoft en la

40.

cobro de las
de manera

El sistema debe permitir realizar el
incapacidades en la autoliquidacion,
automdtica.

Supervisor

Indica que se estd
parametrizacion.
Comentario OCI

Se debe tener especial atencién a la implementacién de la
funcionalidad en el sentido que la Entidad ha tenido hallazgo
de la CGR por no realizar cobro oportuno a las EPS.

frabajando con Novasoft en la

41.

Generar el control y cdiculo de las licencias remuneradas y
no remuneradas de los funcionarios y hacer los agjustes
correspondientes en el pago de las prestaciones sociales.

Médulo de Nomina

El responsable de ndmina indicd que el sistema permite el
cdlculo de las licencias remuneradas y no remuneradas de los
funcionarios y hacer gjustes en pago de prestaciones sociales.
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Comentario OCI
Se evidencié que el sistema cuenta con la funcionalidad.

42.

Generar el control de las cuotas y descuentos de los créditos
por libranza, cooperativas, embargos, sindicatos y demds
entidades; asi como los reportes en medios impreso y
magnético

Médulo de Nomina

El responsable de ndmina indicd que el sistema permite realizar
descuentos por crédito de libranza, cooperativas, embargos,
sindicatos, control de saldos y generacién de reportes.
Comentario OCI

Se evidencié que el sistema cuenta con la funcionalidad.

43.

El sistema debe permitir las consultas y alertas de la
capacidad de endeudamiento de cada funcionario, asi
como los conceptos con naturaleza contrataria al descuento
o devengo.

Modulo Nomina

La funcionaria indica que no cumple con la funcionalidad.
Supervisor

Indica que se encuentra en desarrollo.

Comentario OCI

La falta de estas funcionalidades en el sistemma de ndmina
puede dificultar el seguimiento de las obligaciones financieras
de los empleados, generar posibles incumplimientos y afectar
la gestibon adecuada de los descuentos y devengos
establecidos.

44,

Liquidar y generar el reporte de beneficios por funcionario
(prestaciones sociales) segun las NICSP que aplican para la
Entidad, segun lo establecido por la Contaduria General de
la Nacién.

Supervisor.

Indica que el sistema se estd parametrizando con Novasoft y
estd en ajustes y ambiente de pruebas con el ERP de
Financiera.

Comentario OCI

En reunién con la DGTIC, se confirmd que el desarrollo para la
integracién del ERP con NOVASOFT por parte de la ADRES se
encuentra lista, pero se deben realizar ajustes por parte del
operador. Asi mismo, indican que no han recibido ningin
requerimiento por parte del supervisor, por lo que se debe
tener en cuenta, que cualquier requerimiento de desarrollo
entra ala cola de desarrollos.

45.

El sistema debe generar un cierre mensual para que sean
emitidos todos los reportes contables, en lo que se pueda
verificar la afectacion de los correspondientes rubros
presupuestales.

Médulo de Nomina

El responsable de ndémina indicdé que el sistema permite
generar cierre mensual de ndmina. Los reportes son generados
de forma manual.

Supervisor

Indica que se encuentra en desarrollo.

Comentario OCI

En ajustes en Novasoft y pruebas posteriores con el ERP de
Financiera.

46.

Generar el archivo plano de la Planilla Integrada de
Liquidaciéon de Aportes segun estructura definida.

Médulo de Nomina

El responsable de ndémina indicdé que el sistema permite
generar archivo plano PILA.

Comentario OCI

Se evidenci® que el sistema genera el archivo plano de
planilla Integrada de liquidacién de aportes.

47.

Los exdmenes médicos ocupacionales practicados a los
funcionarios (Ingreso, periddicos, especiales, reintegro, retiro)
y generar las alertas para la readlizacién del examen
periddico.

SG-SST

La funcionaria indica que el sistema trae la funcionalidad para
examen médico ocupacional. Sin embargo, indica que no es
funcional porque hay que transcribir la informacion y los
exdmenes tiene cardcter confidencial.

Supervisor

Indica que se debe identificar cudles son operables a SG- SST,
para la implementacion.

Comentario OCI

SE evidencié que el sistema cuenta con la funcionalidad. Se
debe establecer el alcance para la implementacion.

48.

Perfil sociodemogrdfico del funcionario, los cuales fueron
detallados en el fitulo datos maestros

SG-SST
La funcionaria indica que el mdédulo sociodemogrdfico se
encuentra articulado con el menu de personal, sin embargo,

Péagina: 18 de 104




CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION

A D RIE S PROCESO

FORMATO

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Codigo: | CEGE-FRO5
Version: 3
Fecha: 20/05/2022

NECESIDADES TECNICAS Y FUNCIONALES

VERIFICACION OCI

no se encuentra con el alcance que lo desea la ADRES, este
menu se encuentra seguin actas en mejora del producto, no

contiene todas funcionalidades, ni las caracteristicas
establecidas a sector publico conforme a la normativa
vigente.
Supervisor

Indica que se encuentra en desarrollo.

Comentario OCI

Se evidencié que el sistema cuenta con la funcionalidad, se
debe qgjustar a la normatividad vigente.

49.

Registro y control de accidentes e incidentes laborales

SG-SST

El médulo necesita mejoras en cuanto a las caracteristicas de
descripcidn requeridas para el registro de estos eventos.
Ademds, se menciona que no es posible realizar un cargue
masivo de la informacién, lo cual puede dificultar y ralentizar
el proceso de registro.

Supervisor

Indica que se encuentra en desarrollo

Comentario OCI

Se evidencid que el sistema cuenta con el registro y control de
accidentes e incidentes laborales.

50.

Con los datos maestros del perfil sociodemogrdfico se
puedan calcular los diferentes indicadores estipulados en la
normatividad vigente

SG-SST

La funcionaria indica que el médulo sociodemogrdfico se
encuentra articulado con el menu de personal, sin embargo,
no se encuentra con el alcance que lo desea la ADRES, este
menu se encuentra segin actas en mejora del producto, no

contiene todas funcionalidades, ni las caracteristicas
establecidas a sector publico conforme a la normativa
vigente.
Supervisor

Indica que se encuentra en gjustes y desarrollo. Complemento
de Power BI.

Comentario OCI

El mddulo sociodemogrdfico del SG-SST no cumple con el
alcance deseado por la ADRES y no cuenta con todas las
funcionalidades y caracteristicas establecidas para el sector
publico de acuerdo con la normativa vigente.

51.

Desprendibles de ndmina y automdticamente ser remitidos
via correo electréonico a cada funcionario.

Médulo de Nomina

El responsable de ndémina indicd que el sistema permite
generar desprendibles de ndmina y remisién automdtica a
correo electronico de funcionarios.

Comentario OCI

La OCI ha verificado que el sistema de ndmina permite
generar desprendibles de ndmina vy realizar la remisidon
automdtica de estos a través de correo electrénico a los
funcionarios.

52.

Reportes de histéricos de liquidaciones, pagos y devengos
por funcionario, centros de costos, dependencias,
instituciones de forma detfallada o agrupada de forma
mensual, semestral o anuales.

Mébdulo de Nomina

Cuenta con parametrizacién de reportes estdndar. Sin
embargo, al verificar los reportes parametrizados, no se
identifica la generacién de los reportes especificos de la
obligacioén.

Comentario OCI

Se evidencid que el sistema cuenta con la funcionalidad.

53.

Certificados laborales con los datos bdsicos (cargo, sueldo,
salario, fecha de ingreso y retiro) y una certificacion que
permita adicionar: la historia laboral y las funciones
desempenadas en cada cargo

Supervisor

Indica que se van a generar a través del portal web, el cual se
encuentra en desarrollo.

Comentario OCI
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Se pudo evidenciar que se puede descargar una informacion
en Excel o cvs, pero no en Word independiente como
documento.

54.

Reporte de la base de retencidon detallada para cada
funcionario, la retencién aplicada, y la retencién contingente

Médulo de Nomina

El responsable de némina indicdé que el sistema permite
generar reporte de retenciones por funcionario.

Comentario OCI

Se evidencié que el sistema cuenta con la funcionalidad

55.

Certificados de ingresos y de retenciones (DIAN).

Médulo de Nomina

El responsable de némina indicdé que el sistema permite
generar Certificados de ingresos y de retenciones (DIAN). Se
descarga una informacién en Excel o cvs, pero no en Word
como documento.

Comentario OCI

Se pudo evidenciar que se puede descargar una informacién
en Excel o cvs, pero no en Word independiente como
documento.

56.

Las resoluciones de nombramientos y retiro de los funcionarios
de la ADRES, a su vez, los demds actos administrativos que se
generen con ocasién de las situaciones administrativas en las
gue se pueden hallar los servidores publicos

Supervisor
Indica que se encuentra en ajustes y desarrollo.

57.

Informe en detalle y de forma general el nUmero de empleos
por tipo de vinculacién: libre nombramiento y remocién
(LNR), carrera administrativa, provisionales o temporales.
Empleos ocupados y vacantes por nivel.

Supervisor

Indica que el sistema cuenta con la funcionalidad.
Comentario OCI

Se evidencid que el sistema cuenta con la funcionalidad, aun
no tiene informacién diligenciada en el mddulo de Gestion
Humana, para generar los reportes.

58.

Reporte de ausentismo dependiendo su naturaleza (permiso
remunerado y no remunerado, incapacidades, licencias) por
funcionario, centro de costos, drea y entidad de diferentes
periodicidades

Supervisor
Indica que se encuentra en ajustes y desarrollo.

59.

Reporte de la rotacién de personal: relacién entre ingresos y
retiros, movilidad del personal: con ocasién de las situaciones
administrativas en las que puedan hallarse los funcionarios de
la ADRES

Supervisor
Indica que se encuentra en qgjustes y desarrollo.

Financieras de acuerdo con los lineamientos de
inferoperabilidad para hacer el pago a beneficiario y
terceros de SIIF Nacion.

60. Reporte de cifras de retiro de servidores y su correspondiente | Supervisor
andlisis por modalidad de retiro Indica que se encuentra en qjustes y desarrollo.
61. Reporte de control del formulario de la declaracién bienes y | Supervisor
rentas Indica que se encuentra en qgjustes y desarrollo.
Médulo de Nomina
62. Archivos planos (XML) para pagos de ndmina a los Entidades | El responsable de ndmina indicd que el sistema permite

generar archivos planos (XML) para pagos de némina. Con
respecto a interoperabilidad con Enfidades Financieras para
hacer el pago, indica que ADRES no lo maneja. Igualmente,
gue ADRES No maneja SIIF Nacion.

63.

Reportes detallados (mensuales y acumulados por tercero)
para informes de medios magnéticos, liquidacion salud,
liquidacién pensién, liquidacién Fondo Nacional del Ahorro,

Médulo de Nomina
El responsable de némina indicd que el sistema permite
generar los reportes detallados.

64.

registros detallados para la DIAN (formato 2276 o sus | Supervisor
modificaciones. Indica que se encuentra en qgjustes y desarrollo.
Supervisor

Informes para la Comision Nacional del Servicio Civil y
Departamento Administrativo de la Funcion PUblica.

Indica que se encuentra en ajustes y desarrollo. Fecha
estimada de entrega 20 de junio y 31 de julio 2023 por parte
de Novasoft.

65.
¢ Formato de Liquidacién de vacaciones. ok
¢ Formato de plan de vacaciones.

¢ Formato de deducciones nédmina. ok

¢ Formato de liquidacion definitiva. ok

El sistema de emitir minimo los siguientes formatos:

Mébdulo de Nomina

El responsable de ndmina indicd que el sistema permite
generar fodos los formatos. Desconoce si se genera para Plan
de vacaciones y matriz de incapacidades. Informa que el
Formato de capacidad de pago libranzas no lo genera.
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¢ Formato resumen némina. ok

¢ Formato desprendible ndmina. ok

e Formato resumen del FNA. ok

e Formato de capacidad de pago libranzas. (NO)
* Formato matriz de incapacidades

Supervisor
Indica que se encuentra en qjustes y desarrollo.

66.

La evaluacién del desempeno laboral (EDL), de acuerdo con
los lineamientos de la Comisién Nacional de Servicio Civil,
para los funcionarios de libre nombramiento y remocioén,
carrera administrativa y provisionales.

Supervisor
Indica que se encuentra en ajustes y desarrollo.

67.

Para los Gerentes PUblicos se suscriben los Acuerdos de
Gestidn y se readliza la evaluacion anualmente.

Supervisor
Indica que se encuentra en qjustes y desarrollo.

68.

Evidencias y planes de mejoramiento individual de la
evaluacién del desempeno laboral (EDL), al igual permita
identificar las actividades de capacitacion.

Supervisor
Indica que se encuentra en agjustes y desarrollo.

69.

Poseer politicas de seguridad de la informacién.

Supervisor

Indica que Novasoft Cumple Certificado ISO/IEC 27001: 2013
Comentario OCI

Se verificé certificado la ISO/IEC 27001: 2013 el cual vence 26
de abril 2024.

70.

Accesible 24 horas a través de entorno WEB seguro. El
proveedor garantizard que solo puedan ingresar usuarios
autorizados de acuerdo con el perfil asignado.

Supervisor

Indica que el sistema cumple con la funcionalidad. La Clave
estd activa por un mes. Presenta problemas con integracion
de clave de Microsoft ADRES. Se solicité actualizacion del
sistema con Microsoft a Novasoft.

Comentario OCI

La OCl evidencid que el sistema cumple con la funcionalidad.
Sin embargo, se identificd con los usuarios entrevistados que
las claves se blogquean permanentemente.

71.

Debe tener la capacidad de enviar correos electronicos
masivos de informacién. (desprendibles de pago, certificado
de ingresos y retenciones enfre ofros)

Médulo de Nomina

El responsable de ndmina indicd que el sistema permite enviar
los correos electrénicos masivos de desprendibles de pago,
certificado de ingresos y retenciones.

Comentario OCI

La OCl evidencid que el sistema cumple con la funcionalidad.

72.

Debe tener la disponibilidad de un portal de autoservicio
para que los funcionarios puedan autogestionar actividades
propias de su usuario y respectiva Hoja de Vida, como
también gestidn con relacién a su informacion y actividades
hacia el drea de gestibn humana.

Supervisor
Indica que se encuentra en qgjustes y desarrollo.

73.

El sistema debe tener procesos livianos y desarrollo en
ambiente amigable para la configuracién personalizada de
reportes y procesos documentales.

Supervisor
Indica que el sistema cumple con la funcionalidad y se
pueden generar los reportes.

74.

El aplicativo debe soportar el ingreso concurrente de los
funcionarios de la ADRES, sin afectar el rendimiento del
software

Supervisor
Indica que se encuentra en ajustes y desarrollo el acceso web.
Razdn por la cual aln no se puede verificar su cumplimiento.

75.

El sistema debe ser sujeto a copias de respaldo, el proveedor
debe correr estas copias de respaldo de forma diaria,
semanal y mensual. El proveedor debe brindar la posibilidad
de redlizar retrocesos contfrolados (versiones) de datos
ingresados por los usuarios

Supervisor

Indica que el sistema cuenta con la funcionalidad y que se
han generado copias de respaldo.

Comentario OCI.

De acuerdo con los soportes presentados se evidencia que
solo se realizd un proceso de restauracién en 6 meses. Se
recomienda hacer mds pruebas periddicas de restauracién,
asi como continuar con las pruebas hasta finalizar el contrato.

76.

El sistema debe tener perfiles de usuario con diferentes niveles
de autorizacidon para garantizar la seguridad de la
informacion y la segregacién de funciones segun los
requerimientos antes descritos.

Médulo de Nomina

El responsable de ndmina indicé que el sistema no tiene
restriccién de acceso a otras funcionalidades. En prueba de
recorrido se evidenci® acceso a gestion de la Salud,
exdmenes médicos, concepto médico.
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No se evidencian perfiles o roles, permisos de cada
funcionario.

Comentario OCI

Se evidenci®6 que hace

autorizacion.

falta configurar niveles de

77.

El sistema debe tener lineamientos de auditoria y trazabilidad
que permitan el seguimiento a las transacciones realizadas
por los usuarios

Supervisor

Indica que el sistema cuenta con la funcionalidad.
Comentario OCI

Se evidencié trazabilidad de logs de accesos.

79.

El sistema debe permitir crear, modificar, adicionar criterios o
campos en las diferentes funcionalidades técnicas y/u
operativas del sistema

78. El sistema debe permitir documentaciéon en linea, incluyendo | Supervisor
sU cargue masivo o individual Indica que el sistema cuenta con la funcionalidad.
Supervisor

Indica que el sistema cuenta con la funcionalidad.
Comentario OCI

El sistema no cuenta con la funcionalidad de crear campos vy
adicionar criterios.

80.

El sistema debe permitir filtrar la informacién con diferentes
criterios de bUsqueda segun las funcionalidades del sistema

Supervisor

Indica que el sistema cuenta con la funcionalidad.
Comentario OCI

El sistema permite realizar filtros de informacién previamente
registrada de acuerdo con las funcionalidades del sistema.

81.

El sistema debe permitir exportar o importar datos en formatos
de tablas, texto, imdagenes (Excel, pdf, ms Word, formato csv,
xml, jpg, enfre otros).

Supervisor
Indica que el sistema cuenta con la funcionalidad.

82.

Disponer de la implementacion y aplicarlos sin costos
adicional para la ADRES, en caso de cambios normativos.

Supervisor

Indica que el sistema cuenta con la funcionalidad.
Comentario OCI

Se evidencié que el sistema cuenta con la funcionalidad.

83.

El repositorio del sistema debe ser una base datos relacional.

Supervisor

Indica que el sistema cuenta con la funcionalidad.
Comentario OCI

Se evidencié que el sistema cuenta con la funcionalidad.

84.

El proveedor debe garantizar el cumplimiento de acuerdos
de confidencialidad al igual que el borrado seguro vy
definitivo de la informacién de la entidad en caso de la
terminacién de la prestacién del servicio.

Supervisor
Novasoft firmd acuerdo de confidencialidad con ADRES.

85.

El proveedor debe garantizar el funcionamiento del servicio
en caso de redlizar mantenimientos preventivos y/o
correctivos de su infraestructura o del software, al igual que
instalaciones, configuraciones, implementaciones,
actualizaciones del software

Supervisor

Indica que el proveedor cumple con la obligacién.
Comentario OCI

Se evidencié que Novasoft cuenta con mesa de servicio para
soporte y mantenimiento.

86.

El contratista debe garantizar que la plataforma de servicios
(hardware y software) estdn configuradas con buenas
précticas que garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacién que alli se aloja y que es de
propiedad de la ADRES.

Supervisor

Indica que Novasoft Cumple Certificado ISO/IEC 27001: 2013
Comentario OCI

Se verificé certificado la ISO/IEC 27001: 2013 el cual vence 26
de abril 2024.

87.

Especificar los procedimientos del servicio ofrecido.

Supervisor

Indica que el sistema cuenta con ayuda en Linea - Novasoft
Enterprise Web.

Comentario OCI

El sistema cuenta con la funcionalidad y disposicion de
procedimientos denominado ayuda en Linea - Novasoft
Enterprise Web.

88.

El Cronograma del proyecto debe tener el detalle de las
tareas, horas, recursos humanos y tecnoldgicos para el
desarrollo de las 4 fases del proyecto sobre la prestacion del
servicio en modalidad Saas; Migracién; Configuracién,
parametrizacién, implementacion; Capacitaciéon; Soporte
técnico y el costo de cada fase

Supervisor
Indica que se
implementacién.
Comentario OCI
Se evidencid los cronogramas de implementacioén por cada
una de las fases. Sin _embargo, se observa un atfraso

cuenta con los cronogramas de
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significativo en la implementacién y parametrizacién de los
modulos.

89. El contratista deberd acreditar que cuenta con el siguiente
equipo de trabajo, mediante la presentaciéon de las hojas de
vida, de cada uno de los integrantes, junto con los
correspondientes soportes y una carta de compromiso
suscrita por cada uno de ellos de participar en la ejecucion
de la totalidad del proyecto: Comentario OCI

Un Gerente de Proyecto, el cual deberd participar en el comité

técnico (integrado por el Supervisor del contrato por parte de la

ADRES, el coordinador del proyecto y el Ingeniero — Lider Técnico)

encargado de definir fodos y cada uno de los aspectos de la

implementacion y puesta en produccidon del software, el
coordinador debe contar con el siguiente perfil: Titulo Profesional
reconocido por el Sistema Nacional de Informacion de la

Educacién Superior (SNIES), en cualquier Nucleo Bdsico del

Conocimiento, Matricula y/o Registro Profesional Vigente (si

aplica). Experiencia minima de CINCO (5) afos en la gerencia

de proyectos de implementacion y puesta en funcionamiento de
software de gestion de ndémina, gestion humana, SG-SST vy

PORTAL DE AUTOSERVICIO.

Se verifico el perfil y hojas de vida del Gerente de proyecto y
cumple las condiciones exigidas.

- Lider de Funcional 1 - Profesional de Gestiéon de Néminas
encargado de acompanar y prestar soporte funcional en el
proceso de parametrizacion, verificando las reglas de
liguidacién, pruebas piloto y entrada en funcionamiento del
software para la liquidacién de los factores salaricles vy
prestacionales, el cual debe contar con el siguiente perfil: Titulo
Profesional reconocido por el Sistema Nacional de Informacion
de la Educacion Superior (SNIES), en Administracion de Empresas,
Administraciéon PUblica, Administracién, Ingenieria Industrial,
Ingenieria de Sistemas, Telemdticas y Afines. Matricula y/o
Registro Profesional Vigente (si aplica). Experiencia minima de
CINCO (5) anos en: implementacién y puesta en funcionamiento
de software de gestion de némina y/o liguidacidén de néminas
y/o administraciéon de plantas de personal del sector pUblico en
Colombia

Comentario OCI

Se verificd el perfil y hojas de vida del Lider funcional 1 y
cumple las condiciones exigidas.

90. Lider de Funcional 2 encargado de acompanar y prestar
soporte  funcional en el proceso de migracion,
parametrizacién,  pruebas piloto y  enfrada en
funcionamiento del software, el cual debe contar con el
siguiente perfil. Titulo Profesional reconocido por el Sistema | Comentario OCI
Nacional de Informacién de la Educacién Superior (SNIES), en | Se verificd el perfil y hojas de vida del Lider funcional 2 y
Administracién de Empresas, Administracién  Pdblica, | cumple las condiciones exigidas.

Administracion Financiera, Ingenieria Industrial, Ingenieria de
Sistemas, Telemdticas y Afines o Derecho. - Matricula y/o
Registro Profesional Vigente (si aplica). Experiencia minima de
dos (2) afos en: implementacién y puesta en
funcionamiento de software de gestién de humana y SG - SST

91. Se requiere que el contratista disponga de personal para | Comentario OCI
atender el servicio y los requerimientos particularmente de | Se evidencié que Novasoft cuenta con Mesa de servicios para
soporte, migracién, parametrizacion, funcionales, gerencia. | atender requerimientos.

NOTA 1: El contratista debe indicar el equipo total de trabagjo,
detallando el rol, actividades, perfil, experiencia profesional y | Comentario OCI

tiempo de dedicacién de las personas que participaran del | Se evidencid los documentos que soportan cada una de las
proyecto. Igualmente debe presentar por cada integrante del | hojas de vida y se da cumplimiento a la obligacion.

equipo propuesto la siguiente documentacion:
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1. Fotocopia de la cédula de ciudadania o cédula de
extranjeric o  documento  de  identificacién
correspondiente.

2. Fotocopia de los titulos por estudios universitarios de
pregrado, segun aplique, relacionados con el perfil.

3. Tarjeta o matricula profesional.

4. Antecedentes profesionales - cerfificado de
antecedentes del consejo de la  profesion
correspondiente cuando aplique.

5. Carta de compromiso: Una autorizacién suscrita por el
profesional que se vaya a presentar como integrante
del equipo de trabajo, donde autorice al contratista a
presentar su hoja de vida y soportes para el proceso de
seleccion, asimismo indique que se compromete a
ejecutar el confrato de acuerdo con el perfil en que
participe. Se deberd presentar el documento aqui
establecido por cada miembro del equipo de frabajo.
De igual forma, se deberd indicar el porcentaje de
dedicacién del profesional.

6. Si el integrante es extranjero, adjuntar los documentos
que lo acredite como profesional idéneo en las dreas
de conocimiento requerido por la entidad, la
acreditacién de la formacién académica de estudios
en el exterior se deberd realizar en la forma que
establece Colombia Compra Eficiente en la Circular
Externa No. 22 del 16 de marzo de 2017.

7. Fotocopia de las certificaciones de experiencia laboral
relacionadas con el perfil, que incluyan la descripcion
de las funciones u obligaciones desarrolladas. Las
certificaciones laborales deberdn ser expedidas por la
enfidad, empresa o persona confratante donde el
personal ha prestado sus servicios donde acredite la
experiencia solicita y en relacién con las funciones
descritas en cada perfil. Dichas certificaciones deben
contener como minimo la siguiente informacion:

- Nombre o razdn social de la entidad que certifica.

- Nombre e identificacién del recurso humano

- Cargo desempenado.

- Fecha de iniciacién y finalizacién del contrato (si no
estd vigente) dia/mes/ano.

- Funciones u obligaciones desempenadas en
desarrollo del cargo.

- Nombre y firma del funcionario competente, quien
expide la certificacion.

- Direccién y teléfono de la entidad que certifica.

El contratista podrd certificar la experiencia del profesional,
siempre y cuando, esta haya sido adquirida estando al servicio
del contratista mismo, y se presentard a través de documento
suscrito por su representante legal, indicando el nombre de
cliente, proyecto, duracién, y los datos de contacto (teléfono,
direccién electrénica) para poder corroborar la participacion. En
caso de que la certificacién no contenga toda la informacion
requerida podrd complementarse con el contrato.

NOTA 2: La experiencia para profesionales en ingenieria serd
contabilizada a partir de la expedicidon de la matricula o tarjeta
profesional, conforme a la Ley 842 de 2003.

NOTA 3: Para todos los efectos, la documentacion producida en
el exterior y aportada para acreditar el cumplimiento de los
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requisitos exigidos en el presente pliego de condiciones deberdn
estar legalizados y apostillados conforme las reglas establecidas
en la Circular Externa Unica de Colombia Compra Eficiente
(Actualizada a 16 de abril de 2019), especialmente de acuerdo

con lo previsto en el numeral 10. *Documentos en Procesos de
Conftratacién”

En la verificacidn de cumplimiento de obligaciones contractuales y especificaciones técnicas

definidas en el anexo 1, la OCI ingreso al aplicativo NOVASOFT con usuario de produccién y de
prueba identificado los siguientes mddulos:

Usuario de Consulta en Produccion

A través del usuario de consulta asignado por el supervisor del contrato a la OCI, se logré evidenciar
los médulos que contiene el aplicativo NOVASOFT:

1. Gestidn Humana.
2. Némina NGMINA

. . GURIDAD ¥ SALUD E AJD
3. Seguridady salud en el Trabajo & A AR AL TRERE

Cada uno de estos mddulos contiene unos menus de aplicacién los cuales se muestran a
continuacion:

5
Moddulo de Seguridad y Salud en el Moddulo de Gestion Humana Mo6dulo de Némina
Trabajo
J
Bg MENU DE APLICACION 4 | B2 MENU DE APLICACION 4 23 MENU DE APLICACION
Bisqueda en el mend i ™ TS SR —
[ Bisqueda en et men V) | CEES | |[eisauedo ntmend ] Wil Gl
] : +}- A E e - _
7 PLANTA DE PERSOMAL + INFORMACION FUNCIONARIO

+ RE

RECURSOS +" PRESUPUESTO - NOVEDADES

- GESTION INTEGRAL SGSST 2 CAPACITACION E INDUCCION + SEGURIDAD SOCIAL

oo # GESTION DEL CONCCIMIENTO & CTRIZAC

#~ GESTION DE LA SALUD 7 PARAMETRIZACION

7 BIENESTAR - SALARIO EMOCIONAL = MEDIOS MAGNETICOS DIAN
 GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS

" - - 7 INCENTIVOS = INFORME UGPP-RESOL 858/2021
H GESTION DE AMENAZAS = CLIMA LABORAL £ EUMCION PUBLICA

g ., : . # EVALUACION DE DESEMPERO

= VERIFICACION DEL SGSST - ARAEE

+ DESWINCULACION LABORAL

# MEJORAMIENTO B OTROS EVENTOS

H GESTION DE APROBACIONES

Usuario de Pruebas
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Con el usuario de pruebas asignado por el supervisor del contrato a la OCI, se logrd evidenciar los
modulos que contiene el aplicativo NOVASOFT:

Noémina
Portal

i W=

Gestion Humana.
Informacion General

Seguridad y salud en el Trabajo

GESTION HUMANA
INFORMACION GENERAL

— NOMINA

[| PORTAL

4 SEGURIDAD ¥ SALUD EN ELTRABAIO

Cada uno de estos mddulos contiene unos menUs de aplicacién los cuales se muestran a
continuacién:

g MENU DE APLICACIGN 4

(
. e

Médulo de Médulo de Médulo Portal Médulo de Médulo de

Seguridad y Salud . . -
. Gestién Web Némina Némina
en el Trabajo L
) l 4 l |
%5 MENU DE APLICACION %3 MENU DE APLICACIAN 2 MENU DE APLICACION { %2 MENU DE APLICACION

e

" PARAMETRIZACION GENERAL

" RECURSOS

GESTION INTEGRAL SGSST

" GESTION DE LA SALUD

" GESTION DE PELIGROS ¥ RIESGOS
" GESTION DE AMENAZAS

" VERIFICACION DEL SGS5T

" MEJORAMIENTO

GESTION DE APROBACIONES

Observacion No. 1: Fase No.1 y especificaciones Técnicas Anexo No.1-Fase No.1.

Bus:

[LE L

|

" INFORMACICN FUNCIONARIO

H NOVEDADES

L

" LIQUIDACICN

i

" SEGURIDAD SOCIAL

1

INTERFACES

L

" PROCESOS MASIVOS

i

" PARAMETRIZACION

1

MEDIOS MAGNETICOS DIAN

+ COMPROBANTE PAGO ELECTRONI
+ INFORME UGPP-RESOL 858/2021
H FUNCION PUBLICA

" PRESUPUESTO

" EMPLEADOS

-

AUTORIZADORES

" CREACION LOGIN

" CANDIDATOS

-

REPORTES

s

- gro

[EEEE

1)
" PARAMETRIZACION GENERAL
*-r PLANTILLA ESTRATEGICA

ﬂ PLANTA DE PERSOMAL

*J SELECCION (ENTIDADES MIXTAS)
tf CANDIDATOS

*—f VINCULACION

+_, FIRMA ELECTRONICA

*-r MI TALENTO HUMANG

ﬂ PRESUPUESTD

*J CAPACITACION E INDUCCION
tf GESTION DEL CONOCIMIENTO
+_, BIENESTAR - SALARIO EMOCIONA
+_, INCENTIVOS

*-r CLIMA LABORAL

*J EVALUACION DE DESEMPERO
*J DESVINCULACIGN LABORAL

- OTROS EVENTOS

ceneimeni ||| G
# ARCHIVOS
‘J INTERFACES
& Administracidn de Tareas Program

: g FIRMA CORREQ POR PROCESO

Condicién: En la verificacion realizada por la OCI al cumplimiento de obligaciones de la Fase 1 del
contrato y definida como migracion de informacion de ndmina, gestion humana vy utilitarios del
contrato y al cumplimiento especificaciones técnicas fase 1 establecidas en el anexo No. 1, se
puede concluir que el contratista aun no cumple con la totalidad de obligaciones especificas vy
que el sistema NOVASOFT aun no estd disponible con las especificaciones técnicas establecidas
en el anexo No.1. Ademds, en lo que respecta a la migracion de datos, solo se ha progresado con
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el médulo de némina, quedando pendientes los demds mddulos del sistema. Esta situacion implica
gue aun no se han llevado a cabo las pruebas correspondientes para verificar la integridad de la
informacion migrada.

Se identificaron diversas deficiencias en el sistema NOVASOFT:

e Elmddulo de ndmina y el médulo de Seguridad y Salud en el Trabajo presentan
problemas de cumplimiento con la normatividad vigente. Se requiere una revision
exhaustiva de los requisitos y la implementaciéon de cambios en cada uno de los mdédulos
para asegurar su cumplimiento.

e Elsistema presenta problemas en la generacién de actos administrativos.

e Se han identificado varios mddulos que requieren mejoras y ajustes. Estos incluyen los
modulos de Exdmenes Ocupacionales, Perfil Sociodemogrdfico, Registro y Control de
Accidentes e Incidentes Laborales, Investigacion de Accidentes, y de un proceso de
retroalimentaciéon con Novasoft para los ajustes solicitados.

e Se observan limitaciones en la funcionalidad del sistema de ndmina, como la falta de reglas
y alertas automdadticas, lo cual puede afectar la eficiencia y precisidn en el procesamiento
de la ndmina. Se recomienda exigir al contratista la parametrizacion de reglas vy
validaciones necesarias.

e El sistema también presenta deficiencias en la generacién de reportes, dificultando su
consulta y buUsqueda. Se recomienda prestar especial atencidén a la funcionalidad de
evaluacién de desempeno y ajustarla para cumplir con las necesidades de la ADRES vy
normatividad vigente.

En resumen, se requieren multiples ajustes y mejoras en el sistema NOVASOFT para cumplir con las
especificaciones técnicas y normativas vigentes, asi como para garantizar la integridad y eficiencia
en la gestion de los datos y procesos de la ADRES. Es recomendable realizar los ajustes de manera
oportuna y en colaboracién con el proveedor del sistema para garantizar el cumplimiento de los
requisitos y necesidades especificas de la ADRES.

Igualmente se identificd, que se aprobd el pago total de la fase 1, sin haberse cumplido la totalidad
de las condiciones exigidas en el contrato como se puede evidenciar en la verificacion realizada
por la OCI a especificaciones técnicas y funcionales establecidas en el Anexo 1 del Contrato. Fase
1.

Ciriterio:

e Confrato ADRES-CTO-387-2022 suscrito con NOVASOFT S.A.S, conocido como proceso en SECOP
Il = SASI - 002 — 2022. Numeral 3, Obligaciones Generales del Contratistas:

“Respecto a la fase No. 1 Servicio de la Plataforma en modalidad SaaS con la migracién de
informacién de ndmina, gestién humana y utilitarios”.

Numerales 3, 4, 5y 6:

I

3. Adelantar las acciones requeridas para la implementaciéon y puesta en funcionamiento
(disponibilidad del software con todas sus opciones de menu para ser usadas) del software
ofertado para la gestion del talento humano y la ndmina de la entidad, contemplando las
especificaciones técnicas citadas en el archivo anexo de Excel.
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4. Corregir cualquier error inherente al buen funcionamiento del sistemma de informacion
implementado por el contratista, cuando éste no cumpla las funciones expresamente
descritas en los requerimientos técnicos, sin que este hecho cause horas ni costos
adicionales.

5. El contratista realizard el cargue de la informacion que se migre del software actual de
némina y gestion humana (seleccion, hojas de vida, capacitacion, bienestar, accidentes e
incidentes laborales, desempeno laboral) en la nueva Plataforma sobre la estructura
remitida por el conftratista.

6. Realizar pruebas de migracion de la informacién para que la ADRES pueda identificar el
cargue completo y confiable de la informacidén, que permitan revisar la calidad de los datos
subidos al sistema.”.

e Numeral 8 Forma de pago:

“Un segundo pago sobre la ejecucion de la fase 1 del proyecto: Equivalente al 20% del valor
del contrato, previa entrega y aprobacion de:
- Migracién de la informacidn realizada o cargada, verificada y/o certificada que
funcione correctamente segun validaciones de la ADRES.”

e Especificaciones técnicas detalladas en el Anexo No. 1 Técnico del contrato-Fase .
Causa: Las causas identificadas para los hallazgos mencionados, pueden atribuirse:

e Posibles debilidades de supervisidon y un inadecuado seguimiento al cumplimiento de las
obligaciones contractuales y de las actividades definidas en el anexo No.1 del confrato, Fase I.

e Ausencia de una metodologia para establecer el porcentaje de avance de cumplimiento de
las obligaciones contractuales y especificaciones técnicas definidas en el anexo técnico No.1.

e Falta de designacion formal de responsables de implementaciéon de los mddulos.

e Un liderazgo deficiente de la supervision del contrato, comunicacion inadecuada vy falta de
coordinacidén entre los diferentes actores involucrados en el cumplimiento de las obligaciones
confractuales.

e Ausencia de liderazgo del Coordinador de Gestion de Talento Humano.

e Falta de compromiso y apropiaciéon por parte de los funcionarios responsables de los temas de
gestiéon humana.

Efecto: Posibles afectaciones econdmicas por incumplimientos a los términos y obligaciones del
contrato. El incumplimiento parcial de la normatividad vigente en la parametrizacion del sistema
NOVASOFT y la existencia de deficiencias en su funcionamiento generan efectos negativos en la
entfidad:

e Estos efectos pueden incluir la falta de integridad y confiabilidad de la informacion registrada.

e La incorrecta generacion de cdlculos y reportes, asi como la incompatibilidad con otros
sistemas utilizados por la entidad.

e Demoras en los pagos de ndmina y retroactivo.

Por lo anterior, se hace necesario formular acciones de mejora para los hallazgos identificados y se
recomienda al supervisor, adelantar un plan de tfrabajo con Novasoft para el logro de la
implementacién. Igualmente solicitar a la Directora Administrativa y Financiera un acto
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administrativo en el que se designe responsables para la implementacion, de tal manera que se
genere una apropiacion por parte de cada uno de los funcionarios que lideran los temas en el
Grupo de Gestidn Estratégica del Talento Humano.

Respuesta de Gestion de Talento Humano a Informe preliminar:

Gestidn de Talento Humano mediante oficio de radicado 20236100046123 del 18 de julio de 2023,
indico:

“De conformidad a la revision adelantada al informe del asunto, me permito manifestar frente a las
observaciones planteadas, lo siguiente:

No. 1 Fase 1 contrato Novasoft Se acepta la observacion formulada
Respuesta de Supervisor del Contrato Novasoft a Informe preliminar:

"“El contrato 387 de 2022 que se adelanta con la firma NOVASOFT ha tenido dos prérrogas en su
ejecucion, estas son:

1. OTROSI DE PRORROGA, ADICION Y MODIFICACION No. 1 AL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS No. ADRES-CTO-387-2022 SUSCRITO ENTRE LA ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD — ADRES Y NOVASOFT S.A.S. prérroga que se
adelantd en el mes de diciembre de 2022.

2. OTROSI MODIFICATORIO NO. 2 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. ADRES-CTO-387-
2022 SUSCRITO ENTRE LA ADMINISTRADORA DE LOS RECURSQOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD — ADRES Y NOVASOFT S.A.S. prorroga que se adelantd en el mes de abril de 2023.

Se anexan al presente informe los oficios remitidos por la firma NOVASOFT donde justifican la
prorroga del contrato y que fue concertada con la alta direccién de la entidad.

Como complemento de lo senalado en la observacion sobre el tema de “migracion de informacion
de nédmina, gestion humana y utilitarios del contrato”, es importante sefalar que la informacion de
némina se migrd del aplicativo que se tenia previamente, denominado SIAN, trabajo que se
adelantd con el proveedor de dicha herramienta y la profesional responsable de ndmina.
NOVASOFT en su momento entrego las tablas con las caracteristicas que debia tener la informacion
para posteriormente subirla al sistema, una vez fuera enfregada por la profesional de némina.

La validaciéon de la informacion cargada se realizé con las pruebas que hizo la profesional de
ndminay que se vio finalmente reflejada con la realizacién del paralelo que se hizo de la liquidacién
de la némina de julio y agosto de 2022.

En este sentido, hay que tener presente dos aspectos: i) la informacidn que se migro de la ndmina

de SIAN al sistema de NOVASOFT al tratarse de mddulos que estdn interrelacionados representa
que la informacidén que aparece en ndmina se ve reflejada en lo pertinente dentro de los médulos
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de Gestion Humana y del SG-SST, informacidén que al ser validada en nédmina cobra igual validez
para los mdédulos mencionados.

Ahora, en lo que respecta al complemento de la informacién de gestion humana y utilitarios del
contrato, se hizo el ejercicio de validar la informacién que estaba contenida en el aplicativo SIAN
sobre las hojas de vida e informacidn en general de los servidores de ADRES y se encontré que la
informacidén que reposaba en dicho sistema no era coherente ni consiste. Mucha informacion de
los servidores de ADRES no correspondia con la realidad, lo que podria implicar cargar informacion
que posteriormente seria necesario eliminar, con los costos en términos técnicos, operacionales,
funcionales y humanos para el grupo de talento humano.

Adicional, el cargar informacidn inconsistente, al momento que fuera consultada a través del portal
de servicios que trae el aplicativo NOVASOFT por cada uno de los servidores de la entidad, irian a
encontrar informacién completamente equivocada, lo que generaria una imagen institucional
muy desafortunada para el grupo de gestion del talento humano. Ante este hecho, se tomd la
decision de no subir la informacidn, sino que, a través del portal de servicios, una vez esté habilitado,
cada servidor publico de la entidad pueda entfrar a complementar la informacién personal, que
se le solicita a través de dicho medio, informacidn que serd complementaria al tema
sociodemogrdfico de los servidores de la entidad.

Complementariamente, parte de esta informacién llegard via WEBSERVICE del Sistema de
Informacion de Gestion del Empleo Publico - SIGEP que administra el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, para lo cual, se han desarrollado mesas de trabajo con el Departamento
Administrativo de la Funcidén Publica, El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, la Agencia Nacional Digital — ADN y la ADRES, donde se plasmdé en un
documento interinstitucional las caracteristicas que debe tener la construccion del WEB SERVICE.
Documento que se anexa denominado 2023-07-06_APTI-FRO3 Requerimiento tecnoldgico para
aplicaciones FINAL gjustado.

De otra parte, en lo que respecta a informacidn asociada a actividades de bienestar,
capacitacién y SG-SST, que hacen parte del médulo de gestion humana y SG-SST, los profesionales
del grupo de talento humano consideraron no pertinente subir una informacién que no les seria Util
y que si les demandaba tiempo, en razén a que a la fecha en que se solicitaba que se subieraq,
como lo es el mes de septiembre de 2022, la mayoria de las actividades que se tenian dentro del
plan de gestion del talento humano para la vigencia 2022, ya estaban ejecutadas en un
porcentaje avanzado. Consideraron que seria pertinente comenzar la nueva vigencia de 2023 con
la informacidn que se requiera en su momento.

Como, se ha mencionado, el contrato para el afio 2022, tuvo la primera prérroga y una de las
justificaciones esbozada por NOVASOFT fue precisamente: “Nuestra empresa se encuentra
realizando el andlisis, disefio y alistamiento de un significativo numero de mejoras en las
funcionalidades del sistema que han surgido en la ejecucion del proyecto, con lo que se busca
que, el proceso de apropiacién del uso de los mddulos sea mas rdpido y facil dentro de la entidad.”
(subrayado fuera de texto).

Por lo tanto, la informacidon que se migrd en el afno 2022 al sistema fue la que se tenia de ndmina y
que pobld igualmente los mdédulos de Gestion Humana y SG-SST.
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Ahora para la vigencia 2023, en razén a los ajustes que se debian hacer a ciertas funcionalidades
del sistema, que estaban saliendo como resultado de las mesas de trabajo, los datos y la forma de
estructurarlos en las matrices que aportaba NOVASOFT podian implicar cambio en forma vy
distribucion de los mismos, frente a los inicialmente solicitados, por ello, para no hacer reprocesos,
por recomendacion de NOVASOFT, se debia dar una espera a cémo quedaban los desarrollos
para luego si solicitar la informacion para subirla al sistema.

Para algunas funcionalidades internas de los médulos citados, ya el sistema tiene informacion
cargada y a la fecha, de la informacién que hace falta se tiene el 90 por ciento tanto para
bienestar, capacitacion y SG-SST depurada para ser subida al sistema por parte de NOVASOFT
como estd definido en el contrato. Falta un complemento de la informacién aportada por los
profesionales de talento humano que no estaba en la inicialmente enviada a NOVASOFT y que la
estdn ajustando.

De ofra parte, se hace mencidn en este punto a: Se identificaron diversas deficiencias en el sistema
NOVASOFT:

* El médulo de némina y el médulo de Seguridad y Salud en el Trabajo presentan problemas de
cumplimiento con la normatividad vigente. Se requiere una revisidon exhaustiva de los requisitos y
la implementacién de cambios en cada uno de los médulos para asegurar su cumplimiento.

Frente a este aspecto es importante sefalar que en lo que respecta con el mdédulo de némina se
ha sido exigente con la firma NOVASOFT en el cumplimiento de la normativa asociada al sector
publico, de ello dan cuenta las solicitudes que se le han hecho para que se ajuste el sistema en lo
pertinente.

En los siguientes archivos se encontrard la informacion detallada de las solicitudes de ajustes y los
tiempos de respuesta a las soluciones de parte de NOVASOFT, asi como la clasificacién de las
mismas por categoria de respuesta de parte del proveedor. 2023-01-
24_REQUERIMIENTOS_NOVASOFT_2022-2023_CONTRALORIA-respuesta NOVASOFT y  223-07-
17_ADRES Mesa de Ayuda Consolidado REMITIDO POR NOVASOFT.

Sin embargo, a continuacion, se presente un resumen de las solicitudes y la clasificacién de las
respuestas de NOVASOF.
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Ahora se presenta un consolidado global que recoge las inconsistencias desde los meses de enero
a julio del presente ano.

Cuenta de Cuenta de
Etiquetas de fila RAIZ Etiquetas de fila RAIZ
Actualizacion Software 1 Actualizacion Software 1,03%
Error Externo (Operador SS) 1 Error Externo (Operador SS) 1,03%
Funcional ADRES 16 Funcional ADRES 47,42%
Mejora de Software 5 Mejora de Software 5,15%
Software 39 Software 40,21%
Solicitud ADRES 5 Solicitud ADRES 5,15%
Total general 97 Total general 100,00%

La explicacion de las convenciones utilizadas se detalla a renglén seguido:

1. Funcional ADRES: Casos escalados a la mesa de ayuda y que luego de analizarlos y resolverlos
correspondian a alguna situacion presentada por uso de la herramienta de la parte usuaria de
ADRES.

2. Software: Casos escalados a la mesa de ayuda y que luego de analizarlos y resolverlos
correspondian a casos escalados como SRS y que estdn relacionados con funcionamiento del
Software.

3. Error externo (Operador SS): Solo se presentd un caso, que no es error de la entidad o NOVASOFT
SAS sino del operador de Seguridad social.

4. Mejora de Software: Casos escalados a la mesa de ayuda y que luego de analizarlos y
resolverlos se escalaron como una mejora del sistema y que no debe calificarse como error.

5. Solicitud ADRES: Casos escalados a la mesa de ayuda y que luego de analizarlos y resolverlos
correspondian a una solicitud puntual de la entidad ejm (Creacion de usuarios, Back-up)
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6. Actualizacion Software: Casos escalados a la mesa de ayuda y que luego de analizarlos y
resolverlos se resolvieron por medio de empaquetados de actualizacion.

Si observamos el cuadro resumen, de 97 casos colocados de enero a julio de 2023 a la mesa de
servicios, 51 corresponde a aspectos asociados a soffware, error externo, mejora del soffware,
solicitud ADRES y actualizacion software; mientras que 46 de ellos, que equivalen al 47.42% de los
casos, estdn asociados a "funcional ADRES” y en la descripcidn de las convenciones estd asociada
a: “Funcional ADRES: Casos escalados a la mesa de ayuda y que luego de analizarlos y resolverlos
correspondian a alguna situacién presentada por uso de la herramienta de la parte usuaria de
ADRES.”

Lo que refleja que aun es necesario adelantar sesiones de capacitacion y conocimiento profundo
de las opciones que trae la herramienta para su gestién, para lo cual, con base en la misma
respuesta que dio NOVASOFT, se le pidié al proveedor un refuerzo a las dos profesionales que hoy
estdn manejando la ndmina.

Al 14 de julio del presente ano, de conformidad con la informacién soportada por NOVASOFT en el
archivo arriba citado, todos los casos estdn cerrados, esto es resueltos.

Ahora, en lo que tfiene que ver con el SG-SST el proveedor NOVASOFT es muy consciente de que
hace falta ajustar mds la herramienta a la normativa que lo regula, para lo cual, se adelantaron
mesas de frabajo con la profesional del grupo de talento humano que tiene el conocimiento del
sistema, de tal forma, que se levantd parte de la informacidn respectiva para que se ajuste a la
normativa que lo soporta.

Sin embargo, las sesiones se tuvieron que suspender en razén a las condiciones de salud que
presentd la profesional y que significd ausentarse durante un periodo de tiempo de la entidad. Con
la debilidad institucional de no contar con ofro profesional que la pudiera respaldar. Es por ello,
que una vez reintegrada la profesional a sus actividades se hicieron algunas sesiones nuevamente
en el mes de junio y ofras sesiones se continuaran a partir del 18 de julio del presente ano, para
realizar el levantamiento de toda la informacidn que requiere el sistema para dar cumplimiento a
la normativa del SG-SST.

* El sistema presenta problemas en la generacién de actos administrativos.
Al respecto es importante mencionar que esta consideracion de los actos administrativos no hace
parte de la Fase 1 del contrato, sin embargo, a la fecha esa funcionalidad estd considerada dentro

del cronograma de entrega que relaciono y que, de conformidad con NOVASOFT, serd una de las
finales, una vez se tengan ajustados los mddulos en los requerimientos que se le han solicitado.
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& | |MODULD | g5= puede antregar? [DEPEMDECIA RESPONSABIE  |FURODMAUDAD |REPORTES [;S= necesita DATA? |HORAS | rEcHa | woRa  [d
22 Eyaluacion del Desempefio - Evalustiones de aesores GTH Fendisnie I Jarge Baguero ] NO NO 4 10/08/2023 E:00- 1200
23 Tlima labaral GTH Pendiznie MA large Baquara =l MO MO 2 /082023 B:00- 10000
24 Reportes de Power BI GTH Pendiente MNA lorge Bequero S NA& 1] 4 _ 1404 -16:00
25 Capacitadion funcional de PORTAL en GTH PORTAL Pendisnis Ma Samir Laguna sl sl M 4 4/08/2023 B0~ 12900
25 HOUAS DE VIDA GTH Samir Laguna 4/08/2023  14700-12-00
27 VIATICOS VIATICOS Ginz Munar 30872023 1200 -16:00
18 5G55T SE3ET jorge= B 1840742023
29 NOMINA NOMINA Gina Munar 707/ 2023
30 REPORTES NOMINA 31/07/2023
31 REFORTES SESET Fendi=nt=
32 REFORTES GTH Fendiznie
33 VALIDACION HALLAZGOS CONTRALORIA Faplola 7072025
32 TICKETS SOBAE LOS TEMAS DE NOMINA Fabiola 707 2023
33 ANE Fabiola PENdienie
36 CAPACITACION 4/09/2023
37 GESTHIM DEL CONOCIMIENTO GTH 16/08/2023
38 DESAGREGACKON DE LOS REQUERIMIENTOS POR CADLA TEMA Fabiola 1040742023

 Se han identificado varios médulos que requieren mejoras y ajustes. Estos incluyen los médulos
de Exdmenes Ocupacionales, Perfil Sociodemogrdfico, Registro y Control de Accidentes e
Incidentes Laborales, Investigacion de Accidentes, y de un proceso de refroalimentacién con
Novasoft para los ajustes solicitados.

Frente a esta apreciacién es importante senalar que al finalizar el afo 2022, se le hicieron varios
requerimientos a NOVASOFT sobre ajustes que requeria el sistema, no solamente en lo que respecta
al SG-SST, sino al médulo de Gestion Humana y Portal de Servicios, lo que dio origen a que dadas
las condiciones de diseno que éstas representaban, solicitaron la prérroga respectiva, como se ha
citado previamente. A rengldn seguido detallo el resumen que se le presenté a NOVASOFT

MODULOS No. acciones pendientes
SG-SST 55
GESTION HUMANA 89
PORTAL 3
TOTAL GENERAL 147

Fuente: “2. 2023-02-13_Inconsistencias reportadas a NOVASOFT consolidado final” entregado previamente a la Oficina de
Control Interno en la carpeta definida para el efecto.

Adicionalmente, para la vigencia 2023, en razén a la negociacion que se alcanzd con NOVASOFT
de cambiar la metodologia mediante la cual se venia haciendo la revisién de las inconsistencias
que presentaba el sistema, indicadas en el resumen del cuadro anterior, se acordd hacer mesas
de trabajo para determinar faltantes que aun persistian de conformidad con los usuarios finales.

El consolidado de las mesas de frabagjo, frente a requerimientos que debe hacer NOVASOFT para
ajustar el sistema, se pueden observar en el archivo “2023-03-14_Validaciones y ajustes al sistema
NOVASOFT mesas de trabajo V2" que se resumen a renglén seguido:

Etiguetas de No. de acciones
fila pendientes
Gestidn 104
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Etiquetas de

No. de acciones

fila pendientes
Humana

5G-55T 44
SG-SST

PORTAL WEB 1
Total general 149

MODULOS

No. acciones
pendientes

No. acciones mesas de
trabajo

Total acciones

SG-SST

55

44

99

GESTION
HUMANA

89

104

193

PORTAL

3

1

TOTAL GENERAL

147

149

296

Por lo tanto, los ajustes que debe hacer Novasoft y que a la fecha estan pendientes de entfrega
son los que se relacionan a renglén seguido:

Ajustes que, como resultado de las mesas de trabajo con los profesionales del Grupo de Gestidn
del Talento Humano, son los que debe aplicar el contratista y que se estdn revisando en las sesiones
que se estdn adelantando desde el 11 de julio del presente ano, de conformidad con el
cronograma concertado con el contratista y que se relaciona en el archivo “2023-07-
07_Cronograma Final NOVASOFT- ADRES”.

» Se observan limitaciones en la funcionalidad del sistema de némina, como la falta de reglas y
alertas automdticas, lo cual puede afectar la eficiencia y precision en el procesamiento de la
némina. Se recomienda exigir al confratista la parametrizaciéon de reglas y validaciones necesarias.

Esta ha sido una de las caracteristicas permanentes de exigencias al contratista frente a los ajustes
al médulo de ndmina, como se puede apreciar en la relacién de las solicitudes previamente
senalas en uno de los puntos anteriores y las respuestas obtenidas por parte de la frma NOVASOFT.

* El sistema también presenta deficiencias en la generacién de reportes, dificultando su consulta y
biusqueda. Se recomienda prestar especial atencién a la funcionalidad de evaluaciéon de
desempeno y ajustarla para cumplir con las necesidades de la ADRES y normatividad vigente.

Esta observacion estd dentro de los requerimientos que se hicieron en su momento al proveedor y
que hacen parte de las sesiones de enfrega programadas en el cronograma de frabagjo
relacionado en el archivo citado previamente. Como aspecto relevante se consolido la
informacidn de los requerimientos del aho 2022 y ano 2023 de las mesas de trabajo que se realizaron
en esta vigencia y que especialmente, trataron el tema de evaluacion del desempeno. En el
archivo: *2023-07-11_Consolidado ajustes 2022 y 2023", se puede observar aspectos al respecto.

e Igualmente se identificé, que se aprobé el pago total de la fase 1, sin haberse cumplido la
totalidad de las condiciones exigidas en el contrato como se puede evidenciar en la verificacién
realizada por la OCI a especificaciones técnicas y funcionales establecidas en el Anexo 1 del
Contrato. Fase 1.
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Como se puede evidenciar en el contrato, los pagos 1y 2 de la fase 1 estadn asociados al proceso
de migracion de los datos, como se indicd arriba, la migracion de la informacion del proceso de
némina se cumplié y fue adelantada con base en la informacion que la profesional de némina
reportd del aplicativo SIAN que era de donde provenia la informacién. La calidad de la informacidn
que se subid da cuenta de las salidas de los resultados de la liquidacidon de la ndmina que se hizo
en paralelo para el mes de julio y agosto.

Como se menciond mds arriba de este documento, el tema de la migracion de la informacion de
némina y de los demds mddulos se adelantd bajo las siguientes consideraciones: transcribo lo
expresado previamente:

Ahora en lo que respecta al complemento de la informacién de gestion humana vy utilitarios del
contrato, se hizo el ejercicio de validar la informacién que estaba contenida en el aplicativo SIAN
sobre las hojas de vida e informacion en general de los servidores de ADRES y se encontré que la
informacidén que reposaba en dicho sistema no era coherente ni consiste. Mucha informacion de
los servidores de ADRES no correspondia con la realidad, lo que podria implicar cargar informacion
que posteriormente seria necesario eliminar, con los costos en términos técnicos, operacionales,
funcionales y humanos para el grupo de talento humano.

Adicional, el cargar informacidn inconsistente, al momento que fuera consultada a través del portal
de servicios que trae el aplicativo NOVASOFT por cada uno de los servidores de la entidad, irian a
encontrar informacién completamente equivocada, lo que generaria una imagen institucional
muy desafortunada para el grupo de gestion del talento humano. Ante este hecho, se tomd la
decisién de no subir la informacion, sino que, a través del portal de servicios, una vez esté habilitado,
cada servidor publico de la entidad pueda entrar a complementar la informacidn personal, que
se le solicita a través de dicho medio, informacidn que serd complementaria al tema
sociodemogrdfico de los servidores de la entidad.

Complementariamente, parte de esta informacién llegard via WEBSERVICE del Sistema de
Informacion de Gestion del Empleo Publico - SIGEP que administra el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, para lo cual, se han desarrollado mesas de trabajo con el Departamento
Administrativo de la Funcién PuUblica, El Ministerio de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones, la Agencia Nacional Digital — ADN y la ADRES, donde se plasmd en un
documento interinstitucional las caracteristicas que debe tener la construccion del WEB SERVICE.
Documento que se anexa denominado 2023-07-06_APTI-FRO3 Requerimiento tecnoldgico para
aplicaciones FINAL gjustado.

De oftfra parte, en lo que respecta a informacién asociada a actividades de bienestar,
capacitacion y SG-SST, que hacen parte del médulo de gestion humana y SG-SST, los profesionales
del grupo de talento humano consideraron no pertinente subir una informacién que no les seria Util
y que si les demandaba tiempo, en razén a que a la fecha en que se solicitaba que se subiera,
como lo es el mes de septiembre de 2022, la mayoria de las actividades que se tenian dentro del
plan de gestidon del talento humano para la vigencia 222, ya estaban ejecutadas en un porcentaje
avanzado. Consideraron que seria pertinente comenzar la nueva vigencia de 2023 con la
informacidén que se requiera en su momento.

Comentario OCI a Respuestas de informe preliminar:
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Después de andlizar la respuesta del supervisor sobre la "migracion de informacién de némina,
gestion humana vy utilitarios del contrato”, la OCI identificd que la migracion de ndmina se llevd a
cabo de acuerdo con los pardmetros establecidos, tal como detalld el supervisor y se indicd en el
informe preliminar de la OCI. Sin embargo, es importante destacar que la observacion de la OCI
también abarca la migracion de informacidn a ofros mddulos del sistema que no necesariamente
corresponden a una migraciéon SIAN-NOVASOFT, sino mds bien al registro de informacién contenida
en expedientes administrativos, tales como hojas de vida, resultados de medicién del SG-SST,
incapacidades médicas, capacitaciones y bienestar, entre otros.

Frente a lo que indica el supervisor sobre el servicio webservice, la OCI validd las especificaciones
técnicas del contrato, identificando que no existe una obligacién o especificacién técnica que
mencione interoperabilidad con sistemas de informacién con entidades externas.

En cuanto a la informacién asociada a actividades de bienestar, capacitacién y SG-SST, que
forman parte del médulo de gestion humana y SG-SST, aungue el proceso considerd no cargar la
informacion en la vigencia 2022 y se pospuso para la vigencia 2023, la OCI evidencidé que a la
fecha aun no ha sido cargada dicha informacion en estos médulos.

De la revision realizada por la OCI, se desvirtUa la afirmacién: “...toda la informacién migrada en el
ano 2022 al sistema fue la que se tenia de ndmina y que pobld igualmente los mddulos de Gestidn
Humana y SG-SST”, debido a que las tablas compartidas entre los médulos de Novasoft contienen
informacion general de la entidad y no datos relevantes y especificos que deben registrarse en
cada mdédulo de manera puntual.

Ademds, en la respuesta al informe preliminar, el supervisor confirma que el sistema Novasoft alin
requiere aqjustes y desarrollos para cumplir con la normatividad vigente, lo que implicaria un
incumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas en la fase |.

Igualmente, el supervisor indica que, para algunas funcionalidades internas de los mddulos
mencionados, el sistema ya tiene informacién cargada y hasta la fecha se dispone del 90% de la
informacion depurada necesaria para bienestar, capacitacién y SG-SST, lista para ser cargada en
el sistema por parte de NOVASOFT, tal como estd definido en el contrato. Esto ratifica la informacién
proporcionada por la OCI en el informe preliminar, que indica que el proceso de migracién de
datos para los médulos de Gestidn Humana, SG-SST y utilitarios aun no se ha completado.

En cuanto a la respuesta a la observacién de la OCI sobre el cumplimiento de la normatividad
vigente en los médulos de ndmina y SG-SST, se mencionan los casos interpuestos por ADRES a la
mesa de servicios de Novasoft en los que la OCI no logré identificar cudles corresponden a
desarrollos que cumplen con la normatividad vigente. La OCI ha verificado nuevamente el sistema
y aun persisten casos de cumplimiento normativo que Novasoft estd desarrollando.

Respecto a la generacién de actos administrativos en el sistema Novasoft, se aclara que esta
funcionalidad si estd contemplada en la fase |, de acuerdo con el Anexo Técnico No.1 del contrato
que establece las especificaciones técnicas numerales 5, 9 y 56. Sin embargo, durante la entrevista
realizada porla OCI, el supervisor indicd que el sistema aun carece del desarrollo y parametrizacién
necesarios para llevar a cabo los actos administrativos en situaciones que puedan surgir para los
servidores publicos.
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La OCl coincide con la afirmacidén del supervisor de que se estdn llevando a cabo mesas de trabajo
para implementar mejoras y desarrollos necesarios para cumplir con la fase | del contrato. Esto
incluye la implementacion de reglas y alertas automdticas en la generacién de ndmina y reportes.

A pesar de estos esfuerzos, se mantiene la observacién No. 1, ya que los hallazgos identificados en
la auditoria realizada por la OCI no han sido desvirtuados. Se ha observado un cumplimiento parcial
de las especificaciones técnicas definidas en la fase |, tal como se detalla en la evaluacién del
anexo técnico No.1 del contrato. Ademds, se ha generado el pago total de esta fase sin que se
haya exigido el cumplimiento total de las condiciones técnicas establecidas, razén por la cual, la
OCI solicita realizar las acciones de mejora correspondientes que permitan subsanar las
observaciones encontfradas. Para lo cual se registrard en el sistema EUREKA las observaciones una
vez sea remitido el informe final.

c) Verificacion de cumplimiento de Obligaciones especificas contractuales en la fase No.2:

Teniendo en cuenta que el aplicativo cuenta con varios médulos, se procede a validar las
siguientes obligaciones e items del Anexo Técnico del contrato con NOVASOFT, asi:

OBLIGACION CONTRACTUAL

ACTIVIDAD REPORTADA POR EL
SUPERVISOR EN INFORMES DE
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

VERIFICACION OCI

Respecto a la fase No. 2 Configuracién, parametrizacion, implementacion

Realizar la
parametrizaciéon  del
soffware de acuerdo

con la legislaciéon
colombiana vigente,
aplicable  para el

cdlculo de cada
concepto asociado a

novedades de
personal  situaciones
administrativas,

7 .
bienestar,
capacitacién y

sistema de gestion de
la seguridad y salud en
el trabajo en el sector
publico en el marco
de la funcién publica
del orden nacional,

contemplando el
anexo de
especificaciones
técnicas.

De 19/05/2022 a 31/07/2022
No se reporté avance
De 01/06/2022 a 30/06/2022
No se reportd avance
De 01/07/2022 a 31/07/2022
No se reportd avance
De 01/08/2022 a 31/08/2022
No se reporté avance
De 01/09/2022 a 30/09/2022
No se reporté avance.
De 25/05/2022 a 21/12/2022

No se reportd avance.

La obligacion comprende la parametrizacion de
los diferentes maddulos (Gestion Humana -
Némina y Seguridad y salud en el Trabajo — Portal
de Servicios). En los informes de cumplimiento
de obligaciones contractuales publicados en
SECOP I, EL SUPERVISOR NO HA REPORTADO
AVANCE DE CUMPLIMIENTO durante los meses
mayo a diciembre de 2022. No se evidenciaron
mds informes presentados.

En los soportes anexos a dichos informes, se
evidenciaron los siguientes documentos que
posiblemente corresponden al cumplimiento de
esta obligacion:

. Reporte de servicio del 04-08-2022 -
CAPACITACION - Parametrizacién

e Reporte de servicio del 08-08-2022 -
CAPACITACION - Informaciéon  UGPP,
Formatos DIAN, Certificado laboral vy
parametrizacién prima de servicios.

En reunidn con personal responsable de
liquidacién de némina y responsable del SGSST
de la ADRES, se validé esta obligacién,
encontrando:

Médulo SG-SST

Se evidencian actas de revision y validacion de
requerimientos disponibles en el mdédulo SG-SST
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OBLIGACION CONTRACTUAL

ACTIVIDAD REPORTADA POR EL
SUPERVISOR EN INFORMES DE
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

CONTRACTUALES

VERIFICACION OCI

de NOVASOFT frente a lo establecido en la
Resolucion 312-2019 (normatividad vigente), asi:

e  22/03/2023 El responsable del SGSST solicita
reportes y graficas que muestre estadisticas
de caracterizacion de accidentes 'y
enfermedades laborales, incluir campos en
investigacién de accidentes y plan de
trabajo de acuerdo con el anexo técnico.
Lo anterior permitird generar indicadores de
gestion. Se solicitd mejoras en formulario de
Matriz legal.

. 14/03/2023 Se establecen los requerimientos
del SGSST que van a ser manejados a través
de otras herramientas: Alta Direccidén —
Contratacién — Evaluaciones prioridades —
Informacién documentada — andlisis puesto
trabajo — auditoria — comité seguridad vial -
riesgo psicosocial -profesiograma, gestion
de EPP y dotacién. Se solicitaron mejoras a
responsabilidades y creacién de campos
de acuerdo con anexo técnico en
presupuesto.

e Marzo - Abril 2023 - Se remitié Plan de
trabagjo para cargue al sistema. Se remitié
matriz de cumplimiento SGSST.

e Histérico no se ha remitido. (migracion).
Seria transcripcién. Reproceso sin  valor
agregado.

Médulo Némina

La parametrizaciéon en némina fue realizada por
el funcionario de ADRES y no por NOVASOFT
como se establece en la  obligacion.
(Dependientes, conceptos, cuentas contables,
certificados de ingresos y retenciones, salario).

Actualmente, si se genera un error en la
liguidacién de ndémina, el responsable de la
ADRES es el encargado de parametrizar vy
corregir la inconsistencia.

Médulo Gestién Humana

No se ha redlizado parametrizaciéon de este
maodulo.

Dado lo anterior, se puede concluir que esta
obligacién aun no ha sido cumplida, ya que no
se ha culminado la parametrizacion del software
de acuerdo con la legislacién colombiana
vigente, anexo técnico y necesidades de la
ADRES.
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Con el fin de validar los elementos del médulo del SGSST que ya han sido parametrizados, cumplen
con la normatividad vigente y contienen datos o informaciéon del proceso, se llevé a cabo una
revision de los distintos menuUs del médulo hasta el 23 de mayo de 2023, encontrando lo siguiente:

CRITERIO EN APLICATIVO

REVISION CRITERIOS NORMA SG-SST -RESOLUCION 312 DE 2019

ESTADO DE

COMENTARIO OCI

NOVASOFT
RECURSOS

CRITERIO DE NORMA

IMPLEMENTACION

Responsabilidades

Parcialmente

Contiene informacién de roles creados y
empresa. Sin informacidn frente a actividades,
acciones de mejora y roles especificos de la
alta direccién.

Alta Direccién 1.1.2 Sin informacién Menu sin informacién.

Asignacion de Recursos 1.1.3 Sin informacién Menu sin informacién.

Contiene informacién de roles, funciones e
Con Informaciéon | integrantes.  Sin  informacién  frente a
COPASST 1.1.6 . . .
Parcial convocatorias, votaciones, actas, planes de
mejora, divulgaciéon y actividades COPASST.
Contiene informacién de roles, funciones e
- infegrantes.  Sin  informacién  frente a
oz . . Con Informacién . .

Comité de Convivencia 1.1.8 Parcial convocatorias, votaciones, actas, planes de
mejora, divulgacion, y actividades
convivencia.

Se evidencia que el menU contiene campos
para actividades, programa de capacitacion,

Programa de Capacitacién | 1.2.1,1.22y 1.2.3 Sin informacién invitaciones, encuestas, reportes de asistencia,

calendario y fichas técnicas. Sin embargo, no
se ha digitado informacién en estos campos.

No se evidencia si el mddulo permite registrar 1.1.4 Afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales, 1.1.5 Pago de pensidn
frabajadores alto riesgo (Si Aplica), 1.2.3 Responsables del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST con
curso (50 horas) y tampoco si el menU programa de capacitacion incluye 1.1.7 Capacitacién COPASST / Vigia, 1.2.1
Programa Capacitacién promocion y prevencién PYP, 1.2.2 Capacitacién, Induccidon y Reinduccion en Sistema de Gestidon
de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, actividades de Promocién y Prevencién PyP.

GESTION INTEGRAL SGSST

Politica de Seguridad y

> 2.1.1 Sin informacién Menu sin informacion.
Salud en el Trabgjo
Objetivos del Sistema de . _ . . .
.2 . . . Contine los objetivos del sistema de la vigencia
Gestion de la Seguridad y la | 2.2.1 Con informaciéon 2023
Salud en el Trabajo SG-SS
Evaluacion de Prioridades Al generar un reporte, se evidencia que el
(Evaluacién inicial del SG- | 2.3.1 Sin Informacién 9e | reporte, -~ 4
s 2 menuU no confiene informacion.
SST - Autoevaluacion)
Al generar un reporte, se evidencia el Plan
Con Informacion Anual de Trabajo de la vigencia 2023, el cual
Plan Anual de Trabajo 2.4.1 Parcial indica cumplimiento del 10.78%. Este menu se
encuentra en mejoras segun acta de reunién
con el operador.
L Se evidencia informacién en el mddulo, sin
. Con Informacion L
Matriz legal 2.7.1 Parcial embargo, en actas de reunidbn con el

operador, este menu se encuentra en mejora.

en el Trabajo SG-SST

No se evidencia si el médulo permite registrar 2.5.1 Archivo o retencién documental del Sistema de Gestidon en Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST, 2.6.1 Rendicidn sobre el desempefo, 2.8.1 Mecanismos de comunicacién, auto reporte en Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, 2.9.1 Identificacion, evaluacién, para adquisicion de productos y
servicios en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, 2.10.1 Evaluacién y seleccion de proveedores y
contratistas Y 2.11.1 Evaluacién del impacto de cambios internos y externos en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

GESTION DE SALUD
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REVISION CRITERIOS NORMA SG-SST -RESOLUCION 312 DE 2019

CRITERIO EN APLICATIVO ESTADO DE

CRITERIO DE NORMA

NOVASOFT | RO R EEEEA T IMPLEMENTACION COMENTARIO OCI

Informacién . L P L
X - Sin Informacion Menu sin informacion.

sociodemogrdfica

Condiciones de Salud 3.1.1 Sin Informacién Mend sin informacién.

Riesgo Psicosocial Sin Informacién Mend sin informacién.

Profesiograma Sin Informacién Mend sin informacién.

Ausentismos 3.3.6 Sin Informacién Mend sin informacién.
Se deben reportar en el FURAT - ARL. El menU

Accidentes de Trabajo 3.21,3.2.2 Sin Informacién permite  realizar la  investigacién  de
accidentes.

Incidentes de Trabajo 3.2.2 Sin Informaciéon .El meno permite realizar la invesfigacion de
incidentes.
Se deben reportar en el FUREL -ARL. El menu

Enfermedades laborales 3.21,3.22 Sin Informaciéon permite  redlizar la  investigacion  de
enfermedades.

No se evidencia si el menu realiza las mediciones requeridas en la norma 3.2.3 Registro y andlisis estadistico de Incidentes,
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral, 3.3.1 Medicién de la severidad de los Accidentes de Trabajo y Enfermedad
Laboral, 3.3.2 Medicion de la frecuencia de los Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral, 3.3.3 Medicion de
la mortalidad de Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral, 3.3.4 Medicion de la prevalencia de incidentes, Accidentes
de Trabajo y Enfermedad Laboral, 3.3.5 Medicién de la incidencia de Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad

Laboral.

GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS

Matriz de Identificacién 41y 49 Con Informacién | Contiene informacién de actos y condiciones
RACI YA Parcial inseguros. Sin informaciéon frente a Matriz de
Inspecciones 4.2.4 Sin Informacién Identificacién y acciones de mejora.

No se evidencia si el médulo permite llevar control de 4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccidn Persona EPP, se verifica con
contratistas y subcontratistas, 4.2.5 Mantenimiento periédico de instalaciones, equipos, mdquinas, herramientas, 4.1.4
Realizacién mediciones ambientales, quimicos, fisicos y bioldgicos, 4.2.1 Se implementan las medidas de prevencién y control
de peligros, 4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, fichas, protocolos y 4.2.2 Se verifica aplicacion de las medidas de
prevencién y control.

GESTION DE AMENAZAS

Sin  informacién frente a Planes de

Plan de Emergencias Sin Informaciéon emergencia, actividades del plan y acciones
5.1.1 de mejora. __ -
Sin informacién frente a planeacién de
Simulacros Sin Informaciéon simulacros, recursos, grupos y funciones del
equipo.
Equipo de Emergencia Sin Informacién Menu sin informacion.
L Contiene informacién de brigadistas. Sin
. .z 5.1.2 Con Informacion . - - >
Brigada de Prevencion Parcial informacion frente a informacién de actas de

reunién, convocatorias y planes de acciéon.

VERIFICACION DEL SGSST

Sin informacion frente a auditorias

Auditoria 612y 6.1.4 Sin informacién . .
programadas, planes de mejoramiento.

Revision Alta Direccién 6.1.3 Sin informacién Sln'lln,formooon frem‘(?’ a enfradas, salidas y
revision de alta direccion.

Indicadores de Gestion 6.1.1 Sin informacién .Sln .mformomop frente a paramefrizacion de
indicadores y ficha técnica.

MEJORAMIENTO

Gestion de mejoras [ 7.1 | Sin informacién | MenU sin informacién.

No se evidencia si el médulo permite 7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora, 7.1.3 Ejecucion de acciones
preventivas, correctivas y de mejora de la investigacién de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral y 7.1.4
Implementar medidas y acciones correctivas de autoridades y de ARL
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OBLIGACION CONTRACTUAL

ACTIVIDAD REPORTADA POR EL
SUPERVISOR EN INFORMES DE
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

VERIFICACION OCI

Ejecutar las pruebas
formales que sean
necesarias luego de la
configuracioén,
parametrizacioén,

implementacion sin
costos adicionales
para verificar y

garantizar la calidad
de la entrega de los
requerimientos
solicitados, solucidn de
incidentes. Segun los
resultados, el
Conftratista  realizard
los ajustes y
correcciones
correspondientes.

De 19/05/2022 a 31/07/2022
No se reporté avance
De 01/06/2022 a 30/06/2022
No se reportd avance
De 01/07/2022 a 31/07/2022
No se reportd avance
De 01/08/2022 a 31/08/2022

Se realizaron pruebas respectivas para el
modulo de ndémina que saldria en
septiembre de 2022. Reporte de servicio
de los dias 22, 24 y 26 de agosto de 2022.

De 01/09/2022 a 30/09/2022

Se repite la informacién reportada en
informe de agosto.

De 25/05/2022 a 21/12/2022

Se realizaron pruebas respectivas para los
moédulos de Némina, Gestibn Humana,
SG-SST y Portal WEB hasta el mes de
diciembre. Reportes de servicios. Adjuntos
No. 1-13, 16-18, y 20-35. Que corresponden
actividades desde el inicio del proyecto
hasta diciembre de 2022.

La obligacién se refiere a las pruebas formales
realizadas a los mddulos del Sistema NOVASOFT
después de la configuracion y parametrizacién.

Médulo SG-SST

En el caso especifico del médulo de SG-SST,
segun la informacién y el detalle de avance
proporcionados en la obligacion Nro. 7 y tabla
anterior, se observa que aun no se ha llevado a
cabo la  migracion, parametrizacién e
implementacion del médulo. Ademds, no se ha
realizado una autoevaluacion del sistema para
verificar si la calificacion cumple con la
normatividad vigente.

Esto contradice el comentario realizado por el
supervisor en el informe de diciembre de 2022,
donde se indicaba que las pruebas del SGSST se
habian llevado a cabo.

El responsable del SGSST ha sehalado que ha
presentado solicitudes de aqjustes en la
herramienta, pero hasta la fecha: 05 de mayo
de 2023, no ha recibido respuesta. Los detalles
de estos ajustes se encuentran registrados en las
actas de reunién con el operador y se resumen
en el comentario de la OCI (Oficina de Control
Interno) realizado en la obligacién anterior.

Es importante destacar que, sin completar la
etapa de configuracion y parametrizacion, no
es posible redlizar una prueba satisfactoria del
maddulo, por lo anterior, esta obligacién ain no
ha sido cumplida.

Realizar el
acompanamiento en
la fase de produccién
o ejecucion de la
plataforma por parte
de los usuarios y de los
223 servidores publicos
de planta, en sus
diferentes modulos,
validar el correcto
funcionamiento,

generacién  de los
reportes requeridos de
Gestibn  Humana vy
némina  segun las
especificaciones

técnicas; asi como la
respectiva prima de
servicios y prima de

De 19/05/2022 a 31/07/2022
No se reportd avance
De 01/06/2022 a 30/06/2022
No se reportd avance
De 01/07/2022 a 31/07/2022
No se reporté avance
De 01/08/2022 a 31/08/2022
No se reporté avance
De 01/09/2022 a 30/09/2022
No se reporté avance
De 25/05/2022 a 21/12/2022

No se reportd avance

La obligacién establece que, en la fase de
produccién o ejecucion de la plataforma, los
usuarios y los 223 servidores puUblicos de planta
deben utilizar los diferentes moddulos. Sin
embargo, en los informes de cumplimiento de
obligaciones contractuales publicados en SECOP
I, EL SUPERVISOR NO HA REPORTADO AVANCE DE
CUMPLIMIENTO DURANTE LOS MESES DE MAYO A
DICIEMBRE DE 2022. No se enconfraron mds
informes presentados que indiquen algun avance
en el cumplimiento de la obligacion.

La OCI en los documentos aportados por el
supervisor en SECOP I, evidencié los siguientes
reportes de servicio:

¢ ACOMPANAMIENTO - 18-08-2022: Sesidon de
validacién de datos de estructura de
migracién de matriz legal y adicional se
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navidad a las que
fienen derecho los
servidores puUblicos de
la ADRES, como
también la integracién
contable de la némina
con el ERP Microsoft
Dynamics AX (némina,
patronales y
provisiones) o el ERP
que la enfidad tenga
dispuesto para tal fin,
Reportes de provistos y
vacantes de la planta
de personal.

validan los médulos de PAC - PATy AT, ITy EL
de la parametrizacién general del mddulo
de SST. Documento Firmado por Supervisor y
Gerente Proyecto.

ACOMPANAMIENTO - 25-08-2022: Se realiza
acompanamiento en ndmina paralela del
mes de agosto, generacion de interfaz
contable esténdar. Se debe redlizar la
revision de cddigos contables estén acordes
a los procesos internos y realizar los ajustes
correspondientes. Realizar la
parametrizacién contable de los conceptos
correspondientes a provisiones. Es
importante que esta parametrizacion se
encuentre correcta para que puedan
realizar las pruebas de integracién.
ACOMPANAMIENTO - 01-09-2022:
Acompanamiento en adaptacidon de
procesos de liquidacion. Documento sin
firma del Supervisor.

ACOMPANAMIENTO - 02-09-2022: Ejecucion
de puntos delimitados en el Deadline de
ADRES para salida en vivo. Documento sin
firma del Supervisor.

ACOMPANAMIENTO - 05-09-2022: Ejecucion
de puntos delimitados en el Deadline de
ADRES para salida en vivo. Documento sin
firma del Supervisor.

ACOMPANAMIENTO - 06-09-2022: Ejecucidon
de puntos delimitados en el Deadline de
ADRES para salida en vivo. Reunién con
Financiera, Tl y contabilidad y la supervision y
Alejandro Quitian. Acompanamiento en
adaptaciéon de procesos de liquidacion.
Documento sin firma del Supervisor.
ACOMPANAMIENTO - 08-09-2022: Ejecucion
de puntos delimitados en el Deadline de
ADRES para salida en vivo. Documento sin
firma del Supervisor.

ACOMPANAMIENTO - 09-09-2022:
Acompanamiento en salida en vivo ndmina
del mes de septiembre. Documento sin firma
del Supervisor.

ACOMPANAMIENTO - 12-09-2022, 13-09-
2022, 14-09-2022, 15-09-2022, 20-09-2022, 21-
09-2022, 22-09-2022, 23-09-2022 y 26-09-2022:
Acompanamiento liquidacién de ndémina
ADRES para salida en vivo octubre.
Documentos sin firma del Supervisor.

A la fecha los 223 funcionarios no tienen acceso
al aplicativo, por lo anterior, no se presenta
avance de cumplimiento de la obligacién.

Realizar en la
modalidad de prueba

De 19/05/2022 a 31/07/2022

No se reportdé avance

evidencio:

Frente al cumplimiento de la obligacién, la OCI
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piloto y en paralelo

con el sistema de
némina  SIAN  que
tfenga la ADRES, la

liquidacién  de la
némina de dos meses,
con el fin de verificarla
correcta
implementaciéon antes
de su enfrada en
funcionamiento.

De 01/06/2022 a 30/06/2022
No se reporté avance
De 01/07/2022 a 31/07/2022
No se reporté avance
De 01/08/2022 a 31/08/2022

Se realizaron pruebas respectivas para el
mddulo de ndémina que saldric en
septiembre de 2022. Reporte de servicio
de los dias 22, 24 y 26 de agosto de 2022.

De 01/09/2022 a 30/09/2022

Se repite la informacién reportada en
informe de agosto.

De 25/05/2022 a 21/12/2022

Se realizaron pruebas respectivas para los
modulos de Némina, Gestibn Humana,
SG-SST y Portal WEB hasta el mes de
diciembre. Reportes de servicios. Adjuntos
No. 1-13, 16-18, y 20-35. Que corresponden
actividades desde el inicio del proyecto
hasta diciembre de 2022.

Médulo de Némina

En agosto de 2022, se optd por redlizar el
proceso de liquidaciéon de némina utilizando el
sistema SIAN en lugar de NOVASOFT. Esto se
debid a que se encontraron errores en el cdlculo
de la seguridad social al incluir a personas que
estaban de vacaciones. Por lo tanto, para evitar
problemas y asegurar una liquidacién precisa, se
decidié utilizar el sistema SIAN para llevar a cabo
el proceso de ndmina en ese mes.

Este mes de agosto se cargd como histdrico de
acuerdo con lo pagado en el ofro aplicativo.

Se evidencia que NO SE DIO CUMPLIMIENTO A LA
OBLIGACION NRO. 10, que especificaba la
necesidad de redlizar la liquidacion de la
ndmina en paralelo durante dos meses. Esto
implica que no se pudo  verificar
adecuadamente la precisién y consistencia de
los cdlculos y procesos de ndmina.

El responsable de la funcionalidad de ndmina ha
senalado que, debido a la falta de ejercicios de
liquidacién en paralelo, se realizaron ajustes
manuales a la informacién.

Sin embargo, esta prdactica aumenta las
posibilidades  de  infroducir  errores vy
complicaciones adicionales en la liquidacion de
la nédmina, lo que puede llevar a un riesgo mayor
de eventos de riesgo y problemas relacionados
con una mala liguidacién, debido al
incumplimiento de esta obligacién.

El Confratista debe
habilitar un entorno
actualizado de
pruebas que permita
verificar el correcto
funcionamiento de las
funcionalidades en
preproduccion

De 19/05/2022 a 31/07/2022
No se reportd avance
De 01/06/2022 a 30/06/2022
No se reportd avance
De 01/07/2022 a 31/07/2022
No se reporté avance
De 01/08/2022 a 31/08/2022

Se habilita las instancias de prueba vy
produccién para el uso de la solucién de
software, se redliza entrega formal de las
URL y claves de acceso. Mail con URL y
claves de acceso para cada una de las
licencias y usuarios. Se entrega evidencia
del correo.

De 01/09/2022 a 30/09/2022

e Se evidencia correo de fecha é de junio de
2022 donde se menciona sitio  de
produccién y pruebas del aplicativo
NOVASOFT:

Sitio produccién y pruebas:
https://gapp01.novacloud.com.co/ADRES
https://gapp01.novacloud.com.co/ADRESP
RUEBAS

Asi mismo, se realiza entrega de usuarios y
claves de acceso de funcionarios ADRES, el
correo es remitido por personal de
NOVASOFT a personal de NOVASOFT no ala
ADRES.

e Se evidencia correo del 8 de noviembre de
2022, donde el supervisor del proyecto
remite a funcionarios de la ADRES, usuarios
y claves asignadas para ingreso  a
NOVASOFT en mddulo pruebas.
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Se repite la informacién reportada en
informe de agosto.

De 25/05/2022 a 21/12/2022

Se repite la informacién reportada en
informe de agosto.

NOTA: Actividad finalizada y cumplida
hasta noviembre de 2022.

e El responsable del médulo de Némina no
paso por pruebas, se realizd directamente
en produccién por temas de tiempo.

De acuerdo con lo anterior, se puede concluir
que la obligacion se encuentra cumplida.

Realizar pruebas de
restauraciéon de
Backup periddicas. Se

debe presentar el
resultado de las
pruebas.

De 19/05/2022 a 31/07/2022
No se reportd avance
De 01/06/2022 a 30/06/2022
No se reporté avance
De 01/07/2022 a 31/07/2022
No se reporté avance
De 01/08/2022 a 31/08/2022

Se han redlizado copias de seguridad
segin la politica definida. Reporte:
NOVASOFT - SOPORTE COPIA DE
SEGURIDAD - ADRES SAAS AGOSTO - 2022.

De 01/09/2022 a 30/09/2022

Se han readlizado copias de seguridad
segun la politica definida. Reporte:
NOVASOFT - SOPORTE COPIA DE
SEGURIDAD - ADRES SAAS AGOSTO - 2022.

De 25/05/2022 a 21/12/2022

Se han readlizado copias de seguridad

segun la politica definida. Reporte:
NOVASOFT - SOPORTE COPIA DE
SEGURIDAD - ADRES SAAS junio a
diciembre de 2022.

De acuerdo con los documentos aportados por
el supervisor del contrato, se evidenciaron los
siguientes documentos:

De 01/08/2022 a 31/08/2022

Reporte que indica que la copia de seguridad
se realiza enla IP PUblica 52.152.161.34. Se anexa
imagen del monitoreo realizado durante el mes
de agosto de 2022.

De 01/09/2022 a 30/09/2022

Reporte que indica que la copia de seguridad
se realiza enla IP PUblica 52.152.161.34. Se anexa
imagen del monitoreo realizado durante el mes
de agosto de 2022.

De 25/05/2022 a 21/12/2022

Se evidencia documento de informe de prueba
de restauracién realizada por el operador en
diciembre con informacién del 30 de noviembre
de 2022.

De acuerdo con los soportes presentados
anteriormente, se evidencia que solo se realizd un
proceso de restauracidn en 6 meses. Se
recomienda hacer mds pruebas periddicas de
restauracién, asi como continuar con las pruebas
hasta finalizar el contrato.

Adelantarlas acciones
requeridas para la
implementacion y
SALIDA EN VIVO (Uso
del software con toda
la informacién de los
funcionarios ya
cargada vy realizacién

de la primera
liquidacién) del
software ofertado
para la gestion del

talento humano vy la
ndmina de la entidad,

De 19/05/2022 a 31/07/2022
No se reporté avance
De 01/06/2022 a 30/06/2022
No se reporté avance
De 01/07/2022 a 31/07/2022
No se reporté avance
De 01/08/2022 a 31/08/2022

Se realizo ejecucién del ejercicio paralelo
de ndmina. Reporte de servicio de los dias
22, 24 y 26 de agosto de 2022.

Segun los datos proporcionados, a partir de
septiembre de 2022, el mddulo de Némina salidé
a produccién, lo que indica que se ha cumplido
parcialmente la obligacién contractual en
relaciéon con ese médulo.

Sin embargo, también hay  algunos
requerimientos de ndémina que no se han
culminado y que la interfaz con el ERP todavia
estd en aqjuste. Esto indica que hay aspectos
pendientes en la implementacién y puesta en
funcionamiento completos del software.

Los médulos del SG-SST (Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo) y Gestién de
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contemplando las | De 01/09/2022 a 30/09/2022 Talento Humano se encuentran en
especificaciones parametrizacion y ajustes para suU

técnicas.

Se repite la informacién reportada en
informe de agosto.

De 25/05/2022 a 21/12/2022

Se realizo ejecucién de ejercicios para los
moédulos de Némina, Gestibn Humana,
SG-SST y Portal WEB hasta el mes de
diciembre. Reportes de servicios. Adjuntos
No. 1-13, 16-18, y 20-35. Que corresponden
actividades desde el inicio del proyecto
hasta diciembre de 2022.

implementacién. Esto indica que estos mddulos
adn no han sido completamente
implementados.

En conclusion, se ha cumplido parcialmente con
la implementacién del software, con el médulo
de Némina. Sin embargo, quedan
requerimientos y aqjustes pendientes en la
némina, asi como la interfaz con el ERP. Los
maodulos de SG-SST y Gestidn de Talento Humano
estdn en proceso de parametrizacion y ajustes.
En general, la obligacion contractual de
implementar el soffware en su totalidad no se ha
cumplido debido a estos aspectos pendientes.

Segun la informacién proporcionada, hasta el 8 de noviembre de 2022, el supervisor realizd la
entrega de usuarios y claves para el médulo de pruebas del aplicativo. Sin embargo, se menciona
gue los usuarios del médulo de SGSSTy Capacitacion han experimentado dificultades, ya que tanto
los usuarios de pruebas como los usuarios de produccidn se bloguean y no permiten el ingreso, lo
que requiere solicitar acceso nuevamente.

Esto indica que existen problemas técnicos o de configuracion en el sistema, lo que genera
inconvenientes en el acceso de los usuarios y puede afectar la operatividad y el cumplimiento de
la obligaciéon contractual. Es necesario resolver estas dificultades para garantizar un
funcionamiento adecuado del software y cumplir con los requisitos de acceso y disponibilidad para
los usuarios.

Para efectos de verificacidn de cumplimiento de las actividades definidas en el Anexo No. 1 del
contrato, se realizaron sesiones de frabajo con el supervisor y funcionarios del drea de talento
humano.

d) Verificacion de cumplimiento a las especificaciones técnicas del Contrato — Anexo 1- Fase 2:

NECESIDADES TECNICAS Y FUNCIONALES | VERIFICACION OCI

Funcionalidades tecnolégicas a implementar con el contratista, para que los 12 integrantes del Grupo de Gestion del Talento
Humano de la ADRES puedan:

1.

Requerimiento en trdmite, el cual serd implementado a
través del portal web de servicios. Ejemplo: Perfil
sociodemogrdfico, capacitaciones.

Readlizar encuestas de diagnéstico, de resultado, de
percepcion, de medicion.

Administrar bases de datos; manejo de datos histéricos,
enfoques estratégicos y seguimientos articulados con todas
las perspectivas de salud mental y fisica, formacion integral,
integridad, gestion del conocimiento, desempeno laboral,
e indicadores y actividades sistematizadas solicitadas en
MIPG; manejo de base de datos de contratistas para la

Requerimiento en ajuste para incluir confratistas en temas de
capacitaciones, actividades del SGSST o bienestar.
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gestién de planes y programas de bienestar, capacitacion,
seguridad y salud en el trabgjo

Generar documentos automdticos como resoluciones de
nombramientos, vacaciones, licencias y demds situaciones
administrativas.

Requerimiento en ajuste. Se remitieron los documentos y
formatos pertinentes para realizar el desarrollo.

Generar alertas automdticas como un nuevo posesionado
o ingreso a la planta.

Requerimiento en ajuste. En las mesas de trabajo realizadas
entre el equipo de ADRES y el operador, se solicitd el gjuste.

Generar validacién y auditoria  de
parametrizando controles automdaticos.

la  prenémina,

Se realiza validacién generando el reporte de la prenémina.
No se evidencia que genere algun tipo de auditoria, ni
sistema de controles automdaticos.

Manejo de archivo magnético segun lo definido por la
ADRES como entrevistas de retiro.

Requerimiento en ajuste. En las mesas de trabajo realizadas
entre el equipo de ADRES vy el operador, se solicitd el ajuste
de entrevistas.

Reportes interactivos graficos con estadistica y analitica; en
formatos PDF y EXCEL, con base en herramientas de Business
Intelligence.

Requerimiento en construccién en Powerbi. El supervisor
mostrdé en Powerbi, como se solicitaron los reportes para que
Novasoft los desarrolle.

Generar el reporte de provistos y vacantes de la planta de
personal, de acuerdo con la fecha en que se genere o
indicando el rango de fecha.

Médulo Reportes

Revisando el aplicativo, en el mddulo de reportes, se
evidencian algunos reportes que pueden dar cumplimiento
al requerimiento, sin embargo, al no contener informacién
cargada y actualizada, no es posible verificar dichos
reportes. Ejemplos: Proceso de Seleccién a Una Fecha -
Planta, Informacion Histérica de Cargos, Estado Solicitudes
de Cargo X Compania, Solicitud de Cargo — Temporales o
Solicitud de Cargo - Planta.

Facil integracion con otros sistemas de informacién: ERP
Financiero para el pago de la nébmina y todo lo que
conlleva en pago a terceros. Adicionalmente, integracion
con el sistema de gestion documental institucional para el
almacenamiento documental y sus tablas de retencién que
defina la ADRES. Las especificaciones técnicas serdn
entregadas en la ejecucion del contrato.

Médulo Némina

Aun no se tiene integracion con el ERP Financiera, se siguen
manejando archivos de Excel, los cuales son remitidos a
financiera, para que ellos realicen el cargue en el ERP.

En reunién con la DGTIC, se confirmd que el desarrollo para
la integraciéon del ERP con NOVASOFT por parte de la ADRES
se encuentra lista, pero se deben realizar ajustes por parte
del operador. Asi mismo, indican que no han recibido ningin
requerimiento por parte del supervisor, por lo que se debe
tener en cuenta, que cualquier requerimiento de desarrollo
entra ala cola de desarrollos.

Requerimiento Integracién Gestién Documental

El supervisor indica que el operador estd frabajando
(desarrollo) con ORFEO para que cuando se hagan las
solicitudes desde el portal web, la solicitud llegue o ORFEQO,
se radique y regrese a NOVASOFT.

Mddulos para el trdmite, gestion y archivo sobre el ciclo
laboral de los servidores puUblicos desde la Planeacion,
Cumplimiento de requisitos para la provision de empleos, el
Ingreso, Permanencia hasta el Retiro, articulado con la Ley
909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica
y se dictan otras disposiciones” y el Decreto 1083 de 2015
“Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién PUblica”. Teniendo en
cuenta que la estructuracién de los mdédulos base estdn
relacionadas con el frdmite de la ndmina y de todas las
situaciones administrativas propias de la gestién del talento
humano del sector publico, algunas de las cuales no estdn
reguladas especificamente en el marco normativo vigente
particular, se debe aplicar la normativa correspondiente del
Cddigo Sustantivo del Trabajo. Por lo tanto, se hace

Cumplimiento Normatividad SG-SST
El moddulo SGSST se encuentra en parametrizacion e
implementacién. Las actas de reunién y segun lo revisado en
la obligacién Nro. 7 del contrato, demuestran que adn no
cumple con normatividad vigente.

El responsable del SG-SST indica que el mddulo estd
disenado para una MiPyme, no para un Sistema Integrado
como lo tiene implementado la ADRES.

Médulo Portal Web de Servicios

El supervisor del contrato indica que los requerimientos de
este médulo se redlizardn a través del Portal Web, en donde
el usuario va a registrar su informacién, la cual pasard al
menu de gestidn humana, para su validacién y aprobacion,
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necesario el cumplimiento de las normas del Cdédigo
Sustantivo del Trabajo, en lo que fuere aplicable para el
sector pUblico. También es importante sefalar que se debe
tener en cuenta el cumplimiento de la normativa que
regula el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG - SSTy complementarios.

y luego se redliza el ingreso y generacidén del acto
administrativo.

En conclusién, el requerimiento se encuentra en desarrollo.

Ingresar la informacion de los servidores que tengan la
condicién de prepensionados, fecha de nacimiento y
edad, semanas cotizadas y la identificacion de los requisitos
que cumplan, asi: los del articulo 33 de la Ley 100 de 1993
(prima media) o los del articulo 65 de la Ley 100 de 1993
(ahorro individual).

Médulo Portal Web de Servicios

El supervisor del contrato indica que cuando este
requerimiento sea implementado, el servidor publico al
digitar sus datos bdsicos podrd reportar si tiene la calidad de
prepensionado, asi como los soportes de fondos de
pensiones.

En conclusion, el requerimiento se encuentra en desarrollo.

efectuados en cualguier momento.

12. Parametrizar el mdédulo de Ingreso que contemple el
requerimiento de provisibn de empleos, postulaciones y
estudios de hojas de vida para la provision de empleos
articulado con informacién del SIGEP sobre la experiencia
laboral, formacién académica y demds requisitos del
Manual de Funciones Competencias Laborales, 2 .
» Y peter Modulo Portal Web de Servicios
aceptacion 'y nombramientos, posesiones, encargos,
asignaciones de Coordinaciones, feniendo en cuenta las . " .
. . . . L El supervisor del confrato indica que se realizaron mesas de
configuraciones sincronizadas con los movimientos de la . . - C o
- trabajo para validar los requisitos solicitados, en las cuales se
planta de personal articulado con el SIGEP, vacantes . . . o
. . detalld los ajustes que se deben realizar en cumplimiento de
(Sistema que reporte vacantes y el tipo de vacante en L
. : . P la norma y del requerimiento.
fiempo real, y no dependa de funcionalidades de ndmina
como cierres de liquidacion de cada mes), manuales de L -
. ; . En conclusion, el requerimiento se encuentra en desarrollo.
funciones y competencias laborales y requisitos de empleos - . .
- " . Se cuenta con bienestares de solicitud de ajustes.
del personal de planta, repositorios de hojas de vida que no
cumplieron con requisitos, estado joven, datos asociados
para el control del cumplimiento del Decreto 2011 de 2017
relacionado con el porcentaje de vinculacidon de personas
con discapacidad en la planta de empleos de la entidad,
asi como alertar de los tiempos oportunos en la gestion.
13. Contar con un procedimiento de control de cambios que all
menos cumpla con: Requerimiento cumplido.
e  Verificacién que todos los cambios requeridos se hayan
realizado adecuadamente El operador tiene una plataforma Novasoft.net.co - la cual
. Registro y tfrazabilidad de todos los cambios efectuados | cuenta con un SCC - Sistema de Control de Cambios para
en la Plataforma registrar los cambios realizados en el aplicativo.
e Verificar que el paso de los objetos modificados entre
ambientes esté controlado e Sistema de SPA — Modificacién de cédigo.
Nota: La ADRES podrd solicitar registro de los cambios|e  Sistema de SRS - Errores.

Frente al SG-SST

némina (global, adicional, retroactiva), que permita el

14. Parametrizar un mdédulo que mantenga y actuadlice las
historias laborales de los funcionarios y exfuncionarios de la . , . .
. . . .| Elmodulo del SG-SST en algunos menus, trae informaciéon de
entidad articulada conforme a lo definido por la ADRES, asi : . . ! .
P L .~ | funcionarios de la ADRES, ejemplo: Capacitaciones -
como generacion de alertas para la administracion o . L .
.. . ., actividades — exdmenes médicos, reporte de accidentes,
eficiente de los expedientes digitales, como la . : . .
: 7 ) P enfre ofros, sin embargo, se evidencia que la lista de
sincronizaciéon de dafos con los modulos de framite de : - . . .
. . . . - - - funcionarios no estd actualizada, debido a que aparecen
situaciones administrativas, ingreso, Sistema de Gestion de exfuncionarios
Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST), bienestar,
capacitacién, desempeno laboral, ndmina, vidticos, . . 2
cap - P - . Modulo de Gestion Humana
incapacidades y demdas ausencias laborales, pardmetros - s .
. L El supervisor del contrato indica que se realizaron mesas de
relacionados a los términos de datos oportunos frente al . . L o
. oo : - - o frabajo para validar los requisitos solicitados, en las cuales se
Registro PUblico de hojas de vida de servidores publicos que . . )
S . detalld los ajustes que se deben realizar.
ostentan derechos de carrera administrativa.
15. Parametrizar el médulo para la liquidacion y tramite de la

Médulo Némina
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regisfro de las novedades (situaciones administrativas y
prestaciones sociales, con sincronizacion los mddulos de
ingreso, situaciones administrativas, historia laboral) y su
respectiva liquidacion con criterios de calidad de
informacién para evitar reprocesos, asi como la
estructuracion de factores salariales, prestaciones y
reconocimientos econdémicos de los servidores publicos
activos y refirados de la ADRES, con sus respectivos
descuentos de Ley y demds deducciones a que haya lugar
y que permita la integracién automdtica con el ERP
Financiero. Adicionalmente, que readlice el proceso de
cdiculo de porcentaje de retencién en la fuente que se
debe redlizar cada semestre.

Este requisito se encuentra con cumplimiento parcial, foda
vez que, la sincronizacidon con los mddulos de ingreso,
situaciones administrativas e historia laboral no estd al 100%.
Asi mismo, no se ha realizado la integracién automdtica con
el ERP Financiero.

El aplicativo de ndmina debe generar los reportes
requeridos de: ndmina, vacaciones, retencion en la fuente,
cesantias, reportes de salud, pension, ARL, Parafiscales,
reportes de libranzas, cooperativas, sindicatos, embargos,
archivo de pagos, tanto en Excel como en PDF,
Desprendibles de pagos, certificados de ingresos vy
retenciones, certificados de cesantias, informacién
exdgena, proyecciones anuales de ndmina, reportes de
austeridad del gasto detallando cada uno de los rubros
presupuestales, reporte de costos de personal, entre ofros.
archivo plano para el pago de la némina, archivo plano de
las libranzas, archivo plano de la seguridad social, archivo
plano de cesantias Tanto mensuales como consolidadas,
que se desprendan de la liquidacién del pago de nédmina
(global, adicional, refroactiva y de prestaciones sociales.

Mbdulo Némina

Este requisito se encuentra con cumplimiento parcial.

Se indicd por parte del responsable de ndmina que se
presentaron diferencias con el cdlculo de cesantias a
febrero de 2023, las cuales no cumplian con la estructura
necesaria, adicional a esto, los valores consignados al FNA
no coinciden con lo reporfado en NOVASOFT. Se requiere
que se muestren los pagos mensuales de las cesantias, asi
como el consolidado, actualmente solo muestra el valor
consolidado. Se solicito por correo este ajuste, pero no se ha
realizado.

La opcidn de proyecciones anuales y reportes de austeridad
del gasto detallando cada uno de los rubros presupuestales,
no han sido probados.

Asi mismo, el reporte de costos de personal no se obtuvo
oportunamente y se encuentra en ajuste, por errores en
estructura.

Contar con el envio automdtico a los servidores puUblicos de
la ADRES por correo sobre el desprendible de pago en el
mismo dia de consignacion sin condicionarlo al cierre final
de las nédminas en el software y el portal de autogestion de
los funcionarios.

Médulo Némina y Portal Web de Servicios

Este requisito se encuentra con cumplimiento parcial, toda
vez que, el aplicativo readliza el envio automdatico del
desprendible de pago, sin embargo, el portal de autogestion
de los funcionarios no estd implementado. El portal web no
estd implementado, los funcionarios adn no tienen usuarios
de acceso.

Contar con pardmetros relacionados a los pasantes o
practicantes sobre Estado Joven en el marco de la Funcion
PUblica.

Se contempla en el Médulo de Némina — que los pasantes
queden registrados para efectos de pagos de seguridad
social.

Contar con las funcionalidades en el Software sobre la
gestién y control de recobro de incapacidades y licencias,
asi como la articulacion con la gestion financiera de la
Direccién Administrativa de la ADRES.

Médulo Gestion Humana

El supervisor del contfrato indica que se realizaron mesas de
trabajo para validar los requisitos solicitados, en las cuales se
detalld los ajustes que se deben redlizar frente a recobro de
incapacidades y licencias.

En conclusién, el requerimiento se encuentra en desarrollo.

20.

Parametrizar el médulo del Sistema de Gestidn de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) de acuerdo con la normativa
vigente y actualizacién (incluyendo aspectos del MIPG vy
nomogramal); conectado con las novedades de ndémina y
demds situaciones administrativas para condicionar la
programacién, conforme a lo definido por la ADRES, asi
mismo, refroalimentar y consultar con permisos necesarios
de base de datos con todos los mddulos del Software.

Parametrizacion Médulo SG-SST

El mdédulo SG-SST se encuentra ain en etapa de
parametrizacién e implementacion. Se evidenciaron actas y
correos con solicitudes de mejora de criterios de norma. El
responsable del SGS-SST manifiesta no haber revisado que el
sistema tenga interfaz con otros médulos.
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El sistema muestra en  produccién  informacién

desactualizada de funcionarios.

A fravés de los usuarios utilizados por los responsables de
némina y del SG-SST, se evidencid que sus perfiles de usuario
permiten consultar toda la informacion de los mddulos (No
se han configurado restricciones).

En las actas del 16, 21 y 22 de marzo de 2023 se evidencian
los siguientes ajustes y desarrollos solicitados al operador:

Anexo Técnico:

- Indicadores que permitan generacion automdtica o fravés
del ingreso de datos. Indicadores obligatorios de norma.
Andlisis de indicadores.

- Campos normativos para registro e investigacién de
accidentes laborales.

- Campos normativos para registro e investigacién de
enfermedades laborales.

- Campos que muestren presupuesto y saldos a liberar, asi
como informacién de contratos.

- Reportes de presupuesto.

- Reporte con estadisticas de la caracterizacion de
accidentes y enfermedades laborales.

- Tablas, grdficas, indicadores de accidentes de trabajo.

- Riesgos asociados al accidente de trabajo.

- Indicadores de gestion a partir de informacién de ofros
menus.

Mejora del Producto:

- Borrar informacién de accidentes de
reemplazarla con la informacién de la entidad.
- Cambiar nombres en la parametrizacién de roles y
responsabilidades.

- Checklist para cada empleado para las responsabilidades.
- Notificaciones en el envio de correos electrénicos.

- En el portal de servicios disponer hipervinculos al empleado
y otros.

- Matriz legal por sede.

- Botén de evaluacion periddica.

- Adecuaciones a plan de trabajo segun la norma.

frabajo vy

21.

Parametrizar un médulo de Capacitacién que automatice
el proceso teniendo en cuenta la normativa vigente y
actualizacién (incluyendo aspectos del MIPG) desde los
recursos disponibles (entidades prestadoras de servicios de
capacitacién, cursos disponibles, requisiciones de
capacitacion durante la ejecucion del PIC), programacion
articulada con las necesidades y perfiles requeridos, asi
como el control de inscripciones y asistencia, asignaciéon de
materiales, control de presupuesto y facturacion,
actualizacién automdtica de la educacién formal y no
formal, gestién del conocimiento y la articulacién de los
modulos asociados a las situaciones administrativas para
realizar encuestas, y consulta de certificados otorgados,
conforme a lo definido por la ADRES. Todo lo anterior debe
estar conectado con las novedades de ndmina y demds
situaciones  administrativas  para  condicionar  la
programacién, asi mismo, retroalimentar y consultar con

Médulo Capacitacién

El supervisor del contfrato indica que se realizaron mesas de
frabajo para validar los requisitos solicitados, en las cuales se
detallé los ajustes que se deben realizar frente a los solicitado
en este numeral.

En conclusién, el requerimiento se encuentra en desarrollo.

En acta del 13/03/2023 se evidencian los siguientes ajustes y
desarrollos solicitados al operador:

Anexo Técnico:

- Las capacitaciones deben contener
competencia por registro y vincular.

- Posibilidad de que una persona no esté vinculada en una
misma fecha a eventos de capacitacién.

- Visualizacién de personas asistentes a eventos.

- Campos para que el personal detalle porque no asiste.

mds de una
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permisos necesarios de base de datos con fodos los
maddulos del Software.

- Asignar presupuesto y relacionar el contrato con entidades.
- Reporte de asistencia por personas y dependencias.

Mejora del Producto:

- Al programar el evento, se agende en correo electrénico.
- Invitacién masiva a eventos. Filtros por cédula y nombre.

- Reporte de costos de inversién del evento o capacitacién,
por persona, dependencia.

- Funcionalidad de relacionar asistencia por sesiones.

- Campo del evento que permita relacionar modalidad de
asistencia.

- Permitir cargar ficha técnica del evento.

- Campo de necesidades, alcance, contenido, dimension,
competencias, objetivos.

22.

Parametrizar un médulo de Bienestar que automatice el
proceso teniendo en cuenta la normativa vigente y
actualizacién (incluyendo aspectos del MIPG) desde los
recursos disponibles (enfidades prestadoras de servicios,
requisiciones de bienestar durante la ejecucién del
Programal), programacién articulada con las necesidades y
perfiles requeridos, asi como el control de inscripciones y
asistencia, asignacién de materiales, confrol de
presupuesto y facturacién, la articulacién de los médulos
asociados a las situaciones administrativas para realizar
encuestas, y consulta de actividades realizadas, conforme
a lo definido por la ADRES. Todo lo anterior debe estar
conectado con las novedades de ndémina y demds
situaciones  administrativas  para  condicionar  la
programacién, asi mismo, retroalimentar y consultar con
permisos necesarios de base de datos con todos los
maodulos del Software.

Médulo Bienestar
El supervisor del confrato indica que se realizaron mesas de
trabajo para validar los requisitos solicitados, en las cuales se
detallé los ajustes que se deben realizar frente a los solicitado
en este numeral.

En conclusion, el requerimiento se encuentra en desarrollo.

En acta del 15/03/2023 se evidencian los siguientes ajustes y
desarrollos solicitados al operador:

Anexo Técnico:

- Incorporar en el maestro de presupuesto de eventos, un
campo para visualizar el saldo a liberar.

- Invitacién masiva a eventos.

- Distinguir servidores de contratistas, para las actividades de
bienestar.

- Importar resultados de capacitaciones realizadas por
terceros.

- Reporte de actividades planeadas vs las ejecutadas con
costos.

- Informes por actividad y participacion de poblacion.

- Registro de facturas.

- Situaciones administrativas de invitados.

Mejora del Producto:

- Tipo de poblacidn que se quiere vincular al evento, segun
el criterio seleccionado.

- Detalles de informacién de poblacidon en invitaciones
masivas.

- Eventos que involucren familiares.

- Datos de la hoja de vida de servidores.

- Error Funcional: error de descuento en presupuesto de
eventos.

23.

Parametrizar el médulo de Incentivos que contenga los
criterios pecuniarios conectando con resultados del médulo
de desempeno laboral, adicionalmente, configurar la
gestiéon, trdmite, consolidacién, reporte de todas las
modalidades asociadas a incentivos no pecuniarios y que
permita editar, eliminar o agregar cada modalidad o de
solicitud de informacidon conectado con los maddulos
asociados a las situaciones administrativas de  los
funcionarios y/o médulo de hojas de vida.

Médulo Incentivo
El supervisor del contrato indica que se realizaron mesas de
frabajo para validar los requisitos solicitados, en las cuales se
detallé los ajustes que se deben redlizar frente a los solicitado
en este numeral.

En conclusién, el requerimiento se encuentra en desarrollo.

En acta se evidencian los siguientes ajustes y desarrollos
solicitados al operador:

Anexo Técnico:
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- Reportes de acuerdo con tipologia de empleos y a
necesidades de ADRES.

- Consultas para directores de su equipo de frabajo.

- Frecuencia de incentivos.

- Estadisticas por personas.

Mejora del Producto:

- Ajustes a nombres de campos, funcionalidades de
asistencia, responsables de actividades.

- Ajustes en reportes de asistencia.

24,

Parametrizar el médulo de Seguimiento al Desempefio
Laboral y a la Gestién de todos los tipos de nombramientos,
asi mismo, que contemple la Evaluacién del Desempefio
para empleos de carrera y provisionalidad articulado o
integrado con el sistema de informacién EDL-APP, toda vez
que permita alimentar los moddulos de capacitacién,
bienestar y hojas de vida.

Médulo Desempeiio Laboral

El supervisor del contrato indica que se realizaron mesas de
trabajo para validar los requisitos solicitados, en las cuales se
detallé los ajustes que se deben realizar frente a los solicitado
en este numeral.

En conclusién, el requerimiento se encuentra en desarrollo.

25.

Contar con funcionalidades asociadas al Refiro, como
regisfro e informes de entrevistas, fransferencia del
conocimiento, acta de entrega del puesto de tfrabajo
(incluyendo entrega por vacaciones, cambio de cargo y/o
dependencia; empalmes por ausencias laborales o
sifuaciones administrativas que deban soportar la
fransferencia de conocimiento y salvaguardar la
informacion del personal que se ausenta), entre otras
variables del MIPG y que conecte con los mdédulos de
néming, hojas de vida, capacitacién, bienestar, SG-SST.

Modulo Retiro

El supervisor del confrato indica que se realizaron mesas de
trabajo para validar los requisitos solicitados, en las cuales se
detallé los ajustes que se deben readlizar frente a los solicitado
en este numeral. Frente a enfrega de puesto de frabagjo se
solicité la creacién del formato ya establecido en la ADRES.

En conclusién, el requerimiento se encuentra en desarrollo.

26.

Parametrizar un médulo de consulta y reportes que sirva de
reservorio para el histérico de los valores reconocidos a los
servidores publicos por concepto de ndmina, vidticos,
licencias, incapacidades y demds ausencias laborales,
bienestar, capacitaciéon, seguridad y salud en trabajo, asi
mismo, que permita la medicién de indicadores operativos
y analitica de datos que recoja la informacién de los
modulos del talento humano, ndmina, contemplando
variables del MIPG, y a su vez que los refroalimente.
Consulta de la situacion del estado actual de la plantay sus
cargos de acuerdo con las actualizaciones debido al
movimiento de personal por nombramientos, retiros,
ascensos, encargos, comisiones, licencias, o cualquier otro
fipo de situacion administrativa. Ver en tiempo real el
estado actual de vacantes; consultas por estructura
organizacional, salarial de la Entidad. Creacién de nuevas
consultas segun la necesidad de la Entidad, y deberdn ser
creadas/ formuladas directamente por el cliente y no por
desarrollo del proveedor.

Requisito se encuentra con cumplimiento parcial.
Médulo de Reportes

Se evidencia un mdédulo de reportes, el cual contiene:
e  Ejecucién de reportes: Lista de reportes a generar.
e  Envio de reportes.

e  Estado de reportes asincrénicos.

Se evidencia que los reportes predeterminados
corresponden solo al mdédulo SG-SST y a Némina, no se
evidencia en este mddulo ningun tipo de reporte por
concepto de vidticos, licencias, incapacidades y demds
ausencias laborales, bienestar, capacitacién. Asi como,
todos los reportes descritos en este numeral.

Médulo de Némina
La migracién de datos de nédmina se realizé con datos de la
vigencia 2021.

La creacién de nuevas consultas segin la necesidad de la
Entidad debe ser creadas y/o formuladas directamente por
el cliente.

27.

Contar con funcionalidades de auditoria y un sistema de
alertas a los usuarios de los mddulos del sistema integrad o
de recursos humanos, a fin de evitar y/o prevenir la
materializacién de los riesgos operativos como: cuentas por
cobrar y pagar, fechas de afiliaciones en los términos del
acta de posesidon y que refleje la novedad en todos los
modulos en tiempo real, vencimiento en términos de los
encargos; conforme a lo definido por la ADRES, comités, Ley
1010 de 2006 “Por medio de la cual se adoptan medidas

Funcionalidades de auditoria y sistema de alertas

El supervisor del contfrato indica que se realizaron mesas de
trabajo para validar los requisitos solicitados, en las cuales se
detallé los ajustes que se deben realizar frente a los solicitado
en este numeral.

En conclusién, el requerimiento se encuentra en desarrollo.
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para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otfros
hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo™.

28.

Contar con estadisticas de informacién en tiempo real que
permitan la toma de decisiones estratégicas en los planes o
programas de bienestar, capacitacién, sistema de gestion
de la seguridad y salud en el frabajo (SG-SST), cddigo de
integridad, situaciones administrativas, gerentes publicos,
sindicatos, porcentadje de digitalizacion de historias
laborales y demds variables requeridas en el MIPG y a la
normativa vigente.

Moédulo del SG-SST

En el mdédulo del SG-SST se evidencian en cada item,
reportes, sin embargo, al no contener informacién, no se
pueden validar. En las actas realizadas con el operador, se
describié que el sistema no presenta estadisticas.

Frente a los demds moddulos no se ha frabajado la
parametrizacion.

Requerimiento en construccién en Powerbi. El supervisor
mostré en Powerbi, como se solicitaron los reportes para que
Novasoft los desarrolle.

Funcionalidades tecnolégicas a implementar con el contratista, para que los 223 servidores pUblicos de la ADRES puedan:

29.

Descargar y generar certificados de ingresos y retenciones,
cesantias consolidadas, certificados laborales con y sin
funciones con frazabilidad de todos los manuales de
funciones y competencias, desprendibles de pago, trdmite
de bonos pensionales de los funcionarios y exfuncionarios
de la ADRES.

30.

Consulta y actualizacién de datos personales y familiares.

31.

Consulta y actualizacién de datos personales y familiares.

32.

Consulta de participacion en sus actividades del plan
estratégico del talento humano, permitiendo la articulaciéon
de actividades de capacitacion, bienestar, incentivos, SG-
SST, Riesgo Psicosocial.

33.

Realizar las diferentes solicitudes de situaciones
administrativas con fechas limite de trdmites (como:
vacaciones, licencias, vidticos y gastos de viaje, primas
técnicas, permisos, encargos, seleccién e ingreso de
personal de planta, retiro del servicio y demds novedades
de la administracién del personal de planta en relacién al
programa de Entorno Laboral Saludable y administraciéon
de personal de planta), conectando con los mddulos de
ndémina, hojas de vida, SG-SST, comisiones de servicios -
vidticos-, incapacidades y demds ausencias laborales e
incentivos, indicadores, reportes, conforme a lo definido por
la ADRES y a su vez alimente el ORFEO o el sistema de
gestién documental que se tenga en la ADRES.

34.

Contar con un sistema de alertas para los servidores
publicos de la ADRES para el cumplimiento de términos o
fechas de corte de novedades de ndmina mensual,
realizacién de la induccién y reinduccién, programacién de
vacaciones, definicibn de turnos de  descansos
compensados, horario flexible y aquellos aspectos que
deban dar respuesta frene al programa de Entorno Laboral
Saludable, asu vez generando insumos para actividades de
bienestar, capacitacién, seguridad y salud en el trabagjo,
declaracién de bienes y rentas y actualizaciéon de la hoja
de vida articulado con el SIGEP.

Médulo Portal Web de Servicios

El supervisor del contrato indica que el operador estd
realizando aqjustes al Portal web de usuario, para dar
cumplimiento a los requerimientos de estos numerales.

Luego de aprobados los requisitos, se implementard el portal
para la utilizacion por parte de los 223 servidores pUblicos de
la ADRES.

se encuentran en

En conclusion, los

desarrollo.

requerimientos

Generalidades que debe tener la Plataforma Tecnolégica y la gestién con el Proveedor o Contratista de este:

35.

El contratista entregard la funcionalidad u opcién que
permita liquidar la ndmina retroactiva tanto de activos
como de retfirados, y generar los reportes correspondientes
de la ndmina, seguridad social y parafiscales, retencion,
cesantias, archivos planos, archivos del ERP Financiero
Microsoft Dynamics AX (némina, patronales y provisiones) o

Requisito se encuentra con cumplimiento parcial.

Médulo Némina

El responsable de némina indica que se tiene la opcidn de
generar la nédmina retroactiva, sin embargo, como no se ha
autorizado el incremento anual, no se ha probado esta
funcionalidad.
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NECESIDADES TECNICAS Y FUNCIONALES

VERIFICACION OCI

el ERP que la enfidad fenga dispuesto para tal fin, tanto de
los funcionarios activos como de los retirados, dentro de los
ocho (08) dias hdbiles siguientes a la expedicién del Decreto
Salarial.

Frente alos archivos del ERP - patronales, el operador realizé
capacitacion el 25/05/2023 y se solicitaron algunos ajustes.

36.

El contratista garantizard que la liquidacién de la ndmina
retroactiva (activos y retfirados) e integracion automdtica
con el ERP Financiero Microsoft Dynamics AX o el ERP que la
entidad tenga dispuesto para tal fin, se pueda hacer de
manera  adcumulada o mensudlizada, segun  las
necesidades de la ADRES, independiente de los meses que
corresponda, detallando en los aportes de seguridad social
(salud, pensién, fondo de solidaridad) el mes al que
corresponde; y garantizard que la integracion de
patronales (dado que las planillas de seguridad social si se
deben pagar mes a mes) y provisiones, si se haga de
manera mensualizada.

Requisito se encuentra con cumplimiento parcial.

Médulo Némina

El responsable de ndmina indica que se debe esperar a que
se genere la nédmina retroactiva, para conocer si se redliza
la liquidacién de aportes de seguridad social de cada uno
de los meses.

En reunién con la DGTIC, se confirmd que el desarrollo para
la integraciéon del ERP con NOVASOFT por parte de la ADRES
se encuentra lista, pero se deben realizar ajustes por parte
del operador. Asi mismo, indican que no han recibido ningin
requerimiento por parte del supervisor, por lo que se debe
tener en cuenta, que cualquier requerimiento de desarrollo
entra a la cola de desarrollos.

37.

El contratista garantizard los reportes u opciones que
permitan parametrizar items especificos para generar los
informes que se requieran con la informacién que se
encuentra incluida para la exdgena, para auditorias o
control interno y acompanard en caso de que el aplicativo
no genere dichos reportes de manera adecuada.

El aplicativo permite la creacidn de nuevos reportes o
informes. El conftratista orienta sobre como generar reportes
o construirlos. En una obligacion anterior, se indica “La
creacion de nuevas consultas segun la necesidad de la
Entidad deben ser creadas y/o formuladas directamente
por el cliente”.

38.

Gestion de Vacantes de empleos publicos e Insuficiencia de
personal; movimientos de planta de personal; andlisis de
cargos; postulaciones y estudios de hojas de vida para la
provision de empleos; encargos; capacitaciones; bienestar;
incentivos y/o estimulos; sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST); desempefio laboral; vidticos;
solicitud, revisién y aprobacién de trdmites de situaciones
administrativas  (como en: nombramientos, licencia
ordinaria, licencia no remunerada para adelantar estudios,
licencia de maternidad, licencia de paternidad; licencia

por enfermedad, licencia por Iuto, licencia para
actividades deportivas, permiso remunerado, permiso
sindical, permiso de lactancia, permiso académico
compensado, permiso para ejercer la docencia

universitaria, comision de servicios, comisién para adelantar
estudios al interior o exterior del pais, comision para
desempenar empleos de libre nombramiento y remocion o
de periodo, comision para atender invitacién de gobiernos
exiranjeros o de organismos internacionales, encargo en
empleos de carrera, encargo en empleos de libre
nombramiento y remocién, suspensidn en el ejercicio del
cargo por decisién disciplinaria, fiscal o judicial, periodo de
prueba en empleo de carrera, liquidacion de vacaciones,
compensaciéon de las vacaciones, interrupcion de las
vacaciones, aplazamiento de las vacaciones, descanso
compensado, prestando el servicio militar, asignacion de
funciones (por licencia, enfermedad o situaciéon eventual
de retiro del titular del empleo); manejo de certificaciones y
actualizacién de hoja de vida articulado con SIGEP; manejo
de participacién en el Plan Estratégico del Talento Humano;
comunicacién de novedades que impactan en ndmina;
manejo de la estructura organizacional y base de datos del
sociodemogrdfico y caracterizacion de los funcionarios

Médulo Gestion Humana

El supervisor del contfrato indica que se realizaron mesas de
trabajo para validar los requisitos solicitados, en las cuales se
detallé los ajustes que se deben realizar frente a los solicitado
en este numeral.

En conclusién, el requerimiento se encuentra en desarrollo.
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NECESIDADES TECNICAS Y FUNCIONALES

VERIFICACION OCI

(con su nucleo familiar) y contratistas; néminas, prestaciones
sociales, seguridad social y todos aquellos conceptos
regulados en la Funcién PUblica con aspectos tfributarios,
integraciones contables y financieras; asi como registro de
resultados como medicidon de clima laboral, entre otfros
criterios del MIPG de insumos de planeacion estratégica y
consulfa de datos. Todo debe contemplar criterios de
disponibilidad, seguridad, confidencialidad e integridad, asi
como copias de seguridad automdticas.

39.

Un sistema que no se encuentre en una versién de pruebas
Beta (ya que estas versiones no son aptas para ambientes
en produccién o comercidlizacién como una solucién
informdtica), y que no presente continuos fallos en varias de
sus funcionalidades CORE, como lo son la liquidacién de la
ndmina en procesos de descuentos de salud, pensién, en
novedades que presentan los funcionarios entre ofras, a fin

El sistema NOVASOFT no es un aplicativo en versién beta y
hasta la fecha no se reportan fallos recurrentes en la
liquidacién de ndmina o el manejo de descuentos de salud
y pension, lo que indica que el sistema tiene funcionalidades

de evitar gjustes a los datos por medio de sentencias SQL | CORE.
para que los resultados, tanto los reportes como en los
archivos que son enviados a otras entidades o aplicaciones
estén bien.
Un software estandarizado con un minimo de pruebas de
calidad, que permitan al cliente utilizar una version sin
errores de los procesos de desarrollo y mantenimientos
evolutivos que realizan en la aplicacién, con un andlisis
adecuado sobre estos procesos.
41. El sistemma debe permitir la gestion de la informaciéon
paramétrica. No debe existir informacién quemada en el
coddigo gue hagan depender del proveedor.

40.
El sistemma NOVASOFT permite un ambiente de pruebas, al
cual tienen acceso los lideres del proceso de talento
humano.

Observacion Nro. 2:

Condicion: De acuerdo con la revision realizada a la Fase 2 del contrato denominada Configuracion,
parametrizacioén, implementacién y especificaciones técnicas del anexo — Etapa 2, se concluye que el
sistema NOVASOFT aun se encuentra en proceso de configuracién, desarrollo, parametrizacion, ajustes
y pruebas para cumplir con los requerimientos y funcionalidades solicitadas por la ADRES.

Existen varios requerimientos que se encuentran en proceso de desarrollo y/o ajustes para los diferentes
maodulos del sistema NOVASOFT, integracion con el ERP Financiero, implementacién de mdédulos como
el Portal Web de Servicios para funcionarios, Capacitacion, SG-SST, Bienestar, Incentivos, Desempeno
Laboral, Retiro, entre otros. Estos requerimientos estdn en diversas etapas de configuracién e
implementacién y frente alos cuales, se han realizaron mesas de trabajo entre funcionarios y el operador
para validar los requisitos y detallar los ajustes necesarios.

Algunos mddulos del sistema NOVASOFT muestran un cumplimiento parcial de los requisitos. Por ejemplo,
el médulo de NOémina, aungque ya estd implementado, tiene casos creados en la mesa de servicios para
ajustes y aun no ha redlizado la integracion automdtica con el ERP Financiero. También se evidencid
que el mdédulo SG-SST no cumple totalmente con la normatividad vigente, se ve la necesidad de realizar
mejoras y ajustes en el sistema para garantizar su funcionalidad, cumplimiento normativo y satisfaccién
de los requisitos especificos de la enfidad. Los demds mddulos no han sido parametrizados o
configurados.

Criterio: Lo anterior, puede dar lugar al incumplimiento de las obligaciones establecidas en la Etapa 2
del confrato ADRES-CTO-387-2022 suscrito con NOVASOFT S.A.S, conocido como proceso en SECOP Il -
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SASI - 002 - 2022, asi como a las especificaciones técnicas detalladas en el Anexo Técnico del contrato
- Etapa 2. Esta situacion, a largo plazo, podria acarrear el incumplimiento de la normativa actualmente
vigente.

Causas: Las causas identificadas para los hallazgos mencionados, pueden atribuirse a:

Debilidades en el andlisis exhaustivo de la normatividad vigente al momento de desarrollar e

implementar el sistema NOVASOFT.

e Ausencia de una metodologia para establecer el porcentaje de avance de cumplimiento de
las obligaciones contractuales y especificaciones técnicas definidas en el anexo técnico Nol.

e Posibles debilidades de supervisidon y un inadecuado seguimiento al cumplimiento de las
obligaciones confractuales y de las actividades definidas en el anexo No.1 del contrato, Fase
Il.

e Falta de designaciéon formal de responsables de implementaciéon de los médulos.

e Un liderazgo deficiente de la supervision del contrato, comunicacién inadecuada vy falta de
coordinacién entre los diferentes actores involucrados en el cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

e Ausencia de liderazgo del Coordinador de Gestién de Talento Humano.

e Falta de compromiso y apropiacién por parte de los funcionarios responsables de los temas de

gestiéon Humana.

Efecto: El incumplimiento del contrato o de la normatividad vigente en el sistema NOVASOFT y la
existencia de deficiencias en su implementacién, pueden generan efectos negativos en la ADRES. Estos
efectos pueden incluir la falta de integridad y confiabilidad de la informacion registrada, la incorrecta
generacién de cdilculos y reportes, asi como la incompatibilidad con otros sistemas utilizados por la
entidad.

Respuesta de Gestion de Talento Humano a Informe preliminar:
Gestidn de Talento Humano mediante oficio de radicado 20236100046123 del 18 de julio de 2023, indico:

“De conformidad a la revision adelantada al informe del asunto, me permito manifestar frente a las
observaciones planteadas, lo siguiente:

No. 2 Fase 2 contrato Novasoft Se acepta la observacién formulada
Respuesta de Supervisor del Contrato Novasoft a Informe preliminar:

Respuesta: Como se ha mencionado, el contrato ha tenido dos prérrogas que precisamente su
justificacion ha sido el ajustar el sistema a los requerimientos legales y de las especificaciones técnicas,
para lo cual, como se menciond con anterioridad se hizo entrega de una relacién de los ajustes que
requiere el sistema de conformidad con lo frabajado en el ano 2022 y los resultados de las mesas de
trabajo del afio 2023, que se relacionan nuevamente a renglén seguido:

De las especificaciones técnicas y legales asociadas a la normativa aplicable a los servidores publicos
se puede apreciar en el archivo 2. 2023-02-13_Inconsistencias reportadas a NOVASOFT consolidado
final, donde en las hojas: i) RESPUESTAS NOVASOFT SST; i) RESPUESTAS NOVASOFT GTH; iii) RESPUESTAS
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NOVASOFT PORTAL WEB en la columna CONTRA RESPUESTA ADRES de cada una de las hojas, se le
argumenta bajo los preceptos previamente sefalados la obligacién que les corresponde con la mejora
en el sistema para cada uno de los mddulos. Al final, en la hoja con nombre Gran Consolidado se
resumen las acciones que debe adelantar NOVASOFT para la mejora del sistema de conformidad con
el contrato.

Los resultados de esta primera consolidacién de responsabilidades por parte de NOVASOFT se resumen
en el siguiente cuadro, que igual se encuentra en el archivo previamente enunciado.

. No. acciones
MODULOS pendientes
SG-SST 55
GESTION
HUMANA 89
PORTAL 3
TOTAL GENERAL 147

Adicionalmente, en razén a la negociacion que se alcanzé con NOVASOFT de cambiar la metodologia
mediante la cual se venia haciendo la revision de las inconsistencias que presentaba el sistema,
indicadas en el resumen del cuadro anterior, se acordd hacer mesas de tfrabajo para determinar
faltantes que aun persistian de conformidad con los usuarios finales.

El consolidado de las mesas de trabajo, frente a requerimientos que debe hacer NOVASOFT para ajustar
el sistema, se pueden observar en el archivo 2023-03-14_Validaciones y ajustes al sistema NOVASOFT
mesas de frabajo que se resumen a renglén seguido:

Etiquetas No. de acciones

de fila

pendientes

Gestion
Humana

104

SG-SST

44

SG-SST -
PORTAL
WEB

Total
general

149

Por lo tanto, los ajustes que debe hacer Novasoft y que a la fecha estdn pendientes de enfrega son los
que se relacionan a rengldén seguido:

MODULOS

No.
acciones
pendientes

No. acciones mesas
de trabajo

Total acciones

SG-SST

55

44

99

GESTION
HUMANA

89

104

193

PORTAL

3

1

4

TOTAL
GENERAL

147

149

296

Los ajustes para cada uno de los mddulos son los sefialados en los cuadros anteriores y hacen parte de
las validaciones que se estdn adelantando en las sesiones de frabajo que se vienen desarrollando con
NOVASOFT desde el 12 de julio de la presente vigencia y que hacen parte del cronograma de frabajo
arriba senalado.

Comentario OCI a Respuestas de informe preliminar:
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Analizada la respuesta dada por el supervisor, la OCI verific el archivo “Inconsistencias reportadas a
NOVASOFT”, en el cual se evidencian los requerimientos normativos y realizados por la ADRES, que se
encuentran en desarrollo. Dado lo anterior, se concluye lo siguiente:

e El sistema NOVASOFT, objeto del contrato, aln se encuentra en proceso de configuracion,
desarrollo, parametrizacién, ajustes y pruebas para cumplir con los requerimientos y
funcionalidades solicitados por la ADRES.

e Existen varios mdédulos del sistema que estdn en diferentes etapas de configuraciéon e
implementacién, algunos de los cuales muestran un cumplimiento parcial de los requisitos.

e El incumplimiento del contrato o de la normatividad vigente en el sistema NOVASOFT puede
tener efectos negativos en la ADRES, como la falta de integridad y confiabilidad de la
informacion, incorrecta generacién de cdilculos y reportes, asi como la incompatibilidad con
otros sistemas utilizados por la entidad.

e Larespuesta de Gestidn de Talento Humano acepta la observacion formulada en el informe
preliminar, reconociendo las deficiencias identificadas.

e Larespuesta del Supervisor del Confrato Novasoft muestra que se han realizado acciones para
identificar y corregir las inconsistencias del sistema, incluyendo mesas de frabajo y seguimiento
a los ajustes necesarios.

En resumen, el contrato con NOVASOFT se encuentra en una etapa de implementacién y ajustes, pero
existen deficiencias y atrasos que podrian llevar al incumplimiento de las obligaciones contractuales y
normativas, lo que podria tener consecuencias negativas para la ADRES. Es necesario seguir con las
mesas de trabajo y asegurar la pronta correccidn de los problemas identificados para garantizar el
cumplimiento exitoso del contrato. Dado lo anterior, se_mantiene la Observacién Nro. 2, ya que los
hallazgos identificados en la auditoria realizada por la OCI no fueron desvirtuados, razén por la cual, la
OCl solicita formular las acciones de mejora necesarias que permitan dar cumplimiento al confratoy a
las especificaciones técnicas del Anexo 1 — Fase 2, para lo cual se registrard en el sistema EUREKA las
observaciones una vez sea remitido el informe final.

e) Verificaciéon de cumplimiento de obligaciones especificas contractuales - fase No.3:

Respecto a la fase No. 3 Capacitacion

ACTIVIDAD REPORTADA POR EL
SUPERVISOR EN INFORMES DE
OBLIGACION CONTRACTUAL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES VERIFICACION OCI
CONTRACTUALES
14 | Brindar capacitacién técnicay | De 19/05/2022 a 31/07/2022 Médulo de Némina

funcional en los mdédulos sobre | No se reportd avance
némina, gestion humana vy | De 01/06/2022 a 30/06/2022 El responsable de ndmina de las ADRES,
utilitarios avanzados de la | No se reporté avance indica que conoce el mddulo
Plataforma Tecnoldgica segin | De 01/07/2022 a 31/07/2022 aproximadamente un 60 a 70%.
el alcance del objeto a 12 | No se reportd avance
usuarios gue administrardn y/o | De 01/08/2022 a 31/08/2022 Para casos especiales, se carga la
usardn los maodulos, | Se realizo capacitacién en el uso del consulta a través de la mesa de servicios
enfregando a la ADRES, los | mddulo ndémina, al profesional que del operador.
diferentes manuales y/o | adelanta la liquidacién en la
instructivos en medio | entidad ADRES. Se observd que en los reportes adjuntos
magnético y/o indicando la . L . No. 1-13, 16-18, y 20-35. que corresponden
ruta de consulta permanente Se reCl!IZO CODOC'TO?'OH funqonol actividades desde el inicio del proyecto
de los mismos. del modulo de némina los dias 4, y 8 hasta diciembre de 2022, se menciona la

de agosto. realizacion de capacitacién acerca de la
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Respecto a la fase No. 3 Capacitacién
ACTIVIDAD REPORTADA POR EL
p SUPERVISOR EN INFORMES DE £
OBLIGACION CONTRACTUAL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES VERIFICACION OCI
CONTRACTUALES
De 01/09/2022 a 30/09/2022 funcionalidad de gestién del

No se reportd avance
De 25/05/2022 a 21/12/2022
No se reporté avance.

conocimiento. Dejando la observacion
en dichos soportes que “Para la sesion no
se contd con la asistencia de los usuarios
funcionales.” Lo que indica que solo fue
capacitado el supervisor. En ofro caso
como el reporte No. 14 se senala
capacitacién, pero no se indica a
quienes se capacitd. El reporte No. 20 se
sefala  capacitacién  funcional  de
modulo de SST, pero no se sefnala por
parte de proveedor o supervisor cuando
se redlizardn dichas actividades y con
quienes iniciard.

15 Segun el Informe de cumplimientode | Verificados los reportes adjuntos No. 1-13,
Brindar capacitacién funcional | avances de obligaciones 16-18, y 20-35, se menciona la realizaciéon
a los funcionarios lideres y | contractualesy pago del 25/05/2022 de capacitacion  acerca de la
responsables de procesos en | al21/12/2022, se indica que serealizé | funcionalidad de gestion del
los modulos sobre ndémina, | capacitacion en el uso los modulos | conocimiento. Sin embargo, en dichos
gestion humana vy utilitarios | de NOomina, Gestion Humana, SG-SST | soportes no se deja evidencia de a

avanzados de la Plataforma | y Portal WEB hasta el mes de | quienes se capacito.

Tecnoldgica para que ellos | diciembre.

puedan replicar a 223 Enlos informes de seguimiento de junio de

servidores puUblicos que usardn 2022 a marzo de 2023 se hace mencion

los mddulos para solicitar los de que se redlizard capacitaciones, pero

tfrémites  administrativos  de no se indica el desarrollo de dichas

personal de planta, capacitaciones.

entregando a la ADRES, los

diferentes manuales y/o En verificacién a documento

instructivos en medio denominado “"Acta maodulo GH

magnético y/o indicando la Capacitacién” del 13-03-2023, se hace

ruta de consulta permanente mencion que la capacitacién debe tener

de los mismos. unos ajustes técnicos y otras de mejora de
producto para interactuar con la
herramienta, pero no se senala por parte
de proveedor o supervisor cuando se
realizardn dichas actividades.

16 N.A. No reporta informacién En el Informe de cumplimiento de avances

Brindar capacitacién funcional
a los funcionarios lideres vy
responsables de procesos en
los mddulos sobre gestion
humana vy ufilitarios avanzados
de la Plataforma Tecnoldgica
para gue ellos puedan replicar
a 425 colaboradores (o la
cantidad que en el momento
se disponga) de la ADRES
persona natural y/o juridica
que usardn los mddulos para

de obligaciones contractuales y pago del
25/05/2022 al 21/12/2022, No se hace
mencidén de su ejecucion.

En verificacion a documento denominado
“Acta mddulo GH Bienestar" del 15-03-
2023, se hace mencién a que se debe
incorporar el maestro de presupuesto para
visualizar el saldo a liberar vy la
capacitacién debe tener unos djustes
técnicos y otras de mejora de producto
para interactuar con la herramienta, pero

partficipar  en  actividades no se senala por parte de proveedor o
gratuitas  y/o  tfrédmites de supervisor cuando se realizardn dichas
capacitacion, bienestar, actividades.
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f)

Respecto a la fase No. 3 Capacitacion

OBLIGACION CONTRACTUAL

ACTIVIDAD REPORTADA POR EL
SUPERVISOR EN INFORMES DE
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

VERIFICACION OCI

Brindar capacitacién funcional
en los mdédulos sobre ndmina,
gestion humana vy ufilitarios
avanzados de la Plataforma
Tecnoldgica segun el alcance
del objeto a 6 colaboradores
de la ADRES que usardn los
moddulos para las operaciones
de auditoria y seguimiento a la
gestion  interna en  medio
magnético y/o indicando la
ruta de consulta permanente
de los mismos.

CONTRACTUALES
seguridad y salud en el trabajo,
entregando a la ADRES, los En el documento denominado “Acta
diferentes manuales y/o moédulo SG SST" de 14, 16, 21, 22 y 24-03-
instructivos en medio 2023, se hace mencion la generacién de
magnético y/o indicando la alertas a la implementacién de modulo, la
ruta de consulta permanente revision de los indicadores de del proceso
de los mismos. SST, las responsabilidades y roles de SST, se
requiere incorporar el programa anual de
capacitacién con el responsable de su
ejecucion., estos y otfros djustes técnicos y
de mejora de producto para interactuar
con la herramienta y dar cumplimiento a
la normatividad de SST. Pero no se senala
por parte de proveedor o supervisor
cuando se realizardn dichas actividades.
17 N.A. No reporta informacién En el Informe de cumplimiento de avances

de obligaciones contractuales y pago del
25/05/2022 al 21/12/2022, No se hace
mencion de su ejecucion.

En el documento denominado "Acta
modulo GH Planta de personal” de 17-03-
2023, se hace necesario crear una
funcionalidad independiente para
registrar las plantas temporales, con las
mismas caracteristicas de la planta
autorizada. Se requiere crear un proceso
de copia para poder registrar los cambios.,
partiendo de un registro ya existente., estos
y ofros gjustes técnicos y de mejora de
producto para interactuar con Ia
herramienta, pero no se senala por parte
de proveedor o supervisor cuando se
realizardn dichas actividades.

Verificacion de cumplimiento a las especificaciones técnicas del Contrato — Anexo 1- Fase 3:

NECESIDADES TECNICAS Y FUNCIONALES

VERIFICACION OCI

El contratista deberd presentar un plan de capacitacion con los tiempos que se tendrdn para:

*Brindar capacitacién técnica y funcional en los mddulos
sobre ndmina, gestion humana y utilitarios avanzados de la
Plataforma Tecnoldgica a 12 usuarios que administrardn y/o
usardn los médulos.

Nomina: 60-70% apropiacion

*Brindar capacitaciéon funcional en los mddulos sobre ndmina,
gestion humana vy utilitarios avanzados de la Plataforma
Tecnoldgica a lideres funcionarios para replicarlo en los 223
servidores publicos que usardn los mddulos para solicitar los
trémites administrativos de personal de planta.

En los informes de seguimiento y actas de los mddulos de
planta de personal, capacitacién, bienestar y SST, se
menciona la realizacién de los temas de capacitacion, pero
no se ha empezado su ejecucion.
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*Brindar capacitacion funcional en los médulos sobre gestion
humana y utilitarios avanzados de la Plataforma Tecnoldgica
a lideres funcionarios para replicarlo a 425 colaboradores (o la
cantidad que en el momento se disponga) de la ADRES
persona natural y/o juridica que usardn los médulos para
participar en actividades gratuitas y/o trdmites de
capacitacion, bienestar, seguridad y salud en el frabajo.

En los informes de seguimiento y actas de los mddulos de
planta de personal, capacitacién, bienestar y SST, se
menciona la realizacién de los temas de capacitaciéon, pero
no se ha empezado su ejecucion.

*Brindar capacitacién funcional en los médulos sobre ndmina,
gestion humana vy utilitarios avanzados de la Plataforma
Tecnolégica a é colaboradores de la ADRES que usardn los
maddulos para las operaciones de auditoria y seguimiento a la
gestion interna.

En los informes de seguimiento y actas de os mddulos de
planta de personal, capacitacién, bienestar y SST, se
menciona la realizacién de los temas de capacitacion, pero
no se ha empezado su ejecucion.

g) Verificacion de cumplimiento de obligaciones especificas contractuales - fase No.4:

Respecto a la fase No. 4 Soporte técnico

OBLIGACION CONTRACTUAL

ACTIVIDAD REPORTADA POR EL
SUPERVISOR EN INFORMES DE
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

VERIFICACION OCI

18 Realizar el soporte técnico hasta el 31
de diciembre de 2022, el cual, iniciard
una vez la plataforma tecnolégica se
encuentre en la fase de produccion
definitiva, asi mismo, el proveedor
contard con una plataforma de Mesa
de Ayuda o Mesa de Servicios que
genere fickets para el confrol de
requerimientos, no obstante, habrd
requerimientos que pueden realizar en
paralelo.

N.A. No reporta informacién.

Médulo de Némina

El responsable de liquidar vy
manejar el médulo de némina,
indica que framita los casos de
requerimientos o inconsistencias
a través de la mesa de servicios
del operador, pero que muchas
veces, como ya se lo ha
informado al supervisor del

Cumplir conlos Acuerdos de Niveles de
Servicio de efectividad en la atencién
y solucién de requerimientos e
incidentes, en el cual el contratista
deberd categorizar el requerimiento
una vez recibido.

19 N.A. No reporta informacién.

confrato, el operador cierra el
caso y da solucién por fuera de
los términos o por correo.

A la fecha existen
requerimientos  cerrados  sin
solucion.  El responsable de
némina lleva una matriz de
casos con los estados de cada

El contratista podrd solicitar dentro de
las dos (2) y cuatro (4) horas hdbiles
siguientes a la fecha y hora del envio
del requerimiento efectuado por la
ADRES, las aclaraciones que considere
pertinentes en aquellos eventos en que
los requerimientos no cuenten con la
especificidad y los datos suficientes
para la oportuna atencién y ejecucion.
En caso de que no se reciba correo
solicitando aclaraciéon al
requerimiento, se da por entendido
qgue el requerimiento fue claro.

20 N.A. No reporta informacién.

uno de ellos, la cual puede ser
solicitada por el supervisor para
validar los casos pendientes y
revisar los ANS establecidos.
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De acuerdo con la verificacion de las obligaciones de soporte técnico, obligacion 18, 19 y 20, los
siguientes casos, segun lo informado por el responsable de ndmina, corresponden a requerimientos que
fueron cerrados sin respuesta y framitados luego del cierre del requerimiento. A la fecha la gran mayoria
de estos casos se encuentran cerrados, sin embargo, la respuesta fue dada en tiempos diferentes a lo
establecido en los ANS o en su defecto, no se ha dado respuesta, asi:

3/11/2022 4:09 p.m. 71197
OCTUBRE
16/11/2022 10:37 am. = 72123 DIFERENCIAS NOMINA NOVIEMBRE DE
2022
16/11/2022 2:14p.m. 72154 DIFERENCIAS PRESTACIONES SOCIALES
NOVIEMBRE DE 2022
25/11/2022 2:30 p.m. 73033 ERROR EN ERP TERCEROS
30/11/2022 9:53 a.m. 73432 DIFERENCIAS EN PROVISIONES
DICIEMBRE
30/11/2022 11:222am. = 73461 DIFERENCIAS ERP PATRONALES
PRESTACIONES SOCIALES
16/12/2022 7:34 a.m. 75447 ERROR PLANO PILA DICIEMBRE
19/12/2022 1204 p.m. = 75666 ERROR AL INGRESAR ENCARGO
19/12/2022 5:23 p.m. 75732 DIFERENCIA CESANTIAS
21/12/2022 2:43 p.m. 75981 DIFERENCIA CESANTIAS NUVAMENTE
22/12/2022 10:41 am. 76064 NUEVAS DIFERENCIAS DE NOMINA Y
CESANTIAS
24/01/2023 12:00 79903 DIFERENCIAS DE NOMINA 24/01/2023
p.m. ENERO DE 2023
25/01/2023 2:37 80107 NUEVAS DIFERENCIAS DE 25/01/2023
p.m. NOMINA
25/01/2023 6:55 80166 DIFERENCIAS EN ERP 1/02/2023
p.m. NOMINA ENERO
26/01/2023 3:37 80309 CESANTIAS CONSOLIDADAS 27/01/2023
p.m. ANO 2022
30/01/2023 10:14 80542 CONSULTA SOBRE 1/02/2023
a.m. PROVISIONES
31/01/2023 11:16 80765 CERTIFICACION CESANTIAS 1/02/2023
a.m. CONSOLIDADAS
2/02/2023 7:51 81060 CONSOLIDADO Y DETALLE 2/02/2023
a.m. CESANTIAS 2022
9/02/2023 4:30 82178 DIFERENCIAS POR 10/02/2023
p.m. APLAZAMIENTOS DE

VACACIONES

71197 | ERROREN ARCHIVO PLANO CESANTIAS ~ 8/11/2022  10:01  FINALIZADO  13/11/2022

APARECE CERRADO CON FECHA DEL

8/11/2022 10:01 FINALIZADO | 13/11/2022 = 12:00 p.m.
a.m.
16/11/2022 326 p.m. | FINALIZADO | 22/11/2022 = 12:00 p.m.
17/11/2022 12:15 FINALIZADO | 23/11/2022 = 12:00 p.m.
p.m.
28/11/2022 2:58 p.m. | FINALIZADO | 2/12/2022 12:00 p.m.
30/11/2022 2:45p.m.  FINALIZADO = 6/12/2022 12:00 p.m.
30/11/2022 553p.m. | FINALIZADO | 6/12/2022 12:00 p.m.
16/12/2022 3226 p.m.  FINALIZADO = 22/12/2022  12:00 p.m.
19/12/2022 559 p.m. | FINALIZADO | 23/12/2022 = 12:00 p.m.
20/12/2022 3229 p.m.  FINALIZADO = 26/12/2022  12:00 p.m.
21/12/2022 3:42p.m. | FINALIZADO | 27/12/2022 = 12:00 p.m.
22/12/2022 4:11p.m.  FINALIZADO = 28/12/2022  12:00 p.m.
5:28 30/01/2023 = 12:00
p.m.  30/01/2023 A LAS 12:00 p.m.; FALTAN 1 p.m.
OBSERVACION POR RESOLVER (PRIMA
DE COORDINACION ANGELICA
VALDERRAMA); PERO FUE
SOLUCIONADO EN MARZO DE 2023
5:48 | APARECE CERRADO CON FECHA DEL 30/01/2023 | 12:00
p.m. 30/01/2023 A LAS 12:00 p.m.; SIN p.m.
EMBARGO, FALTA 1 OBSERVACION POR
RESOLVER (PRIMA TECNICA ANDREA
LOPEZ). FUE SOLUCIONADO EN MARZO
DE 2023
6:24  APARECE CERRADO CON FECHA DEL 7/02/2023 | 12:00
p.m.  07/02/2023 A LAS 12:00 p.m. SIN p.m.
EMABRGO NO HAN DADO SOLUCION A
ESTE TICKET. ESTA SOLUCION LA DAN
CUANDO IMPLEMENTEN LA
INTEGRACION AUTOMATICA CON EL ERP
10:12 | INFORMACION DE NOVASOFT:  SE 2/02/2023 | 11:46
am. | ESCALA EL CASO ANTE LA GERENCIA DE a.m.
PROYECTOS, POR MEDIO DE CORREO
ELECTRONICO. CIERRAN EL CASO, PERO
NO SE HA DADO  SOLUCION.
PENDIENTE DE SOLUCION DEFINITIVA POR
ESCALAMIENTO LEGAL
2:29  TERMINARON DE ENTREGAR EL DIA 8/02/2023 = 12:00
p.m. = 07/02/2023. SE  LES  SOLICITO p.m.
DOCUMENTO CON EL DETALLE DE LAS
PROVISIONES, DADO QUE PROVISIONAN
DIFERENTE A COMO SE  DEBE
PROVISIONAR, Y SOLO REMITIERON UNA
PARTE. SE ESTA PROVISIONANDO COMO
LO HACE EL APLICATIVO DE NOVASOFT,
PERO NO ESTOY DE ACUERDO CON LA
FOMA COMO PROVISIONAN
APARECE CERRADO CON FECHA DEL
08/02/2023 A LAS 12:00 p.m.
2:28 CERRADO 9/03/2023 | 1:44p.m.
p.m.
2:21 PENDIENTE DE RESPUESTA FINAL 10/02/2023 5:58 p.m.
p.m.
12:48 CERRADO 9/03/2023 1:49 p.m.
p.m.
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20/02/2023

22/02/2023

28/02/2023
6/03/2023

6/03/2023

7/03/2023

14/03/2023

16/03/2023

16/03/2023

16/03/2023

17/03/2023

4/05/2023

10:31
a.m.

11:14
a.m.

4:51
p.m.
1:43
p.m.
11:59
a.m.

83218

83460

84105

84640

84668

84768

85597

85812

85828

85895

85980

90410

Observacion Nro. 3:

DIFERENCIAS EN ERP
NOMINA FEBRERO DE 2023
ERROR EN GENERACION
INTERFACE PRESTACIONES
SOCIALES FEBRERO

ERP PATRONALES
PRESTACIONES SOCIALES
CONSULTA SOBRE LEY 2277
DE 2022

DIFERENCIA EN
PRESTACIONES SOCIALES
MARZO DE 2023
DIFERENCIA SEGURIDAD
SOCIAL DIEGO SANTACRUZ
CONSULTA SOBRE
GENERACION REPORTE
COSTOS DE PERSONAL DE
PLANTA

ERP NOMINA MARZO
(ANTICIPOS SEGURIDAD
SOCIAL POR VACACIONES)
ERP PATRONALES MARZO DE
2023

PROVISIONES MARZO
REPORTE DE CANTIDAD DE

REGISTROS
DIFERENCIA DE 1 PESO

23/02/2023

23/02/2023

1/03/2023
6/03/2023

6/03/2023

7/03/2023

15/03/2023

16/03/2023

16/03/2023

17/03/2023

17/03/2023

4/05/2023

5:45

4:14
p.m.

857

5:54
p.m.
550l

p.m.
4:39
p.m.

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO. EL CASO LO RESPONDERAN
POR CORREO ELECTRONICO
CERRADO SIN SOLUCION POSITIVA

CERRADO SIN SOLUCION. LA SOLUCION
LA REMITIERON EL VIERNES 24/03/2023
CERRADO SIN SOLUCION

CERRADO SIN SOLUCION

CERRADO SIN SOLUCIONAR EL TEMA DE
DIEGO SANTACRUZ. LO DE DIEGO
SANTACRUZ SE SOLUCIONO EL
24/03/2023
CERRADO

CERRADO

CERRADO SIN SOLUCION.
LA SOLUCION LA DIERON
POSTERIORMENTE POR CORREO
ELECTRONICO

23/02/2023 4:11 p.m.
23/02/2023 1:32 p.m.
1/03/2023 4:49 p.m.
6/03/2023 4:47 p.m.
4/04/2023 4:35 p.m.
9/03/2023 4:02 p.m.
16/03/2023 4:16 p.m.
16/03/2023 4:14 p.m.
16/03/2023 3:57 p.m.
14/04/2023 5:06 p.m.
17/03/2023 5:51 p.m.
4/05/2023 4:39 p.m.

Condicién: Frente al cumplimiento de la obligacién Nro. 18, se evidencié que el responsable
designado para liquidar y gestionar el mddulo de ndmina ha colocado casos de requerimientos o
inconsistencias a fravés de la mesa de servicios del operador. Sin embargo, se ha observado que
en muchas ocasiones el operador cierra los casos y proporciona soluciones por fuera de los términos
establecidos o a través de correos electrénicos, como se ha informado previamente al supervisor
del contrato.

Criterio: Lo anterior, conlleva a un incumplimiento de esta obligacién, asi como la fase 4 - Soporte,
descrita en el anexo de especificaciones técnicas, que establece los siguientes niveles de servicio:

¢ Urgente: Requerimiento en que el cliente necesita que le den respuesta en 2 horas y que
resuelvan dentro de las 4 horas hdbiles siguientes a la solicitud de soporte.
e Alta: Requerimiento en que el cliente necesita que le den respuesta en 4 horas y que
resuelvan dentro de las 6 horas hdbiles siguientes a la solicitud de soporte
e Media: Requerimiento en que el cliente necesita que le den respuesta en 6 horas y que
resuelvan dentro de las 8 horas hdbiles siguientes a la solicitud de soporte.
e Baja: Requerimiento en que el cliente necesita que le den respuesta en 8 horas y que
resuelvan dentro de las 10 horas hdbiles siguientes a la solicitud de soporte.

Causas: Las causas probables pueden ser atribuidas a:

e Cierre de casos creados por la ADRES en la mesa de ayuda de NOVASOFT, cerrados sin
solucién oportuna.
¢ Falta de monitoreo y control por parte del supervisor del contrato a la solucidon de casos.
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e Deficiencias en la comunicacion con el operador.

Efecto: El incumplimiento de esta obligacion vy la falta de respuesta oportuna y adecuada a los
requerimientos y casos de inconsistencias pueden generar efectos negativos en la gestién del
modulo de ndmina. Esto incluye la falta de solucién a los problemas identificados, retrasos en los
procesos de ndmina, incumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) establecidos y
posibles consecuencias legales o sanciones derivadas del incumplimiento de la normatividad
vigente. La OCl recomienda establecer para préximas contrataciones con NOVASOFT, multas por
incumplimiento a los ANS.

Respuesta de Gestion de Talento Humano a Informe preliminar:

Gestion de Talento Humano mediante oficio de radicado 20236100046123 del 18 de julio de 2023,
indicé:

“De conformidad a la revision adelantada al informe del asunto, me permito manifestar frente a las
observaciones planteadas, lo siguiente:

No. 3 Fase 4 contrato Novasoft Se acepta la observacion formulada
Respuesta de Supervisor del Contrato Novasoft a Informe preliminar:

“Dentro del contrato estd establecido que debe haber una opcidn para atender los requerimientos
de qjustes al sistema cuando se requiera, para ello, el contratista cuenta con el mecanismo de
mesa de servicios, donde el profesional de ndmina registra aquellas inconsistencias que reporta el
sistema para que sea solucionado denfro de los plazos que se han definido en los ANS, cuyo
documento se anexa al presente oficio, para consideracion.

Ahora, en lo que respecta a la respuesta a las solicitudes colocadas en la mesa de servicios, traigo
a colacidén lo expresado por NOVASOFT frente al concepto de niveles de servicio y su aplicabilidad:
“"Respetuosamente aclaro que en cuanto a los ANS que nos informas, estos son del servicio Cloud
que corresponden a que la plataforma del sistema esté operativa. Esto en cuanto a la integridad,
disponibilidad, backups etc. No tienen que ver con la funcionalidad del sistema, porque hay casos
que podemos atender de manera dgil pero la resolucion no depende de consultoria, como
ejemplo el caso del retroactivo que determind que interviniera nuestra drea de Desarrollo.

De igual manera Jaime no desatendemos y le damos altisima importancia a los escalamientos de
soporte y producto, ha sido nuestra constante en estos meses de trabagjo.” (Correo del 22 de junio
de 2023, que se anexa al presente documento).

Ahora en cuanto a las respuestas a las solicitudes de ajustes puestas en la mesa de servicios,
previamente en la observacion nimero 1 se da respuesta detallada al respecto”.

Comentario OCI a Respuestas de informe preliminar:

Revisados los requerimientos de la fase 4 del Anexo — 1, que indica: “*Experticia del proveedor para
los procesos de andlisis de requerimientos, solicitudes y del software, para evitar que el cliente
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indique el error que tienen que corregir en la aplicacioén, a nivel funcional con los procesos CORE
de liguidacién de la ndmina, en nivel técnico con errores en formularios y reportes”., la OCl no estd
de acuerdo con lo expuesto por el proveedor que indica que “las solicitudes colocadas en la mesa
de servicios No tienen que ver con la funcionalidad del sistema”, debido a que: "A nivel funcional
con los procesos CORE de liquidacion de la ndmina" significa que se estd hablando sobre los
aspectos operativos o prdcticos relacionados con los procesos esenciales de liquidacidon de
némina en una organizaciéon. "CORE" se refiere a los procesos centrales o fundamentales que son
esenciales para el funcionamiento de la ndmina.

En este contexto, "nivel funcional" se refiere a cémo se llevan a cabo y gestionan estos procesos
clave de liguidacién de ndémina, como el cdlculo de los salarios, deducciones, impuestos,
beneficios, etc. Se enfoca en las actividades y responsabilidades necesarias para garantizar que el
proceso de liguidacion de la ndmina se realice correctamente y de manera eficiente.

Por otro lado, "nivel técnico con errores en formularios y reportes”, indica que en el aspecto técnico
o de implementaciéon, hay problemas o fallos que afectan los formularios y reportes generados
durante el proceso de liquidacion de la ndmina, los cuales podrian llegar a presentarse por errores
en el disefo o programacién de los sistemas utilizados para generar estos formularios y reportes,
gue conlleven a informacidon inexacta o poco clara en los documentos generados.

Dado lo anterior y teniendo en cuenta que los requerimientos registrados en la mesa de servicios
del proveedor corresponden a requerimientos relacionados con los procesos esenciales de
liguidacién de ndmina, se confirma que existen casos que aun se encuentran abiertos y que segun
el responsable de ndmina como mala prdctica el operador cierra los casos en la mesa, sin haberlos
solucionado, se mantiene la Observaciéon Nro.3 se solicita formular acciones de tal manera que se
lleve un control estricto sobre los casos colocados en el mesa y el cumplimiento de los ANS
establecidos en el anexo. En caso de presentarse incumplimientos, estos deben ser reportados al
ordenador del gasto para su respectiva gestion.

h) Respecto alas Cuatro Fases Del Proyecto

Respecto a las cuatro fases del proyecto:

ACTIVIDAD REPORTADA POR EL
SUPERVISOR EN INFORMES DE
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

OBLIGACION CONTRACTUAL e

De 19/05/2022 a 31/07/2022
Garantizar que, | No se reporté avance

21

durante la ejecucién
del contrato, se
implementen los ajustes
derivados de cambios
que se presenten en la
normativa legal del
estado colombiano sin
gue se generen costos
adicionales.

De 01/06/2022 a 30/06/2022
No se reporté avance
De 01/07/2022 a 31/07/2022
No se reportd avance
De 01/08/2022 a 31/08/2022
No se reportd avance
De 01/09/2022 a 30/09/2022
No se reporté avance
De 25/05/2022 a 21/12/2022
No se reportd avance

A la fecha, a través de la mesa de servicios, la
ADRES ha solicitado soporte y ajustes del
aplicativo NOVASOFT en cumplimiento de la
normatividad  vigente. En las  facturas
presentadas por el proveedor, no se evidencian
cobros relacionados con costos adicionales por
ajustes del aplicativo.
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Respecto a las cuatro fases del proyecto:

OBLIGACION CONTRACTUAL

ACTIVIDAD REPORTADA POR EL
SUPERVISOR EN INFORMES DE
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

VERIFICACION OCI

22

El confrafista debe
mantener actualizado
el aplicativo y sus
componentes para
garantizar el correcto
funcionamiento de
estos

De 19/05/2022 a 31/07/2022

Este caso, se podrd evidenciar en el Front
de la herramienta, NOVASOFT tiene como
método de actualizacion, el soporte
Unicamente a la Ultima  version de
software, lo cual garantiza que siempre se
garantice estar en Ultima version.

De 01/06/2022 a 30/06/2022

No se reporté avance

De 01/07/2022 a 31/07/2022

Se repite lo mismo del primer informe.
De 01/08/2022 a 31/08/2022

Se repite lo mismo del primer informe.
De 01/09/2022 a 30/09/2022

Se repite lo mismo del primer informe.
De 25/05/2022 a 21/12/2022

Se repite lo mismo del primer informe.

En el FRONT principal del Aplicativo NOVASOFT
se evidencia la Ultima versidon del software, la
cual corresponde a la versién 5.0.

La intencién de mostrar esta informacion en el
Front de la herramienta es informar y asegurar a
los usuarios que siempre contardn con la versién
mds actuadlizada del software proporcionado
por NOVASOFT. Esto puede brindarles
franquilidad y confianza en cuanfo a la
utilizacién de la Ultima tecnologia y las mejoras
implementadas en cada actualizacién.

En la pagina web del operador se encontré el
siguiente link
https://www.novasoft.com.co/actualizacion-
anual-novasoft/ que establece los pasos que se
deben realizar al iniciar una nueva vigencia.

23

Asistir alas reuniones de
ejecucion de las fases
del proyecto,
levantamiento de
informacién detallada
para la configuracién,
parametrizacion,
implementacion, asi
como de seguimiento
que convoque el
supervisor del contrato,
suscribiendo las actas
que resulten.

De 19/05/2022 a 31/07/2022

Este ftem estd controlado con el
cronograma del proyecto, en él se
encuentran relacionados las fechas de
reunién de seguimiento de proyecto y se
realizaron 4 reuniones con la Supervision
para validar cada uno de los 564 ftems
registrados en el Anexo Técnico.

De 01/06/2022 a 30/06/2022

No se reportd avance

De 01/07/2022 a 31/07/2022

Se repite lo mismo del primer informe.
De 01/08/2022 a 31/08/2022

Se repite lo mismo del primer informe.
De 01/09/2022 a 30/09/2022

Se repite lo mismo del primer informe.
De 25/05/2022 a 21/12/2022

Se repite lo mismo del primer informe.

Se evidencian actas de reunién realizadas entre
el operador y supervisor del contrato. Asi mismo,
se evidenciaron actas de reunidén de marzo de
2023 entre el operador, el supervisor vy
responsables de procedimientos al interior del
Grupo Estratégico del Talento Humano. Algunas
de las actas, no se encuentran debidamente
firmadas.

Se aportaron grabaciones en TEAMS, de
reuniones realizadas.

24

El confratista debe
contar con el equipo
competente y
capacitado segin las
especificaciones

técnicas, en atencién
telefénica y atencién
personal, que brinde
solucion a dudas vy
apoyo funcional a los

inconvenientes de
funcionamiento o
manejo de la
Plataforma en

modalidad Saas.

De 19/05/2022 a 31/07/2022

Se asigno al proyecto, dos lideres de
producto uno para némina y uno para
GTH y SST, asi mismo dos consultores
funcionales, uno para Nomina y ofro para
SST.

De 01/06/2022 a 30/06/2022

No se reporté avance

De 01/07/2022 a 31/07/2022

Se repite lo mismo del primer informe.
De 01/08/2022 a 31/08/2022

Se repite lo mismo del primer informe.
De 01/09/2022 a 30/09/2022

Se repite lo mismo del primer informe.
De 25/05/2022 a 21/12/2022

Se repite lo mismo del primer informe.

En las especificaciones técnicas de la Fase 1 del
contrato, se validaron los perfiles y hojas de vida
del equipo de trabagjo para la implementacién
del aplicativo NOVASOFT, enconfrando que
todas cumplen con los requisitos exigidos.
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Respecto a las cuatro fases del proyecto:

OBLIGACION CONTRACTUAL

ACTIVIDAD REPORTADA POR EL
SUPERVISOR EN INFORMES DE
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

CONTRACTUALES

VERIFICACION OCI

25

Garantizar que las
actividades realizadas
durante la ejecucién

del confrafo no
interfieran en la
continuidad,
disponibilidad,
infegridad e
intferoperabilidad  de
los servicios

informdticos de la
ADRES. Por lo anterior,
en caso de que se
requiera efectuar
alguna actividad
critica, el proveedor
deberd elaborar un
documento donde se
indique el detalle del
procedimiento a seguir
y su impacto

De 19/05/2022 a 31/07/2022
No se reportd avance
De 01/06/2022 a 30/06/2022
No se reportd avance
De 01/07/2022 a 31/07/2022
No se reporté avance
De 01/08/2022 a 31/08/2022
No se reportd avance
De 01/09/2022 a 30/09/2022
No se reportd avance
De 25/05/2022 a 21/12/2022
No se reporté avance

El supervisor del contrato no ha reportado
avance de cumplimiento en esta actividad.

26

Las demds que se
deriven de la
naturaleza del contrato
y que garanticen su
cabal 'y oportuna
ejecucion.

De 19/05/2022 a 31/07/2022
No se reporté avance
De 01/06/2022 a 30/06/2022
No se reportd avance
De 01/07/2022 a 31/07/2022
No se reportd avance
De 01/08/2022 a 31/08/2022
No se reporté avance
De 01/09/2022 a 30/09/2022
No se reporté avance
De 25/05/2022 a 21/12/2022
No se reportd avance

El supervisor del contrato no ha reportado
avance de cumplimiento en esta actividad.

La OCl alerta sobre los tiempos de ejecucién del contrato, debido al bajo porcentaje de avance y
cumplimiento de las obligaciones. Es fundamental abordar esta situaciéon con prontitud para evitar
posibles impactos negativos en la enfidad y asegurar la entrega oportuna de los productos o
servicios contratados.

1.2 VERIFICACION DE PAGO EN CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

En el sistema SECOP Il se evidencia la siguiente ejecucion presupuestal del contrato, la cual coincide con
los pagos reportados por el Grupo de Gestidn Financiera a 31 de diciembre de 2022 y pagos de enero a
marzo de 2023.

Las condiciones de pago establecidas en el contrato ADRES-CTO-387-2022 suscrito con NOVASOFT S.A.S,
cldusula octava, modificada por Otfrosi No. 1 Clausula tercera: forma de pago:
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aprobacién de:

1. Un primer pago sobre la ejecucién

de la fase 1 del proyecto
Equivalente al 20% del valor del
contrato, previa entrega y

¢ Plataforma Tecnolégica de Némina, Gestibn Humana y utilitarios avanzados
disponible en la ADRES en modalidad Saas y recibo a satisfaccién por medio de
Acta de acceso a la plataforma o derecho de uso con certificado de que la
herramienta estd disponible en la ADRES.

* Cronograma del proyecto aprobado por la ADRES.

e Manuales técnicos y de usuarios en medio magnético que permitan el adecuado
uso de la aplicacién.

o Informacién estructurada para la Migracién

Se evidencié
cumplimiento de
las condiciones

Verificacién SECOP II:

1 GFE 19423

7/09/2022 11:50
AM (UTC -5 horas)

12/09/2022 8:26
AM (UTC -5 horas)

131.550.040
COP

Fuente: SECOP Il

Pagad

Primer
correspondiente a avance de ejecucion
fase 1 del proyecto.

pago del 20%. Que

2. Pagos mensuales sobre el Arrendamiento del software de némina y gestion
del talento humano Equivalente al 10% del valor del contrato, dividido en
partes iguales de los meses del uso del servicio sobre la ejecucién de la fase
1.

El pago es mes vencido

Se evidencié cumplimiento
de las condiciones. Cuatro
pagos por valor de
$65.775.020,00

Verificacion SECOP Il

2 GFE 19534
3 GFE 19607
4 GFE 22396
5 GFE 22397

9/09/2022 12:15
PM (UTC -5 horas)

12/09/2022 3:57
PM (UTC -5 horas)

12/12/2022 4:40
PM (UTC -5 horas)

12/12/2022 4:32
PM (UTC -5 horas)

23/09/2022 12:12
PM (UTC -5 horas)

3/10/2022 9:47
AM (UTC -5 horas)

15/12/2022 12:12
PM (UTC -5 horas)

15/12/2022 12:14
PM (UTC -5 horas)

16.443.755 COP

16.443.755 COP

16.443.755 COP

16.443.755 COP

Fuente: SECOP Il

Pagado

Pagado

Pagado

Pagado

Primer pago por Arrendamiento del
software, equivalente al 10%. El contrato
inicio en mayo 19 de 2022 y el primer
pago se generd en septiembre 2022.
Obs. OCI: No hubo oportunidad en el
pago, el servicio cobrado corresponde a
junio 2022 y pasaron 3 meses para
framitarlo y realizar el pago.

Segundo pago por Arrendamiento del
software, equivalente al 10%. El segundo
pago del servicio se generd en octubre
de 2022. Obs. OCI: No hubo oportunidad
en el pago, el servicio cobrado
corresponde a julio 2022 y pasaron 2
meses para tframitarlo y realizar el pago.
Tercer pago por Arrendamiento del
software, equivalente al 10%. El tercer
pago del servicio se generd en
diciembre de 2022. Obs. OCI: No hubo
oportunidad en el pago, el servicio
cobrado corresponde a agosto 2022 y
pasaron 3 y 1/2 meses para tramitarlo y
realizar el pago.

Cuarto pago por Arrendamiento del
software, equivalente al 10%. El tercer
pago del servicio se generd en
diciembre de 2022. Obs. OCI: No hubo
oportunidad en el pago, el servicio
cobrado corresponde a septiembre
2022 y pasaron 3 y 1/2 meses para
framitarlo y realizar el pago.

3. Un segundo pago sobre la ejecucién de la fase 1
del proyecto: Equivalente al 20% del valor del

contrato, previa entrega y aprobacién de:

Migracién de la informacién realizada o cargada, verificada

y/o certificada que

validaciones de la ADRES.

funcione correctamente

No se evidencid
cumplimiento de las
condiciones. Observacioén
No.1

segun
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Segundo pago del 20%. Que

corresponde a la  ejecucidn y
cumplimiento a fase 1 del proyecto. En
el plan de pagos del confrato en el
SECORP I, el Grupo Interno de Gestion
Financiara no ha marcado el estado
de pagado que fue realizado en la
vigencia 2023.

Se evidencié que el supervisor aprobd
pago sin haberse cumplido la fase 1 al
100%. Ver observacién No. 1

27/12/2022 10:31
AM (UTC -5 horass)

29/12/2022 3:59
PM (UTC -5 horas)

131.550.040

[ GFE 23068 cop

Aceptada

Fuente: SECOP Il

En la vigencia 2023, se evidencia en plan de pagos del SECOP I, los siguientes framites de pagos
con estado de aceptacion de supervisor, los cuales corresponden

Verificacion SECOP II:

7 GFE 27291 11/05/2023 11:02 30/05/2023 3:28 12.900.950 COP  Aceptada No se evidencié en los documentos de
AM (UTC -5 horas) PM (UTC -5 horas) prorroga y adicién los valores pactados
8 GFE 27292 11/05/2023 12:21 30/05/2023 12:40 12.900.950 COP | Aceptada por arrendamiento de software para la
PM (UTC -5 horas) PM (UTC -5 horas) vigencia 2023, sin framite oportuno en el
9 GFE 27293 11/05/2023 12:52 30/05/2023 12:44 12.900.950 COP = Aceptada mes de mayo 2023.
PM (UTC -5 horas) PM (UTC -5 horas)
10 GFE 27294 11/05/2023 12:57 30/05/2023 3:44 12.900.950 COP | Aceptada

PM (UTC -5 horas)

PM (UTC -5 horas)

* Plataforma Tecnoldgica configurada, parametrizada e
implementada segun las especificaciones técnicas y
reuniones que se realicen con los usuarios de la ADRES en
el marco de las necesidades de automatizacion segun el
alcance del objeto.
Pruebas, entrada a producciéon, acompanamientos,
correcciones funcionales y tecnolégicos y/o técnicos
efectuados.
Entrega de los manuales y/o
magnético del uso de los mddulos
Plan de capacitaciéon aprobado
Capacitaciones realizadas sobre cada una de las
funcionalidades del sistema y entrega de manuales y/o
instructivos del uso de la plataforma tecnoldgica.
Listados de asistencia  y/o Grabaciones de las
capacitaciones requeridas.
Entrega de los manuales y/o
magnético del uso de los mddulos.
* Plan de trabajo y cronograma cumplido con entrega del
informe final A la fecha de verificacién
¢ Soporte técnico de la plataforma tecnoldgica segin los | OCI no se ha surtido la fase
Acuerdos de Niveles de Servicio conforme a las | 4
especificaciones técnicas

Presenta avances. No se
encuentra cumplida la fase
2y alafechade
verificacién no registra
pagos en SECORP II.
Observacién No. 2

4. Un tercer pago sobre la ejecucién de la fase 2 del
proyecto: Equivalente al 20% del valor del
contrato, previo cumplimiento de los siguientes
requisitos

instructivos en medio

3

Presenta avances. No se
encuentra cumplida la fase
3yalafechade
verificacién no registra
pagos en SECORP II.
Observacién No. 2

5. Un cuarto pago sobre la ejecucién de la fase 3 del
proyecto Equivalente al 20% del valor del contrato,
previo cumplimiento de los siguientes requisitos

instructivos en medio

6. Un quinto pago sobre la ejecucién de la fase 4 del
proyecto. Equivalente al 10% del valor del
contrato, previo cumplimiento de los siguientes
requisitos

Con relacién al balance de pagos del SECOP I, la OCI advierte sobre el bajo porcentaje de
ejecucion del contrato en materia de pagos, toda vez que el proceso de contratacion inicialmente
estaba programado para ejecutarse en é meses y medio, del mes de mayo a diciembre de 2022 y
este fue prorrogado por ocho meses mds para la finalizacién de las cuatro fases del proyecto, sin
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que a la fecha de evaluacion OCI, se observe un avance significativo, que indique que los recursos
asignados al confrato van a ser ejecutados a 31 de agosto de 2023.

La OCI considera oportuno que, entre el Supervisor y NOVASOFT, realicen las acciones
administrativas necesarias, para que se ejecute el 100% de los recursos de cada una de las etapas
del proyecto a corte 31 de agosto de 2023.

2. PROCEDIMIENTO DE GENERACION Y LIQUIDACION DE NOMINA

Para el proceso de Liquidacion y generacion de ndmina se realizé verificacion en dos aspectos, el
primero frente al registro de liquidacion de los devengos y descuentos mediante registros en el
sistema de informacién de NOVASOFT, asi como la generacién de los respectivos reportes para el
pago de la misma y demds reportes como seguridad social, parafiscales, cesantias y a terceros de
conformidad con la normatividad vigente, con el fin de realizar el pago mensual a los servidores
publicos de la ADRES, y el segundo la prendmina que se genera para verificar los cdlculos que
realiza el sistema NOVASOFT y validar que dichos cdlculos se estdn realizando de forma correcta y
sin errores e inconsistencias.

Por lo anterior, para lo primero se tomd una muestra y se efectuaron los recdlculos en los devengos
y descuentos de ndmina, como se muestra a continuacion:

Cadlculo de la Muestra: Para determinar la muestra, se tomd como base la ndmina con corte a abril
del 2023 en el aplicativo NOVASOFT en la cual aparecen registrados 196 funcionarios vinculados a
la ADRES, segun el archivo suministrado por el Grupo Interno de Gestién del Talento Humano, cuyo
resultado fue de 13 funcionarios, como se indica a continuacion:

INGRESO DE PARAMETROS
Tamaifio de la Poblacién (N) 196 TAMANO DE LA MUESTRA
Error Muestral (E) 5% F6rmula| 13
Proporciéon de Exito (P) 0,5%
Nivel de Confianza 99,0% Muestra éptimal 12
Nivel de Confianza (Z) (1) 2,576

Formula para poblaciones infinitas

Z= Valor de la distribucion normal estandar de acuerdo al nivel de confianza
E= Error de muestreo (precisién)
N= Tamafio de la Poblacion

Formula para poblaciones finitas P= Proporcion estimada
o= PEO* “ % N Q= 1-pP

N*E+Z*P*0

A. CONCEPTOS Y LIQUIDACION DE NOMINA.

Con base en la muestra seleccionada en el aplicativo a los trece (13) servidores pUblicos de la
némina de abril de 2023, se tomd para la verificacién un cargo de asesor, jefe de oficina, director
técnico, subdirector técnico, gestor, técnico administrativo y auxiliar administrativo, por lo que la
OClrealizé el recdlculo a los conceptos de valor devengado, prima técnica, salud, pension y fondo
de solidaridad, retencion en la fuente y descuentos, observdndose que se presentan diferencias no
materiales, asi:
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e Salarios Devengados y prima técnica

De la verificacién realizada a los salarios devengados, incluida la prima técnica, se verificaron 6
funcionarios que tenian esta condicién, encontrado diferencias no materiales conforme el cdiculo,
asi:

DIRECCI Sin diferencia. RESOLUCION PRIMA TECNICA No.
XXX gE‘NERAL 8.166.650 | 8.166.650 | - 4.083.325 4.083.325 - 12.249.975 12.249.975 - 3382 DEL 9 nov. 2020. Si factor salarial
86 RESOLUCION PRIMA TECNICA No. 0287 DEL 26

Marzo. 2021. Con factor salarial

Asesor Coédigo 201 Grado 01 de la Direccién

General, en un porcentaje del cincuenta por
ciento (50%) la cual constituye factor salarial.

2 | xxx | OFICINA Sin diferencia. RESOLUCION PRIMA TECNICA No.
XXX TSE\SD?& 10.674.969 | 10.674.969 - 4.269.988 14.269.988| 0,40 | 14.944.957 14.944.957 0,40 172 DEL 2 Feb. 2022. Con factor salarial
28 Jefe de Oficina Asesora Codigo 202 Grado 03 de

la Oficina Asesora Juridica, en un porcentaje del
cuarenta por ciento (40%) la cual constituye
factor salarial.

3 XXX DIRECCI Sin diferencia. RESOLUCION PRIMA TECNICA No.
x| ON 10.674.969 | 10.674.969 - 4.083.325 4.083.325 - 14.758.294 14.758.294 - 212 DEL 1 Feb. 2023. Con factor salarial
29 /GENERAL Asesor Cédigo 201 Grado 01 de la Direcciéon
OFICINA General, en un porcentaje del cincuenta por
ASESORA ciento (50%) la cual constituye factor salarial.
DE
PLANEAC
ION Y
CONTROL
DE
RIESGOS
4 XXX DIRECCI Sin diferencia. RESOLUCION PRIMA TECNICA No.
XXX 8N 15.062.183 | 15.062.183 - 4.822.884 4.822.884| - 19.885.067 | 19.885.06| - 212 DEL 1 Feb. 2023. Con factor salarial
99 / ENERAL Asesor Codigo 201 Grado 02 de la Direcciéon
DIRECCI General, en un porcentaje del cincuenta por
ON ciento (50%) la cual constituye factor salarial.
ADMINIST
RATIVA Y
FINANCIE
RA
5 XXX DIRECCI - Sin diferencia. RESOLUCION PRIMA TECNICA No.
XXX ON DE 15.062.183 | 15.062.183 - 7.531.092 7.531.092| 0,50 = 22.593.275 22.593.275 0,50 621 DEL 3 Mar. 2023. Sin factor salarial
32 F?;E;}im Director Técnico Cédigo 103 Grado 02 de Otras
ONES prestaciones, en un porcentaje del cincuenta por
ciento (50%) la cual no constituye factor salarial.
6 XXX SUBDIREC Sin diferencia. RESOLUCION PRIMA TECNICA No.
xxx | CIONDE 1 15062183 | 15.062.183 - 4.269.988 14.269.988| 0,40 | 19.332.171 |19.332.171 0,40 621 DEL 3 Mar. 2023. Sin factor salarial
28 :‘C‘)QNLQSDAC Director Técnico Cédigo 103 Grado 02 de Otras
DEL prestaciones, en un porcentaje del cincuenta por
ASEGURA ciento (50%) la cual no constituye factor salarial.
MIENTO /
DIRECCI
ON DE
LIQUIDAC
IONES Y
GARANTI

AS

De acuerdo con lo manifestado por el proceso de Gestidn Estratégica del Talento Humano, las
cifras son redondeadas al peso por el drea, para efectos de la liquidacién y pago.

e Verificacién de liquidaciéon de descuentos de salud, pensién y fondo de solidaridad

Con base en la muestra seleccionada a los trece (13) servidores publicos de la ndmina de abril de
2023, la OCI redlizd el recdlculo a los conceptos de salud, pensidn y fondo de solidaridad,
observdndose que se presentan diferencias no materiales, y de acuerdo con lo manifestado por el
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proceso de Gestion Estratégica del Talento Humano, las cifras son redondeadas al peso por el drea,
para efectos de la liquidaciéon y pago ante los respectivos operadores que recaudan los aportes,
como se detalla a confinuacion:

Xx86 ASESOR 12.249.975 12.249.975 - 122.600 | 122.500 100 489.999 489.999 | - 489.999 489.999 -
2 | oo JEFE DE - _
xx28 /SsFEIchl)NR/; 14.944.957 | 14.944.957 0,40 | 149.600 | 149.450 150 |597.798 597.798 0 597.798 597.798
3 oox ASESOR /
Xx29 éifglzi 14.758.294 14.758.294 - 147.600 = 147.583 17 590.332 590332 0 590.332 590.332 0
ASESORA
(ENCARGO)
4 XXXX
Xx99 E;*IEESCCT’(’;/R 19.885.067 | 19.885.067 | - 278.500 | 278.391 109 795.403 795403 | 0 795.403 795.403 0
TECNICO
(ENCARGO)
5 XXXX - -
Xx32 ?IERCEr(l:ITCOOR 22.593.275 22.593.275 0,50 = 150.800 | 150.622 178 602.487 602.487 | 0 602.487 602.487 0
6 XXXX
xx28 5‘;22'5;%?? 19.332.171 119.332.171 0,40 | 232,100 | 231.986 114 |773.287 773.287 0 773.287 773.287 0
DIRECTOR
TECNICO
(ENCARGO)
7 XXXX
xxx6 GESTOR 3.139.844 3.139.844 | - - - - 125.594 125.594 0 125.594 | 125.594 0
3
8 XXXX
xx02 GESTOR 3.391.945 3.391.945 | - - - - 135.678 135.678 | 0 135.678 | 135.678 0
9 XXXX GESTOR DE a -
X33 OPERASC'ONE 8.234.287 8.234.287 @ - 82.400 | 82.343 57 1329.371 329.371 0 329.371 | 329.371
1 XXXX GESTOR DE
0 | xx6 OPERASC'ONE 6.315.248 6315248 | - 63.200 63.152 48 [252.610 252610 | 0 252,610 | 252.610 0
7
XX TECNICO
1 xx3 ADM'\'/‘gTRAT' 3.077.467 3.077.467 - - - - 123.099 123.099 0 123.099 = 123.099 0
0
1 XXXX AUXILIAR
2 | x58 ADM‘\'/*STRAT' 2.163.315 2.163315 | - - - - 86.533 | 86.533 0 86.533 | 86.533 0
1 XXX AUXILIAR - -
xx83 ADM'C'STRAT' 2.102.281 2.102.281 - - - - 84.091 | 84.091 0 84.091 | 84.091

e Retencién en la Fuente por Salarios.

De acuerdo con lo establecido en el estatuto tributario relacionado con la retencién en la fuente
por concepto de salarios, se realizdé una verificacidon a é funcionarios que tenian esta condicién a
los cdlculos de la retencién en la fuente, asi:

1 XXXXX ASESOR
x86 8.166.650 | 8.166.650 - 4.083.325  4.083.325 - 12.249.975 12.249.975 - 883.000 883.243 | -
2 XXXXX JEFE DE OFICINA
x28 ASESORA 10.674.969 | 10.674.969 | - 4.269.988 | 4.269.988 0,40 | 14.944.957  14.944.957 | 0,40 1.499.000/ 1.499.000 | -
3 KX ASESOR / JEFE DE
x29 fSF'Egng 10.674.969 | 10.674.969 | - 4.083.325 4.083.325 - 14.758.294 14.758.294 = - 1.178.000 1.178.152 152
(ENCARGO)
4 XXXXX ASESOR/
x99 DIRECTOR 15.062.183 | 15.062.183 | - 4.822.884 | 4.822.884 | - 19.885.067 | 19.885.067 | - 2.426.000) 2.426.126 126
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TECNICO
(ENCARGO)
DIRECTOR
TECNICO

x32 15.062.183  15.062.183 7.531.092 7.531.092 0,50 | 22.593.275 22.593.275 0,50 2.747.000 2.746.846 154

SUBDIRECTOR
TECNICO /
DIRECTOR
TECNICO
(ENCARGO)

x28 15.062.183 | 15.062.183 4.269.988 | 4.269.988 0,40 |19.332.17119.332.171 | 0,40 1.963.000 1.951.050 | 11.950

Las diferencias presentadas en el recalculo de la retencién en la fuente no son materiales, y se
ajustan a miles de pesos de acuerdo con la normatividad fributaria, para efectos de presentar la
declaracién de retencion en la fuente ante la DIAN. Dado lo anterior, se establecié que la Entidad
realizd las retenciones en la fuente por salarios para el mes de abril de 2023 segun lo establecido
en el Estatuto Tributario, sin embargo, de los recdlculos realizados a la muestra seleccionada de
trece (13) funcionarios, se observé que para un funcionario hay diferencia en el cdiculo de la
retencién de $11.950, de cual se solicitar indicar porque la diferencia, para los demds son
diferencias de ajustes al peso.

B. REVISION PRENOMINA DE 2023.

Segun los correos de funcionarios del drea de Talento Humano, en la revision de la prendmina de
los meses de abril, mayo y junio de 2023, se observa que se vienen reportando errores en las
liguidaciones de los diferentes conceptos de devengos y descuentos en el aplicativo Novasoft, lo
gue ha originado diferencias, desajustes y se evidencidé que estdn trabajando en su correccién
para evitar las diferencia en los cdlculos y nuevo reprocesos, obteniendo la confiabilidad que se
espera del dicho aplicativo, por lo que se generd la siguiente observacién para que se formule el
plan de mejoramiento:

Observacion Nro.4:

Condicién: Segun la verificacion a las actividades para realizar el registro de la informacién de la
pre-ndmina de los meses de abril, mayo y junio de 2023, se estdn generando reprocesos y desgaste
administrativo de los funcionarios de némina, debido a errores, inconsistencias e inoportunidad de
los diferentes conceptos de devengos y descuentos en el aplicativo Novasoft, asi:

Inconsistencia Descripcidén Comentario OCI

Diferencia en la liquidacién de las
vacaciones

Correo del 14 de abril de 2023, del
gestor de Operaciones de nédmina a
proveedor Novasoff donde se
indicaba de la diferencia en la
liquidacién de las vacaciones una
funcionaria, que se debian liquidar 19
dias de vacaciones; que serian los dias
que labord, pero en el aplicativo de
NOVASOFT solo estdn liquidando 15
dias (tomando en que son 15 dias,
Unicamente los dias hdbiles), la
diferencia se presenta en el aplicativo.

Observando la traza de los correos no
hubo respuesta por parte del
proveedor y el drea de ndmina
procedié a justar manualmente para
el respectivo pago.
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Inconsistencia

Descripcidon

Comentario OCI

Registro de tipos de vinculacién,
diferentes a la denominacién de
cargo.

En correo del 05 de mayo de 2023,
solicitan ajustes de ndémina, a
NOVASOFT, por diferencia en las
columnas de los cargos provistos, pues
aparece diferentes a los tipos de
vinculacién.

Segun la traza de los correos, se
observa que estd pendiente de
solucion por parte de Novasoft.

Informacién errada e inconsistente, en
conceptos como vacaciones, fondo
de solidaridad y descuentos
anticipados de salud y pensién.

Correo del 26 de junio de 2023, del
gestor de Operaciones de nédmina a
proveedor Novasoft, en el cual se
informa sobre diferencias presentadas
en la preparacién de la prenémina de
junio de 2023, sefalando que se tenia
archivo Excel con ndmina de junio sin
vacaciones generada erradamente y
némina junio con errores y se cred el
ficket No. 94718, en NOVASOFT, para
la respectiva validacién, pues cada
vez que se liquida la ndémina, los
valores en algunos conceptos como
fondo de solidaridad y descuentos
anticipados de salud y pension, estdn
cambiando, lo que estd generando
reproceso, porque no se puede
confiar en la liquidacién que hace el
aplicativo NOVASOFT, remitiendo unos
ejemplos de ello, al reliquidarlos
generaron nuevos errores, lo que no
da confiabilidad de los datos.

Segun lo explicado en el correo, no se
puede confiar en la liquidacién que
hace el aplicativo NOVASOFT, porque
al reliquidar los conceptos, como
vacaciones, fondo de solidaridad vy
descuentos anticipados de salud y
pension, se generan nuevos errores, lo
qgue no da confiabilidad en los datos
registrado y se debe verificar y ajustar
y superar el error o diferencia
presentada.

A contfinuacién, se observan unos ejemplos:

CEDULA FUNCIONARIO NOVEDAD

NOVASOFT
A HOY
23/06/2023

DESCRIPCION TATIANA

DIFERENCIA
A HOY
23/06/2023

NOVASOFT
AL
22/06/2023

NOTA

DESCUENTO
ANTICIPADO DE
SALUD

FONSECA

4151945 ALVARADO

LOS DESCUENTOS
ANTICIPADOS DE SALUD Y
PENSION ESTAN MAL. A LA
LIQUIDACION DE AYER
ESTABA BIEN, PERO YA AL
DIA DE HOY ESTAN MAL.
ESTA TOMANDO UNA BASE
ERRADA PARA EL
CALCULO DE LOS 6 DIAS
DE JULIO, DEL 26 AL 31 DE
JULIO

228.088 206.265

AL DIA DE AYER EL
VALOR EN NOVASOFT
ESTABA BIEN

21.823 228.088

IVAN DARIO

DESCUENTO
ANTICIPADO DE
PENSION

LOS DESCUENTOS
ANTICIPADOS DE SALUD Y
PENSION ESTAN MAL. A LA
LIQUIDACION DE AYER
ESTABA BIEN, PERO YA AL
DIA DE HOY ESTAN MAL.
ESTA TOMANDO UNA BASE
ERRADA PARA EL
CALCULO DE LOS 6 DIAS
DE JULIO, DEL 26 AL 31 DE
JULIO

228.088 206.265

AL DIA DE AYER EL
VALOR EN NOVASOFT
ESTABA BIEN

21.823 228.088

PARRA
CHAVARRO
HEIDI PATRICIA

FONDO

52455010 SOLIDARIDAD

EL APORTE DE
SOLIDARIDAD ESTA MAL,
TENIENDO EN CUENTA EL
VALOR ANTICIPADO
EFECTUADO EN EL
RETROACTIVO ABRIL.
AJUSTANDO EL VALOR DEL
RETROACTIVO COMO LO
TIENE NOVASOFT DE 1,200,
A MI EL DESCUENTO DE
JUNIO ME DA 71,400

71.400 66.400

AL DIA DE AYER EL
VALOR EN NOVASOFT
ESTABA BIEN, TOMANDO
COMO DESCUENTO
ANTICIPADO EN EL
RETROACTIVO DE ABRIL
DE 48,400 COMO
ESTABA SALIENDO EN EL
HISTORICO DE
SEGURIDAD SOCIAL DE
NOVASOFT A AYER

5.000 24.200
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NOVASOFT | DIFERENCIA | NOVASOFT
CEDULA | FUNCIONARIO NOVEDAD DESCRIPCION 1anana | A HOY A HOY AL NOTA
23/06/2023 | 23/06/2023 | 22/06/2023
EL APORTE DE
SOLIDARIDAD ESTA MAL, EL
FONDO VALOR TOTAL NO AL DIA DE AYER EL
SOLDARIDAD COINCIDE CON EL VALOR 90.800 85.200 5.600 90.800 | VALOR EN NOVASOFT
SALCEDO DE LA BASE DE LOS DIAS ESTABA BIEN
1018427665 OROZCO TRABAJADOS Y DE LOS
ANYA DIAS DE VACACIONES
EKATERINA
DIFERENCIA DADO EL AL DIA DE AYER EL
RETENCION APORTE ERRADO DEL 1.044000 | 1.045.000 1000 | 1.044.000 | VALOR EN NOVASOFT
FONDO DE SOLIDARIDAD ESTABA BIEN
EL APORTE DE
SOLIDARIDAD ESTA MAL, EL
FONDO VALOR TOTAL NO AL DIA DE AYER EL
SOLDARIDAD COINCIDE CON EL VALOR 94.600 86.200 8.400 94.600 | VALOR EN NOVASOFT
SALGADO DE LA BASE DE LOS DIAS ESTABA BIEN
52691507 CARDONA TRABAJADOS Y DE LOS
MARIA ISABEL DIAS DE VACACIONES
DIFERENCIA DADO EL AL DIA DE AYER EL
RETENCION APORTE ERRADO DEL 335.000 336.000 -1.000 335.000 | VALOR EN NOVASOFT
FONDO DE SOLIDARIDAD ESTABA BIEN
EL APORTE DE
SOLIDARIDAD ESTA MAL, EL
FONDO VALOR TOTAL NO AL DIA DE AYER EL
SOLDARIDAD COINCIDE CON EL VALOR 94.600 89.000 5.600 94.600 | VALOR EN NOVASOFT
SANCHEZ DE LA BASE DE LOS DIAS ESTABA BIEN
79455950 | RODRIGUEZ TRABAJADOS Y DE LOS
GERMAN DIAS DE VACACIONES
DIFERENCIA DADO EL AL DIA DE AYER EL
RETENCION APORTE ERRADO DEL 301.000 302.000 -1.000 301.000 | VALOR EN NOVASOFT
FONDO DE SOLIDARIDAD ESTABA BIEN
LA INCAPACIDAD DEL
09/06/2023 AL 12/06/2023,
INCAPACIDAD A | SE DEBE LIQUIDAR CON EL
CARGODELA | IBC DEMAYO, ELCUALES | 161.085 155.889 5.196 171347 [ AYER TAMBIEN ESTABA
EPS DE $3.624.783 TENIENDO EN
ESCOBAR CUENTA EL INCREMENTO
63532359 RINCO ANA SALARIAL
MILENA
EL APLICATIVO ESTA
DESCONTANDO SALUD Y
PENSION SOBRE 12 DIAS, Y AYER TAMBIEN ESTABA
SAUD Y PENSION | [ A MENTE 35862 35654 208 o491 | o
SOBRE LOS VALORES DE
INCAPACIDAD

Criterio: Especificaciones técnicas del Confrato en el Anexo 1- Fase 1, en las necesidades
funcionales, en el numeral 11 se establece que en el “Mddulo de liquidacion de némina: El sistema
debe liquidar la ndmina de los servidores publicos de la ADRES, llevar un registro y mantener
actualizada la informacién de cada una de las transacciones que alli se ingresen, tanto de
devengos como de descuentos, debe estar parametrizado conforme a la normativa vigente en
materia de prestaciones sociales, seguridad social, descuentos tributarios, descuentos por
acciones judiciales o los autorizados por los funcionarios y generar los reportes que le sean
requeridos.”

Causas: El Aplicativo Novasoft, no estd cumpliendo con las especificaciones técnicas y funcionales
del contrato en su Fase 1, aun cuando esta implementado, se tienen que realizar revisiones,
correcciones, ajustes manuales en Excel para confirmar los datos de la némina, para proceder a
pagar lo que genera reprocesos y no da la confiabilidad que se espera de dicho aplicativo de
némina.
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Consecuencia: Incumplimiento de esta obligacion, falta de respuesta oportuna y adecuada a los
requerimientos y reprocesos que deben realizar los funcionarios de la enfidad, correcciones,
comparaciones y ajustes de forma manual con cdlculos en Excel, para confirmar los datos de la
némina y proceder a pagar, generando demoras en el pago.

Respuesta de Gestion de Talento Humano a Informe preliminar:

Gestidn de Talento Humano mediante oficio de radicado 20236100046123 del 18 de julio de 2023,
indico:

“De conformidad a la revision adelantada al informe del asunto, me permito manifestar frente a las
observaciones planteadas, lo siguiente:

Incumplimiento de especificaciones
No. 4 técnicas y funcionales del aplicativo = Se acepta la observacion formulada
Novasoft

Respuesta de Supervisor del Contrato Novasoft a Informe preliminar:

“Los diversos casos que se han colocado en la mesa de servicios, cuando tienen que ver con temas
funcionales, estd mesa directamente los atiende. Para el caso, en los cuales se hace necesario
realizar un ajuste al desarrollo del sistema, NOVASOFT los tiene catalogados como SRS, que no estan
asociados a fiempos de respuesta predefinidos, por los temas complejos que puede significar la
solucién, pero que de todos modos entran dentro de las prioridades que le deben dar a la solucion.
(Ver respuesta de NOVASOFT a los ANS que se describié mas arriba).

Este tema se evidencid con la liquidacién del retroactivo, donde un resultado de la liquidaciéon no
era consecuente y ello significé que NOVASOFT tuviera que trabajar en el ajuste a una
funcionalidad con el drea de desarrollo. Era tal el impacto para ADRES que, hasta el mismo director
de la Entidad, doctor Félix se contactd con NOVASOFT para solicitarles el ajuste respectivo, alo que
NOVASOFT siempre manifestd que se estaba trabajando primordialmente en lograr tenerlo en el
menor tiempo posible.

Trascribo texto del correo enviado por NOVASOFT:

“Buena tardes para todos. Jaime los ajustes que trabajamos para el tema del retroactivo nos
tomaron mads tiempo del planeado, pero ya en este momento lo tienen en la base de datos de
produccion. Estaremos atentos manana a la retroalimentacion.” (Correo del 23 de junio de 2023
que se anexa al presente documento y que contiene la fraza de las solicitudes).

En razén a que si bien, en las liquidaciones del retroactivo, que era la primera vez que se hacia en
el aplicativo, se tuvo inconsistencias, estds las ha venido resolviendo NOVASOFT, para lo cuadl,
dispusieron de una profesional de dicha compania de tiempo completo para acompanar
permanentemente a la profesional de liquidacién de ndmina de ADRES para sacar el proceso lo
mas pronto y con las correcciones en el menor tiempo posible que haya que realizar. Igualmente,
dicha profesional de NOVASOFT acompario la liquidacidon de la ndmina de junio y validando que
no haya ningun requerimiento pendiente de los que se le solicitaron a NOVASOFT. En igual
condicioén, estard para la liquidacion de la ndmina de julio.
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Complementariamente, a efectos de validar que no haya ningun pendiente de ndmina, como
compromiso de la reunidon que se adelantd para la concertacion del cronograma de trabajo, se le
envio el 12 de julio a la senora Fabiola la informacién de los consolidados que tiene la profesional
de nédmina sobre los ajustes al sistema, de tal forma que, NOVASOFT haga la validacion respectiva
y den respuesta integral a aquellas solicitudes que puedan estar pendientes. Esta informacion se la
envid la coordinadora de Talento Humano.

Este consolidado de la informacion de los pendientes de némina se cuenta con un archivo de Excel
con nombre: 1. 2023-05-05_REQUERIMIENTOS_PENDIENTES_NOVASOFT_SEXTA_VALIDACION-V2
donde se hace seguimiento a aquellos aspectos de la ndmina que han presentado inconsistencias
y que la profesional de liquidacién de la ndmina de ADRES consolida permanentemente, para lo
cual, se concerta con ella para que se hagan las validaciones respectivas a fin de requerirle a
NOVASOFT en lo que sea necesario ajustar.

De conformidad con lo expresado previamente en el aparte de la observacién Nro. 1 se da una
respuesta amplia por parte de NOVASOFT, donde se puede apreciar que el 47.42% de los casos,
estdn asociados a “funcional ADRES” y en la descripcidon de las convenciones estd asociada a:
“Funcional ADRES: Casos escalados a la mesa de ayuda y que luego de analizarlos y resolverlos
correspondian a alguna situacién presentada por uso de la herramienta de la parte usuaria de
ADRES.”

Ahora, dentro de los compromisos de atender inconsistencias del sistema, quedd la entrega del
reporte al Fondo Nacional de Ahorro para el mes de agosto, en razén a que dentro de las
especificaciones técnicas NO se incluyd el detalle con el cual se debia generar. El que tiene el
sistema para efectos de la informacidn reportada por la profesional de ndmina de la ADRES no es
la manera de presentar al FNA, pero charlando con la senora Fabiola Urrutia, quien designaron
como enlace entre la ADRES y NOVASOFT, accedié a elaborar dicho reporte bajo las
caracteristicas que se requieren, con la salvedad que, al no estar dentro de las especificaciones
técnicas, lo tendrian al finalizar el mes de agosto, dado que debian atender las demds solicitudes
que quedaron del ano 2022 y lo de las mesas de frabajo del ano 2023, que ya se han referenciado
previamente.

De ofra parte, dentro del contexto general del contrato, en las reuniones de seguimiento semanales
el supervisor ha solicitado los ajustes a que ha habido lugar a NOVASOFT, ha remitido los correos
con las solicitudes de ajustes al gerente del proyecto por parte de NOVASOFT y ha remitido a la
gerencia de NOVASOFT oficios y solicitudes de ajuste, con base en la evolucién de la
implementacion del sistema de gestion del talento humano para que se adelanten las acciones
respectivas para el éxito del proyecto.

Los documentos remitidos a la Gerencia de NOVASOFT estdn referenciados con los nombres de los
siguientes archivos, que se anexan con el presente informe:

1. 2022-12-02_20221411918481_Solicitud ajustes al sistema NOVASOFT

2. 2022-12-13_NOVASOFT - RESPUESTA 20221411918481_ADRES 12_12_2022-wm

3. 2023-07-12_Consolidado ajustes al sistema NOVASOFT

4. 2023-07-12_Consolidacion de ajustes al Sistema de Gestion del Talento Humano
NOVASOFT

5. 2023-07-11_Consolidado qjustes 2022 y 2023
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6. 2023-07-15_Resultado sesiones de validacion ajustes al aplicativo

7. 2023-07-17_Avance del cronograma de trabajo.msg

8. 2023-07-14_Requerimientos ADRES mesas de frabajo resultado sesiones.xlIsx
9. 2023-07-15_Resultado sesiones de validacion ajustes al aplicativo.msg

10. Requerimientos ADRES mesas de frabajo - 10jul2023.xIsx

Finalmente, desde el comienzo del proyecto se establecié una matriz que sirvié de base para que
NOVASOFT validara si el sistema que ellos ofrecian cumplia con las especificaciones técnicas del
contrato 387 de 2022. Este esquema de frabajo ha sido fundamental para determinar los faltantes
en los ajustes del sistema, que igualmente, se ven reflejados en los archivos previamente senalados
y que para la finalizacién del contrato serd de gran base para establecer si se ha cumplido o no
con la totalidad de los requisitos exigidos confractualmente. El nombre del archivo es: 2023-07-
15_Requisitos a cumplir contrato SAAS TH.

Comentario OCI a Respuestas de informe preliminar:

Teniendo en cuenta que la Direccidén Administrativa y Financiera en su respuesta del 18 de julio de
2023 con radicado No. 20236100046123, aceptd las observaciones presentadas y en respuesta por
correo del 24 de julio del supervisor del contrato de Novasoft, en el que senald: "...Para el caso, en
los cuales se hace necesario realizar un ajuste al desarrollo del sistema, NOVASOFT los tiene
catalogados como SRS, que no estdn asociados a tiempos de respuesta predefinidos, porlos temas
complejos que puede significar la solucion, pero que de todos modos entran dentro de las
prioridades que le deben dar ala solucién...” y que adicionalmente indicd: “En razdn a que si bien,
en las liquidaciones del retroactivo, que era la primera vez que se hacia en el aplicativo, se tuvo
inconsistencias, estds las ha venido resolviendo NOVASOFT...", la OCl revisando el archivo indicado
por el supervisor “2023-07-15_Requisitos a cumplir contrato SAAS TH", confirma que se estdn
generando reprocesos y desgaste administrativo de los funcionarios de ndmina, debido a errores,
inconsistencias e inoportunidad de los diferentes conceptos de devengos y descuentos en el
aplicativo Novasoft, como se indicd en el presente informe, no se estd cumpliendo con las
especificaciones técnicas y funcionales del contrato en su Fase 1, por lo que se hace necesario
realizar revisiones, correcciones, ajustes manuales en Excel para confirmar los datos de la némina y
proceder al pago. Por lo anterior, se mantiene la Observaciéon Nro. 4 vy se solicita formular acciones
de mejora, que permitan realizar el proceso de generaciéon de liquidacidon de ndmica sin errores y
con informacién confiable.

3. PROCEDIMIENTO DE INGRESO DE PERSONAL DE PLANTA

La Oficina de Control Interno (OCI) solicité al Grupo Interno de Talento Humano el listado de los
servidores pUblicos que ingresaron a la ADRES desde julio de 2022 hasta marzo de 2023, con el fin
de validar el cumplimiento del procedimiento de ingreso de personal de planta y que se garantice
que se cumplan fodos los requisitos legales y normativos establecidos para este proceso, se
selecciond una muestra de seis (06) funcionarios asi:

FECHA DE RESOLUCION O
DOCUMENTO | APELIDOS Y NOMBRES CARGO CODIGO GRADO DEPENDENCIA INGRESO DECRETO
ESTRADA GONZALEZ No. 72290 DEL
42.082.799 ISABEL CRISTINA ASESOR 201 02 DIRECCION GENERAL 11/11/2022 11/11/2022
DIRECCION
MEDINA SALAZAR No. 72526 DEL
1.016.051.844 ANDREA PAGLA GESTOR 301 02 ADQ/msNTgAEEXA Y 7/12/2022 30/11/2022
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FECHA DE | RESOLUCION O
DOCUMENTO | APELIDOS Y NOMBRES CARGO CODIGO | GRADO DEPENDENCIA NGRESO S

ANDREA RODRIGUEZ GESTOR DE DIRECCION DE OTRAS No. 0000026

52.394.998 SIERRA OPERACIONES 302 03 PRESTACIONES 16/01/2023 1 5 '11/01/2023
LUISA FERNANDA DIAZ | GESTOR DE DIRECCION DE OTRAS No. 0000073

1.032.399.404 GONZALEZ OPERACIONES 302 03 PRESTACIONES 1/02/2023 | 5 719/01/2023

DIRECCION

52230819 | UL MARINA ALARCON GESTOR 301 o1 ADMINISTRATIVA Y 7/03/2023 No. 0000588

RAMIREZ i, DEL 01/03/2023
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Documento ARL-EPS-FNA- - GETH-F15 Formato compromiso de confidencialidad y no divulgacion de
E;S(T)'f\lAz'i’EEz Resolucion Notificacién de '%?e"sl‘:; CAIA informacién 11/11/2022.
1| oABEL 29200 | 11/1112022 Electronica | Aceptacion pNo %% v/ | COMPENSACION- | v/ | - GETH-F23 Formato Declaracién de Procesos de Alimentos 12/11/2022. v
CRISTINA 11/11/2022 | 11/11/2022 11/11/2022 COLPENSIONES - GETH-FR22 Certificacion Tributaria 2/11/2022.
11/11/2022 - GETH-FR38 Autorizacion para el tratamiento y uso de datos personales 8/12/2022.
MEDINA o Documento Acta de ARL-EPS-FNA- - _GETH—F_1’5 Formato compromiso de confidencialidad y no divulgacion de
SALAZAR Resolucién Notificacion de osesion CAJA informacion 07/12/2022.
2 | A NDREA 29506 | 30/11/2022 Electrénica | Aceptacion pNO 3 v/ | COMPENSACION- | v/ | - GETH-F23 Formato Declaracion de Procesos de Alimentos 7/12/2022. v
PAOLA 01/12/2022 | 06/12/2022 07/12/2022 COLPENSIONES - GETH-FR22 Certificacion Tributaria 9/12/2022.
07-08/12/2022 - GETH-FR38 Autorizacion para el tratamiento y uso de datos personales 7/12/2022.
Documento Actad ARL-EPS-FNA- - GETH-F15 Formato compromiso de confidencialidad y no divulgacion de
ANDREA [ o Notificacién de seesion CAIA informacion 21/12/2022.
3 | RODRIGUE | “goioe | 11/01/2023 Electronica | Aceptacion pNO 07 v/ | COMPENSACION- | v | - GETH-F23 Formato Declaracion de Procesos de Alimentos 21/12/2022. v
Z SIERRA 13/12/2022 | 13/01/2023 16/01/2023 COLPENSIONES - GETH-FR22 Certificacion Tributaria 21/12/2022.
17/01/2023 - GETH-FR38Autorizacion para el tratamiento y uso de datos personales 21/12/2022.
ARL-EPS-FNA- - GETH-F15 Formato compromiso de confidencialidad y no divulgacion de
tLEJES‘AND Resolucion Notificacién D°°‘(‘jmem° Acta Iden CAJA informacion 18/01/2023.
4 A DIAZ e(s)gol.%o 19/01/2023 Electrénica Ace thi()n p'\c:(s)eglol v/ | COMPENSACION- | v/ | - GETH-F23 Formato Declaracion de Procesos de Alimentos 18/01/2023 v
GONIALEZ 23/01/2023 23/0[;_/2023 01/02/2023 COLPENSIONES - GETH-FR22 Certificacion Tributaria 18/01/2023.
01/02//2023 - GETH-FR38Autorizacién para el tratamiento y uso de datos personales 18/01/2023.
LUz D " Actad ARL-EPS-FNA- - GETH-F15 Formato compromiso de confidencialidad y no divulgacién de
MARINA | Resolucién Norificacion | =% osesion CAIA informacion 23/02/2023.
5 01/03/2023 Electronica . P v/ | COMPENSACION- | v | - GETH-F23 Formato Declaracion de Procesos de Alimentos 23/02/2023 v
ALARCON 00558 Aceptacion No 017 e . . .
RAMIREZ 03/03/2023 03/03/2023 07/03/2023 COLPENSIONES - GETH-FR22 Certificacion Tributaria 22/02/2023.
07-08/03/2023 - GETH-FR38Autorizacion para el tratamiento y uso de datos personales 03/02/2023.
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ESTRADA Soportes de Hoja de vida (?Eo;;tr;‘;r}:)(; Informe de Procuraduria
1 GONZALEZ | Experiencia v SIGEP- v Diligenciado v evaluacion v 27/10/2022 v Certificado v Certificado v Publicacion v Certificado v
ISABEL Laboral y firmada fgirmado y DAFP Contraloria 21/10/2022 21/10/2022 04/11/2022 19/10/2022
CRISTINA Académica 15/11/2022 21/10/2022 27/10/2022 21/10/2022
MEDINA Soportes de Hoja de vida é)Eo;gn};;nB% Procuraduria
SALAZAR Experiencia SIGEP- i . 24/11/2022 Certificado Certificado
2 | ANDREA Laboral y Y fmada | Y D‘hfgire::g;g"y v N/A contratorta | ¥ N/A 24/11/2022 v N/A 23/11/2022 v
PAOLA Académica 07/12/2022 29/11/2022 24/11/2022
ANDREA Soportes de Hoja de vida GDEOFETT;“B% Procuraduria
3 RODRIGUE Experiencia v SIGEP- v Diligenciado y v N/A 11/01/20?3 v N/A Certificado v N/A Certificado v
Laboral y firmada > Contraloria 20/12/2022 15/12/2022
ZSIERRA 1 cadémica 11/01/2022 firmado 11/01/2023
11/01/2022
LUISA Soportes de Hoja de vida (?EO’I(‘::{;;?B% Procuraduria
FERNANDA | Experiencia SIGEP- s . 12/12/2022 Certificado Certificado
* | piaz Laboral y v firmada v Dﬂ‘gf;g‘;g"y v N/A Contralorfa v N/A 01/12/2022 v N/A 30/11/2022 v
GONZALEZ | Académica 11/01/2023 18/01/2023 01/12/2022
LUZ Soportes de Hoja de vida (.?EO'I(‘:;?}:‘;T)(; Procuraduria
MARINA Experiencia SIGEP- s . 22/02/2023 Certificado Certificado
5 | ALARCON Laboral y v firmada v D‘l‘fgif;‘;‘;g"y v N/A Contralorfa v N/A 01/03/2022 4 N/A 22/02/2022 v
RAMIREZ | Académica 02/05/2023 01/03/2023 22/02/2023
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La Oficina de Control Interno evidencié que las actividades (Entradas - Productos - Registros) de la
muestra seleccionada para ingreso de personal de planta de la ADRES, fueron ejecutadas
conforme a los procedimientos descritos. Los puntos de control establecidas fueron ejecutados
adecuadamente y son efectivos. Los documentos se encuentran debidamente firmados. Por lo
anterior, la OCI no evidencid inconsistencias de informacion y/o de resultados que conlleven a la
generacién de observaciones propias o irregularidades en el proceso de ingreso del personal de
la ADRES. La informacién proporcionada es veraz y cumple con los requisitos legales y normativos.

4. DECRETO 1083 DE 2015 -TiTULO 17 SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DEL EMPLEO
PUBLICO: SIGEP Y CUMPLIMIENTO A LA LEY 2013 DE 2019 - PUBLICACION DE DECLARACIONES
DE BIENES, RENTA Y REGISTRO DE LOS CONFLICTOS DE INTERES. - MINISTERIO DEL INTERIOR -
CIRCULAR 100-019 DE 2021.DAFP.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.2.17.5 del Decreto 1083 de 2015, conocido como
el "Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica", y de acuerdo con lo estipulado
en la Ley 2013 de 2019, la cual busca garantizar la transparencia y publicidad a través de la
divulgacion de las declaraciones de bienes y rentas, asi como el registro de los conflictos de interés,
la OCI evalué vy verificd el cumplimiento de las normas mencionadas en lo que respecta a la
responsabilidad de la ADRES en la gestion administrativa, registro y actualizacién de la informacién
de los componentes hoja de vida y declaracion de bienes y rentas en el Sistema de Informacién y
Gestion del Empleo PUblico-SIGEP, identificando:

Observacion No. 5:
Condicién: Con base en la verificacion realizada al sistema SIGEP con corte 31 de marzo de 2023,

se ha identificado la falta de actualizacion de las hojas de vida de 67 servidores publicos
pertenecientes a la entidad:

43016375 LOPEZ CALLE MARIA CLAUDIA 07/09/2022 11:25:53 AM
80201138 CELY ESCOBAR CAMILO ANDRES 18/11/2022 09:42:21 AM
28544562 MASMELA CUMBE IVONNE MARITZA 12/11/2022 12:00:21 PM
52897450 MONTERO ROJAS JAQUELINE 01/06/2022 09:00:11 AM
51791922 REYES ZAMBRANO LUz MARINA 19/06/2018 09:43:19 PM
79741615 RATIVA SUAREZ JAVIER ARNULFO 19/05/2022 09:27:15 AM
1090372102 BLANCO HERNANDEZ ANDRES FELIPE 31/05/2022 08:18:20 AM
19259792 ZAMORA ALVARADO EDILBERTO 14/10/2022 02:06:33 PM
1014203321 ROJAS NUNEZ ALBERT CAMILO 12/10/2022 11:20:08 AM
1010178182 PAEZ VILLALBA MAURICIO 05/05/2022 07:41:27 AM
29532349 RODRIGUEZ ROLDAN ESPERANZA 30/11/2017 02:48:48 AM
63436556 PARDO NIEVES VILMA RUTH 04/11/2022 09:41:39 AM
31575313 LONDONO GUEVARA ANGELICA MARIA 04/06/2019 02:26:38 PM
74186851 RIVERA JIMENEZ GEOVANNY ALEXANDER 14/12/2017 08:36:23 PM
79373365 JOYA PAEZ RUBEN DARIO 20/04/2022 10:46:04 AM
1015417093 CLAVIJO GOMEZ SERGIO FELIPE 08/01/2021 02:31:42 PM
52505427 TINOCO RUIDIAZ YOHANA CARINA 31/05/2022 09:40:28 AM
52498179 ABRIL MORALES FRANCY 21/11/2022 07:38:47 AM
1024517783 BETANCOURT MARIN LIZETH YAMILE 18/11/2022 08:50:54 AM
79541341 VELASQUEZ CASTANEDA WILSON RUBIEL 18/11/2022 08:45:50 AM
11318850 MUNOZ GRIMALDO JAVIER ERNESTO 27/10/2022 09:02:38 AM
1015415271 ALVARADO NUNEZ NATHALY CONSTANZA 03/08/2022 03:36:24 PM
11275886 TORRES RODRIGUEZ WILLIAM ENRIQUE 27/05/2022 09:11:43 AM
5204273 Munoz Belalcazar Renato 02/11/2022 01:25:41 PM
79882728 RODRIGUEZ GARZON LUIS MIGUEL 23/05/2022 05:08:47 PM
1024463886 Benito Guataquira Maria Antonia 27/05/2022 05:50:50 PM
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80242798 ANAYA SANTRICH RAFAEL GUILLERMO 31/05/2022 06:05:28 PM
1082776699 ERAZO WILMER 03/08/2022 03:18:14 PM
53017089 TORRES SANCHEZ MONICA YORLANNY 25/03/2022 01:57:29 PM
53121904 VARGAS REYES KRIS JENIFFER 20/10/2022 03:08:05 PM
52854173 COBOS PRIETO MONICA 17/11/2022 12:35:57 PM
5825404 ROMERO TORO EDWIN ALEXANDER 03/05/2022 02:48:37 PM
51709905 MELO SABOYA LUz ADRIANA 26/05/2022 05:40:20 PM
66713649 ARBOLEDA GARZON LUz INES 01/12/2022 08:37:58 AM
79156921 BORDA RIVAS JUAN CARLOS 03/06/2022 10:53:20 AM
80074021 GONZALEZ ANTOLINEZ MAURICIO ANDRES 23/05/2022 04:23:29 PM
1032400575 CASTILLO BASTIDAS DIEGO RICARDO 28/03/2022 03:28:27 PM
1063292489 ESCUDERO PESTANA SIXTO ANDRES 31/10/2022 08:13:00 PM
52319110 VARGAS REYES ANGELA MARIA 15/11/2022 10:10:40 AM
39740635 BRAVO ROBAYO MARIA MARGARITA 27/05/2022 05:01:28 PM
19598973 CACERES BUSTAMANTE CARLOS EDUARDO 12/10/2022 10:44:33 AM
81715532 MARTINEZ RODRIGUEZ JUAN CAMILO 03/05/2022 01:59:00 PM
1085251376 RODRIGUEZ ALVARADO JULIO EDUARDO 27/10/2022 03:11:01 PM
52768770 MORENO URREGO NINI JOHANA 25/11/2022 12:23:46 PM
1018427665 SALCEDO OROZCO ANYA EKATERINA 13/10/2022 08:59:20 AM
1049614764 Paez Paez Cristian David 01/06/2022 10:13:33 AM
1023957053 VARGAS GOMEZ DANIELA ALEJANDRA 30/05/2022 07:34:14 PM
52545497 RESTREPO ARISTIZABAL ADRIANA PAOLA 06/12/2022 03:28:04 PM
6756020 Martinez Martin Felix Ledn 12/10/2022 11:10:24 AM
1078367163 SANCHEZ GONZALEZ EDNA ZORAYA 19/12/2022 11:08:23 AM
1010173502 CASTRO CALDERON CARLOS EDUARDO 13/10/2022 02:02:31 PM
1024497489 SANCHEZ FORERO MARIA DEL PILAR 27/12/2022 02:46:25 PM
53029962 SUAREZ OSPINA KAREN DAYANNA 24/06/2022 05:16:22 PM
51736182 RODRIGUEZ FORERO SONIA CLEMENCIA 30/11/2017 02:40:41 AM
51983216 SANDOVAL OROZICO CLAUDIA PATRICIA 13/10/2022 02:42:43 PM
79142202 CARVAJAL BARRERA ISRAEL 31/05/2022 02:18:19 PM
1010177030 ROJAS MANCILLA JOHN STEVEN 23/05/2022 04:29:39 PM
1024482790 VANOY SUAREZ LEIDY VICTORIA 06/12/2022 02:10:12 PM
1075541557 QUINTERO GARZON SINDY TATIANA 06/12/2022 01:47:35 PM
52761826 VELASCO MARTINEZ ANGIE CAROLINA 19/01/2021 10:05:53 PM
86051326 RUIZ ROMERO CARLOS ANDRES 13/10/2022 08:28:41 PM
14139437 GIRON SANABRIA JUAN CARLOS 15/11/2022 08:33:18 AM
1093755452 CAMPOS CUELLAR JHAN PIERO 19/10/2022 03:20:04 PM
19462003 DIAZ OLIVAREZ SAUL 26/05/2022 09:36:17 PM
80200994 ESCOBAR OSORIO EDWIN HERNAN 14/10/2022 03:08:39 PM
40048243 RANGEL QUINTERO CARMEN ROCIO 06/12/2022 02:21:09 PM
804467964 Bernal Pinzon Fabian Camilo 10/11/2022 09:53:56 AM

El Sistema Integrado de Gestion de Recursos Humanos (SIGEP) es una herramienta fundamental
para el registro y seguimiento de la informaciéon laboral y personal de los funcionarios pUblicos. La
actualizacién peridédica de las hojas de vida en el SIGEP Il es un requisito fundamental para
garantizar la transparencia, la gestién adecuada del personal y el cumplimiento de las normativas
vigentes.

La falta de actualizacién de las hojas de vida en el SIGEP por parte de estos 67 servidores publicos
representa un incumplimiento de las obligaciones establecidas, o cual genera una deficiencia en
el registro y control de la informacion relevante para la gestién de recursos humanos.

Igualmente, se identificd que los siguientes servidores pUblicos no realizaron la actualizacién de la
declaracién de bienes y rentas en la vigencia 2023 y la declaracién presentada en la vigencia
2022 presenta error en el ano declarado.
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La declaracién de bienes y rentas es un requisito legal que busca transparentar y controlar la
gestiéon patrimonial de los servidores pUblicos. La actualizacién peridédica de esta declaracién en
el SIGEP Il es fundamental para garantizar la integridad y la rendicién de cuentas de los funcionarios
y salvaguardar el interés publico.

79126005

4151945

52036259

63505871

79882728

43262525

PARRA OVIEDO MARCOS JAHER 2022
FONSECA ?)LA\QSADO IVAN 2022 01/01/2020
MORER i SHAPYS 2022 01/01/2020
CASTELLANOS JAIMES LA 2022 01/01/2020

RODRIGUEZ GARZON LUIS MIGUEL 2022

GOMEZ DE LOS RIOS AURA MARIA | 2022

01/01/2022

20/11/2017

01/01/2020

24/11/2022

31/12/2021
31/12/2021
31/12/2021
31/12/2021

31/12/2021

07/12/2022
08:09:26 AM

20/10/2022
09:18:01 AM
19/05/2022
03:09:42 PM
03/05/2022
05:55:25 PM
11/01/2022
06:42:37 PM
06/05/2022
09:22:43 AM

Para actualizacién. No

Aparece como
vinculado a planta en

Reporte SIGEP Il
Para actualizacién

Para actualizacién
Para actualizaciéon
Para actualizacién

Para actualizaciéon

Verificacion OCI de registro de informacidn sobre bienes y rentas, conflictos de interés e impuesto
sobre la renta y complementarios realizado por las personas naturales o juridicas segun indica
la Ley 2013 de 2019.

99

126
201
202
254
257

351
355

377

383

384

391

392

393

403

405
416

ADRES-CI-099-2023

ADRES-CPS-126-2023
ADRES-CPS-201-2023
ADRES-CPS-202-2023
ADRES-CPS-254-2023
ADRES-CPS-257-2023

ADRES-CPS-351-2023
ADRES-CPS-355-2023

ADRES-CPS-377-2023

ADRES-CPS-383-2023

ADRES-CPS-384-2023

ADRES-CTO-391-2023

ADRES-CTO-392-2023

ADRES-CTO-393-2023

ADRES-CPS-403-2023

ADRES-CTO-405-2023
ADRES-CTO-416-2023

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA -
UDEA
ANGELA ROCIO TONCON ULLOA

JIMY ALEXANDER SANCHEZ GAMA
DIANA MILENA VARGAS CAICEDO
MARY LUZ RODRIGUEZ DIAZ

YEIMMY ALEXANDRA GARNICA
GONZALEZ
PAULO GIOVANNY SUAREZ NUNEZ

IMPRENTA NACIONAL DE
COLOMBIA
KAREN ALEJANDRA PARRADO
TRIANA
JOSE ROBERTO HERRERA VERGARA
ABOGADO EU
JIMENEZ HIGUITA RODRIGUEZ Y
ASOCIADOS S.A.S.
LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE
SEGUROS
SUCURSAL ESTATAL DE SBS
SEGUROS COLOMBIA S.A
SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A.
JULIAN DAVID MAYORGA
BAQUERO
UNION TEMPORAL V2000

UNION TEMPORAL OUTSOURCING
GIAF

Nit
CcC
cc
CcC
cc
CcC

cC

Nit

cC

Nit

Nit

Nit

Nit

Nit

cc

Nit
Nit

890980040

1014211401
1014200589
53006387
53139532
1015417938

80070854
830001113

1010229705

200219029

901091928

860002400

860037707

890903407

81717400

901701247
901677020

#N/D

4/01/2022
24/07/2022
11/01/2022
2/01/2022
2/01/2022

16/02/2022
#N/D

22/12/2022

20/04/2022

14/04/2021
#N/D
#N/D
#N/D
#N/D

#N/D
#N/D
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https://www.funcionpublica.gov.co/fdci/consultaCiudadana/consultaFormularioParaDescarga/88069 1

https://www.funcionpublica.gov.co/sigep-web/sigep2/index.xhtml#no-back-button

Criterio:

e LEY 2013 DE 2019 "Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los principios de
fransparencia y publicidad mediante la publicacion de las declaraciones de bienes, renta y el
registro de los conflictos de interés”.

e Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcidn Publica”.

“ARTICULO 2.2.5.1.9 Declaracién de bienes y rentas y hoja de vida. Previo a la posesién de
un empleo publico, la persona deberd haber declarado bajo juramento el monto de sus
bienes y rentas en el formato adoptado para el efecto por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, a través del Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico —
SIGEP, de acuerdo con las condiciones sefialadas en el Titulo 16 de la Parte 2 del Libro 2 del
presente Decreto.

La anterior informacion sdlo podrd ser utilizada para los fines y propdsitos de la aplicacion de
las normas del servidor publico y deberd ser actualizada cada aio o al momento del retiro
del servidor.

Asi mismo, deberd haber diligenciado el formato de hoja de vida adoptado para el efecto
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, a través del Sistema de
Informacién y Gestién del Empleo Publico -SIGEP”.

e Circular Externa 100-019-DAFP: “Orientaciones para el cumplimiento del decreto 830 de 2021,
incorporado en el decreto 1081 de 2015, Unico reglamentario del sector presidencia de la
republica, por parte de sus sujetos obligados, y de la 2013 de 2019 por parte de los contratistas
del Estado.”.

Causas: Falta de comunicacion y envid de mensajes de alerta: Es posible que la entidad no haya
establecido un sistema efectivo de comunicacién para informar a los servidores pUblicos sobre la
obligacién de actualizar sus hojas de vida, declaracién de bienes y rentas y conflicto de interés en
el SIGEP Il. Esto podria haber generado desconocimiento o falta de conciencia sobre la
importancia de mantener la informacién actualizada.

Ausencia de consecuencias o sanciones por incumplimiento: Si la entidad no ha establecido
medidas disciplinarias o consecuencias claras para aquellos servidores puUblicos que no actualicen
sus hojas de vida declaracién de bienes y rentas y conflicto de interés en el SIGEP |I, es probable
que algunos no consideren prioritaria esta tarea y no cumplan con su responsabilidad.

Falta de capacitaciéon o desconocimiento: Es posible que algunos servidores publicos no estén
completamente familiarizados con el funcionamiento del sistema SIGEP Il o no hayan recibido una
capacitacién adecuada sobre cdmo actualizar correctamente sus hojas de vida, la declaracion
de bienes y rentas y conflicto de interés en el SIGEP |l. Esto podria llevar a una falta de conocimiento
sobre los pasos a seguir o las consecuencias de no cumplir con esta obligacion.
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Carga de frabajo y prioridades: Los servidores pUblicos pueden enfrentar una carga de trabajo
elevada y multiples responsabilidades, lo que podria llevar a que la actualizacién de las hojas de
vida, declaracion de bienes y rentas y conflicto de interés en el SIGEP Il se considere una tarea de
baja pricridad o se posponga en detfrimento de otras actividades.

Estas son solo algunas posibles causas, y es importante realizar una investigacién mds detallada
dentro de la entidad, para determinar las razones especificas de esta observacion y asi
implementar medidas correctivas efectivas.

Consecuencia: La observacién implica un riesgo para la entidad, la falta de informacion
actualizada en el SIGEP Il dificulta la toma de decisiones, el seguimiento adecuado del desempeno
de los servidores publicos y la evaluacidn de sus competencias y experiencia.

Falta de actualizacién de las hojas de vida, declaraciones de bienes y rentas y conflicto de interés
en el SIGEP Il por parte de algunos servidores pUblicos (67 en hojas de vida y 6 en declaracién de
bienes y rentas y conflicto de interés), lo cual representa un incumplimiento de las obligaciones
establecidas en la normatividad vigente, generando una deficiencia en el registro y control de la
informacion relevante para la gestion de recursos humanos y un vacio en la informacién necesaria
para evaluar posibles conflictos de interés y mantener un control adecuado sobre los activos y
rentas de los funcionarios.

La actualizacion periddica tanto de las hojas de vida como de la declaracién de bienes y rentas
en el SIGEP I, es esencial para cumplir con los principios de transparencia, eficiencia y ética en la
gestidn publica. Ademds, garantiza la correcta asignacién de recursos humanos, la toma de
decisiones fundamentadas y previene posibles conflictos de interés y actos de corrupcién en la
entidad. Es necesario abordar esta situacidn de manera urgente, implementando medidas
correctivas para asegurar que todos los servidores publicos cumplan con su responsabilidad de
actualizar la informacidén en el SIGEP |l, fortaleciendo asi la integridad y la confianza en la gestién
de la entidad.

Se recomienda a Gestidon de Talento humano tomar las medidas necesarias para corregir esta
situacion, instando a los 67 servidores puUblicos identificados a que actualicen sus hojas de vida en
el SIGEP Il de manera inmediata, al igual que a los 6 servidores publicos identificados en la
actualizacion de declaracién de bienes y rentas y conflicto de interés.

Asimismo, se sugiere implementar mecanismos de control y seguimiento periddico para garantizar
la actualizacién oportuna y precisa de la informacion en el sistema. Fortalecer los procedimientos
de gestidn de recursos humanos y el cumplimiento de las normativas vigentes.

Respuesta de Gestion de Talento Humano a Informe preliminar:

Gestidn de Talento Humano mediante oficio de radicado 20236100046123 del 18 de julio de 2023,
indicé:

“De conformidad a la revision adelantada al informe del asunto, me permito manifestar frente a
las observaciones planteadas, lo siguiente:

No. 5 Actualizacion hojas de vida, Se acepta la observacion formulada
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declaracion de bienes y rentas y
conflicto de interés en SIGEP

Comentario OCI a respuesta de Informe Preliminar

Teniendo en cuenta que no se aportd informacién que desvirtué el hallazgo, se_mantiene la
Observacién Nro.5 vy se solicita formular las acciones de mejora necesarias, que permitan subsanar
la observacion inicial, toda vez que el incumplimiento al DECRETO 1083 de 2015 - Titulo 17, que
regula el Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico (SIGEP), asi como el cumplimiento
de la LEY 2013 de 2019, que se refiere a la publicacién de declaraciones de bienes, renta y registro
de los conflictos de interés, podria enfrentar diversas consecuencias legales y administrativas, entre
ellas:

e Sanciones administrativas: El Departamento Administrativo de la Funcién PUblica (DAFP)
podria imponer sanciones a la entidad o a los funcionarios responsables del
incumplimiento. Estas sanciones pueden variar desde multas hasta suspensiones
temporales o inhabilidades para ejercer cargos publicos.

e Responsabilidad penal: Si el incumplimiento involucra la comision de delitos, como la
omisidn de informacién requerida por ley, podria haber consecuencias penales para los
funcionarios responsables.

e Acciones de conftrol y vigilancia: El Ministerio del Interior y otros organismos competentes
podrian iniciar acciones de control y vigilancia para verificar el cumplimiento de las
normativas mencionadas.

e Dano a la imagen institucional: El incumplimiento de estas normativas puede danar la
reputacidon de la entidad o institucion publica, afectando su credibilidad ante la opinidn
publica y los ciudadanos.

e Medidas correctivas: La entidad podria ser requerida para tomar medidas correctivas y
adoptar un plan de accién para regularizar la situacién y cumplir con las obligaciones
establecidas en la ley.

e Pérdida de beneficios o recursos: Dependiendo de la gravedad del incumplimiento, la
entidad podria perder beneficios o recursos asignados por el Estado.

5. PROCEDIMIENTO DE RETIRO DEL CARGO DEL PERSONAL DE PLANTA

La Oficina de Control Interno (OCI) solicité al Grupo Interno de Talento Humano el listado de los
servidores puUblicos que se retiraron de la ADRES desde julio de 2022 hasta marzo de 2023 con el fin
de validar el cumplimiento del procedimiento de retiro del personal de planta y que se garantice
gue se cumplan todos los requisitos legales y normativos establecidos para este proceso. Se
selecciond una muestra de seis (06) funcionarios retirados, asi:

CODIG FECHA DE FCEHA DE | RESOLUCION
DOCUMENTO | NOMBRES Y APELLIDOS CARGO o GRADO DEPENDENCIA INICIO RETIRO DE RETIRO
JEFE DE OFICINA ASESORA DE
52.956.824 GONZ’?'&'ERZN'VA‘SS LUISA OFICINA PLANEACION Y No. 51397 DEL
ASESORA 202 03 CONTROL DE RIESGOS 8/04/2019 14/08/2022 05/08/2022
GESTOR DE DIRECCION No. 0069208
1.010.171.137 CASTEL';@L%SD(E)SLAVA OPERACION ADMINISTRATIVA Y DEL
ES 302 06 FINANCIERA 14/11/2018 | 25/09/2022 13/09/2022
50011530 | VARGAS VALENZUELA No. 72300 DEL
R OLGA MARCELA ASESOR 201 01 GENERAL 3/07/2019 21/11/2022 16/11/2022
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. . Codigo: | CEGE-FRO5
CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION . s
- PROCESO Version: 3
ADR=LZS
[ |
FORMATO INFORME DE AUDITORIA INTERNA Fecha: 20/05/2022
coDIG FECHA DE FCEHA DE | RESOLUCION
DOCUMENTO | NOMBRES Y APELLIDOS CARGO o GRADO DEPENDENCIA Hice ERia BtEETS
PAULA MARCELA OJEDA No. 0000053
52.993.973 OJEDA DEL
ASESOR 201 02 DIRECCION GENERAL 2/06/2021 30/01/2023 | 13/01/2023
ASESORA DE No. 0000294
51.625.665 | Y7 STELLARTJFZRNANDEZ JEFE DE PLANEACION Y DEL
OFICINA 202 03 CONTROL DERIESGOS | 25/02/2021 | 14/02/2023 | 10/02/2023
DIRECCION DE
GESTION DE LOS
1.020.776.529 [JUAN CAM"QLJ?ZMANT'LLA GESTOR DE RECURSOS No. 0000685
OPERACION FINANCIEROS DE LA DEL
ES 302 03 SALUD 20/11/2018 | 15/03/2023 | 10/03/2023
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ADRLS

. .\  Codigo:  CEGE-FRO5
pROCESo | CONTROLY EVALUACION DE LAGESTION .~ = 3
FORMATO  INFORME DE AUDITORIA INTERNA  Fecha: | 20/05/2022

o 3 o 4 o 3 =} 13 =} 3
8 ks £ = = £ = £ = £ 5 £ 5
B £ = 2 g 2 g 32 g 3 g 32 g
& g @ S (=3 S =4 s} (=3 s} (=4 s} (=4
E 2 ) = 2 = < = z = 2 3 |3
E 2 5 : 5 : £ : £ Bl f |E
= & 2 3 £ 3 = 3 = 3
Carta Solicitud Re§°|uc'°n Desistimiento Examen Entrevista Hoj.a de Bienes y Rentas Acta
GONZALEZ Firmada Retiro Firmada Firmado Firmada Vida Firmada Entrega
1 | MOZO LUISA v | 5130772022 | v v v' | Firmada v v" | con Firmas | v/
FERNANDA
04/08//2022 | 15/08/2022 15/08/2022 11/08/2022 15/08/2022 12/08/2022 12/08/2022 31/08/2022
Carta Solicitud Re§olumon Certificado Médico Entrevista Ho;_a de Bienes y Rentas Acta
CASTELLANOS Firmada Retiro Firmada Laboral B163678 Firmada Vida Firmada Entrega
2 | ESLAVA v’ | 6920812022 | v v/ | Firmada v v" | con Firmas | v/
RICARDO
13/09//2022 | 26/09/2022 26/09/2022 20/09/2022 26/09/2022 26/09/2022 26/09/2022 26/09/2022
VARGAS Carta Solicitud Re§olu0|on Desistimiento Examen Entrevista Hoj.a de Bienes y Rentas Acta
VALENZUELA | Firmada | Retiro Firmada Firmado Firmada Vida Firmada Entrega
3 OLGA v | 72300/2022 v v v'| Firmada v v" | con Firmas | v/
MARCELA 15/11//2022 | 22/11/2022 22/11/2022 21/11/2022 21/11/2022 21/11/2022 21/11/2022 21/11/2022
PAULA Carta Solicitud Resolucion Desistimiento Examen Entrevista Hoja de Bienes y Rentas Acta
MARCELA Firmada Retiro Firmada Firmado Firmada Vida Firmada Entrega
4 | OJEDA v’ | 00053/2023 | v~ v V' | Firmada v v" | con Firmas | v/
OJEDA 11/01/2023 | 31/01/2023 31/01/2023 31/01/2023 26/01/2023 31/01/2023 31/01/2023 31/01/2023
Carta Solicitud Re§olu0|on Desistimiento Examen Entrevista Hoj.a de Bienes y Rentas Acta
LUZ STELLA Firmada Retiro Firmada Firmado Firmada Vida Firmada Entrega
5 | HERNANDEZ v’ | 0029412023 | v v V' | Firmada v v" | con Firmas | v/
RUIZ
06/02/2023 | 15/02/2023 15/02/2023 14/02/2023 14/02/2023 15/02/2023 14/02/2023 14/02/2023
JUAN Carta Solicitud Resolucion Desistimiento Examen Entrevista Hoja de Bienes y Rentas Acta
CAMILO Firmada Retiro Firmada Firmado Firmada V ida Firmada Entr_ega
6 MANTILLA v~ | 00685/2023 v v v/ | Firmada v v" | conFirmas | v
RUIZ 13/03/2023 | 15/03/2023 16/03/2023 15/03/2023 15/03/2023 15/03/2023 15/03/2023 15/03/2023
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Informes de Resultado - Entrevistas de retiro
Se evidencian dos (2) informes de resultado de entrevistas de retiro:

e Con corte a noviembre de 2022 vy corte a mayo de 2023: Segun los resultados expuestos, el
proceso identificd una falta de oportunidades de ascenso, reconocimiento de logros
académicos y falta de cohesidn e integralidad en el frabajo en equipo, como motivos de
renuncia en la entidad. Se sugirié socializar el proceso de postulacidn a ascensos,
priorizando la equidad vy la antigledad de los servidores puUblicos. Ademds, se propuso
evaluar la ubicacién de los funcionarios de acuerdo con su perfil y experiencia adquirida,
brindando oportunidades para aplicar sus conocimientos en cargos acordes. También
recomendaron revisar y hacer seguimiento de las competencias comportamentales de
cada cargo, facilitando la evaluacion de los criterios necesarios para el ascenso vy
brindando opciones de formacidn y certificacién para acceder a nuevos cargos.

La documentacion presentada demuestra que el procedimiento fue ejecutado de acuerdo con
las actividades establecidas y los documentos se encuentran debidamente firmados. No se
encontraron observaciones o irregularidades en el proceso de retiro del personal de la ADRES.

Este resultado refleja que la ADRES ha cumplido con los requisitos legales y normativos establecidos
para el retiro del personal de planta. La adecuada gestidn de este procedimiento es crucial para
garantizar la transparencia y el cumplimiento de la normatividad vigente.

6. DIRECTIVA 015 DE 2022 - PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION y CIRCULAR 0010 DE 2020-
CNSC.

La Directiva 015 de 2022 de la PGRN y la Circular Externa Nro. 00010 de 2020 de la CNSC, establece

cinco aspectos frente a las normas de carrera administrativa sobre Procesos de Seleccién de
Personal, Evaluacion del Desempefo Laboral, Procesos de provision transitoria de empleos de
Carrera Administrativa (encargos y nombramientos provisionales), Inscripcién, actualizaciéon y
cancelacién del Registro PUblico de Carrera y conformacién de las Comisiones de Personal.

La OCI, con el fin de verificar la implementacion de la Directiva 015 de 2022 de la PGN vy la Circular
Externa Nro. 00010 de 2020 de la CNSC, remitié un cuestionario al Grupo de Talento Humano, al
cual dio respuesta al requerimiento mediante correo electrénico del 16 de junio de 2023, con los
respectivos soportes.

Por lo anterior, se procedid a verificar cada una de las recomendaciones realizadas por la
Procuraduria General de la Nacion y Comision Nacional del Servicio Civil para las entidades que
pertenecen al sistema de carrera administrativa.

a. Procesos de Seleccidn de Personal.

Desde el ano 2020 se determind por la alta direccion adelantar el proceso de redisefo institucional
que arrojé en su momento un estudio técnico, andlisis de cargas de trabajo, planta de personal y
manual de funciones y competencias.

En razdén a que los costos de la nueva planta de personal superaban los recursos que se tenian
para su implementacion, se determind realizar una nueva revisibn que quedd sujeta a las
orientaciones que pudiera dar la Junta Directiva al respecto y el Ministerio de Salud y Proteccion
Social.
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Es por ello, que a la fecha ADRES no ha realizado proceso de seleccion con la CNSC dado que no
se tiene la planta de personal definitiva que amerite adelantar los procesos de seleccién a través
de la CNSC.

La forma en que se estdn proveyendo los cargos vacantes, es atendiendo la circular externa No.
0007 de 2021, donde se impartieron lineamientos sobre el alcance de la sentencia proferida por el
Consejo de Estado - Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Segunda, Subseccion b, del
20 de mayo de 2021, frente al procedimiento de provision de empleos de carrera administrativa
mediante encargos y nombramientos provisionales.

En razdn a las consideraciones expuestas en el numeral anterior, el proceso de seleccidén de
personal a través de la CNSC no se ha surtido por cuanto no hemos sido incluidos o participes para
que se adelanten los concursos para proveer los empleos de carrera administrativa. Sin embargo,
si adelantamos el proceso interno de verificacidon del cumplimiento de requisitos de los posibles
candidatos a ocupar cargos vacantes, para los cual tenemos establecido un formato que sirve
como mecanismo de control para que se cumpla con todos los pardmetros establecidos en la
normativa sobre seleccidén de personal.

ADRES para la vigencia 2023, apropid recursos para cofinanciar los procesos de seleccion que lleva
a cabo la CNSC.

Ahora bien, frente a la evaluacion de desempeno laboral, la entidad acogié la metodologia
senalada por la Comisién Nacional del Servicio Civil para sus empleados de carrera administrativa.

La ADRES, a corte 30 de abril de 2023, tiene 195 empleos provistos, de los cuales, 165 empleos en
nombramiento en provisionalidad, y 10 de carrera administrativa; 20 nombramientos del nivel
asesor y directivo, provistos de acuerdo con lo establecido en la hormativa vigente a través de
proceso meritocrdtico con el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).

b. Procesos de Evaluacion de Desempeiio

El articulo 40 de la Ley 909 de 2004, establece que la Comisidn Nacional del Servicio Civil se
encuentra facultada para desarrollar el Sistema Tipo de Evaluacién del Desempeno, que deberd
ser adoptado por las entidades mientras éstas desarrollan sus propios sistemas. En ejercicio de esta
facultad, la CNSC expidid el Acuerdo 6176 de 2018, que rige para todas las entidades a partir del
periodo anual u ordinario de Evaluacién del Desempeno Laboral, que inicid el 1° de febrero de
2019 y derogd el Acuerdo 565 de 2016 de la CNSC.

ADRES, se encuentra registrada y habilitada en el Sistema de Evaluacion de Desempeno “"EDL APP”
de la Comisién Nacional del Servicio Civil.
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E
Resultados del reporte

Periodo  Cédula
Evaluado

Evaluado Fecha Fecha Cale. Cale Valor Cédula

Evaluador

Valor Fecha Motiva Evaluador

Inicial Final Funcional Comportamental Cualitativo Total Creacién  Evaluacién

Def.

TO 9966 15/02/2022 SINMOTIVO 40048243 CAR

DOLINDA 8/2021 0172022 10 14,85 MUY ALTO

S
A e OX Lore

La ADRES adelantd las evaluaciones del desempeno laboral para los servidores inscritos en carrera
administrativa en las fechas del 1 al 15 de febrero y el 1 al 15 de agosto, como estd establecido en
la normativa que lo regula. Adicionalmente, se adelantan las evaluaciones respectivas por cambio
de empleo por condicién de encargo.

c. Procesos de Provision Transitoria.

La ADRES ha realizado proceso de provision transitoria y ha adelantado encargos en los empleos
vacantes en cargos a diferentes funcionarios de acuerdo con el historial de servidores de carrera
administrativa a 10 funcionarios, para lo cual se reportd lo siguiente:

SERVIDOR PUBLICO ENCARGO EMPLEO TITULAR

Arenas Gonzalez Emilse Amalia

4011 - Técnico Administrativo

4011 - Técnico Administrativo

Beltran Gonzalez Leidy Marcela

3023 - Gestor de Operaciones

5011 - Auxiliar Administrativo

Bernal Bermudez Jose Leopoldo

3029 - Gestor de Operaciones

3012 - Gestor

Borda Rivas Juan Carlos

3029 - Gestor de Operaciones

3025 - Gestor de Operaciones

Duran Garzon Sandra Mileydi

3028 - Gestor de Operaciones

4011 - Técnico Administrativo

Gonzalez Martinez Yaneth Lucia

3026 - Gestor de Operaciones

4011 - Técnico Administrativo

Ospina Marmolejo Julio Cesar

3024 - Gestor de Operaciones

4011 - Técnico Administrativo

Sanchez Delgado Teodolinda

3024 - Gestor de Operaciones

5012 - Auxiliar Administrativo

Sanchez Rodriguez German

3027 - Gestor de Operaciones

3027 - Gestor de Operaciones

Villamil Cifuentes Nancy Esperanza

3025 - Gestor de Operaciones

5012 - Auxiliar Administrativo

La ADRES, mediante la Resolucion 21754 de 10 de julio de 2020, "Por la cual se establecen los
lineamientos para la provisibn de empleos de carrera administrativa mediante encargo en la
ADRES", ha establecido los criterios de encargo y movilidad fransitoria, estableciendo como un
derecho preferencial de promocidon o ascenso temporal de los servidores de carrera
administrativa, de conformidad con lo establecido al articulo 24 de la Ley 909 de 2004, modificado
por el articulo 1 de la Ley 1960 de 2019, y resolucion 2218 de 2021, Por el cual se incluye un articulo
en la Resolucién 21754 de 10 de julio de 2019 “Por el cual se establecen los lineamientos para la
provision de empleos de carrera administrativa mediante encargo en la ADRES".

d. Inscripcién, actualizacion y cancelacion del Registro PUblico de Carrera Administrativa
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La circular externa 010 de la CNSC recordd que de acuerdo con lo establecido en el articulo 11
de la Ley 909 de 2004, la Comision Nacional del Servicio Civil, es la entidad responsable de
administrar, organizar y actualizar el Registro Publico de servidores inscritos en carrera
administrativa de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.7.3 del Decreto 1083 de 2015, una
vez se originen las circunstancias que asi lo determinen; las solicitudes de inscripcién, actualizacién
y cancelacién deberdn ser presentadas ante la CNSC Unicamente por el Jefe de la Unidad de
Personal o quien haga sus veces, siguiendo para tal efecto, el procedimiento establecido en las
Circulares externa Nro. 11 de 2020 expedidas por la CNSC, que contienen las instrucciones para la
correcta presentacion de solicitudes de anotacién y correccién en el Registro PUblico de Carrera
Administrativa.

REGISTRO SIMO 4.0 A JUNIO 1 DE 2023

Por lo anterior, se evidencia que la enfidad se encuentra reportando en la herramienta senalada
por la CNSC dentro de los términos fijados en dicha circular.

e. Conformacion de las Comisiones de Personal.

ADRES cuenta con la comisién de personal y suplentes, conformada seguUn el articulo 2.2.14.2.13 y
subsiguientes del Decreto 1083 de 2015 y mediante Resolucion 18321 de 17 de junio de 2022, “Por
la cual se conforma la comision de personal de la administradora de los recursos del sistema
general de seguridad social en salud — ADRES, modificada por la resolucién 72569 del de
diciembre de 2022, se establecid la corporacién.

Asi las cosas, la presente comision de personal tiene una vigencia hasta el ano 2024, de
conformidad con el articulo 2.2.14.2.13 del Decreto 1083 de 2015.

7. VERIFICACION DE INDICADORES

Revisados los indicadores del proceso de Gestidn Estratégica del Talento Humano formulados en
la herramienta EUREKA de la ADRES, se idenftifica ausencia de indicadores relacionados con femas
de Retiro de personal, Ingreso de personal y Gestion de la ndmina.
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PROCESO NOMBRE ALIAS DESCRIPCION
- —querfurg 2nle ., Mide porcentualmente el nivel de participaciéon de los
Gestion fransmisién de informacién : . - .
. — funcionarios de la ADRES en las actividades de prevencion
Estratégica de y conocimientos a los GETH IND1T | . = . = . A
- - disciplinaria realizadas, para evaluar la cobertura en la
Talento Humano funcionarios sobre Ia s e - .
T fransmision del conocimiento necesario sobre esta materia.
prevencion disciplinaria
Mejorar la calidad de vida y estdndares de bienestar de los
colaboradores, de acuerdo con los ejes del Programa
Gestion Nivel de implementacion Nacional de Bienestar para los servidores publicos, politicas
Estratégica de - GETH_IND12 | dadas por la Funcién PUblica. Los recursos y normas aplicables
de la Ruta de la felicidad . . o h .
Talento Humano vigentes identificado por medio de encuestas, con el fin de
contribuir al equilibrio del desarrollo integral del desempeno
en la entidad y establecer mejoras en cada uno de ellos.
- . . " Fortalecer las habilidades, destrezas y conocimientos con
Gestion Nivel de implementacion - . o .
. - recursos y normas aplicables identificadas por medio de
Estratégica de de Reto a mis GETH IND13 . o -
— encuestas, a fin de contribuir con la productividad en la
Talento Humano conocimientos : .
entidad desde los puestos de frabajo
Medir la satisfaccién de la ejecucion de los trdmites de TH con
- el fin de disminuir los efectos negativos del servicio al cliente
Gestion . . ., . - - e
. Nivel de implementacion inferno, con los recursos y normas aplicables identificado por
Estratégica de GETH IND14 ’ h I : .
del Entorno saludable medio de encuestas, a fin de diagnosticar y satisfacer las
Talento Humano . .
necesidades asociadas al programa de entorno laboral
saludable
16 E2 i i . . , .z
G?ST!OH CL,Jm I|m|entlo.de Dar cumplimiento con el articulo 16 de la resoluciéon 0312 de
Estratégica de estdndares minimos GETH IND15 A e - .
- 2019, Estdndares minimos del SG- SST en cada vigencia
Talento Humano establecidos SG-SST

La falta de indicadores asociados al retiro de personal puede dificultar la identificacién de
tendencias, andlisis de causas y la toma de decisiones informadas en relacion con la rotacién de
personal. Del mismo modo, la ausencia de indicadores de ingreso de personal dificulta la
evaluacién de la eficacia de los procesos de seleccidn y contratacién. Ademds, la falta de
indicadores relacionados con la gestidon de la ndmina puede dificultar el seguimiento de los costos
asociados al talento humano vy la identificacion de posibles ineficiencias o irregularidades en el
proceso de liquidacion.

Estos indicadores permitirdn obtener datos relevantes, realizar andlisis mds completos y tomar
decisiones informadas para mejorar la gestion del talento humano en la entidad.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos:
Retiro de personal:

e Tasa de rotacién de personal: porcentaje de empleados que han dejado la organizacién en
un periodo de tiempo determinado.

e Tiempo promedio de permanencia en la organizacion: tiempo promedio que los empleados
permanecen en la enfidad antes de dejarla.

Ingreso de personal:

e Tiempo promedio de reclutamiento y seleccidén: tiempo promedio requerido para el proceso
de reclutamiento y seleccion de nuevos empleados.

e Indice de éxito de las contrataciones: porcentaje de empleados nuevos que cumplen con las
expectativas y permanecen en la organizacién después de un periodo de tiempo
determinado.

Gestidon de la ndmina:
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https://adres.pensemos.com/suiteve/ind/variable;jsessionid=702F112CCC5533E2DCDC18023B1F1106?soa=1&mdl=ind&float=t&id=8305
https://adres.pensemos.com/suiteve/ind/variable;jsessionid=702F112CCC5533E2DCDC18023B1F1106?soa=1&mdl=ind&float=t&id=8305
https://adres.pensemos.com/suiteve/ind/variable;jsessionid=702F112CCC5533E2DCDC18023B1F1106?soa=1&mdl=ind&float=t&id=8305

e Indice de precisidon de la némina: porcentaje de precision en el cdlculo y enfrega de los pagos
de némina.

e Tiempo promedio de procesamiento de la ndmina: tiempo promedio requerido para
completar el procesamiento de la némina.

e Costo promedio de la ndmina como porcentaje de los costos operativos totales: porcentaje
del costo total de la ndmina en relacién con los costos operativos totales de la entidad.

8. Verificaciéon Mapa de Riesgos y Verificacion de controles

De la evaluacién realizada al contrato NOVASOFT, la OCI evidencia la materializacién de los
eventos de riesgo No. 2 y 3, al identificar que el contrato presenta retrasos en la implementaciéon y
cumplimiento oportuno de obligaciones para cada una de las fases del proyecto, que impactan
negativamente el proceso de gestidn estratégica del talento humano.
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Como resultado de la evaluacion realizada por la OCI, se evidencid un posible incumplimiento a
las obligaciones especificas contractuales (observaciones 1 a 5 del presente informe), que no
fueron informadas oportunamente al Ordenador del Gasto para realizar el debido proceso, razén
por la cual, la OCI considera que se materializaron los dos eventos de riesgo identificados en la
matriz de riesgos del proceso contractual, etapa de ejecucidn. Por lo anterior, esta situacion debe
ser informada por el supervisor al ordenador de gasto, para efectos de aplicar el fratamiento
definido.

o Verificacion de los Riesgos y Controles de la Gestion Estratégica del Talento Humano
procedimiento de Gestion y liquidacion de Nomina - GETH-PRO6.

En la herramienta EUREKA, se verificé la identificacién de eventos de riesgo del proceso de Gestion
Estratégica del Talento Humano procedimiento de Gestidn vy liquidacion de Némina - GETH-PRO6.
La OCI evidencié que se analizaron los aspectos metodoldgicos de administracién de riesgos
indicados en la Guia para la administracién del riesgo v el diseno de controles en entidades
pUblicas-DAFP Versidn 6- noviembre — 2022, partiendo de la politica de administracion de riesgos
hasta la valoracién del riesgo y seguimiento de primera linea de defensa a la efectividad de puntos
de conftrol. Ver evaluacion documento Excel Anexo No.1 del presente informe- Riesgos y controles.

Se verificaron los riesgos de los procesos, observando que tiene identificados:
2 Riesgos de corrupcién: GETH-RCO1 y GETH-RC02
2 Riesgos de gestion GETH-RG02 y GETH-RGO7
4 Riesgos de seguridad de la informacién: GETH-RSO1, GETH-RS04, GETH-RSO5 y GETH-RS06
» RIESGOS DE CORRUPCION:

De los riesgos de corrupcion GETH-RCO1 y GETH-RCO02 se observd que para el riesgo GETH-RCO1
“Posibilidad de pérdida Econémica y reputacional por Decisiones ajustadas a intereses propios o
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de terceros en proveer un empleo de planta que no cumple con los requisitos legales aplicables”
y el riesgo GETH-RCO02 “Posibilidad de pérdida Econémica y reputacional por Decisiones ajustadas
a intereses propios o de terceros por la inclusibn de novedades y/o liquidacién de némina y/o
prestaciones sociales de forma inadecuada para beneficio propio y/o de terceros a cambio de
dddivas”, en la herramienta Eureka se estd realizando el seguimiento peridédico y dejando las
evidencias del monitoreo, el Ultimo registrado es de abril de 2023.

De lo anterior, es importante realizar la formulacién en la vigencia de al menos una accién de
fortalecimiento a la Gestidn del Riesgo, y continuar dejando la evidencia que corresponde al
control. No se observa materializacion del riesgo.

» RIESGOS DE GESTION:

De los dos (2) riesgos de gestidon GETH-RG02 y GETH-RGO07, se observd que se efectUo monitoreo a
abril de 2023, dejando evidencias en cada uno de los controles de las actividades realizadas en
la herramienta Eureka. Indicando que para los riesgos operacionales que se ubiquen en zona
moderada o baja, el lider de proceso podrd generar acciones de fortalecimiento. Sin embargo,
se observaron correos en los cuales se estdn dejando senaladas las diferencias que se estdn
presentado en el aplicativo Novasoft y que no permiten la confiabilidad en los datos generados,
por lo que se debe realizar acciones de fortalecimiento a la gestiéon durante el ano 2023. Se
observa en el sistema EUREKA, que el proceso no ha reportado materializacién de riesgos.

Sin embargo, para el riesgo de gestion GETH-RGO7, tiene un solo control referente a " Aprobar la
némina y/o prestaciones sociales liquidadas” identificado en el PC8 “Validar novedades incluidas
y generacion de ndmina liquidada” Procedimiento GETH-PROé, y debido a la materializacién del
riesgo identificado en la Observacion No. 4 del presente informe, dicho control no seria suficiente
para la mitigacién del riesgo, por lo que sugerimos gestionar otro control que permita disminuir el
impacto, teniendo en cuenta el nuevo aplicativo de NOVASAFT que se estd implementado.  Asi
como realizar acciones de fortalecimiento, por cuanto las actividades definidas actualmente
solo atienden el evento puntual y no para las revisiones periddicas.

En el diseno de los controles frente a su aplicacidn, se indica que el control en su implementacioén
es "manual”, en la revision del aplicativo NOVASAFT se observa que se ejecutan unos atributos
del control de cardcter semiautomdtico y automdtico, por lo cual sugerimos actualizar la matriz
deriesgos y controles en cuanto ala forma de ejecucidn, teniendo en cuenta el nuevo aplicativo.

> RIESGOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

De los cuatro (4) riesgos de seguridad de la informacion GETH-RSO1, GETH-RS04, GETH-RS05 vy
GETH-RS06, se observd que se efectio monitoreo a abril de 2023, dejando evidencias en los
soportes correspondientes que evidencian la aplicacion de los puntos de control durante el
primer corte cuatrimestral de la vigencia 2023. No se observa materializacion del riesgo.

De los anteriores riesgos, se observd que se dio cumplimiento a los procedimientos mediante la
verificacién de los puntos de control indicados en las descripciones de actividades del
procedimiento acordes a los registros como: Correos electrénico, el uso de herramientas
colaborativas y control de acceso a los sistemas y Backup de informacién. Sin embargo, es
importante para los riesgos de seguridad de la informacién generar acciones de fortalecimiento
por parte de los lideres de proceso.

Respuesta de Gestion de Talento Humano a Informe preliminar:
Gestidn de Talento Humano mediante oficio de radicado 20236100046123 del 18 de julio de 2023,

indico:
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“De conformidad a la revisiéon adelantada al informe del asunto, me permito manifestar frente a
las observaciones planteadas, lo siguiente:

Con relacién a las recomendaciones impartidas por la Oficina de Control Interno en las
conclusiones de auditoria (numeral 5 del informe preliminar), se aceptan las sugerencias
encaminadas a:

e Validar la formulacion de indicadores de gestion para medir ingreso y retiro de personal,
asi como la gestion de nomina.

e Verificar la implementacién de forma automdtica y no “manual” de la aplicacion de
controles en la gestion de riesgos y su consecuente actualizacion en la matriz de riesgos.

e Se agregard otro punto de control al riesgo de gestion GETH-RGO07, sin embargo, se aclara
que este riesgo ya tiene una (1) accién de fortalecimiento asociada denominada “Emitir
cdpsulas y/o noticias sobre politicas de operacion de trdmites de némina” con fecha final
establecida hasta el 31/12/2023, como se muestra a continuacion:

Acciones a desarrollar

Plan

ia: OGR-0164_GETH-RGO7 - Acciones de Isabel Cristina Estrada
Categoria:  Jo o cimiento Aprobadordetareas | Gonzalez
Acciones a desarrollar (1)* (]
-
4 >
1 AZ Exportar
1-1de1 -
Emitir capsulias
y/o noticias sobre
politicas de 01/Enef2023 31/Dicf2023 1 Alicia Judith P

operacidn de 00:00 23:59 Benitez Gomez

tramites de
némina

Fuente: Eureka — Gestion de Riesgos GETH

Comentario OCI a Respuesta del Informe Preliminar: En cuanto a los riesgos del contrato
NOVASOFT, se identificd que los eventos de riesgo No. 2 y 3 se materializaron debido a retrasos en
la implementacién y cumplimiento de obligaciones, lo que ha tenido un impacto negativo en el
proceso de gestidn estratégica del talento humano. Ademds, se ha observado un posible
incumplimiento de obligaciones contfractuales especificas, el cual no ha sido informado
oportunamente al Ordenador del Gasto para seguir el debido proceso.

La OCl en la revision evidencid la materializacion del riesgo “Posibilidad de afectaciéon Econdmica
y reputacional por Administracidon inadecuada del talento humano debido a Errores o
inoportunidad en el frdmite de novedades de personal e Inexactitud en la liquidacidon y pago de
la ndbmina”, por lo anterior, se solicita realizar el respectivo reporte a la OAPCR y dar cumplimiento
a lo establecido en el procedimiento GEDO-PRO3 - Procedimiento Formulacion y Seguimiento de
Plan de Mejoramiento.
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5 CONCLUSIONES DE AUDITORIA

1. CONTRATO NOVASOFT

FASE 1 - Servicio de la Plataforma en modalidad Saa$ con la migracion de informaciéon de némina,
gestion humana vy utilitarios.

e De la verificacion realizada por la OCl a la Fase 1 del contrato revela que el sistema NOVASOFT
no cumple aun con la totalidad de las especificaciones técnicas establecidas en el Anexo No.
1, Fase 1. No se ha culminado con el proceso de migracion o registro manual de informacion,
pruebas de integridad y eficiencia en la gestion de los datos. Se han identificado diversas
deficiencias en el sistema, incluyendo problemas de cumplimiento normativo en los Médulos de
Némina y Seguridad y Salud en el Trabajo, deficiencias en la generacidn de actos
administrativos, la necesidad de mejoras y ajustes en varios médulos. Lo anterior, se detalla en
la Observacion Nro. 1 de este informe.

FASE 2 - Configuracién, parametrizacion, implementacion.

e El sistema NOVASOFT se encuentra en proceso de desarrollo, ajuste y parametrizacién en los
diferentes mdédulos del sistema NOVASOFT, integracién con el ERP Financiera, implementacién
de mddulos como el Portal Web de Servicios para funcionarios, Capacitacion, SG-SST, Bienestar,
Incentivos, Desempeno Laboral y Retiro, entre ofros, para dar cumplimiento a la normatividad
vigente, sin embargo, se presentan deficiencias en su implementaciéon que podrian llegar a
impactar negativamente a la ADRES, afectando la integridad de la informacién, asi como la
generaciéon de cdlculos y reportes precisos. Las causas identificadas pueden atribuirse a la falta
de un andlisis riguroso de la normatividad vigente durante la etapa de planeacién, desarrollo e
implementacién, asicomo ala posible falta de supervisidn y seguimiento por parte de la entidad.
Es fundamental tomar medidas correctivas para garantizar el cumplimiento de la normatividad
vigente y la plena funcionalidad del sistema NOVASOFT. Lo anterior, se detalla en la Observacién
Nro. 2 de este informe.

e La falta de implementacion de los ajustes y desarrollos solicitados en los mddulos GH-
Capacitacién, GH-Bienestar, GH-SG-SST y GH-Incentivos, puede tener efectos negativos en la
eficiencia y eficacia de los procesos relacionados con estos médulos en la ADRES. Se
recomienda tomar las medidas necesarias para garantizar la implementacion oportuna de los
ajustes y desarrollos, de acuerdo con la normatividad vigente, las necesidades especificas de la
ADRES y en cumplimiento del contrato, a fin de mejorar la calidad de los servicios y lograr los
objetivos establecidos. Asi mismo, se sugiere fortalecer la planificacion, seguimiento, control de
los ajustes y desarrollos por parte del supervisor y responsable designado.

FASE 3 - Capacitacién

e De la verificacion realizada por la OCI a la Fase 3 de capacitacion, del sistema NOVASOFT se
encuentra en proceso de desarrollo en los diferentes mddulos y no se ha cumplido con todas las
actividades establecidas en el plan de capacitacion, debido a que se hace mencién a la
redlizacién de capacitacion acerca de la funcionalidad de gestibn del conocimiento,
senalando que no se contd con la asistencia de los usuarios funcionales, lo que indica que solo
fue capacitado el supervisor del contrato y no los usuarios que administrardn y/o usardn los
modulos, asi como los funcionarios lideres y responsables de los procesos y replicar a los
colaboradores de la entidad.

e En ofros casos se menciona la realizaciéon de la capacitacién, pero no se indica a quienes se

capacitd, por ejemplo, se sefiala capacitaciéon funcional de mddulo de SST, pero no se sefala
por parte de proveedor o supervisor a quien y cuando se realizd dichas actividades. En ofros se
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menciona la realizacién de unos ajustes técnicos y ofras de mejora de producto para interactuar
con la herramienta, pero no se senala cuando se realizardn dichas actividades. También se
mencionan unas alertas a la implementacion de médulo de SST, la revision de los indicadores,
las responsabilidades y roles de SST, para interactuar con la herramienta y dar cumplimiento a la
normatividad de SST, sin indicarse cuando se realizardn dichas actividades.

FASE 4 - Soporte técnico

Se evidencid que, en el soporte brindado por NOVASOFT a través de la mesa de servicios, para
el trémite de casos de requerimientos y casos de inconsistencias del mdédulo de ndmina, el
operador algunas veces cierra los casos y proporciona soluciones por fuera de los términos
establecidos o a través de correos electrénicos, incumpliendo los procedimientos y los Acuerdos
de Servicio determinados en el anexo técnico. Esto se debe a la falta de respuesta oportuna y
adecuada, la falta de supervisidn y control del contrato, lo que puede conllevar a posibles
consecuencias legales. Lo anterior, se detalla en la Observacién Nro. 3 de este informe.

2. PROCEDIMIENTO DE GENERACION Y LIQUIDACION DE NOMINA

De acuerdo con la muestra seleccionada de trece (13) servidores publicos y con base en la
informacion suministrada en archivos de Excel y PDF por el proceso de Gestion Estratégica del
Talento Humano, se efectud el recalculo de valor devengado, prima técnica, salud, pension y
fondo de solidaridad, retencién en la fuente y descuentos realizados a los funcionarios,
observéndose que se presentan diferencias no materiales. De los recdlculos realizados a la
retencion en la fuente de la muestra seleccionada para un funcionario hay diferencia en el
cdlculo de la retencién de $11.950, de cual se solicité indicar porque la diferencia.

Segun la verificacion alas actividades para realizar el registro de la informaciéon de la pre-ndmina
de los meses de abril, mayo vy junio de 2023, se estdn generando reprocesos y desgaste de los
funcionarios de ndmina, debido a errores, inconsistencias e inoportunidad de los diferentes
conceptos de devengos y descuentos, debido a que el aplicativo Novasoft, no estd cumpliendo
con las especificaciones técnicas y funcionales del confrato en su Fase 1, se realizan
correcciones, ajustes y revisiones manuales en un archivo Excel para confirmar los datos de la
némina para proceder a pagar, lo que genera reprocesos y no da la confiabilidad que se espera
del aplicativo de némina. Observacion No.4

3. PROCEDIMIENTO DE INGRESO DE PERSONAL DE PLANTA

La Oficina de Control Interno evidencid que las actividades (Entradas - Productos — Registros) de
la muestra seleccionada para ingreso de personal de planta de la ADRES, fueron ejecutadas
conforme a los procedimientos descritos. Los puntos de control establecidas fueron ejecutados
adecuadamente y son efectivos. Los documentos se encuentran debidamente firmados. Por lo
anterior, la OCI no evidencid inconsistencias de informacién y/o de resultados que conlleven a
la generacion de observaciones propias o irregularidades en el proceso de ingreso del personall
de la ADRES. La informacién proporcionada es veraz y cumple con los requisitos legales y
normativos.

4. DECRETO 1083 DE 2015 -TiTULO 17 SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DEL EMPLEO PUBLICO: SIGEP
Y CUMPLIMIENTO A LA LEY 2013 DE 2019 - PUBLICACION DE DECLARACIONES DE BIENES, RENTA Y
REGISTRO DE LOS CONFLICTOS DE INTERES.

Falta de actualizacién de las hojas de vida, declaraciones de bienes y rentas y conflicto de
interés en el SIGEP por parte de algunos servidores publicos (67 en hojas de vida y 6 en
declaracién de bienes y rentas y conflicto de interés), lo cual representa un incumplimiento de
las obligaciones establecidas en la normatividad vigente, o cual genera una deficiencia en el
registro y control de la informacién relevante para la gestion de recursos humanos y un vacio en
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la informacidn necesaria para evaluar posibles conflictos de interés y para mantener un control
adecuado sobre los activos y rentas de los funcionarios. Observacion No.5.

La actualizacién periddica tanto de las hojas de vida como de la declaracion de bienes y rentas
en el SIGEP II, es esencial para cumplir con los principios de transparencia, eficiencia y ética en
la gestion publica. Ademds, garantiza la correcta asignacién de recursos humanos, la toma de
decisiones fundamentadas y previene posibles conflictos de interés y actos de corrupcion en la
entidad. Es necesario abordar esta situacidn de manera urgente, implementando medidas
correctivas para asegurar gue todos los servidores puUblicos cumplan con su responsabilidad de
actudlizar la informacidén en el SIGEP I, fortaleciendo asi la integridad y la confianza en la gestion
de la entfidad.

5. PROCEDIMIENTO DE RETIRO DEL CARGO DEL PERSONAL DE PLANTA

De acuerdo con la muestra seleccionada de servidores publicos retirados durante el periodo de
julio de 2022 a marzo de 2023 y la documentacién presentada por el Grupo Interno del Talento
Humano, demostré que se cumplid adecuadamente con la ejecucién de las actividades del
procedimiento de retiro del personal de planta, asi como, el cumplimiento de requisitos legales
y normativos establecidos para este proceso. Lo anterior demuestra, el compromiso de la ADRES
con la transparencia, la eficiencia y el cumplimiento de las normativas en el dmbito de recursos
humanos.

Al garantizar que los procedimientos de retiro del personal se realizan de manera adecuada, se
promueve la confianza en la gestion de la ADRES vy se protege el cumplimiento de los derechos
y obligaciones de los servidores publicos.

6. DIRECTIVA 015 DE 2022 - PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION y CIRCULAR 0010 DE 2020- CNSC.

Continuar realizando dentro del término sehalado en la normatividad vigente, las evaluaciones
de desempeno en el aplicativo de la CNSC (EDL APP).

La Entidad ha venido aplicando lo senalado en la circular externa Nro. 17 de 2017 de la
Procuraduria General de la Nacion en lo que respecta a ) Fortalecimiento de la meritocracia
en el Estado colombiano y del empleo pUblico; (Il) obligacidn de los representantes legales de
las entidades publicas de reportar la Oferta PuUblica de Empleos de Carrera (OPEC); (lll)
elaborar el plan anual de vacantes; (IV) apropiar los recursos presupuestales para adelantar
las respectivas convocatorias de empleo.

7. FRENTE A INDICADORES DE GESTION

Se evidenci¢ falta de formulacion de indicadores de gestidon relacionados con el retfiro de
personal, ingreso de personal y gestion de la ndmina. Esta carencia puede dificultar la
identificacion de tendencias, el andlisis de causas y la toma de decisiones informadas en cuanto
a la rotacion de personal, la eficacia de los procesos de seleccidén y contratacién, y el
seguimiento de los costos asociados al talento humano. La incorporacién de estos indicadores
es crucial para obtener datos relevantes, realizar andlisis més completos y mejorar la gestidon del
talento humano en la entidad.

8. EVALUACION DE RIESGOS

Se evidencié un posible incumplimiento a las obligaciones especificas contractuales
(observaciones 1 a 5 del presente informe), que no fueron informadas oporfunamente al
Ordenador del Gasto para realizar el debido proceso, razdn por la cual, la OCI considera que
se materializaron los dos eventos de riesgo identificados en la maftriz de riesgos del proceso
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contfractual, etapa de ejecucion. Situacidn que debe ser informada por el supervisor al
ordenador de gasto, para efectos de aplicar el fratamiento definido.

¢ De la verificacién a los riesgos de corrupcién, gestion y seguridad de la informacién del proceso
de generacion vy liguidacién de nédmina, se observd que en Eureka se estd realizando el
seguimiento periddico y dejando las evidencias del monitoreo, el Ultimo registrado es de abril de
2023 y no hay registrados materializacién de riesgos.

¢ Se evidencid que el contrato de Novasoft presentd materializacion de los eventos de riesgo No.
2 y 3, al identificar que el mismo presenta retrasos en la implementacién y cumplimiento
oportuno de obligaciones para cada una de las fases del proyecto, que de alguna manera
impactan negativamente el proceso de gestidon estratégica del talento humano.

e Para el riesgo de gestion GETH-RGO7, tiene un solo control referente a “Aprobar la ndmina y/o
prestaciones sociales liquidadas” identificado en el PC8 “Validar novedades incluidas vy
generacién de ndmina liquidada” Procedimiento GETH-PR0O6, y debido a la materializacion del
riesgo en la ejecucion de contrato de Novasoft, dicho confrol no seria suficiente para la
mitigacion del riesgo, por lo que sugerimos gestionar ofro control que permita disminuir el
impacto y realizar acciones de fortalecimiento.

e Frente al disefio de los controles y a su aplicacién, se debe verificar la implementacion de forma
automdtica de los cdlculos teniendo en cuenta el nuevo aplicativo de Novasoft, con el fin de
que brinde confiabilidad en los datos.

6 RECOMENDACIONES

Es importante que la ADRES tome medidas para abordar las deficiencias identificadas por la OCl y
garantizar que se implementen. Esto implica la revision y actualizacién de los procedimientos, la
capacitacion del personal responsable de ejecucion de estos y el establecimiento de controles para
verificar la calidad y precisiéon de la informacion gestionada.

CONTRATO NOVASOFT:

FASE 1 - Servicio de la Plataforma en modalidad Saa$ con la migracién de informaciéon de néminaq,
gestion humana vy utilitarios:

e Implementar de manera prioritaria las especificaciones técnicas pendientes y culminar el
proceso de migracion o registro manual de informacion, pruebas de integridad y eficiencia en
la gestion de los datos.

e Tomar acciones para corregir las deficiencias identificadas en el sistema NOVASOFT,
especialmente en los Médulos de Noémina y Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como en la
generacién de actos administrativos.

e Designar formalmente a los responsables de cada uno de los mddulos de NOVASOFT, de tal
forma, que apoyen al supervisor en la implementacion del sistema de informaciéon y la
verificacién del cumplimiento del contrato.

FASE 2 - Configuracién, parametrizacién, implementacion:

e Redlizar un andlisis riguroso de la normatividad vigente durante la etapa de planeacion,
desarrollo e implementaciéon del sistema NOVASOFT.

e Fortalecer la supervision y seguimiento del contrato para garantizar la plena funcionalidad del
sistema y el cumplimiento de la normatividad vigente.

e Tomar medidas correctivas para garantizar la implementacion oportuna de los ajustes vy
desarrollos necesarios en los mddulos GH-Capacitacién, GH-Bienestar, GH-SG-SST y GH-
Incentivos.
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FASE 3 - Capacitacion:

e Asegurar que la capacitacion sea realizada de manera integral, incluyendo a los usuarios
funcionales, funcionarios lideres, responsables de los procesos, y colaboradores de la entidad.

e Proporcionar informacién detallada sobre las capacitaciones realizadas, incluyendo a guienes
se capacitd y las fechas de las actividades.

FASE 4 - Soporte técnico:

e Exigir el cumplimiento de los procedimientos y Acuerdos de Servicio establecidos en el contrato
para el trdmite de casos de requerimientos y casos de inconsistencias de los mddulos de
NOVASOFT.

e Exigir al contratista respuestas oportunas y adecuadas a las solicitudes de soporte técnico,
evitando el cierre de casos sin el debido seguimiento y control.

PROCEDIMIENTO DE GENERACION Y LIQUIDACION DE NOMINA:

e Tomar acciones inmediatas para corregir las diferencias no materiales identificadas en los
cdlculos de valor devengado, prima técnica, salud, pensién, fondo de solidaridad, retencién en
la fuente y descuentos realizados a los funcionarios.

e Implementar las mejoras y ajustes necesarios en el aplicativo Novasoft para garantizar la
infegridad de los datos y evitar la necesidad de correcciones manuales en archivos Excel.

PROCEDIMIENTO DE INGRESO DE PERSONAL DE PLANTA:

e Confinuar ejecutando el procedimiento de ingreso de personal de planta conforme a las
actividades y puntos de conftrol establecidos, garantizando la veracidad y cumplimiento de los
requisitos legales y normativos.

DECRETO 1083 DE 2015 - TiTULO 17 SISTEMA DE INFQRMACIéN Y GESTION DEL EMPLEO PUBLICO: SIGEP Y
CUMPLIMIENTO A LA LEY 2013 DE 2019 - PUBLICACION DE DECLARACIONES DE BIENES, RENTA Y REGISTRO
DE LOS CONFLICTOS DE INTERES:

¢ Implementar un proceso de seguimiento y control para asegurar la actualizacion periddica de
las hojas de vida, declaraciones de bienes y rentas, y registros de conflictos de interés en el SIGEP
por parte de todos los servidores pUblicos.

e Generar conciencia y capacitacién sobre la importancia del cumplimiento de estas
obligaciones establecidas en la normatividad vigente.

PROCEDIMIENTO DE RETIRO DEL CARGO DEL PERSONAL DE PLANTA:

e Continuar cumpliendo adecuadamente con la ejecucion de las actividades del procedimiento
de retiro del personal de planta, garantizando el cumplimiento de los requisitos legales vy
normativos establecidos para este proceso.

DIRECTIVA 015 DE 2022 - PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION y CIRCULAR 0010 DE 2020 - CNSC:

e Continuar realizando dentro del término sefalado en la normatividad vigente, las evaluaciones
de desempeno en el aplicativo de la CNSC (EDL APP).
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FRENTE A INDICADORES DE GESTION:

e Formular e implementar indicadores de gestion relacionados con el retiro de personal, ingreso
de personal y gestion de la ndmina para facilitar la toma de decisiones y mejorar la eficiencia
en la gestion del talento humano.

EVALUACION DE RIESGOS:

e Informar oportunamente al Ordenador del Gasto sobre los posibles incumplimientos a las
obligaciones confractuales identificadas por el supervisor y seguir el debido proceso establecido
para su fratamiento.

e Continuar realizando el seguimiento peridédico a los riesgos de corrupcioén, gestién y seguridad
de la informaciéon en el proceso de generacién y liquidacién de ndmina, y asegurar el registro
adecuado de las evidencias en la herramienta EUREKA.

e Gestionar controles adicionales para mitigar el riesgo de gestion GETH-RG07, especialmente
teniendo en cuenta la materializacién del riesgo en la ejecucion del contrato de NOVASOFT.

e Verificar la implementacion automdtica de los cdlculos en el nuevo aplicativo de NOVASOFT
para garantizar la confiabilidad de los datos generados.

7 RESPONSABLES DE LA AUDITORIA

ROLES Y
RESPONSABILIDADES
Nombre Firma Proceso (Auditor lider, Auditado,
Auditor, Observador, Jefe
OCl)
Lizeth Lamprea Méndez A Hi 4[ CEGE Auditor
)
Orlando Sabogal Sierra 7{# CEGE Auditor
P \-X
Carlos Alberto Nova < CEGE Auditor

Fecha de Revision: 3y 4 de agosto de 2023

Fecha de Aprobacién 4 de agosto de 2023

. Firmado digitalmente por: SANTACRUZ SANTACRUZ DIEGO HERNANDO
Cordialmente, Rol: JEFE DE OFIGINA COD 101 GR 01
Descripcién: CERTIFICADO DE FUNCION PUBLICA - EMITIDO POR CAMERFIRMA
COLOMBIA SAS
Organizacién: ADRES
Unidad organizacional: JEFATURA DE OFICINA
Fecha: 04/08/2023 10:06:07

Firmado. Digitalmente por

A D R':': S DIEGO HERNANSI.)O SANTACRUZ

Jefe OCI

Elaboré: (Lizeth Lamprea — Carlos Nova - Orlando Sabogal)

ANEXOS: 1 anexo
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CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
20 de abiril Lizeth Lamprea Diego Santacruz | Diego Santacruz
01 de 2018 Version Inicial
Asesor OCI Jefe de la OCI Jefe de la OCI
25de Estandarizacion Tipo, Lizeth Lamprea Diego Santacruz | Diego Santacruz
noviembre | Tamano Letra. Mdrgenes.
02 de 2019 Nueva Numeracién. Asesor OCI Jefe de la OCI Jefe de la OCI
Cambio de nombre
numeral 1y 2
20/05/2022 | Se suprimen firmas Lizeth Lamprea Diego Santacruz | Diego Santacruz
03 mecdnicas y se incluye

CONTROL DE CAMBIOS

firma digital

Asesor OCI

Jefe de la OCI

Jefe de la OCI
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