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Informe No. ACI Nro. 4 - Auditoria de Control Interno

Tipo de Informe Informe Final

Nombre de Auditoria Auditoria al Proceso de Reclamaciones.

JAIRO EDISON TIRADO MARTINEZ

Director de Otras Prestaciones.

CARMEN ROCiO RANGEL QUINTERO

Directora de Gestidon de los Recursos Financieros
de la Salud

Jefe Oficina de Control Interno Diego Santacruz S.

Lider de Proceso / jefe(s) Dependencia (s)/
Responsable:

Equipo Auditor Carlos A. Nova M.

Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre

28/06/2023 20/06/2023 31/08/2023 07/09/2023

Objetivo(s) de la Auditoria: Evaluar el cumplimiento del proceso de reclamaciones desde el
alistamiento hasta el pago.

Alcance de la Auditoria: Evaluar los Procedimientos de reclamaciones desde el alistamiento hasta
el pago, efectuando verificacién de los procedimientos de Gestidn de radicacién reclamaciones
(PJ) VALR-PROO8, Alistamiento de la Informacién para el giro previo de reclamaciones VALR-PRO10,
Auditoria de reclamaciones VALR-PRO11 y Alistamiento de la Informacién para el pago de
reclamaciones VALR-PRO12, de conformidad con la normatividad vigente aplicable se realizard a
partir de un muestreo aleatorio.

Adherencia al procedimiento, politicas y lineamientos internos, administracién y gestién de riesgos
del proceso, aplicacion y efectividad de controles y gestion de indicadores de proceso, permitiendo
identificar sus fortalezas y oportunidades de mejora con corte a 31 de mayo de 2023.

Criterios de la Auditoria: Normatividad interna, externa y procedimientos aplicables al proceso
auditado:

o Ley 100 de 1993, por el cual se crea el sistema de seguridad social y se dictan otras
disposiciones.

o Decreto 780 de 2016, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Protecciéon Social.

o Ley 1753 de 2015, literal c) del articulo 73 - Mecanismo excepcional- Glosa Transversal.

o Resolucién 4244 del 2015 de Minsalud, por el cual establecen los términos, formatos vy
requisitos para el reconocimiento y pago de los recobros y las reclamaciones en virtud de
los dispuesto en el literal ¢ del articulo 73 de la Ley 1753 de 2015.

o Procedimiento de Gestidn de radicacién reclamaciones (PJ) VALR-PROO08 Versidon 03 del
24/02/2021.

o Procedimiento Alistamiento de Informacién para Giro Previo de Reclamaciones VALR-
PRO10 Versidn 03 del 24/02/2021.

Pagina: 1 de 38



CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION  C0dig0:  CEGE-FROS

- PROCESO Version: 3
ADRZS

FORMATO  'NFORME DE AUDITORIA INTERNA  Fecha: | 20/05/2022

o Procedimiento de auditoria de reclamaciones VALR-PRO11 Versidén 03 del 24/02/2021

o Procedimiento de alistamiento de informacion para pago de reclamaciones. VALR-PR12
Version 03 del 24/02/2021.

o Guia para la administracion del riesgo y el diseno de controles en entidades puUblicas-DAFP
Versién é - noviembre — 2022.

o Politicas de Administracién de Riesgos ADRES.

o Manual para la Administracion de Riesgos ADRES.

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA AUDITORIA

FICHA TECNICA
Herramientas Utilizadas: SII_ECAT de reclamaciones, ORFEO, EUREKA, Indicadores de Proceso, Mapa de
Riesgos.
Universo: Proceso de Reclamaciones desde el alistamiento de informacion, validaciéon y pago de
Accidentes de Trdnsito con vehiculo no asegurado o no identificado, Eventos Catastréficos de Origen
Natural y Eventos Terroristas, realizados en la vigencia 2022 de enero a diciembre y de enero a mayo de
2023, validarlos contra las autorizaciones de ordenacion de gasto.

Segun informd la DOP, con la consulta realizada al aplicativo SII_ECAT de reclamaciones, durante la
vigencia 2022 se radicaron 654.593 reclamaciones y de enero a mayo de 2023 un total de 308.725, como
se detalla en el siguiente cuadro:

" " Linea de Radicacion Total Reclamaciones radica-
es - Afio
Nueva RG das

2022-1 22311 2021 44032
202202 26.916 23533 50.449
202203 34012 20.352 54 364
2022-4 32022 2146 53.068
202205 31331 14033 45364
202208 47075 6622 56.397
202207 36.217 5656 41873
202208 36.987 11.476 48.463
2022-08 37691 30079 B8.470
2022-10 37029 21.369 58.398
2022-11 42517 21.426 B4.003
202212 45828 23 884 69.712
2023-1 36.344 22 862 59206
202302 34.860 23,167 58.027
202303 39.302 15.456 54 758
2023-4 38.303 15.500 53.803
202305 49.755 33176 82931
Total general 629.260 334058 963.318

Poblacién objeto: Alisamiento hasta el pago, efectuando verificacidon de los procedimientos de Gestidon
de radicacién reclamaciones (PJ) VALR-PROO08, Alistamiento de la Informacidn para el giro previo de
reclamaciones VALR-PRO10, Auditoria de reclamaciones VALR-PRO11 y Alistamiento de la Informacion
para el pago de reclamaciones VALR-PRO12. Personas juridicas (IPS) con reconocimiento de validacion
y pago de Accidentes de Trdnsito con vehiculo no asegurado o no identificado, Eventos Catastréficos
de Origen Natural y Eventos Terroristas.

Marco estadistico:

e Muestra aleatoria sobre los paquetes recibidos y gestionados durante el ano 2022.
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Se seleccionaron de los 17 paquetes recibidos durante el ano 2022, una muestra los paquetes 27031 y
28022, el primero segln se observa de un total de $52,486,5 millones se aprobd el 70% y no se aprobd el
29.7%. Para el caso del paquete 28022 de un total de $22,360,2 millones se aprobd el 30% y no se aprobd
el 69.1%.
No Porcentaje hoicenials
N° IR Cantidad de Cantidad Valor Total Valor Total Valor Total Valor Total NO Valor Total
pAgRES RECLAMACIONES de items Paquete Aprobado A Aprobado NO
probado A
probado
1 27029 PQT _1_Alistamiento ASD 9.986 101.750 $12.377.853.161,40 | $6.189.391.997,18 50,0% $6.188.461.164,22 50,0%
2 27031 PQT 2 ASD 34.185 346.499 $52.486.657.088,00 | $36.885.272.468,02 70,3% $15.601.384.619,98 29.7%
3 27036 PQT 3 ASD 35.624 462.558 $65.310.493.205,90 | $41.758.385.295,70 63.9% $23.552.107.910,20 36.1%
4 27042 PQT 4 ASD 34.177 434.650 $52.971.583.528,50 | $30.094.023.762,46 56.8% $22.877.559.766,04 43.2%
5 27044 PQT 5 ASD 33.465 519.270 $92.623.001.309,50 | $58.136.326.486,66 62,8% $34.486.674.822,84 37.2%
6 27049 PQT 6 ASD 31.326 351.026 $49.558.818.693,20 | $32.045.572.008,86 64.7% $17.513.246.684,34 35.3%
7 27051 PQT 7 ASD 27.361 332.260 $47.810.678.627,60 | $29.564.742.456,87 61.8% $18.245.936.170,73 38.2%
8 27054 PQT 8 ASD 31.057 333.070 $48.056.485.294,30 | $29.154.235.114,35 60,7% $18.902.250.179.95 39.3%
9 27059 PQT 2 ASD 24.938 334.539 $49.704.894.051,20 | $29.007.123.584,53 58,4% $20.697.770.466.67 41,6%
10 27064 PQT 10 ASD 35.754 422.848 $63.680.736.165,30 | $39.240.574.114,22 61,6% $24.440.162.051,08 38.4%
11 27069 PQT 11_ASD 36.746 456.635 $68.877.139.498,40 | $41.674.168.251,18 60,5% $27.202.971.247,22 39.5%
12 27071 PQT 12 ASD 32.441 425.158 $61.886.760.211,40 | $36.184.058.719,99 58.5% $25.702.701.491,41 41,5%
13 28009 PQT 13 ASD 42.573 519.049 $80.377.662.758,11 | $47.419.198.003,01 59.0% $32.958.464.755,09 41,0%
14 28010 PQT 14 ASD 30.428 248.383 $35.023.272.415,50 | $9.197.596.257.99 26.3% $25.825.676.157,51 73.7%
15 28013 PQT 15 ASD 36.957 355.724 $54.166.472.942,40 | $15.421.364.614,47 28,5% $38.745.108.327,93 71,5%
16 28017 PQT 16 ASD 44.893 562.220 $88.784.729.726,10 | $49.857.730.414,00 56.2% $ 38.926.999.312,10 43.8%
17 28022 PQT 17 ASD 19.934 150.311 $22.360.267.508,80 | $ 6.913.473.157,23 30.9% $15.446.794.351,57 69.1%

En cumplimiento de la normatividad sobre Auditoria Interna y Evaluacidon Independiente, y en
ejercicio de su funcién evaluadora, la Oficina de Conftrol Interno en su Plan Anual de Auditorias
Internas para el presente ano, programo la Auditoria al Proceso reclamaciones.

e Planeacién de la Auditoria: Para el desarrollo de la Auditoria se elabord un plan de trabajo enfocado
en riesgos, que incluyo:

o Comunicacion del inicio de Auditoria: Mediante memorando ORFEO No. 20231100040943 el 22
de junio de 2023, se informd acerca del inicio de la Auditoria a la Direccién de Otras
Prestaciones y Direccidén de Gestidon de Recursos Financieros de la Salud — DGRFS.

o Respuesta a requerimientos: Mediante memorando ORFEO No. 20234300042603 el 28 de junio
de 2023, la OCl recibid la respuesta al requerimiento.

o Reunidn de Inicio: El dia 28 de junio de 2023, se realizd reunién de inicio o apertura de auditoria,
a la cual asistieron: el Director de la DOP, el Director encargado de la Direccién de Gestion de
Recursos Financieros de la Salud - DGRFS (e), los Coordinadores de Grupo de Gestidn de
Reconocimiento, Grupo de Verificacion y Auditoria de Cuentas y Grupo de Gestion Contable
y Control de Recursos Direccion de Gestidbn de Recursos Financieros de Salud, en donde se
presentd el objetivo, alcance, equipo auditor y cronograma de trabajo.

Para efectos de la verificacidn de los paquetes tomados de muestra para la revision y en
cumplimiento a los procedimientos, la OCl revisé cada uno de dichos paquetes desde el precierre,
la certificaciéon de cierre, la ordenacién, y la validacién del pago:
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1. Procedimiento de certificaciéon, ordenaciéon y validaciéon de pagos del proceso de
reclamaciones Paquete 27031

1.1 Flujo de reconocimientos de reclamaciones Pre-cierre.

El flujo de reconocimientos de reclamaciones inicia desde el procedimiento de Gestidon de
radicaciéon reclamaciones (PJ) VALR-PROOQ8, Alistamiento de la Informaciéon para el giro previo
de reclamaciones VALR-PRO10, Auditoria de reclamaciones VALR-PRO11 y Alistamiento de la
Informaciéon para el pago de reclamaciones VALR-PRO12:

Mediante el precierre del Paquete 27031, el 6 de julio de 2022 con el radicado
N0.20221600645721, se realizd la certificacion del paguete 27031 con 34.185 reclamaciones
correspondientes al precierre del Paquete PQT_2_ASD - Nuevas Rezago diciembre 2021 a abril
2022 - Segmento 2., debidamente suscritas por los lideres de los procesos que intervienen.

Resumen reclamaciones Precierre paquete 27031:

Tipo de Cantidad Valor Total Valor Total A Valor Total
Aprobacion Reclamaciones Reclamado $ probado $ Glosado $
Aprobado 19.975 6.652.958.951,00 6.652.958.951,00
’;‘grrgg?do 9.107 37.035.759.770,00 | 29.944.203.967,02 7.091.555.802,98
No Aprobado 5.103 8.797.938.367,00 - 8.797.938.367,00

Total General

34.185

52.486.657.088,00 36.597.162.918,02

15.889.494.169,98

Fuente: Certificaciéon precierre 20221600645721 del 06-07-2022

Total Reclamaciones Paquete 27031

Cuenta de
RECLAMACIONI Suma de
Etiquetas de fila | D Suma de VALOR_TOTAL VALOR_TOTAL APROBADO | Suma de VALORGLOSA
$ 6.652.958.951,00 $ 6.652.958.951,00 $ -
Aprobada 19.975
Aprobada $ 37.035.759.770,00 $ 29.944.203.967,02 $ 7.091.555.802,98
Parcial 9.107
$ 8.797.938.367,00 $ - $ 8.797.938.367,00
No Aprobada 5.103
Total, general 34.185 $ 52.486.657.088,00 $ 36.597.162.918,02 $ 15.889.494.169,98

Fuente: Archivo Excel Cierre 27031 - 2ASD

De lo anterior, efectuada la verificacion del paquete 27031, se observa que las cifras cruzan con
la certificacion generada en pdf. 20221600645721 y el detalle de la informaciéon segun el aplicativo
SII_ECAT, el reporte de las reclamaciones radicadas, dando cumplimiento al punto de confrol
No.17. del procedimiento VALR-PRO8 v.3, referente a "Cotejar imdgenes cargadas vs
reclamaciones radicadas” mediante verificacién en el aplicativo SII_ECAT con el fin garantizar que
las im&genes cargadas por las IPS sean legibles y sean consistentes con la informacién de los
archivos. Posteriormente continua con los procedimientos Auditoria de reclamaciones VALR-PRO11
y Alistamiento de la Informacién para el pago de reclamaciones VALR-PRO12.
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1.2 Procedimiento de cierre:

El procedimiento continia con el cierre del paquete 27031, sefalando la certificacion del cierre,
en la cual se describe la informacién del grupo interno de verificacion, el resumen de las
reclamaciones, segun se evidencid en el radicado No.: 20221600044753 Fecha: 2022/07/13.

ADRLS & R
T 0O

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado Mo.: 20221600044753

Fecha: 2022-07-13 15:39

Pagina 1 de 11

Bogota D.C.,

Doctor

MAURICIO RAMIREZ ESPITIA

Director de la Direccién Otras Prestaciones
ADRES

CALLE 26 # 69-76 Torre 1 Piso 18

Centro Empresarial Elemento

Ciudad

Asunto: Certificacion de Cierre Paquete PQT_2 ASD - Nuevas Rezago Diciembre
2021 a Abril 2022 - Segmento 2 (Asociado al ndmero 27031).

Estimado doctor Ramirez:

De conformidad con lo establecido en el Decreto 2497 de 2018 y el Contrato ADRES-
CTO-386-2022, adjunto se remite la certificacién de Cierre del Paquete PQT_2_ASD
- Nuevas Rezago Diciembre 2021 a Abril 2022 - Segmento 2 (Asociade al niamero
27031), para los fines pertinentes.

Cordialmente,

5 < -
S S ._._.EBJV\_ PP

CLAUDIA FERNANDEZ PEREZ

Coordinadora

Grupo Interno de Validaciéon de Resultados de Auditoria
Direccion de Otras Prestaciones

Anexo: Certificacion de Cierre paguets POT_2_ASD.
Copia: Efrain Gonzélez Fontecha, Gerente de Proyecto - provectoedresibonipopsd.com oo - Calle 32 No. 13 - 07, Bogotd, D.C.
Lorena Fabiola Amezquits, Coordinadora Grupo Intemne de Gestion de Reconocimientos-DOP-ADRES

Grupo SUpervisor = QrIposyperiSor Qoo

Elabord: M. Santos
Revisé: S. Bajarano

De lo antes indicado, se verificd que, segun el procedimiento y la certificacion de cierre, la
informacion cruza con los registros de la informacién segun el aplicativo SILECAT (archivo
Excel) y lo reportado en la comunicacién, asi:

De la herramienta tecnoldgica SII_ECAT, a través de la estructura definida por la Direccion de
Recursos Financieros de Salud, se genera automdaticamente el archivo en Excel con la
informacion de las reclamaciones radicadas respecto al paquete PQT_2_ASD (asociado all
numero 27031), con lo cual se cumplié con lo previsto en el Manual operativo y de auditoria
de reclamaciones, en cuanto a la revision y verificacion de requisitos, soportes e imposicion
de glosas.

Se observd que revisado el cierre del paquete PQT_2_ASD (asociado al nUmero 27031)
presentado porla empresa GRUPO ASD S.A.S se identifica que dicha entidad realizé los ajustes
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derivados del precierre. Respecto de la documentacidén que soporta el presente trdmite, esta
es consistente respecto a cantidades, valores, estados y fechas.

Verificado el resultado final de la auditoria integral practicada al paquete PQT_2_ASD
(asociado al nUmero 27031), se consolida en 34.185 reclamaciones que conforman dicho
paqguete, de las cuales 19.915 se encuentran en estado aprobado por valor $6.745.847.090,00
y 9.168 en estado aprobado parcial por valor de $30.139.425.378,02; para un valor aprobado

de $36.885.272.468,02.
Total Reclamaciones Paquete 27031
Cuenta de Suma de Suma de Suma de
Etiquetas de fila RECLAMACIONID | VALOR TOTAL VALOR_TOTAL APROBADO VALORGLOSA
Aprobada 19.915 $  6.745.847.090,00 $ 6.745.847.090,00 $ -
Aprobada Parcial 9.168 $ 36.942.429.129,00 $ 30.139.425.378,02 $ 6.803.003.750,98
No Aprobada 5.102 $ 8.798.380.869,00 $ - $ 8.798.380.869,00
Total general 34.185 S 52.486.657.088,00 $ 36.885.272.448,02 $15.601.384.619,98

En el detalle de la informacién segun el aplicativo SII_ECAT, el reporte de las reclamaciones
radicadas segun archivo Excel generado denominado “Cierre 27031 - 2ASD", se realizé la
verificacién de las siguientes columnas: Tipo Aprobacion id, Descripcion Estado, Fecha Radicacién,
Fecha Evento, Fecha Ingreso, Cédigo naturaleza evento y Naturaleza evento. Evidenciando que
para los siguientes casos ha transcurrido mds de los términos definidos en el articulo 7 del decreto
1645 de 2016 de las reclamaciones, con lo cual se consideraria extempordneas pues desde la
radicaciéon hasta la ordenacion del pago, se superd el término de los 3 anos, que la normatividad
establece:

s RaaE |
1 ara aquellos casos en que se generd el‘

rticulo
Decreto Ley 019 derecho a reclamar ante el FOSYGA entre el
de 2012 10 de enero de 2012 y €l 8 de junio de 2015
Articulo 73 de la Para aquellos casos en que se generd el
Ley 1753 de 2015 |derecho a reclamar ante el FOSYGA desde el
9 de junio de 2015. |

3 anos

ANO 2012 Se observaron 3 reclamaciones

NUMERO | FECHA FECHA

DESCRIPCIO | DESCRIPCI | RECLAMACI RADICACI | RADICACI CONSOLIDAD | FECHA FECHA NUMERO

N ESTADO ON ONID ON ON 10 EVENTO INGRESO FECHA EGRESO  PAQUETE

Aprobada Reclamaci 2022-03-15 2022-02-26 2022-02-26

Parcial 6n nueva 16978933 | 12663928 | 15-03-2022 | 17:14:01.683 | 2012-02-24 10:23:00.000 10:55:00.000 PAQ_02_2022

No Reclamaci 2022-04-11 2022-03-14 2022-03-14

Aprobada | 6n nueva 17017908 | 12681733 | 11-04-2022 | 09:39:17.220 | 2012-02-24 14:01:00.000 14:30:00.000 PAQ_02_2022

Reclamaci 2022-04-13 2022-03-23 2022-03-23
Aprobada | é6n nueva 17029888 | 12693710 | 13-04-2022 | 16:32:19.860 | 2012-02-24 08:13:00.000 09:13:00.000 PAQ_02_2022
ANO 2016 Se observaron 4 reclamaciones

DESCRIPCI RECLAMACIO | NUMER FECHA  FECHA

ON DESCRIPCION NID RADICACIO RADICA CONSOLIDADI FECHA FECHA FECHOA NUMERO ‘

ESTADO N CION (¢} EVENTO INGRESO EGRESO PAQUETE
Reclamacion 15-03- 2022-03-15 2022-02-23 2022-02-23

Aprobada | nueva 16972585 | 12657581 2022 09:24:25.517 | 2016-04-14 12:38:00.000 | 19:40:00.000 PAQ_02 2022
Reclamacion 04-03- 2022-03-04 2022-02-23 2022-02-23

Aprobada | nueva 16953593 | 12638795 2022 15:29:49.323 | 2016-04-14 08:20:00.000 | 08:50:00.000 PAQ_02_2022
Reclamacion 08-02- 2022-02-08 2022-01-18 2022-01-18

Aprobada | nueva 16901815 | 12612027 2022 10:57:43.853 | 2016-12-18 07:59:00.000 | 08:19:00.000 PAQ_02 2022
Reclamacion 15-03- 2022-03-15 2022-02-14 2022-02-14

Aprobada | nueva 16974600 | 12659596 2022 11:31:23.067 | 2016-04-14 14:13:00.000 | 15:15:00.000 PAQ_02 2022
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ANO 2017 Se observaron 19 reclamaciones
FECHA ‘
DESCRIPCION_ RECLAMAC NUMERO FECHA CONSOLIDADI FECHA FECHA FECHA NUMERO
ESTADO DESCRIPCION | IONID RADICACION RADICACION O EVENTO [[\[e]{31e] EGRESO PAQUETE
Reclamacién 2021-12-13 2021-11-30 2021-11-30 PAQ_02_20
Aprobada nueva 16805501 | 12565439 13-12-2021 11:28:44.703 2017-12-05 14:28:00.000 14:48:00.000 22
Reclamacién 2022-01-14 2021-12-06 2021-12-06 PAQ_02_20
Aprobada nueva 16866653 | 12599105 14-01-2022 15:46:30.627 2017-12-05 | 08:21:00.000 09:00:00.000 22
Reclamacién 2022-04-13 2022-03-30 2022-03-30 PAQ_02_20
No Aprobada | nueva 17026141 | 12689965 13-04-2022 08:00:33.083 2017-08-03 | 07:29:00.000 08:00:00.000 22
Reclamacién 2022-02-14 2020-12-22 2021-12-22 PAQ_02_20
Aprobada nueva 16909269 | 12619481 14-02-2022 06:53:07.433 2017-07-17 | 08:52:00.000 09:40:00.000 22
Reclamacién 2022-02-14 2020-12-24 2020-12-24 PAQ_02_20
Aprobada nueva 16909270 | 12619482 14-02-2022 06:53:07.433 2017-07-17 | 09:29:00.000 10:56:00.000 22
Reclamacién 2021-12-15 2021-12-02 2021-12-02 PAQ_02_20
Aprobada nueva 16815708 | 12575641 15-12-2021 10:24:36.993 2017-07-01 07:18:00.000 07:48:00.000 22
Reclamacion 2022-03-04 2022-01-03 2022-01-03 PAQ_02_20
Aprobada nueva 16953306 | 12638508 04-03-2022 15:29:49.323 2017-10-24 | 15:18:00.000 15:38:00.000 22
Reclamacién 2021-12-07 2019-04-29 2019-04-29 PAQ_02_20
Aprobada nueva 16799785 | 12559892 07-12-2021 12:56:42.787 2017-08-06 | 15:00:00.000 15:45:00.000 22
Aprobada Reclamacion 2022-01-08 2021-12-01 2021-12-01 PAQ_02_20
Parcial nueva 16854787 | 12587261 08-01-2022 09:18:38.400 2017-06-04 | 10:09:00.000 10:29:00.000 22
Aprobada Reclamacion 2022-01-11 2019-05-17 2019-05-17 PAQ_02_20
Parcial nueva 16856282 | 12588756 11-01-2022 10:40:26.533 2017-11-26 | 10:48:00.000 12:00:00.000 22
Reclamacién 2022-01-11 2019-08-26 2019-08-26 PAQ_02_20
Aprobada nueva 16856584 | 12589058 11-01-2022 12:24:14.363 2017-12-03 | 09:48:00.000 10:55:00.000 22
Reclamacion 2022-01-11 2019-09-17 2019-09-17 PAQ_02_20
Aprobada nueva 16856600 | 12589074 11-01-2022 12:24:14.363 2017-12-03 | 14:20:00.000 17:10:00.000 22
Reclamacién 2021-12-13 2021-11-05 2021-11-05 PAQ_02_20
Aprobada nueva 16805295 | 12565233 13-12-2021 11:28:44.703 2017-07-01 | 07:29:00.000 07:59:00.000 22
Reclamacion 2022-02-14 2020-12-19 2020-12-19 PAQ_02_20
Aprobada nueva 16909268 | 12619480 14-02-2022 06:53:07.433 2017-07-17 | 10:01:00.000 11:20:00.000 22
Aprobada Reclamacion 2022-02-14 2020-11-23 2020-11-23 PAQ_02_20
Parcial nueva 16909266 | 12619478 14-02-2022 06:53:07.433 2017-07-17 | 11:04:00.000 13:26:00.000 22
Aprobada Reclamacion 2022-02-14 2020-11-17 2020-11-17 PAQ_02_20
Parcial nueva 16909267 | 12619479 14-02-2022 06:53:07.433 2017-07-17 | 09:03:00.000 11:45:00.000 22
Aprobada Reclamacion 2022-01-14 2021-11-02 2021-11-02 PAQ_02_20
Parcial nueva 16866634 | 12599086 14-01-2022 15:46:30.627 2017-12-05 | 09:09:00.000 10:00:00.000 22
Reclamacién 2022-04-13 2022-03-29 2022-03-29 PAQ_02_20
Aprobada nueva 17026136 | 12689960 13-04-2022 08:00:33.083 2017-08-03 | 14:56:00.000 15:30:00.000 22
Aprobada Reclamacién 2021-12-13 2019-03-19 2019-03-19 PAQ_02_20
Parcial nueva 16806240 | 12566178 13-12-2021 13:52:27.780 2017-07-17 | 08:23:00.000 11:10:00.000 22

ANO 2018 Se observaron 176 reclamaciones, de la cuales se muestra el siguiente ejemplo

DESCRIPCION_

RECLAMAC

NUMERO_RADI

FECHA_RADIC

FECHA_CONSO

FECHA_EV

FECHA_INGRES

NUMEROPA

DESCRIPCION ‘

ESTADO IONID CACION ACION LIDADIO ENTO o FECHA_EGRESO | QUETE
Reclamacién 2021-12-13 2018-12- 2019-01-16 2019-01-16 PAQ_02_20
Aprobada nueva 16806435 | 12566373 13-12-2021 13:52:27.780 29 09:13:00.000 10:00:00.000 22
Reclamacién 2021-12-13 2018-12- 2019-01-11 2019-01-18 PAQ_02_20
Aprobada nueva 16806449 | 12566387 13-12-2021 13:52:27.780 22 07:54:00.000 15:36:00.000 22
Reclamacién 2021-12-13 2018-12- 2019-01-08 2019-01-08 PAQ_02_20
Aprobada nueva 16806474 | 12566412 13-12-2021 13:52:27.780 25 10:35:00.000 11:00:00.000 22
Reclamacioén 2022-04-13 2018-01- 2022-03-29 2022-03-29 PAQ_02_20
Aprobada nueva 17029657 | 12693479 13-04-2022 15:56:25.773 11 07:33:00.000 07:44:00.000 22
Reclamacién 2021-12-13 2018-09- 2021-11-25 2021-11-25 PAQ_02_20
Aprobada nueva 16805462 | 12565400 13-12-2021 11:28:44.703 22 11:04:00.000 11:34:00.000 22
Aprobada Reclamacion 2021-12-13 2018-12- 2019-01-04 2019-01-04 PAQ_02_20
Parcial nueva 16809084 | 12569022 14-12-2021 14:07:54.650 25 06:52:00.000 07:28:00.000 22
Reclamacién 2021-12-13 2018-12- 2019-01-18 2019-01-18 PAQ_02_20
Aprobada nueva 16809111 | 12569049 14-12-2021 14:07:54.650 23 07:21:00.000 08:35:00.000 22
Reclamacion 2021-12-13 2018-12- 2019-02-12 2019-02-12 PAQ_02_20
Aprobada nueva 16809129 | 12569067 14-12-2021 14:07:54.650 25 08:33:00.000 09:25:00.000 22
Reclamacién 2022-03-15 2018-05- 2022-01-14 2022-01-14 PAQ_02_20
No Aprobada | nueva 16978898 | 12663893 15-03-2022 16:58:02.490 16 14:24:00.000 14:35:00.000 22
Reclamacién 2021-12-13 2018-12- 2019-01-10 2019-01-10 PAQ_02_20
Aprobada nueva 16806298 | 12566236 13-12-2021 13:52:27.780 24 06:40:00.000 07:15:00.000 22
Aprobada Reclamacién 2021-12-13 2018-12- 2019-01-09 2019-01-09 PAQ_02_20
Parcial nueva 16806306 | 12566244 13-12-2021 13:52:27.780 23 10:06:00.000 11:36:00.000 22
Reclamacién 2021-12-13 2018-12- 2019-02-04 2019-02-04 PAQ_02_20
Aprobada nueva 16806321 | 12566259 13-12-2021 13:52:27.780 27 13:15:00.000 15:10:00.000 22
Reclamacion 2021-12-13 2018-12- 2019-01-14 2019-01-14 PAQ_02_20
Aprobada nueva 16806339 | 12566277 13-12-2021 13:52:27.780 30 07:21:00.000 08:00:00.000 22

Pagina: 7 de 38



CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION  C0dig0:  CEGE-FROS

- PROCESO Version: 3
ADRZS

FORMATO  'NFORME DE AUDITORIA INTERNA  Fecha: | 20/05/2022

Observacion Nro.1.
Condicion.

En verificacion realizada al paquete PQT_2_ASD asociado al nUmero 27031, segun la revisién de las
fechas de los eventos se identificaron reclamaciones de los anos 2012, 2016, 2017 y 2018 del
periodo de diciembre 2021 a abril 2022, en estados aprobadas, aprobadas parcialmente y no
aprobadas, en la descripcidn se indica, “reclamacién nueva” habiendo transcurrido mds de los 3
anos en el frdmite del paquete desde la radicacion hasta la ordenacion del pago, incumpliendo
la normatividad la cual define unos términos de 1y 3 anos para realizar la reclamaciéon (articulo 7
del decreto 1645 de 2016 y el articulo 73 de la Ley 1753 en los procesos de recobros, reclamaciones
y reconocimiento y giro de recursos del aseguramiento en salud), con lo cual se consideraria
extempordneas y podrian estar prescritas para la IPS.

Criterio.

El articulo 7 de la resolucion 1645 de 2016, referente a los términos para radicar reclamaciones. Se
indica que, “El término para radicacién de reclamaciones ante la Subcuenta ECAT del FOSYGA, o
quien haga sus veces...", no procederd la reclamacion por via administrativa, si supera el término
de 1 ano segun el Articulo 111 del Decreto Ley 019 de 2012 y 3 anos segun el articulo 73 d la Ley
1753 de 2015.

Causas.

Falta de verificacién de la normatividad para los casos identificados segun las fechas de evento
de los anos 2012, 2016, 2017 y 2018 en el paquete 27031, por lo que no se estaria cumpliendo con
los términos para el frdmite de las reclamaciones correspondiente a los 3 anos, a partir de la fecha
del evento hasta la ordenacién del pago o la devolucién de la reclamacion.

Consecuencia.

Incumplimiento de la normatividad, debido a la falta de respuesta oportuna a las reclamaciones,
con el fin de garantizar el flujo de los recursos a las IPS, por no proceder la reclamacién por via
administrativa, si supera el término de 1 afo segun el Articulo 111 del Decreto Ley 019 de 2012y 3
anos segun el articulo 73 de la Ley 1753 de 2015, debido a que la IPS se le podria prescribir el
derecho de solicitar la reclamacién y recibir el pago y para la ADRES se extingue la obligacién
frente ala IPS, al no reunir por parte de la IPS los requisitos para efectuar la respectiva reclamacion,
pues no todos los items de la reclamacion cumplen con los criterios sefalados en la normativa
vigente, para que ADRES pueda generar el pago.

Respuesta de la Direccién de Otras Prestaciones al Informe preliminar:

La Direccion de Oftras Prestaciones mediante oficio de radicado 20234200058143 del 14 de
septiembre de 2023, indicd:

Respecto de esta observacion, tal y como se le indicé al grupo de la Oficina de Control Interno que
adelantd la auditoria al proceso de reconocimiento y pago de reclamaciones, el articulo 8 de la
Resolucion 1645 de 2016, establece que la radicacion oportuna para presentar las reclamaciones
ante la ADRES, se contard a partir de la ocurrencia del hecho generador del derecho a reclamar.
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Ese mismo articulo establece como hecho generador para solicitar el pago de servicios de salud, la
fecha de egreso de la victima, la cual se encuentra registrada en los documentos soporte de la
atencioén objeto de cobro.

Lo anterior cobra sentido, toda vez que el articulo 2.6.1.4.2.1 del Decreto 780 de 2015 establece que
los servicios de salud con cargo a los recursos que administra la ADRES deben garantizar la
integralidad de la atencién a la victima, esto es desde la estabilizacion, tratamiento y rehabilitacion
asi:

«Articulo 2.6.1.4.2.1 Servicios de salud. Para efectos del presente Capitulo, los servicios de salud otorgados a las
victimas de accidente de trdnsito, de eventos catastréficos de origen natural, de eventos terroristas o de los
eventos aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social en su calidad de Consejo de Administracion
del Fosyga, son los servicios médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y hospitalarios, suministrados a la victima por
un prestador de servicios de salud habilitado, destinados a lograr su estabilizaciéon, tratamiento y la
rehabilitacion de sus secuelas y de las patologias generadas como consecuencia de los mencionados eventos,
asi como el tratamiento de las complicaciones resultantes de dichos eventos a las patologias que Esta traia.n

Asi las cosas, no puede entenderse que el término de los tres anos definido en el articulo 73 del
Decreto 1753 de 20135, se cuenta a partir de la fecha del evento, tal y como lo estd interpretando
en su informe, sino que este término se cuenta a partir de la fecha de egreso del paciente, por lo
tanto, en ninguno de los casos expuestos en su informe se realizd aprobacién y pago de
reclamaciones presentadas de manera extempordnea.

Bajo este mismo contexto, se precisa que la prescripcion de que trata el articulo 73 del Decreto Ley
1753 de 2015, se presenta Unicamente cuando el reclamante no presenta la solicitud de cobro de
primera vez dentro de los fres anos siguientes al hecho generador, que en el caso de los Prestadores
de Servicios de Salud, es la fecha de egreso de la atencidn; por lo tanto, si por ejemplo, el
reclamante presenta la reclamacion faltando un dia para que se cumplan los tres anos, y resultado
de la auditoria se aplican glosas, el prestador puede presentar la respuesta a glosa dentro de los
dos meses siguientes al recibo de la comunicacion de resultado de auditoria, sin importar que para
ese momento ya se haya superado el término de los tres anos establecidos en el referido Decreto,
pues el primer ingreso cumplié con la presentacién oportuna.

En este contexto, se precisa que ninguna de las reclamaciones relacionadas en su informe se
encontraba extempordnea al momento de la radicacién y por tanto, la aprobacién y pago se
realizaron acorde con lo establecido en la normativa vigente. Asi las cosas, no se aceptan las
observaciones 1y 2, pues la interpretacion de extemporaneidad y prescripcidon no se acogen con
lo definido normativamente.

Comentario OCI a Respuestas de informe preliminar:

Después de analizar la respuesta de la Direccion de Ofras Prestaciones, la OCI acepta las
explicaciones y aclaraciones del término de los tres anos definido en el articulo 73 del Decreto 1753
de 2015, por lo que se levanta la observacion. Sin embargo, se sugiere que se mantenga el
seguimiento a los tiempos de las reclamaciones establecidos en la normatividad vigente desde su
radicacion hasta el pago.
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1.3. Resultados de la Auditoria

Se verifico el resultado de la Auditoria de la Direccién de Otras Prestaciones (DOP) revisando que
el Grupo Interno de Validacién, calculard la muestra de reclamaciones objeto de revisién, con
fundamento en la Metodologia para verificar la calidad de los resultados de auditoria.

La empresa GRUPO ASD S.A.S. entregd la respuesta al oficio 20221600622681 del Grupo Interno de
Validacién de Resultados de Auditoria de la DOP, mediante comunicacion GASD-AD-OF-009-2022
del 1 de julio de 2022, en la cual se observan los siguientes resultados:

CANTIDAD DE REPRESENTACION EN

SE ACEPTA / NO SE ACEPTA

RECLAMACIONES %
Aceptada 5 2,5
Aceptada parcial 63 31,2
No aceptada 134 66,3

TOTAL 202 100,0%

Andilisis Previo a Conciliaciéon _ Pqt-2 _ Reclamaciones Personas juridicas _ ASD-2

Guia Resultado Definitivo Total
Se acepta respuesta del contratista (ASD) previo a conciliacién. 134
Conforme Conforme con observacién - El grupo GIVRA confirma "No Conformidad"
previo a conciliacién; sin embargo, no existe un cambio de estado ni 48
valor.
Total Conforme 182
El grupo (GIVRA) confirma "No conformidad" previo a conciliacién. 12
No Conforme

El contratista (ASD) acepta "No conformidad" previo a conciliacion. 8

Total, No Conforme 20

Total, general 202

Fuente: Archivo Excel de VF. Andlisis Previo a Conciliaciéon _ Pgt-2 _ Reclamaciones PJ _ ASD-2".

De lo anterior, se verificd en el archivo Excel denominado “VF. Andlisis Previo a Conciliacion _ Pqt-
2 _Reclamaciones PJ _ ASD-2" la realizacién y validacién de la muestra de auditoria, observando
que de una muestra de 202 reclamaciones se aceptd un umbral de 26 reclamaciones, “solo
aprueba el paquete si obtiene menos de 26 reclamaciones con no conformidades”. Sobre la cual
no se observaron diferencias y la informacion se evidencid segin el procedimiento.

1.4. Cerlificacion y ordenacion del gasto del proceso de Reclamaciones

De la certificacién y ordenaciéon del gasto del proceso de Reclamaciones paquete
PQT_2_ALISTAMIENTO_ASD asociado al paquete 27031, generada con el radicado
N0.:20221600044903 del 14/07/2022, ordenar el gasto por valor de $36.885.272.468,02, se efectio
la verificacion, observando que, frente al cruce de los archivos de validacion y resumen de Excel,
no hay diferencias, asi:
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5. Con la comunicacion 20221600044753 del 13 de julio de 2022 la coordinadora del grupo Interno

de “Walidacion de Resultados de Awuditoria de

la Direccion de Otras Prestaciones de la ADRES

remitic la certificacion de cierre del paguete PQT_2 ALISTAMIENTO_ASD asociado al paquete

27031,

en el que se indica:

Que la empresa GRUPO ASD S A.S., cumplio con lo previsto en el Manual operativo vy
de auditoria de reclamaciones, en cuanto a la revision vy verificacion de requisitos,
soportes e imposicion de glosas del pagquete PQT_2 ALISTAMIENTO_ _ASD asociado al
paquete 27031

Que revisado el cierre del paguete PQT_2 ALISTAMIENTO_ASD presentado por la
empresa GRUPO ASD S A S se identifica que dicha entidad realizd los ajustes
derivados del pre-cierre.

CQue revisada la documentacion gue soporta el presente tramite del paqguete
POQT_2 ALISTAMIENTO_ _ASD es consistente respecto a cantidades, valores, estados vy
fechas

Que el resultado final de la auditoria integral
PQT_2_ ALISTAMIENTO_ASD asociado al pagquete 27031, se conscolida en 34.185
reclamaciones que conforman dicho paqguete, de las cuales 19915 reclamaciones se
encuaentran en estado aprobado por valor 6. 745 847 090,00 v 9 168 en estado aprobado
parcial por walor de 230.139. 425 378,02; para un wvalor total aprobado de
36.885.272.468,02.

practicada al paguete

6. A continuacion, se resume el resultado de la auditoria realizada a las reclamaciones incluidas en
el paquete PQT_2 ALISTAMIENTO_ ASD asociado al paquete 27031:

VALOR VALOR VALOR
=l £ [Ze-E RECLAMADC APROBADO GLOS ADO
APROBADO 19915 6 745 847 090 6. 745 847 090.0 0,00

APROBADO PARCIAL 6. 803 003 750,98
TOTAL APROBADAS
NO APROBADAS

TOTAL GENERAL

9168
29083

5102
34185

36 940 420 129
43.688.276.219

2.7938.380.869
52.486.657.08

30 139 425 378.0
36.885.272.468,

0.0
36.885.272.468,

6.803.003.750.98
B8.798.380.869,00
15.601.384.619,98

Blel2ie

Y =]

El resultado corresponde a las reclamaciones presentadas por personas juridicas incluidas en el
paquete PQT_2 ALISTAMIENTO_ASD asociado al paquete 27031, cuya distribucion de eventos se
resumen a continuacian

DESCRIPCION DEL EVENTO | VALOR ORDENADO |
Accidente de transito

36 885 272 468 02
36.885.272.468,02

TOTAL GENERAL

DINAMICA_ENCABEZADO

Cuenta de Suma de Suma de VALOR TOTAL Suma de
Etiguetas de fila RECLAMACIONID VALOR TOTAL APROBADO VALOR GLOSA
Aprobada 19.915 $ 6.745.847.090,00 $ 6.745.847.090,00 $ -
Aprobada
Parcial 9.168 $ 36.942.429.129,00 $ 30.139.425.378,02 $ 6.803.003.750,98
No Aprobada 5.102 $ 8.798.380.869,00 $ - $ 8.798.380.869,00
Total, general 34.185 $ 52.486.657.088,00 $36.885.272.468,02 $15.601.384.619,98

Del cruce de la certificacion de cierre PQT_2_ASD - Orfeo 20221600044753, para dar continuidad
en el frdmite de ordenacién y giro, se verificd en los correos las autorizaciones de dicho giro:

Buenas tardes

De manera atenta se remiten los archivos de cargue del paguete PQT_2_ALISTAMIENTO_ASD asociado al paquete 27031 ordenado mediante comunicacion 20221600044903 los rubros a girar son:

Rubro

Concepto

Total

113

| AGCIDENTES DE TRANSITO

36.885 272 468,02

TOTAL

38.885.272.468,02

De lo antes indicado, se verificd, la certificacion y ordenacién del gasto, el archivo Excel de cierre
y el archivo Excel de las cuentas por pagar:

Fecha Transe Tipo de proc No. Proceso Subcuenta  Tipo de enviiTipo de giro ConceptodeTercero  Beneficiario Concepto intJustificacion Concepto CC ~ Valor Factura Correccion CDP
14/07/2022 44 Paquete PQT_2_Al 1 1 2 2 812005130 812005130 113 Pago de Recl Para respald 12.362.618.277,07 Paquete PQT_2_ALISTAMI 39
14/07/2022 44 Paquete PQT_2_Al 1 1 2 2900242742 900242742 113 Pago de Recl Para respald 11.645.997.447,62 Paquete PQT_2_ALISTAMI 39
14/07/2022 44 Paquete PQT 2 Al 1 1 2 2900951033 900951033 113 Pago de Recl Para respald 11.684.628.990,88 Paquete PQT_2_ALISTAMI 39
14/07/2022 44 Paquete PQT_2 Al 1 1 2 2900954800 900954800 113 Pago de Recl Pararespald  286.610.083,45 Paquete PQT_2_ALISTAMI 39
14/07/2022 44 Paquete PQT_2 Al 1 1 2 2901227264 901227264 113 Pago de Recl Pararespald  905.417.669,00 Paquete PQT_2_ALISTAMI 39

36.885.272.468,02
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De la Ordenaciéon del gasto por valor de $36.885.272.448,02 del PQT_2_ALISTAMIENTO_ASD
asociado al paqguete 27031, se verificd, los puntos de control de los procedimientos del VALR-
PRO11- Procedimiento de Validaciones de Auditoria de reclamaciones, version 3 del 24/02/2021 y
VALR-PR12-Procedimiento de Alistamiento de informacién para Pago de Reclamaciones version 3
del 24/02/2021, se observd que se cumple con las actividades descritas, como son los correos entre
las dreas para dejar evidencia del envio de informacion y el registro en los aplicativos.

RV: Ordenacion PQT_2_ALISTAMIENTO_ASD 27031

Camilo Alberto Alfaro Jimenez
e Para Luz Ines Arboleda; @ Adriana Paola Restrepo Aristizabal

CC @ Lorena Fabiola Amezquita Becerra; © Rafael Guillermo Anaya Santrich; ' Harol Faustino Bastidas Chichande; © Maria Del Pilar Diaz Leon; @ Luz Adriana Melo Saboya
[ Publica - Externa

20221600044303 - Ordenacién 27031.pdf B Cierre 27031 xlsx % Cuentas por pagar 27031.csv
P paf B v |IB por pag o
¥ | 225KB 17 MB 6 KB
Buenas tardes

De manera atenta se remiten los archivos de cargue del paquete PQT_2_ALISTAMIENTO_ASD asociado al paquete 27031 ordenado mediante comunicacion 2022160004403 los rubros a girar son:

Rubro | Concept Total
113 | ACCIDENTES DE TRANSITO 36.885.272.468,02
TOTAL 38.886.272.468,02

Se verificd también el reporte reclamaciones aprobadas, la cadena presupuestal
de ordenacion de gasto 27031

RV: Cadena Presupuestal - Ordenacion PQT_2_ALISTAMIENTO_ASD 27031

Luz Ines Arboleda
Para @ Lorena Fabiola Amezquita Becerra; @ Carmen Rocio Rangel Quintera; © Maria Margarita Bravo Robayo; © Rafael Guillermo Anaya Santrich
cC Javier Amulfe Rativa Suarez; @ Camilo Alberto Alfaro Jimenez

[ Publica - Externa

(i) Mensaje reenviado el 18/07/2022 10:22 a. m.,

~

ﬁ Cadena Presupuestal Paquete 27031 xIsx
16 KB

Buenos dias

A continuacién relacione la cadena presupuestal correspondiente al paquete 27031.

CADENA PRESUPUESTAL
RUBRO CONCEPTO RUBRO CONCEPTO CERTIFICACION VALOR No. SOL CDP | No. CDP No. RP No. OB No. 0G
Pago de reclamaciones correspondiente al
paquete PQT_2_ALISTAMIENTO_ASD Asociado
al paquete 27031 de persona juridicas, Certificado
A-03-13-01-005-003 | Accidentes de Transite | por el Director de la Direccién Otras Prestaciones, 36.885.272.468,02 8667 39 65868-65872 6257 6257
segin resolucion 0395 de 2021, mediante

Radicado 20221600044903 del 14 de julio de
2022, recibido en la DGRFS el 15 de julio 2022.

TOTAL 36.885.272.468,02

Se verificd la legalizacion, observando que estd acorde al procedimiento y sin
diferencias:
RVW: Cadena Presupuestal - Ordenacion PQT_2_ALISTAMIENTO_ASD 27031
Camilo Alberto Alfaro Jimenez
e Para @ Maria Margarita Brave Robayo; Javier Arnulfo Rativa Suarez
CiC & Lorena Fabiocla Amezquita Becerra; @ Rafael Guillermo Anaya Santrich; Maria Del Pilar Diaz Leon
[ Publica - Externa

@ Respondid a este mensaje el 25/07/2022 %25 a. m..

ﬁ Cadena Presupuestal Paguete 27031l ﬁ Legalizacian 27031 .xlsx
16 KB 16 KB

RE La salud nsalud
“@ es de todos al
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CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION

A D RIE S PROCESO

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

FORMATO

Cddigo:
Version:

Fecha:

CEGE-FRO5
3

20/05/2022

Tercero  Fecha Transaccion FechaDocumentc NumeroDocumentc Factura BeneficiarioPagc  Valor ConceptoPago

812005130 14/07/2022 14/07/2022 PQT_2_ALISTAMIENPQT_2_ALISTA 812005130  4.729.568.441,07 Legalizacion PQT_2_ALISTA E0324
812005130 14/07/2022 14/07/2022 PQT_2_ALISTAMIENPQT_2_ALISTA 812005130 394.712.700,00 Legalizacién PQT_2_ALISTA E0325
812005130 14/07/2022 14/07/2022 PQT_2_ALISTAMIENPQT_2_ALISTA 812005130  7.238.337.136,00 Legalizacion PQT_2_ALISTA E0326
900242742 14/07/2022 14/07/2022 PQT_2_ALISTAMIENPQT_2_ALISTA 900242742  6.056.892.330,12 Legalizacion PQT_2_ALISTA E0324
900242742 14/07/2022 14/07/2022 PQT_2_ALISTAMIEN PQT_2_ALISTA 900242742 532.385.200,00 Legalizacion PQT_2_ALISTA E0325
900242742 14/07/2022 14/07/2022 PQT_2_ALISTAMIENPQT_2_ALISTA 900242742  5.056.719.917,50 Legalizacion PQT_2_ALISTA E0326
900951033 14/07/2022 14/07/2022 PQT_2_ALISTAMIENPQT_2_ALISTA 900951033  5.984.541.455,88 Legalizacion PQT_2_ALISTA E0324
900951033 14/07/2022 14/07/2022 PQT_2_ALISTAMIENPQT_2_ALISTA 900951033 286.664.200,00 Legalizacion PQT_2_ALISTA E0325
900951033 14/07/2022 14/07/2022 PQT_2_ALISTAMIENPQT_2_ALISTA 900951033  5.413.423.335,00 Legalizacion PQT_2_ALISTA E0326
900954800 14/07/2022 14/07/2022 PQT_2_ALISTAMIEN PQT_2_ALISTA 900954800 15.976.639,70 Legalizacién PQT_2_ALISTA E0324
900954800 14/07/2022 14/07/2022 PQT_2_ALISTAMIENPQT_2_ALISTA 900954800 127.438.400,00 Legalizacion PQT_2_ALISTA E0325
900954800 14/07/2022 14/07/2022 PQT_2_ALISTAMIENPQT_2_ALISTA 900954800 143.195.043,75 Legalizacion PQT_2_ALISTA E0326
901227264 14/07/2022 14/07/2022 PQT_2_ALISTAMIENPQT_2_ALISTA 901227264 364.644.546,00 Legalizacion PQT_2_ALISTA E0324
901227264 14/07/2022 14/07/2022 PQT_2_ALISTAMIENPQT_2_ALISTA 901227264 37.473.800,00 Legalizacion PQT_2_ALISTA E0325
901227264 14/07/2022 14/07/2022 PQT_2_ALISTAMIENPQT_2_ALISTA 901227264 484.220.823,00 Legalizacion PQT_2_ALISTAE0326
901227264 14/07/2022 14/07/2022 PQT_2_ALISTAMIENPQT_2_ALISTA 901227264 19.078.500,00 Legalizacion PQT_2_ALISTA E0327

36.885.272.468,02

ConceptoParaTransaccione:

1.5. Procedimiento de Realizacién de Pagos - GEPR26.

Para el “"Procedimiento de Realizacién de Pagos” GEPR-PR26 version 04 del 04-05-2022, se
verificé que, para realizar los pagos a los beneficiarios de acuerdo con la ordenacién del
gasto, mediante el aplicativo ERP y el acceso a los portales bancarios, se verificd que inicia
con la validacién de las solicitudes de pago vs la certificacion del proceso, continua con la
creacion del diario de pagos en el aplicativo ERP, del cual para la Ordenacién del gasto por
valor de $36.885.272.468,02 del PQT_2_ALISTAMIENTO_ASD asociado al paguete 27031, se
verificd, los puntos de control de:

v' PC1 Validar las solicitudes de pago vs la certificacion del proceso.

v' PC 10 Verificar el valor total del pago cargado vs el valor total del diario de pagos

v PC 13 Verificar Traslado de recursos entre cuentas para el pago del proceso
mediante la planilla de “traslado de recursos” entre cuentas” GEPR-FR20;

v' PC 19 Verificar pago a realizar con los documentos soporte

En la revisidon se verificd que cada vez que se va a realizar un pago, se comparten documentos
por correo electronico o carpeta compartida (solicitudes de pago, ordenes de giro, certificaciéon
del proceso), soporte bancario y los formatos de traslado de recursos entre cuentas GEPR-FR20; de
los cuales se observd la aplicacidn del procedimiento de forma adecuada v sin diferencias:

ADRLS

ADRES

NIT: 901037916-1

1800712022
11:10:24 am

Piginat de 1

Cant. egresos
5

E DISFONIBILIDAD ea57 hs-o7-2022

OGAG
wigencia

URA o
Solicitud de pgdo 01- 039275-22 Fecha 18/07/2022
eneficiario del pago CC.o NIT.
5 Entidades - Reclamaciones Ecat
Valor antes de VA va Valor bruto Reteiva RETEICA Retefuente Descuentos Neto 3 pagar
38.885 272 482,02 0,00 36.885.272.458.02 0,00 000 847.162.883.00 25.932.108.785,02
Fecha OGAG ObiNgcion Tipo de giro

D: del pago
[ORDENACION DE MINISTERID DE SALUD Y PROTECCIO laL ¥ CERTIFICA
PRESUPUESTAL ORDENACION MPS
Tonceplo de pago

[Fago de reclamaciones comespondients al paguete FOT_2_ALISTAMIENTO_ASD Asociado sl paquete 27031 de persona juridicas, Certificade por el Director d= Ia Direceidn Otras Presiaciones. segln resclucién 0305 de 2021, m

[20221600044803 del 14 de jubo de 2022, recibide =n la DERFS & 15 de julic 2022,

Detalle de pago yio obssrvaciones

Detalle descuentos.

Vigencia corrients

Vigencia anterior

|#-03-12-01-005-002 - Accidentss de Transito

Efectacion

supuestal

Banco

Cbservacion

Concepto 10 tercero Fombre Valor T° cuenta Tipo de cuenta
OGAG 0,00
Total D 0.00
Detalles del pago

9. Tercero Nombrs Valor antes d= VA VA Valor Bruto RETENVA RETEICA RETEFUENTE | Descusntos Valor = girar Mo cusnts Banco Tiro g= cusnta

200054800 [CENTRO MEDICO ¥ DE| 286.610.083.4¢ 0.0d 286.810.062.4: o ood  17.281.541.0 o 260.328.542.4e 151470474 [BANCO DE [cusnta cormients
RE-ABILITACION BARS ocoTa

201227284 LA INMACULADA IFS 805.417.668, 0.0 05.417.500.0 o ood 2200208480 o 282.405.021.00 20200013827 [BANCOLOMBIA  [Cusnta coriente
=

800242742 [FABILU LTDA 11,645,057 447,53 000  11.645.807.447.63 o ood 3111180780 o, 1133487836007 813017308 [BBVA COLOMBIA

200851033 [FABISALUD IPS SAS 11.884.628.900 5 oo 11684628 000,69 o oo 2884150850 o 11.385213.825.9 300003318 [BEVA COLOMBIA

812005130 [ESPECIALISTAS 12.362.618.277.07 oo 12382818.277.07 o oog 3084243510 o 12.056.193.826.07 2114530678 [BANCOLOMBIA  [Cusnta sorrients
[ssocianos sa
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A D RIE s PROCESO

CEGE-FRO5
3

Cddigo:

CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION ..
Version:

INFORME DE AUDITORIA INTERNA Fecha: 20/05/2022

FORMATO

Cuenta de ptNombre del Cuenta del b Nombre
812005130 ESPECIALIST;
900242742 FABILU LTDA
900951033 FABISALUD I|
900954800 CENTRO MEL
901227264 LA INMACUL

Paguete 27031 VALOR OBLIGACION VALOR IMPUESTO Resolucion Ejecut

Cuenta benefid Crédito

812005130
900242742
900951033
900954800
901227264

PQT_2_ALISTA

Valorantesde IVA  Factura Valor 0GAG Forma de pa; RETEFUENTE RETEICA  Valora pagar Cuenta de p: Cuenta de te Banco del tercero

812005130 ESPECIALIST,  12.362.618.277,07 Paquete PQ1  12.362.618.277,07 ACH_BBVA  306.424.351,00 - 12.056.193.926,07 309044667 9114630678 BANCOLOMBIA
900242742 FABILULTDA  11.645.997.447,62 Paquete PQ1  11.645.997.447,62 ACH_BBVA  311.119.078,00 - 11.334.878.369,62 309044667 813017308 BBVA COLOMBIA
900951033 FABISALUD Il 11.684.628.990,88 Paquete PQ1  11.684.628.990,88 ACH_BBVA  289.415.065,00 - 11.395.213.925,88 309044667 300003316 BBVA COLOMBIA
900954800 CENTRO MEL 286.610.083,45 Paquete PQI 286.610.083,45 ACH_BBVA 17.281.541,00 - 269.328.542,45 309044667 151479474 BANCO DE BOGOTA
901227264 LA INMACUL 905.417.669,00 Paquete PQ1 905.417.669,00 ACH_BBVA 22.922.648,00 - 882.495.021,00 309044667  6,92E+10 BANCOLOMBIA

- 35.938.109.785,02

Giro previo Glosa TransversaGlosa TransversalCanc CXC Impues Valor a Girar

36.885.272.468,02 947.162.683,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 35.938.109.785,02

pll Glosa Transvelldl Glosa Transverjufl Canc CXC Impuldl Valor a Girar [d
12.056.193.926,07
11.334.878.369,62
11.395.213.925,88

269.328.542,45
882.495.021,00

hdl | puestos hdl Resolucion Ejeculidl Giro previo
12.362.618.277,07 306.424.351,00
11.645.997.447,62 311.119.078,00
11.684.628.990,88 289.415.065,00
286.610.083,45 17.281.541,00
905.417.669,00 22.922.648,00

MIENTO_ASD Asociado al paquete 27031

| Proceso

| No Paquetes | Valor | Descuentos | Rete Fuente | Rete Ica | Valor a Girar |N|Z|mero de solicitud Pago

ICompIemento

dPaquete 27031 | 36.885.272.468,02| 0,00] 947.162.683,00| | 35.938.100.785,02 | 01-000039275-22

| Proceso

| No Paquetes | Valor INlimero de solicitud Pago

ITrasIado a UGG ‘Paquete 27031

0,00]

B BV

INnforme Detallado del Fichero

2200l

InfomMmacion del fichaero
Clawve Empresas

F.de proceso:

Referemncia:

Producto:

BEMEF S LAR KD

CEMTRO
RE

Tipo de identificacidn:

Fomibre-

Diireccian 1:
Forma de Pago:

Banco-

Coadigo Oficina Pagadora:

S22

1:59:

10

PROVEEDORES
12072022

DWE 1 as0 72022
Pagos a Provesdores

- DO 30300000 ODE-HSS
O 88 7 2207 10AFFE GO DNe
5
35.938.109. 725,02

Cusnta de Cargo:
Momibre Fichero:
Ordenes:

Immporte Total:

CUENTA BEMEFICLARLS
1S 1aToaTS

IBAPCHRTIE (O]
PO aTe 547 a5

MAECHCO W D
RSO BA

HLABILIT.

MNIT Persona Juridica DODOOOENIE S SD04

CENTRO MEDICO ¥ DE
REHABILIT ACICN B
BOGOTA DG
AbonofCango cuemta
COO1 - BANCO DE BOHSOTA
o

M= identificacion:

E-mail=

Direccicn 2:

Tipo de cuenta:
Cuenta-Tarjetas

Fecha Limite Wencimisnto:

Cuenta Cormiente
1S1EToETS

Iryporte - 2E0 . 32=. 594245 Motinvo Devolucicom: AT OIS
Concepto 1= Reclamsciones Ecat Concspac 2=
ADRES PROCESOQ GESTION Y PAGO DE RECURSOS " GEPR-FR20
7 m FORMATO TRASLADO DE RECURSOS DE LA CUENTA DE AHORROS A LAS CTAS Version: 1
CORRIENTES (PAGADORAS) No. 543 Fecha: 18/07/2022
| NOMBRES | BANCO | _DEBITO CTA. AHORROS VALOR TRASLADO |
| ADRES INVERSTON | BBVA 1 309-03877-6 35.938.109.785,02|
| TOTAL BBVA [ N 35.938.109.785,02 |
CUENTAS DESTINOS RECURSOS
ADRES - PAGD UPC RC ADRES - PAGO PRESTACIONES ADRES- REX, ADRES - PAGO
NOMBRE CUENTAS PROCESO COMPENSACION | ECONOMICAS REX Y DEVOLUCION |RECLAMACIONES VICTIMAS ¥|  ADRES- PAGO RECOBROS MYT | pnmes on o
LIC DE MATERNIDAD DE APORTES OTROS
BANCOS BBVA BBVA BBVA BBVA BBVA
TIPO CUENTAS __ |AHDRROS CORRIENTE AHORROS AHORROS CORRIENTE
CUENTAS DESTINO |309 04467 5 300 03873 5 309 04466 7 309 04463 4 309 03876 8
VALOR TRASLADO - - 35.938.109.785,02 - -
NOTA: Traslado de recursos para el pago de Reclamaciones paquete 27031 juridica $35.938.109.785,02; por valor total de $35.938.109.785,02
Elabord: Harol Bastidas - Gestor Operacianes
Revis: Maria del Filar Diaz - Gestor de Operaciones
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CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION

A D RIE S PROCESO

FORMATO

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

CEGE-FRO5
3

Cddigo:
Version:

Fecha: 20/05/2022

1.6. Verificacion aplicativo SI

I_ECAT

Para revisar la informacidén de las reclamaciones, se realizd la verificacion directamente en la DOP,

ingresando con una funcionaria al aplicativo SII_ECAT y validando la informacion del estado
de cuenta vy la factura, a continuaciéon, se muestran unos ejemplos, que se evidenciaron

conformes:
Cierre 27031
TiPO_APRES DESCRIPCION_ESTE DESCRIPCION B rectamABE NumEero Bl NumERo Bl VALORRAZONR

E54150322082 Aprobada Parcial Reclamacion nueva 16971719[12656715 [CCR103261 |CLINICA CRISTO REY CALIS.A.S.
E5401042211f2 Aprobada Parcial Reclamacion nueva 17002168(12666807 FS164058 FABILU LTDA

E54100222043 No Aprobada Reclamacion nueva 16904406(12614618  |CTFE88706 |ESPECIALISTAS ASOCIADOS S.A
54150222042 Aprobada Parcial  [Reclamacién nueva 16917623(12627835 |CTFE90423 |ESPECIALISTAS ASOCIADOS S.A
54040422113 No Aprobada Reclamacion nueva 17005622[12669810  [FS159350 |FABILU LTDA

> Para la reclamacién No. 12656715, en estado aprobada parcial, se verificd en el aplicativo
SI_ECAT la informacién del estado de cuenta y la factura, el reporte de atencién médica vy el
detalle de la factura, la cual se observd adecuada:

- ADRES - [ = ADRES A L
am ) es de tados N} . esde todos
[ ESTADO CUENTA RECLAMACION [ ESTADO CUENTA RECLAMACION
Fecha Consolidada 15103/2022] Niimero Consalidado 310976] Factra: CCR103261
Fecha reclamacién 15103/2022| Nimero Reciamacién 12656745|  Twode Ingresar [Reclamacion nueva Fecha de Radicacion: | 15032022 Nimero Radicado: 1205&715‘ Factura ‘ CCRID&?SI‘ ‘
- Ss206n - [Apobada - Pagado | Evento: [Accidente detrinsto | CAUSALES DE DEVOLUCION
FechaBvento: 1022022 Lugar Evento: [SANTIAGO DECALI VALLE |  Direocién Evento Todigo Descripsion Tipo Glosa
Datos del Datos del Beneficiario 2108 La factura allegada en & medio magnetico g la reclamacion presenta cobro de medicamento relacionado coma. ||
nsumo.
Razén Social: CLINICA CRISTOREY CALISAS. Razén Social: |CLINICA CRISTO REY CALIS.AS. - -
. ) , 3113 N se evidencia soporie de pago por senvicios de salud prestados por un tercen |
No. Indentificaciin: Cod Habilitacidn: Nimero de identficacin
i ) 524 |Los honorarios profesionales diferentes a médioos no estin justicados |
Direccién: [AV 4 NORTE 22 4 | Téeono 78TO ] Gireccién: [AV 4 NORTE 22 46
Municipio-Depto.: [SANTIAGO DE CALIVALLE 3203 | E materia no esta justiicado |
artamento: [VALLE Munico [SANTIAGO DE CALI - . S
o | | o | | Télefono: [3819710 | Farentesoo: [ 3202 [Laayuda dagnostica no tene jusificacion |
Datos Apoderado n .
3302 [Servicio no habilitsdo para |3 prestacion ded servicio. |
Tipo Docurenic: | | Documents: | |
4508 El procedimientn hace parte de otro senvicio y s cobra adicionalmente. |
Heeices: | | ombes | | - ¥
Direccitr: | | Tektfona: | | NOTA ACLARATORIA:
Deparamente: | | Momiopi: | | Cadigo | Deserpeion
Tarjeta Profesional ‘ ‘ - — -
2108 La factura allegada en el medio magnetico de |3 reclamacion presenta cobro de medicamento 02 CANULA NASAL relacionado
Datos Victima G0mo Insumo
2102 La factura allegata en e medio magnético de |3 reclamacion presenta cobra de medicament 02 VENTIDADOR MECANICO
Nombres: [HENRY QUINTERO RODRIGUEZ | Dosmerto relacionado como Tsumo.
Fecha Nacimiento: [17031858 Sexor [M | Télefono: [3127077068 313 No s evidencia soporte de pago por seniicios de s3lud prestados por un tercero ya sea latoratorio, radiologia u oo
Direccién: [CALLE 17818 2 ] Departamento: | VALLE Laboratorios cénicos.
=2 ] Fechaboste [ 3206 |Materal Canulanasal, drogas de abuso no tienen la justficacion. Se reconocen 4 Canuia nasal de 23 cobradas tenendo en
| N cuents estancia del paciente y Uso del insum, no se reconocen drogas de abuso sin fustficacion para cobro
—— R — = = - —
3208 Ayuda diagnostica 21101 Pie y antebrazo no tiene justificacion. No se reconoce Rx de antsbrazo y pie s jusificacion medica de
scusrdo a examen fisico de ingresa
Amparos Reclamados Total Reclamado | Valor Asegurado | Valor Excedente | ValorReserva | Total Aprobado 3200 |Ayuda dagnostca Potasio, Fibinégeno, Acido oo no fiene justficacidn. no se reconocen [aboratorios cinicos feniendo en
ndermnizacion por gastos 3000 3000 50,00 5000 $0.00 w.t:eymcadepcs. leywntlumo« demsme -
funerarios 3302 Senvicio de Consulta social no esta habitado par la fecha de prestacion.
indermnizacion por muete 3000 5000 50,00 5000 5000 . - . -
3302 Senicio te Terapia respraiona no esta habiitado parala fecha de prestacion
mEm"\Z.)CIU" por 50.00 3000 $0.00 5000 50,00
permanentz 4508 | procedimientn Hemoddasficacion, prueba sérica y factor RH hace parte de Prusta de compatibilidad y s cobra
(Gastos medico quinirgicos. §26.666.400,00 $20.566.400,00 $0.00 5000 $25.903.300,00| !
(Gastos de fransports y 3000 3000 5000 5000 5000
Moviizacin de victmas. PULSE SOBRE UN BOTON PARA VER MAS DATOS
Protesis $0.00 $000 §0.00 5000 50,00
i daPidac o o 31 s s | Dafos oo Accifeniais. | | Dalos do Tianspore \
Rehabilitacian por Pratesis $0.00 $000 §0.00 5000 50,00
T = - =5 T - [ Datos el Atencign Mécica y Remisién | | Detalle o 3 Farur \
i 5n de muene
TOTAL $ 26.666.400.00 § 26.666.400,00 0,00 5000 § 25.993.300.00
1
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Cddigo: | CEGE-FRO5

CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION ..
Version: 3

A D RIE s PROCESO

INFORME DE AUDITORIA INTERNA Fecha: 20/05/2022

FORMATO

Para la reclamacion No. 12666807, en estado aprobada parcial, se verificd en el aplicativo
SI_ECAT la informacidén del estado de cuenta y la factura, el reporte de atencidn médica vy el
detalle de la factura, la cual se observé adecuada:

3 - e;
. i ol de'todos ADRES
= ESTADO CUENTA RECLAMACION | oy Lasalud
n . es de todas
[ ESTADO CUENTA RECLAMACION
Fiecha Consolidado 011042022 Nimero Consolidado: Fachura FS164058
Fecha redamacén 01/04/2022| Mimero Redamacén 12666507  Tieo de Ingresc:
§ ESTADO DE LA REVISION
Estado-Estaciin  [Aprobade - Pagada ]  Ewno [Accidente de transita |
Estado Estado de la Revision Fecha Final Revision
Fecha Eventor  [1312:2022 Lugar Evento: [SANTIAGO DECALI VALLE |  Direceitn Evento: [CALLE 23 CON CARRERA 388 |
- Auditoria Médica Persona Juridica Aprobada Parcidl 130712022
Datos mante Datos del Beneficiario
Razon Social: FABILU LTDA Razén Socal |FABILU LTDA
i i in Mimero Paquete: 2703 Estado Nombre Aseguradora:
No. Indentficacién: [300242742 Ced Habiltacin: [T60010807701 Himere de idenficacén =
Direccién: [CR78 7833 | Téletono [s2atatz | Direccién: [CR78TB 53 Fecha Corte: 13072022 12:0000a. m,| ‘Sucursal Aseguradora
Musispo-Deyo- [BOGOTA D.CBOGOTA D Fechaeniio WP AT 2425 pm Piiza SOAT
Departamento: [BOGOTA D.C. ] gh.rc:i [socaTaDc. | Tieino: [§28188 ] Faren ‘ ‘ N
Datos — Fecha Aprcbacion MPS: 130712022 2-44:46 p. m, Vigencia Poliza Desde:
Tipo Documenta: | | Dowment: Fecha Devolucion 300872022 12:00:00 3. m. Vigencia Poliza Hasta
Aodlicos. | ] Normbres: Fecha Cheque: Vaidez Piza | No asegurado
Direccidn Tekfono
Departamento Wuricpic
Tarjeta Profesional
Datos Victima
Nomtres: [LUIS ALFONSO BENAVIDES AGUIRRE ] Documento .T ADRES ’e",‘
Fecha Nacmiento: [120H977 seo | Télefono: [FTEATT8350 — | = ESTADO CUENTA RECLAMACIGN
Direccién: [CALLE 253022 Degsnamento| VALLE
Muricipio:[SANTIAGO DE CALI ] Conicion Victma: | Conductor
Fecha Muerte:
£75: [EF S SANMTAS SA ] 2 1 ‘ Fecha de Radicacion: Namero Radicado: 12668807]  Factura: Fsts050] ‘
Teo Régme: [Regimen Comrbutve | Teossmo AT CAUISALES DE DEVOLICION
Codigo Descripmon Tipo Glosa
‘Amparos Reclamados Total Reclamado. Valor Asegurado Valor Excedente Valor Reserva Total Aprobado 312 Servico facturad ey o ;
Servioo o correspands con lo soporta
e zacon por gastes 3000 3000 3000 3000 $000 3203 o= honorarios midicos. no estn jusificados T
indermvizacien por musrte 5000) 5000 5000] 5000) 5000 4502 |Los honorarios midicos hace parts de oiro servicio y 5a cobrs sdiconaiments i
indermnizacion por 3000 3000 3000 5000 $000 NOTA ACLARATORIA-
incapacidad permanente i i
Gastos mdico qurigicos. 375.666.400.00 5 26.666.200,00 30.00| $000]  $21.108.20000) Codigo [ Descripcion
3112 | Senvicio facturado no do. Servicio facturado no corespande con ko soportado seguin fracturas se.
i ced 3000 3000 3000 3000 $000 Gbid Tacturar un tinico cod 16381 red abier max sup LEFORT 1l
7 3203 Los honorarios médicos de 16205 Decontizacién en rama mandibular no estin justicados. no justificado ya que no existe lesion
Protesis 3000 3000 3000 $0.00 $0.00 52 a nivel mandibuiar que fusiifique su resizacion,
Adaptacian de Proess 50.00] 3000 5000 $000] $0.00] 3202 Los. z de 2401 5rde & viatecho ne estan justificados. no hay evidenca dinica ni
y i : 1omogriSca que comesponde a compresién por ko que no se justifica su realizacion,
Rehabilitacion por Protess $0.00] $0,00 $0.00| $0.00] $0.00] 4503 Los honorarios médicos de 15252 Dermoabracion cara parcial hace parte de técnica qu y se cobea adicionalmente. . en el
proceso ge alineacin y adecuacion del area qx
Gastos funerarios & 500] 3000 5000 500 3000
s
PULSE SOBRE UN BOTON PARA VER MAS DATOS
TOTAL $2665A0000)  § 26666.400.00 $0.00] $000  $21.108.20000)
] [ Dalos Vehiculos ] Datos de Transporie
Usano Report: ey Caions [ Dios de n Alencién Nigdica v Remisin | | Dstalle cz i Caclum |
Fecha Generacién: 040872023 Pigina 1 de 3

2. Procedimiento de cerlificaciéon, ordenaciéon y validacion de pagos del proceso de
reclamaciones Paquete 28022

2.1. Flujo de reconocimientos de reclamaciones Pre-cierre.

Para el paquete 28022, se realizd la misma verificacion de procedimientos del punto 1, iniciando
con la gestién de radicacién de reclamaciones (PJ) VALR-PRO08, Alistamiento de la Informacién
para el giro previo de reclamaciones VALR-PRO10, Auditoria de reclamaciones VALR-PROIT1 y
Alistamiento de la Informacién para el pago de reclamaciones VALR-PRO12., por lo que se verificd:

El precierre del Paquete 28022, del 15 de mayo de 2023 con el radicado No.20234100310921, se
realizé la certificacion del paquete con 34.185 reclamaciones correspondientes al precierre del
Paguete PQT_17_ASD - RG diciembre, debidamente suscritas por los lideres de los procesos que

intervienen.

Pagina: 16 de 38



CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION  C0dig0:  CEGE-FROS

f— PROCESO Version: 3
ADRZS

FORMATO  'NFORME DE AUDITORIA INTERNA  Fecha: | 20/05/2022

Resumen reclamaciones Precierre paquete 28022:

Tipo de Cantidad valor Total valor Total valor Total

Aprobacion Reclamaciones Reclamado $ Aprobado % Glosado $
Aprobado 2.981 1.190.337.099,00 1.190.337.099,00 -
‘;‘g'r';z?do 3.412 8.794.114.519,00 5.733.221.943,73 3.060.892.575,27
No Aprobado 13.541 12.375.815.890,80 - 12.275.815.890,80

Total General 19.934 22.360.267.508,80 6.923.559.042,73 15.436.708.466,07
Fuente: Certificacion precierre No.20234100310921del 15-05-2023

Total Reclamaciones Paquete 28022

Cuenta de Suma de Suma de
Etiguetas de fila | RECLAMACIONID Suma de VALOR_TOTAL VALOR_TOTAL_APROBADO VALORGLOSA
Aprobada 2.984 $ 1.190.254.591,00| $ 1.190.254.591,00| $ -
Aprobada
Parcial 3.409 $ 8.785.318.447,00| $ 5.723.218.566,23 | $ 3.062.099.880,77
No Aprobada 13.541 $12.384.694.470,80 | $ -] $12.384.694.470,80
Total general 19.934 $22.360.267.508,80 S 6.913.473.157,23 | $15.446.794.351,57

Fuente: Archivo Excel Cierre 28022

De lo anterior, efectuada la verificacion del paquete 28022, se observa que la cifras cruzan con la
certificaciéon generada en pdf. 20234100310921 y el detalle de la informacién segin el aplicativo
SII_ECAT, el reporte de las reclamaciones radicadas dando cumplimiento al punto de control
No.17. del procedimiento VALR-PRO8 v.3, referente a "Cotejar imdgenes cargadas vs
reclamaciones radicadas” mediante verificacién en el aplicativo SII_ECAT con el fin garantizar que
las imé&genes cargadas por las IPS sean legibles y sean consistentes con la informacién de los
archivos. Posteriormente continua con los procedimientos Auditoria de reclamaciones VALR-PRO11
y Alistamiento de la Informacién para el pago de reclamaciones VALR-PRO12.

2.2. Procedimiento de cierre:

El procedimiento continia con el cierre del paguete 28022, seinalando la certificacidon del cierre,
en la cual se describe la informacién del grupo interno de verificacién, el resumen de las
reclamaciones, segun se evidencié en el radicado No.:20234100040263 Fecha: 2023/06/21.

ViDA AADRES

o Mo SOSa At oo04oas
Fecha: 2023-06-21 09:19
Pagina 1 de 10

Bogota D.C.,

Docto
SAIRO TIRADO MARTINEZ

Director de la Direccién de Otras Prestaciones
ADRES

CALLE 26 * 69-76 Torre 1 Piso &

Centro Empresarial Elemento

Ciudad

Asunto: Certificacion de Cierre Paguete PQT_17_ASD — RG diciembre (Asociado al
namero 28022).

Estimado doctor Tirado:
De conformidad con lo establecido en el Decreto 2497 de 2018 y =l Contrato ADRES-

CTo-286-2022, adjunto se remite la certificacién de Cierre del Paquete PQT_17_ASD
— RG diciembre (Ascociado al numerc 28022), para los fines pertinentes.

Cordialmente,

ﬁ%aj PecocitosAeecdea=T
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De lo antes indicado, se verificd que, segun el procedimiento y la certificacion de cierre, la
informacion cruza con los registros del Excel y lo reportado en la comunicacion, asi:

Se validé en correos electronicos que la empresa GRUPO ASD S.AS., respecto al paquete
PQT_17_ASD (asociado al nUmero 28022), cumplié con lo previsto en el Manual operativo y de
auditoria de reclamaciones, en cuanto a la revisién y verificacion de requisitos, soportes e
imposicién de glosas.

Se observd que revisado el Alcance al Cierre del pagquete PQT_17_ASD (asociado al nimero
28022) presentado por la empresa GRUPO ASD S.A.S se identifica que dicha entidad realizd los
ajustes derivados del precierre. Respecto de la documentacién que soporta el presente
trdmite, esta es consistente respecto a cantidades, valores, estados y fechas.

Verificado el resultado final de la auditoria integral practicada al Paquete PQT_17_ASD
(asociado al nUmero 28022), se consolida en 19.934 reclamaciones que conforman dicho
paquete, de las cuales 2.984 se encuentran en estado aprobado por valor $1.190.254.591,00
y 3.409 en estado aprobado parcial por valor de $5.723.218.566,23; para un valor total
aprobado de $6.913.473.157,23.

Total Reclamaciones Paquete 28022

Cuenta de Suma de Suma de
Etiguetas de fila | RECLAMACIONID Suma de VALOR_TOTAL | VALOR TOTAL_APROBADO VALORGLOSA
Aprobada 2.984 $ 1.190.254.591.,00| $ 1.190.254.591,00| $ -
Aprobada
Parcial 3.409 $ 8.785.318.447.00| $ 5.723.218.566,23 | $ 3.062.099.880,77
No Aprobada 13.541 $12.384.694.470,80 | $ -1 $12.384.694.470,80
Total general 19.934 $22.360.267.508,80 S 6.913.473.157,23 | $15.446.794.351,57

Fuente: Archivo Excel Cierre 28022

En el detalle de la informacién segun el aplicativo SII_ECAT, el reporte de las reclamaciones
radicadas segun archivo el archivo Excel denominado “Cierre 28022- PQT_17_ASD", se realizé la
verificaciéon de las siguientes columnas: Tipo Aprobacion id, Descripcidon Estado, Fecha Radicacion,
Fecha Evento, Fecha Ingreso, Cédigo naturaleza evento y Naturaleza evento. Evidenciando que
para los siguientes casos ha transcurrido mds de los términos definidos en el articulo 7 del decreto
1645 de 2016 de las reclamaciones, con lo cual se consideraria extempordneas, pues desde la
radicaciéon hasta la ordenacion del pago, se superd el término de los 3 anos, que la normatividad
establece:

AoanEia |
rticulo 1 del Para aquellos casos en que se genero el‘

Decreto Ley 019 |derecho a reclamar ante el FOSYGA entre el
de 2012 10 de enero de 2012 v €1 8 de junic de 2015.
3 arfios Articulo 73 de la Para aquellos casos en que se generd el
Ley 1753 de 2015 |derecho a reclamar ante el FOSYGA desde el
9 de junio de 2015. |

Ano 1997. Se observd 1 reclamacion

DESCRIPC DESCRIPC RECLAMA = NUMERO FECHA FECHA FECHA FECHA INGRESO  FECHAEGRESO NUMEROPAQUETE
(o]} ION CIONID RADICACIO | RADICACION | CONSOLIDADI | EVENTO

ESTADO N (o]

No Glosa 2022-12-29
Aprobada| Parcial 17515151 | 12774148 29-12-2022 11:53:04.787 1997-11-10 2020-11-17 2020-11-17 PAQ_17_2022
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Ano2001. Se observd 1 reclamacion

FECHA_RADIC

FECHA_CONSO

FECHA_INGRES

DESCRIPCION_ DESCRIP RECLAMAC NUMERO_RADI

ESTADO CION IONID CACION
Glosa

No Aprobada | Total 17493427 | 12609174

ACION

16-12-2022

LIDADIO
2022-12-16
07:24:24.910

FECHA_EVENTO

2001-05-18

2021-05-18
09:08:00.000

2021-05-18
10:18:00.000

PAQ_17_20
22

ARo2002. Se observd 1 reclamacion

FECHA_RADIC

FECHA_CONSOL

FECHA_INGRES

DESCRIPCION_ | DESCRIP  RECLAMACI ‘ NUMERO_RADIC
ESTADO CION ONID ACION

Glosa
No Aprobada Total 17514966 | 12810638

ACION

29-12-2022

IDADIO
2022-12-29
10:15:25.517

2002-06-04

2022-06-04
08:37:00.000

FECHA_EGRESO

2022-06-04
16:28:00.000

PAQ_17_20
22

ARo02012. Se observé 1 reclamacién

DESCRIP

DESCRIPCION_ RECLAMACI | NUMERO_RADIC | FECHA _RADIC | FECHA_CONSOL | FECHA_EV
ESTADO CION ONID ACION ACION IDADIO ENTO

FECHA_INGRES
[e]

FECHA_EGRESO

NUMEROPA
QUETE

Glosa

No Aprobada | Total 17513579 | 12762084

27-12-2022

2022-12-27
17:04.02.533

2012-05-18

2022-05-18
15:28:00.000

2022-05-18
22:24:00.000

PAQ_17_20
22

ARo02016. Se observé 1 reclamacién

FECHA_RADIC

ACION

FECHA_CONSOL

IDADIO

FECHA_EV
ENTO

FECHA_INGRES
[e]

FECHA_EGRESO

NUMEROPA
QUETE

DESCRIPCION_ | DESCRIP RECLAMACI | NUMERO_RADIC
ESTADO CION ONID ACION

Glosa
Aprobada Total 17508157 | 12810126

23-12-2022

2022-12-23
10:04.33.177

2016-02-19

2022-05-17
15:04:00.000

2022-05-17
15:11:00.000

PAQ_17_20
22

ARo02017. Se observd 11 reclamaciones

DESCRIPCION_ | DESCRIP  RECLAMACI | NUMERO_RADIC | FECHA RADIC | FECHA_CONSOL ‘ FECHA_EV | FECHA_INGRES NUMEROPA
ESTADO CION ONID ACION ACION IDADIO ENTO o FECHA_EGRESO QUETE

Glosa 2022-12-16 2019-04-25 2019-08-15 PAQ_17_20
No Aprobada Total 17497075 | 12807533 16-12-2022 09:37:34.387 2017-12-19 | 18:47:00.000 10:10:00.000 22

Glosa 2022-12-21 2017-11-07 2017-11-17 PAQ_17_20
No Aprobada Total 17506232 | 12599685 21-12-2022 15:37:21.817 2017-10-28 | 07:17:00.000 17:06:00.000 22

Glosa 2022-12-26 2019-07-04 2019-07-04 PAQ_17_20
No Aprobada Total 17509867 | 12598030 26-12-2022 12:23:05.543 2017-10-16 | 10:44:00.000 21:44:00.000 22

Glosa 2022-12-26 2019-07-08 2019-07-08 PAQ_17_20
No Aprobada Total 17509841 | 12649143 26-12-2022 12:16:34.003 2017-10-16 | 07:22:00.000 09:04:00.000 22

Glosa 2022-12-26 2019-07-16 2019-07-16 PAQ_17_20
No Aprobada Total 17509844 | 12649146 26-12-2022 12:16:34.003 2017-10-16 | 07:57:00.000 09:04:00.000 22

Glosa 2022-12-26 2019-07-13 2019-07-13 PAQ_17_20
No Aprobada Total 17509843 | 12649145 26-12-2022 12:16:34.003 2017-10-16 | 07:52:00.000 08:28:00.000 22

Glosa 2022-12-26 2019-07-11 2019-07-11 PAQ_17_20
No Aprobada Total 17509842 | 12649144 26-12-2022 12:16:34.003 2017-10-16 | 08:30:00.000 09:45:00.000 22

Glosa 2022-12-28 2018-01-27 2018-01-27 PAQ_17_20
No Aprobada Total 17514462 | 12780389 28-12-2022 11:37:28.910 2017-09-11 | 08:31:00.000 08:55:00.000 22

Glosa 2022-12-19 2020-01-16 2020-01-23 PAQ_17_20
No Aprobada Total 17499954 | 127514461 19-12-2022 08:21:05.063 2017-08-31 | 13:17:00.000 10:31:00.000 22

Glosa 2022-12-26 2019-07-18 2019-07-18 PAQ_17_20
No Aprobada Total 17509845 | 12649147 26-12-2022 12:16:34.003 2017-10-16 | 08:13:00.000 16:05:00.000 22

Glosa 2022-12-19 2020-01-16 2020-01-25 PAQ_17_20
No Aprobada Total 17499955 | 12751462 19-12-2022 08:21:05.063 2017-08-31 | 13:17:00.000 11:14:00.000 22

ARo2018. Se observd 12 reclamaciones

DESCRIPCION_

DESCRIP | RECLAMAC | NUMERO_RADI

FECHA_RADIC

FECHA_CONSO

FECHA_INGRES

NUMEROPA

ESTADO CION IONID CACION ACION LIDADIO FECHA_EVENTO | O FECHA_EGRESO QUETE

Glosa 2022-12-16 2018-03-10 2019-08-29 2019-08-29 PAQ_17_20
No Aprobada | Total 17497027 | 12807478 16-12-2022 09:37:34.387 16:30:00.000 08:02:00.000 10:15:00.000 22

Glosa 2022-12-27 2018-11-10 2021-09-23 2021-09-23 PAQ_17_20
No Aprobada | Parcial 17512720 | 12702258 27-12-2022 11:49:17.180 20:40:00.000 14:37:00.000 15:28:00.000 22

Glosa 2022-12-29 2018-10-31 2019-04-08 2019-04-08 PAQ_17_20
No Aprobada | Total 17515500 | 12708260 29-12-2022 17:20:47.783 18:30:00.000 15:05:00.000 17:00:00.000 22

Glosa 2022-12-22 2018-08-01 2020-08-28 2020-08-28 PAQ_17_20
Aprobada Parcial 17508039 | 12782667 23-12-2022 16:20:09.717 13:30:00.000 07:40:00.000 07:54:00.000 22

Glosa 2022-12-26 2018-09-13 2020-01-23 2020-01-23 PAQ_17_20
No Aprobada | Total 17509861 | 12569405 26-12-2022 12:23:05.543 08:00:00.000 08:39:00.000 09:39:00.000 22
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DESCRIPCION_ | DESCRIP | RECLAMAC | NUMERO_RADI | FECHA_RADIC | FECHA_CONSO FECHA_INGRES NUMEROPA
ESTADO IONID CACION ACION LIDADIO FECHA_EVENTO | O FECHA_EGRESO QUETE

Glosa 2022-12-23 2018-07-03 2022-05-05 2022-05-05 PAQ_17_20
No Aprobada | Parcial 17508259 | 12739977 23-12-2022 10:59:30.993 20:10:00.000 14:10:00.000 15:19:00.000 22

Glosa 2022-12-27 2018-10-09 2021-12-20 2022-02-04 PAQ_17_20
Aprobada Parcial 17511346 | 12743703 27-12-2022 08:35:24.157 13:40:00.000 08:32:00.000 09:32:00.000 22

Glosa 2022-12-27 2018-04-29 2021-04-13 2021-05-03 PAQ_17_20
No Aprobada | Total 17511342 | 12798811 27-12-2022 08:35:24.157 06:30:00.000 08:51:00.000 09:51:00.000 22

Glosa 2022-12-29 2018-04-25 2022-04-21 2022-05-05 PAQ_17_20
No Aprobada | Total 17515429 | 12730579 29-12-2022 17:01:25.673 04:20:00.000 08:31:00.000 08:10:00.000 22

Glosa 2022-12-29 2018-11-23 2019-10-08 2019-10-08 PAQ_17_20
No Aprobada | Total 17515503 | 12707229 29-12-2022 17:20:47.783 17:32:00.000 10:02:00.000 14:30:00.000 22
Aprobada Glosa 2022-12-27 2018-09-16 2018-10-05 2018-10-05 PAQ_17_20
Parcial Parcial 17512455 | 12807296 27-12-2022 10:29:38.823 01:40:00.000 14:46:00.000 20:55:00.000 22

Glosa 2022-12-27 2018-04-29 2022-04-22 2022-04-22 PAQ_17_20
No Aprobada | Parcial 17511483 | 12745755 27-12-2022 08:35:24.157 06:30:00.000 07:46:00.000 11:35:00.000 22

Observacion Nro.2.
Condicion.

En verificaciéon realizada al paquete 28022, segun la revision de las fechas de los eventos se
identificaron reclamaciones de los anos 1997, 2001, 2002, 2012, 2016, 2017 y 2018 del periodo de
diciembre 2022 a abril 2023, en estados aprobadas, aprobadas parcialmente y no aprobadas, en
la descripcidn se indica “reclamacién nueva” habiendo transcurrido mds de los 3 anos en el frdmite
del paguete desde la radicacién hasta la ordenacion del pago, incumpliendo la normatividad, la
cual define unos términos de 1 y 3 anos para realizar la reclamacién (articulo 7 del decreto 1645
de 2016 y el articulo 73 de la Ley 1753 en los procesos de recobros, reclamaciones vy
reconocimiento y giro de recursos del aseguramiento en salud), con lo cual se consideraria
extempordneas y podrian estar prescritas para la IPS.

Criterio.

El articulo 7 de la resolucion 1645 de 2016, referente a los términos para radicar reclamaciones. Se
indica que, “El término para radicacion de reclamaciones ante la Subcuenta ECAT del FOSYGA, o
quien haga sus veces...", no procederd la reclamacion por via administrativa, si supera el término
de 1 ano segun el Articulo 111 del Decreto Ley 019 de 2012 y 3 anos segun el articulo 73 d la Ley
1753 de 2015.

Causas.

Falta de verificacién de la normatividad para los casos identificados segun las fechas de evento
de los afos 1997, 2001,2002, 2012, 2016, 2017 y 2018 en el paquete 28022, por lo que no se estaria
cumpliendo con los términos para el trdmite de las reclamaciones correspondiente a los 3 anos a
partir de la fecha del evento hasta la ordenacién del pago o la devolucion de la reclamacién.

Consecuencia.

Incumplimiento de la normatividad, debido a la falta de respuesta oportuna a las reclamaciones,
con el fin de garantizar el flujo de los recursos a las IPS, por no proceder la reclamacion por via
administrativa, si supera el término de 1 ano segun el Articulo 111 del Decreto Ley 019 de 2012y 3
anos segun el articulo 73 de la Ley 1753 de 2015, debido a que la IPS se le podria prescribir el
derecho de solicitar la reclamacion y recibir el pago y para la ADRES se extingue la obligacion
frente ala IPS, al no reunir por parte de la IPS los requisitos para efectuar la respectiva reclamacién,
pues no todos los items de la reclamacion cumplen con los criterios sefalados en la normativa
vigente, para que ADRES pueda generar el pago.
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Respuesta de la Direccién de Otras Prestaciones al Informe preliminar:

La Direccion de Oftras Prestaciones mediante oficio de radicado 20234200058143 del 14 de
septiembre de 2023, indicd:

Respecto de esta observacion, tal y como se le indicd al grupo de la Oficina de Control Interno que
adelantd la auditoria al proceso de reconocimiento y pago de reclamaciones, el articulo 8 de la
Resolucion 1645 de 2016, establece que la radicacion oportuna para presentar las reclamaciones
ante la ADRES, se contard a partir de la ocurrencia del hecho generador del derecho a reclamar.

Ese mismo articulo establece como hecho generador para solicitar el pago de servicios de salud, la
fecha de egreso de la victima, la cual se encuentra registrada en los documentos soporte de la
atencioén objeto de cobro.

Lo anterior cobra sentido, toda vez que el articulo 2.6.1.4.2.1 del Decreto 780 de 2015 establece que
los servicios de salud con cargo a los recursos que administra la ADRES deben garantizar la
integralidad de la atencién a la victima, esto es desde la estabilizacion, fratamiento y rehabilitacion
asi:

«Articulo 2.6.1.4.2.1 Servicios de salud. Para efectos del presente Capitulo, los servicios de salud otorgados a las
victimas de accidente de trdnsito, de eventos catastréficos de origen natural, de eventos terroristas o de los
eventos aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social en su calidad de Consejo de Administracion
del Fosyga, son los servicios médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y hospitalarios, suministrados a la victima por
un prestador de servicios de salud habilitado, destinados a lograr su estabilizacion, tratamiento y la
rehabilitacion de sus secuelas y de las patologias generadas como consecuencia de los mencionados eventos,
asi como el tratamiento de las complicaciones resultantes de dichos eventos a las patologias que Esta traia.»

Asi las cosas, no puede entenderse que el término de los tres anos definido en el articulo 73 del
Decreto 1753 de 2015, se cuenta a partir de la fecha del evento, tal y como lo estd interpretando
en su informe, sino que este término se cuenta a partir de la fecha de egreso del paciente, por lo
tanto, en ninguno de los casos expuestos en su informe se realizd aprobacién y pago de
reclamaciones presentadas de manera extempordnea.

Bajo este mismo contexto, se precisa que la prescripcion de que trata el articulo 73 del Decreto Ley
1753 de 2015, se presenta Unicamente cuando el reclamante no presenta la solicitud de cobro de
primera vez dentro de los fres anos siguientes al hecho generador, que en el caso de los Prestadores
de Servicios de Salud, es la fecha de egreso de la atencion; por lo tanto, si por ejemplo, el
reclamante presenta la reclamacion faltando un dia para que se cumplan los tres anos, y resultado
de la auditoria se aplican glosas, el prestador puede presentar la respuesta a glosa dentro de los
dos meses siguientes al recibo de la comunicacion de resultado de auditoria, sin importar que para
ese momento ya se haya superado el término de los tres anos establecidos en el referido Decreto,
pues el primer ingreso cumplié con la presentacion oportuna.

En este contexto, se precisa que ninguna de las reclamaciones relacionadas en su informe se
encontraba extempordnea al momento de la radicacién y por tanto, la aprobacién y pago se
realizaron acorde con lo establecido en la normativa vigente. Asi las cosas, no se aceptan las
observaciones 1y 2, pues la interpretacion de extemporaneidad y prescripcion no se acogen con
lo definido normativamente.
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Comentario OCI a Respuestas de informe preliminar:

Después de analizar la respuesta de la Direccién de Otras Prestaciones, la OCl acepta las
explicaciones y aclaraciones del término de los tres anos definido en el articulo 73 del Decreto 1753
de 2015, por lo que se levanta la observacion. Sin embargo, se sugiere que se mantenga el
seguimiento alos tiempos de las reclamaciones establecidos en la normatividad vigente desde su
radicaciéon hasta el pago.

2.3. Resultados de la Auditoria

Se verifico el resultado de la Auditoria de la Direccién de Otras Prestaciones (DOP) revisando que
el Grupo Interno de Validacién, calculard la muestra de reclamaciones objeto de revisién, con
fundamento en la Metodologia para verificar la calidad de los resultados de auditoria.

La empresa GRUPO ASD S.A.S. entregé la respuesta al oficio 20234100297051 del Grupo Interno de
Validacién de Resultados de Auditoria de la DOP, mediante comunicacion GASD-AD-OF-083-2023
del 10 de mayo de 2023, en la cual se observan los siguientes resultados:

SE ACEPTA / NO SE ACEPTA R:(?LT;::?O[::IEES REPRE:’E':;;ACION
Aceptada 3 2,2%
Aceptada parcial 24 17,5%
MNo aceptada 110 80,3%
TOTAL 137 100,0%

De lo anterior, se verificd en el archivo Excel denominado “VF. Andilisis Previo a Conciliacion _ Pqt-
2 _ Reclamaciones PJ _ ASD-2" |la realizacioén y validacién de la muestra de auditoria, observando
que de una muestra de 202 reclamaciones se aceptd un umbral de 25 reclamaciones ‘“solo
aprueba el paquete si obtiene menos de 25 reclamaciones con no conformidades”. Sobre la cual
no se observaron diferencias y la informacién se evidencid segun el procedimiento.

Matriz Conciliaciéon _ Pqt-17 _ Reclamaciones Personas juridicas _ ASD-2

Guia Resultado Definitivo Total
Se acepta respuesta del contratista (ASD) previo a conciliacién. 104
Se acepta respuesta del contratista (ASD) en conciliacién. 3
Conforme con observacién - La ADRES confirma "No Conformidad" en conciliacién; sin embargo, no
Conforme 6

existe cambio de estado ni valor.
Conforme con observacién - El contratista (ASD) acepta "No Conformidad" previo a conciliacidon; sin
embargo, no existe cambio de estado ni valor.

15

Total Conforme 128
El contratista (ASD) acepta "No conformidad" previo a conciliacion. 6
No Conforme . " —
El contratista (ASD) acepta "No conformidad" en conciliacién. 3
Total No Conforme 9
Total general 137

2.4. Cerlificacién y ordenacion del gasto del proceso de Reclamaciones

De la certificacién y ordenacién del gasto del proceso de Reclamaciones paquete PQT_17_ASD -
RG diciembre (Asociado al niUmero 28022), generada con el radicado No.: 20234200041703 del
26/06/2023, ordenar el gasto por valor de $6.913.473.157,23, se efectio la verificacién, observando
que, frente al cruce de los archivos de validacidon y resumen de Excel, no hay diferencias, asi:

Pagina: 22 de 38



A D RIE S PROCESO

CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION  C0dig0:  CEGE-FROS
Version: 3
FORMATO INFORME DE AUDITORIA INTERNA Fecha:  20/05/2022

6. Con la comunicacion 20234100040263 del 21 de junio de 2023, el coordinador del grupo Interno

de Validacion de Resultados de Auditona de

la Direccion de Otras Prestaciones de la ADRES

remitic la certificacion de cierre del paquete PQT_17_ASD asociado al paquete 28022, en el que
se indica:

Que la empresa GRUPO ASD S A S | cumplio con lo previsto en el Manual operativo v
de auditoria de reclamaciones, en cuanto a la revision y wverificacion de requisitos,
soportes e imposicion de glosas del paquete PQT_17_ASD asociado al paquete 28022

Que revisado el cierre del paquete PQAT_17_ASD presentado por la empresa GRUPO
ASD S AS. se identifica que dicha entidad realizd los ajustes derivados del pre-cierre.

Que revisada la documentacion que soporta el presente tramite del
PQT_17_ASD es consistente respecto a cantidades, valores, estados y fechas.

paquete

Que el resultado final de la auditoria integral practicada al paquete PQT_17_ASD
asociado al paquete 28022, se consolida en 19.934 reclamaciones que conforman dicho
paquete, de las cuales 2 984 reclamaciones se encuentran en estado aprobado por valor
$1.190.254 591,00 v 3.409 en estado aprobado parcial por valor de $5.723.218.566,23;

para un valor total aprobado de $6.913 473 157,23

7. A continuacion, se resume el resultado de la auditoria realizada a las reclamaciones incluidas en

el pagquete PQT_17_ASD asociado al paguete 28022

VALOR VALOR VALOR
e CANTIDAD | gecLamaDo APROBADO GLOSADO
APROBADO Zona 1.190.254 591.00 | 1.190 254 591,00 0,00
APROBADO PARCIAL 3409 B.785.318.447.00 | 5.723 218 566.23 | 3.062.000.880.77
TOTAL APROBADAS 6393 9.975.573.038.00 | 6.913.473.157.23 | 3.062.099.880,77
NO APROBADAS 13541 12.354.694.470.80 0,00 | 12.364.694.470,80
TOTAL GENERAL 19934 22.360.267.508,80 | 6.913.473.157,23 | 15.446.794.351.57

El resultado

corresponde a las reclamaciones presentadas por personas juridicas incluidas en el

paquete PQT_17_ASD asociado al paquete 28022, cuya distribucion de eventos se resumen a

continuacion:

DESCRIPCION DEL EVENTO | WA

LOR APROBADOC

Accidente de transito

5.889.982 682,23

Catastrofe natural

22 405 060,00

Ewvento terrorista

1.085.415,00

TOTAL GENERAL

65.913.473.157,23

DINAMICA_ENCABEZADO

Etiquetas de fila ~ |Cuenta de RECLAMACIONID |Suma de VALOR_TOTAL

Suma de VALOR TOTAL_APROBADO

Suma de VALORGLOSA

Total general 19.934( §  22.360.267.508,30

6.913.473.157,3 | $

Aprobada 2984 S 1.190.254.59,00 | 5 1.190.254.591,00 | 5 -

Aprobada Parcial 3409 8785.318.447,00 | 5 5.723.218.566,23 | §  3.062.099.880,77

No Aprobada 13541) S 12.384.694.470,80 | 5 - | 12.384.694.470,80
§

15.446.794.351,57

Del cruce de la certificacion de cierre Paquete PQT_17_ASD - RG diciembre (Asociado al nUmero
28022). PQT_2_ASD - Orfeo 20234200041703, para dar continuidad en el frdmite de ordenacién y
giro, se verificd en los correos las autorizaciones de para dicho giro:
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COMUMICACION INTERMA

FPARA: WILMER ANDRES ERAZO GUINTERO
Director encargado de Gestion de Recursos Financieros de Salud
DE: JAIRO TIRADOD MARTINES
Director de Otras Prestaciones
Asurmto: Certificacidon y ordenacidon del gasto del proceso de Reclamaciones pagquete

POQT_17_ASD asociado al paguete 28022
Cordial saludo:

De conformidad con el articulo 2.6.1.4_3 12 del Decreto T80 de 2016, la secciaon W del capitulo 'V de
la Resolucion 1645 de 2016, considerando lo establecido en el articulo 66 de la Ley 1753 de 2015 v
o sefnalado en 2 articulo 5 de la Resolucion 168571 de 2019, modificada por la Resolucion 41714 de
2019, la Resolucion 1012 de 2022 v la Resclucion 72524 de 2022 de la ADRES, me permiio
ordenar 1 gasto por wvalor de $6.913.473.157,23 comsspondients al resultado del procsso de
auditoria de las recdamaciones incluidas en el paguete POT_17_ASD asociado al paguete 28022, el
cual fue adelantado asi:-

1. Mediants comeo elecinonico del 31 de marzo de 2023, la ADRES remitio a la empresa GRUPO
ASD S A S la Instruccidn No. 17 del PQT_17_ASD, en la cual s indicd la fecha de entrega del
precieme.

2. Con la comunicacion GASD-AD-OF082-2023 del 26 de abril de 2023 la empresa GRUPO ASD
SoA S | en wirtud del Contrato ADRES-CTO-356-2022, entregd & precierme de las reclamaciones
incluidas en el paguete POT_17_ASD asociado al paguete 28022

3. Con la comunicacion 20234 100310921 del 15 de mayo de 2023 el coordinador del grupo Intermo
de Validacion de Resultados de Auditoria de la Direccion de Ofras Prestaciones de la ADRES
remitio la certificacion de precieme del paguste POT_17_ASD asociado al paguete 28022,

4., Mediants comunicacion GASD-AD-OF- 085 2023 del 17 de mayo de 2023, la empresa GRUPO
ASD S.A S | expidid a la ADRES la certificacion de ciems de las reclamaciones incluidas en el
paguete POQOT_17_ASD asociado al paquete 280022

5. Mediantse comunicacion GASD-AD-OF-087-2023 del 30 de mayo de 2023, la empresa GRUP O
ASD S.A S, expidid a la ADRES alcance a la certificacion de cieme de las reclamaciones
incluidas en e paquete PQT_17_ASD asociado al paguetes 28022

De lo antes indicado, se verificd, la certificacién y ordenacioén del gasto, el archivo Excel de cierre
y el archivo Excel de las cuentas por pagar:

Fecha Transz Tipo de proc No. Proceso Subcuenta Tipo de envitTipo de giro Concepto de Tercero

26/06/2023
26/06/2023
26/06/2023
26/06/2023
26/06/2023
26/06/2023
26/06/2023
26/06/2023
26/06/2023
26/06/2023
26/06/2023
26/06/2023
26/06/2023
26/06/2023
26/06/2023
26/06/2023
26/06/2023
26/06/2023

Beneficiario Concepto intJustificacion Concepto CC Valor Factura Correccién  CDP

44 Paquete PQ] 1 1 2 2 800003765 800003765 113 Pago de Recl Para respald. 1.325.445,00 Paquete PQT_17_ASD aso
44 Paquete PQ] 1 1 2 2900959051 900959051 113 Pago de Recl Para respald. 15.827.873,56 Paquete PQT_17_ASD aso
44 Paquete PQ] 1 1 2 2 900971984 900971984 113 Pago de Recl Para respald. 12.769.822,00 Paquete PQT_17_ASD aso
44 Paquete PQ] 1 1 2 2 900996425 900996425 113 Pago de Recl Para respald. 3.440.100,00 Paquete PQT_17_ASD aso
44 Paquete PQ] 1 1 2 2 901056079 901056079 113 Pago de Recl Para respald. 1.006.500,00 Paquete PQT_17_ASD aso
44 Paquete PQ1 1 1 2 2 901057487 901057487 113 Pago de Recl Para respald: 2.293.400,00 Paquete PQT_17_ASD aso
44 Paquete PQ1 1 1 2 2 901081281 901081281 113 Pago de Recl Para respald. 8.579.789,00 Paquete PQT_17_ASD aso
44 Paquete PQ] 1 1 2 2 901100223 901100223 113 Pago de Recl Para respald. 13.317.420,00 Paquete PQT_17_ASD aso
44 Paquete PQ] 1 1 2 2 901139193 901139193 113 Pago de Recl Para respald. 3.945.899,00 Paquete PQT_17_ASD aso
44 Paquete PQ] 1 1 2 2 901165560 901165560 113 Pago de Recl Para respald. 6.786.532,00 Paquete PQT_17_ASD aso
44 Paquete PQ] 1 1 2 2 901168777 901168777 113 Pago de Recl Para respald. 58.637.156,00 Paguete PQT_17_ASD aso
44 Paquete PQ1 1 1 2 2 901227264 901227264 113 Pago de Recl Para respald: 42.893.900,00 Paquete PQT_17_ASD aso
44 Paquete PQ1 1 1 2 2 901228997 901228997 113 Pago de Recl Para respald. 15.623.473,00 Paquete PQT_17_ASD aso
44 Paquete PQ1 1 1 2 2 901266096 901266096 113 Pago de Recl Para respald. 427.922.805,00 Paquete PQT_17_ASD aso
44 Paguete PQ1 1 1 2 2 901267161 901267161 113 Pago de Recl Para respald: 2.295.442,00 Paquete PQT_17_ASD aso
44 Paquete PQ] 1 1 2 2 901449888 901449888 113 Pago de Recl Para respald. 65.993.400,00 Paquete PQT_17_ASD aso
44 Paquete PQ] 1 1 2 2 901502565 901502565 113 Pago de Recl Para respald. 302.842,00 Paquete PQT_17_ASD aso
44 Paquete PQ1 1 1 2 2 901503911 901503911 113 Pago de Recl Para respald: 560.281.276,00 Paquete PQT_17_ASD aso

6.913.473.157,23

20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
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De la Ordenacién del gasto por valor de $6.913.473.157,23 del PQT_17_ASD asociado al paguete
28022, se verificd, los puntos de control de los procedimientos del VALR-PRO11- Procedimiento de
Validaciones de Auditoria de reclamaciones, version 3 del 24/02/2021 y VALR-PR12-Procedimiento
de Alistamiento de informacién para Pago de Reclamaciones version 3 del 24/02/2021, se observd
que se cumple con las actividades descritas, como son los correos entre las dreas para dejar
evidencia del envio de informacidn y el registro en los aplicativos.

RE: Ordenacion 28022

&

|-§ Piblica - Externa
P¥

Buenas tardes

Camilo Alberto Alfaro Jimenez
Para @ Adriana Paola Restrepo Aristizabal; @ David Eduardo Rico Silva
CC @ Julian Andres Buritica Mejia; © Rafael Guillermo Anaya Santrich;

i

Harol Faustino Bastidas Chichande

20234200041703 Ordlenacién 28022[SIGNED] pdf
Archivo pdf

Cuentas por pagar 28022.csv
Archivo .csv

W

De manera atenta se remite la ordenacion y archivo de cargue del paquete PQT_17_ASD asociado al paquete 28022

Cordialmente
Gestor de Operaciones
COLOMEBIA | Camilo Alberto Alfaro Jimenez
POTEMCIA DE LA

Camilo.alfaro@adres.gov.co
Teléfono: 601 432 27 60 Ext. 1870

Av. Calle 26 No. 69- 76 Torre 1 Piso 16 Bogota, Colombia
www.adres.gov.co

VIDA

Cierre 28022 xlsx
Archivo xlsx

Se verificd también el reporte reclamaciones aprobadas, la cadena presupuestal

de ordenacién de gasto 28022

RV: Cadena presupuestal: Reclamaciones Paquete PQT_17_ASD asociado al paquete 28022 Rad. 20234200041703

Adriana Paola Restrepo Aristizabal
Para © Maria Margarita obayo; © Jav
© I G pow
uillen ntrich; © W
a

ICACION OG 20234200041703.pdf

Listado OG cadena presupuestal.xlsx
o pdf E

Archivo xlsx

3

De: Sandra Milena Beltran Espinosa <sandra.beltran@adres.gov.co>

Enviado el: viernes, 30 de junic de 2023 10:02 a. m.

Para: Adriana Paola Restrepo Aristizabal <adriana.restrepo@adres.gov.co>

€C: David Eduardo Rico Silva <david.rico@adres.gov.co>

Asunto: Cadena presupuestal: Reclamaciones Paguete PQT_17_ASD asociado al paquete 28022 Rad. 20234200041703

Buenos dias Paola,

Informo la cadena presupuestal generada.

CADENA PRESUPUESTAL

RUBRO CONCEPTO RUBRO CONCEPTO CERTIFICACION VALOR No. SOL CDP | No. CDP No. RP No.OB | No.OG
Pago de reclamaciones correspondiente al
A-03-13-01-005-001 Eventos Terroristas paquete 28022 de persona juridicas. Certificado 1.085.415,00
por el Director de la Direccién Otras Pi
segun Resolucién 1012 y 72524 de 2022
A-03-13-01-005-002 Eventos Catastréficos mediante Radicado 20234200041703 del 26 de 22 .405.060.00 8912 20 59626 - 59760 3216 3216

junio de 2023, recibido en la DGRFS el 28 de junio
de 2023. Paquete PQT_17_ASD asociado al
paquete 28022

A-03-13-01-005-003 Accidentes de Transito 6.889.982.682,23

TOTAL 6.913.473.157,23

Se verificd la legalizacion observando que estd acorde al procedimiento y sin

diferencias:
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RV: Cadena presupuestal: Reclamaciones Paquete PQT_17_ASD asociado al paquete 28022 Rad. 20234200041703

Camilo Alberto Alfaro Jimenez
o Para @ Javier Amulfo Rativa Suarez; @ Maria Margarita Brava Robayo

CC © Julian Andres Buritica Mejiz; © Rafael Guillermo Anaya Santrich;  Harol Faustino Bastidas Chichande
[ publica - Externa

(i) Respondié a este mensaje el 5/07/2023 &
CERTIFICACION 0G 20234 03pck ﬁ Listado OG cadena presup Is . Legalizacién 28022xlsx .
v | Archivo pdf Archivo xlsk Archivo xisx

CADENA PRESUPUESTAL

RUBRO CONCEPTO RUBRO CONCEPTO CERTIFICACION VALOR No. SOL CDP | No.CDP No. RP No. OB No. 0G

Pago de reclamaciones correspondiente al
A-03-13-01-005-001 Eventos Terroristas paquete 28022 de persona juridicas, Certificado 1.085.415,00
por el Director de la Direccién Otras P i
segun Resolucion 1012 y 72524 de 2022,
A-03-13-01-005-002 Eventos Catastréficos mediante Radicado 20234200041703 del 26 de 22405 060,00 8912 20 59626 - 59760 3216 3216
junio de 2023, recibido en la DGRFS el 28 de junio
de 2023. Paquete PQT_17_ASD asociado al

A03-13.01005003 | Accidentes de Transito | Paquete 26022 6.889.982.682.23
TOTAL 6.913.473.157,23

Tercero Fecha Transaccién FechaDocumentc NumeroDocumentc Factura BeneficiarioPag¢ Valor ConceptoPago ConceptoParaTransaccione:
800003765 30/06/2023 30/06/2023 Paquete PQ_17_AS Paquete PQ_1' 800003765 3.745,00 Legalizacion Paquete PQ_1E0324
800003765 30/06/2023 30/06/2023 Paquete PQ_17_AS Paquete PQ_1 800003765 1.182.600,00 Legalizacién Paquete PQ_1E0325
800003765 30/06/2023 30/06/2023 Paquete PQ_17_AS Paquete PQ_1' 800003765 139.100,00 Legalizacién Paquete PQ_1E0326
901165560 30/06/2023 30/06/2023 Paquete PQ_17_AS Paquete PQ_1' 901165560 2.166.900,00 Legalizacién Paquete PQ_1E0325
901165560 30/06/2023 30/06/2023 Paquete PQ_17_AS Paquete PQ_1 901165560 4.057.700,00 Legalizacion Paquete PQ_1E0326
901168777 30/06/2023 30/06/2023 Paquete PQ_17_AS Paquete PQ_1' 901168777 34.439.731,00 Legalizaciéon Paquete PQ_1E0324
901168777 30/06/2023 30/06/2023 Paquete PQ_17_AS Paquete PQ_1 901168777 67.000,00 Legalizacién Paquete PQ_1E0325
901168777 30/06/2023 30/06/2023 Paquete PQ_17_AS Paquete PQ_1' 901168777 24.130.425,00 Legalizacién Paquete PQ_1E0326
901227264 30/06/2023 30/06/2023 Paquete PQ_17_AS Paquete PQ_1' 901227264 12.657.400,00 Legalizacién Paquete PQ_1E0324
901227264 30/06/2023 30/06/2023 Paquete PQ_17_AS Paquete PQ_1 901227264 1.528.300,00 Legalizacién Paquete PQ_1E0325
901227264 30/06/2023 30/06/2023 Paquete PQ_17_AS Paquete PQ_1' 901227264 23.419.100,00 Legalizacion Paquete PQ_1E0326
901227264 30/06/2023 30/06/2023 Paquete PQ_17_AS Paquete PQ_1' 901227264 5.289.100,00 Legalizacién Paquete PQ_1E0327
901228997 30/06/2023 30/06/2023 Paquete PQ_17_AS Paquete PQ_1 901228997 752.373,00 Legalizacién Paquete PQ_1E0324
901228997 30/06/2023 30/06/2023 Paquete PQ_17_AS Paquete PQ_1' 901228997 458.300,00 Legalizacién Paquete PQ_1E0325
901228997 30/06/2023 30/06/2023 Paquete PQ_17_AS Paquete PQ_1 901228997 14.412.800,00 Legalizacién Paquete PQ_1E0326
901266096 30/06/2023 30/06/2023 Paquete PQ_17_AS Paquete PQ_1 901266096 328.546.605,00 Legalizacion Paquete PQ_1E0324
901266096 30/06/2023 30/06/2023 Paquete PQ_17_AS Paquete PQ_1' 901266096 1.671.600,00 Legalizacién Paquete PQ_1E0325
901266096 30/06/2023 30/06/2023 Paquete PQ_17_AS Paquete PQ_1 901266096 97.704.600,00 Legalizacién Paquete PQ_1E0326
901267161 30/06/2023 30/06/2023 Paquete PQ_17_AS Paquete PQ_1' 901267161 627.342,00 Legalizacién Paquete PQ_1E0324
901267161 30/06/2023 30/06/2023 Paquete PQ_17_AS Paquete PQ_1' 901267161 191.100,00 Legalizacién Paquete PQ_1E0325
901267161 30/06/2023 30/06/2023 Paquete PQ_17_AS Paquete PQ_1 901267161 1.477.000,00 Legalizacién Paquete PQ_1E0326
901449888 30/06/2023 30/06/2023 Paquete PQ_17_AS Paquete PQ_1' 901449888 65.993.400,00 Legalizacion Paquete PQ_1E0327
901502565 30/06/2023 30/06/2023 Paquete PQ_17_AS Paquete PQ_1 901502565 302.842,00 Legalizacién Paquete PQ_1E0327
901503911 30/06/2023 30/06/2023 Paquete PQ_17_AS Paquete PQ_1' 901503911 425.218.391,00 Legalizacién Paquete PQ_1E0324
901503911 30/06/2023 30/06/2023 Paquete PQ_17_AS Paquete PQ_1' 901503911 3.079.500,00 Legalizacién Paquete PQ_1E0325
901503911 30/06/2023 30/06/2023 Paquete PQ_17_AS Paquete PQ_1 901503911 131.983.385,00 Legalizacion Paquete PQ_1E0326

6.913.473.157,23

2.5. Procedimiento de Realizaciéon de Pagos - GEPR26.

Para el “"Procedimiento de Realizacién de Pagos” GEPR-PR26 versidn 04 del 04-05-2022, se verificd
que, para redlizar los pagos a los beneficiarios de acuerdo con la ordenacion del gasto, mediante
el aplicativo ERP y el acceso a los portales bancarios, se validd que inicia con la validacion de las
solicitudes de pago vs la certificacion del proceso, contfinua con la creacién del diario de pagos
en el aplicativo ERP, del cual para la Ordenacién del gasto por valor de $6.913.473.157,23 del
paguete PQT_17_ASD asociado al 28022, se verificd, los puntos de control de:

v" PC1 Validar las solicitudes de pago vs la certificacién del proceso.

v' PC 10 Verificar el valor total del pago cargado vs el valor total del diario de pagos

v PC 13 Verificar Traslado de recursos entre cuentas para el pago del proceso
mediante la planilla de “traslado de recursos” entre cuentas” GEPR-FR20;

v' PC 19 Verificar pago a realizar con los documentos soporte

En la revisidon se verificd que cada vez que se va a realizar un pago, se comparten documentos
por correo electrénico o carpeta compartida (solicitudes de pago, ordenes de giro, certificacién
del proceso), soporte bancario y los formatos de traslado de recursos entre cuentas GEPR-FR20; de
los cuales se observd la aplicacidon del procedimiento de forma adecuada vy sin diferencias:
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ADRLS

PROCESO CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION

FORMATO INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Cddigo:
Version:

Fecha:

CEGE-FRO5
3

COLOMBIA

VIDA

%DRES

NIT: 901037916-1

24/07/2023
10:57:44 am

Piginal de 6

Solicitud de pago

URA
01-000046518-23

Fecha 30/06/2023

1398ntidades - ReclamaA

Bensficiario del pago CC_ o NIT.

oap
6.770.804.001,01

“alor antes de IVA Valor bruto Reteiva RETEICA Retefuente Descuentos
8013473 157,23 D,DE 6.013473.157.23 0,00 247 881,00 126.607 405,00 16734 000.22
Datos del pago OGAG Fecha OGAG Cant. egresos &
[ORDENACION D MIMSTERIQ E ECCION SOCIAL ¥ CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD 3218 0-06-2023 1
[PRESUPUESTAL DEMNACION MP:

Tipo de giro
Vigenda

o de reclamaciones corres)
SFS = 28 de junio da 2023.

Concepto de pago
paquete 28022 de persana juridicas, Certificado por ef Director de la Direccitn Otras Prestaciones, segin Resolucién 1012 y 72524 de 2022, mediante Radicade 2022420
uste PQT_17_ASD asociado al paquate 28022

1703 del 26 de junio de 2023, recibide en

paSs———

Detalle de pago y/o observacionss Detalle descuentos

Vigencia corrien

Vigencia anterior

|#-03-13-01-005-001

Eventos Termonstas A-03-13-01-005-002 -

Afectacion Presupuestal
venios Catastréficos A-02-13-01-005-003 - Accidentes de Transito

20/05/2022

Conceplo ID tercero Nembre Valor W cuenta Banco Tipo de cuenta Chservacion
OGAG 0.00
Detalle descuentos Aplicados
Concepta descuento Valor descusnto Observaciones
[Restiucion de recursos 15.734.090.22 \er reponts de descusntos
Total Descuentos 15.734.090.22
Detalles del pago
1d_ Tercero Nombre Valor antes d= VA VA Valor bruio RETEIVA RETEICA RETEFLENTE | Descuentos Valor = girar Tio. cusnia Banco Tipo d= cusnia
200008850 HOSPITAL MARIO 112.600.04 0.0 112.800.0d 0.0 0.0 o.od 0.0 11260000 272073448 |[BANCODE cuenta de
JSAITAN YANGUAS BOGOTA fphomos.
530000356 [SOCIEDAD MEDICA 10.084.404.00 .00 10.084.404.04 0.0 .0 o.od 0.0 1008440400 488545504 [EEVA COLOMBLA [Cuents de
cLmicA maicaD .4 ehomos
200100542 [CRUZ ROJA 333.000,00 .00 233.000.04 0.0 0,00 o.0d 0.0 333.000,00 320100856108 [COOMEVA [cuenta comente
jcoLOMBIANA
200002780 FUNDACION CAMPBELI 122.003.715.04 0.0 122.093.715.09 o.og o.0g o.od o.og 12200371500 151080826 |BANCO DE Jcuents coments
E
832003167 |CLINICA UNIVERSIDAD 8272050 .00 az7.205.0d 0.0 .0 o.od 82720504 nod 0184192585 [BBVA COLOMBLA [Cuents de
DE L2 sapana ehomos
291858181 [CLINICA EL LAGUITO 193.424.04 .00 193.424.04 o.og 0.0 +.471.0 o.og 182,953,049 186000243151 BANCO |Cuenta de
= A PAVIVIENDA S A bhomos
800201726 [FUNDACION 5.644.380.00 .00 5.644.362.0 0.0 .0 o.od 0.0 5.644.250.00) 110560000087 FANCO [cuenta comente
FoLICLINICA CIENAGA DAVIVIENDA S.A.
802000501 HOSPITAL 924 515,04 o.0g 824 515,04 o.og 0.004 o.og o.og 024 515,000 63265208053 BANCOLOMBIA  [Cuenta de
pERARTAMENTAL DE horos
200213817 |[CORPORACION 30.127.827.74 0.0 30.127.827.74 0.0 0.0 o.od 0.0 30.127.827.74 357176213 [BANCO DE Jcuenta coments
jcLINICA EBOGOTA
Elaboro J&F= d= Contabilidac
JAVIER ARNULFO RATIVA SUAREZ MARIA MARGARITA BRAVO ROBAYO
30/06/2023 02:20:50 pm 30062023 02:52:54 pm
DESCRIPCION_ESTADO (Todas) -
Etiquetas de fila ~ | Suma de VALOR_TOTAL_APROBADO
Accidente de transito 6.889.982.682,23
Catastrofe natural 22.405.060,00
Evento terrorista 1.085.415,00
Total general 6.913.473.157,23
VALOR VALOR VALOR
ESTADO CANTIDAD
RECLAMADO APROBADO GLOSADO
APROBADO 2984 0,00 0,00 0,00
APROBADO PARCIAL 3409 0,00 0,00 0,00
TOTAL APROBADAS 6393 0,00 0,00 0,00
NO APROBADAS 13541 0,00 0,00 0,00
TOTAL GENERAL 19934 0,00 0,00 0,00
DESCRIPCION DEL EVENTO VALOR APROBADO
Accidente de transito 6.889.982.682,23|
Catastrofe natural 22.405.060,00
Evento terrorista 1.085.415,00
TOTAL GENERAL 6.913.473.157,23|
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. .. Codigo: CEGE-FRO5
D R _ S pROCESO | CONTROLY EVALUACION DE LA GESTION = 3
‘ \ | |
|
FORMATO  'NFORME DE AUDITORIA INTERNA  Fecha: | 20/05/2022

Empresa: ADRES  Nit: 901037916

30 de Junio de 2023 5:04:21 PM
Usuario: RAFAEL GUILLERMO ANAYA SANTRICH

Direccién IP: 201.234.177.36

Su tltima entrada a la Sucursal Virtual Empresas fue el: viernes, 30 de junio de 2023 - 4:02 PM

[Aprebaciones Multiples - Confirmacion

Consulte el estado final de |z transaccion en Estado de Transacciones [ Histdrico.

30/06/2023 Transferencias a BANCOLOMBIA MARIA DEL PILARDIAZ o jionte de Aprobacién ~ 30/06/2023 770,804,001.00  Anrebacion
LEON exitosg
30/06/2023 |Pagar proveedores MARIA DEL PILARDIAZ | pengiente de Aprabacion ‘ 30/06/2023 PAQ2B8022ECAT 6,770,894,001.01  |Aprobadién
PROCESO GESTION DE PAGOS Y PORTAFOLIO Codigo: GEPR-FR20
FORMATO TRASLADO DE RECURSOS DE LA CUENTA DE AHORROS A LAS Version: 1
CTAS CORRIENTES (PAGADORAS) BANCOLOMBIA Mo. 404 Fecha: 30/06/2023
NOMBRES BANCO DEBITO CTA. AHORROS VALOR TRASLADO
SUERTE Y AZAR ENTIDADES
TERRITORIALES 031-869466-09 BANCOLOMBIA 0,00
ADRES MEDIDAS CAUTELARES 031-000346-51 BANCOLOMEIA l 0,00
ADRES-INVERSION 171-786794-14 BANCOLOMBIA \ 6.770.894.001,01'
TOTAL 6.770.804.001,01 |
CUENTAS DESTINOS RECURSOS
ADRES - PAGO UPC RC
NOMBRE CUENTAS ADRES PAGO LMA UPC R.S ADRES OTROS PAGO ADRES MEDIDAS CAUTELARES PROCESO COMPENSACION LIC SALUDCOOP
DE MATERNIDAD
BANCOS | BANCOLOWEIA |EANCOLOMEIA BANCOLONETA BEVA EANCOLONEIA
TIPO CUENTAS CORRIENTE AHORROS CORRIENTE CORRIENTE CORRIENTE
CUENTAS DESTINQO | 171-736817-35 031-001055-42 031-000346-51 309 03372 7 171-786816-07
VALOR TRASLADO | = | 6.770.804.001,01 5 5 =
NOTA: Traslado de recursas para el pago de redamaciones paquete 28022 de persona juridicas; por valor total de $6.770.894.001,01
Elaboré: Harol Bastidas - Gestor de Operaciones
Reviso: Maria del Pilar Diaz - Gestor de Operaciones

2.6. Verificacion aplicativo SII_ECAT

Para revisar la informacién de las reclamaciones, se realizé la verificacion directamente en la DOP,
ingresando con una funcionaria al aplicativo SII_ECAT y validando la informacién del estado de
cuenta y la factura, a continuacion, se muestran unos ejemplos, que se evidenciaron conformes:

Cierre 28022

CODIGO_EN' TIPO_APROE DESCRIPCION_ESTAD DESCRIPCION RECLAMACIC NUMERO_R/ NUMERO_F/ VALORRAZONR

E54201222042 Aprobada Parcial Glosa Total 17503851|12836459  |CER35 IPS CERSALUD MEDICINA INTEGRAL
E5421122212(3 No Aprobada Glosa Total 17504900|12778058 |CMD168390 |MEDICAL DUARTE ZF S.A.S.
E54261222052 Aprobada Parcial Glosa Total 17510821|12755102  |HUS124661 |E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE S/
E54301222043 No Aprobada Glosa Total 17515976|12732155  |FAE20001184HOSPITAL REGIONAL JOSE DAVID PAQ
E54191222092 Aprobada Parcial Glosa Total 17499683(12778825  |EL553456 IPS UNIVERSIDAD ANTIOQUIA - IPS Ul
E5427122203(2 Aprobada Parcial Glosa Parcial 17513370[12788967  |HRD173910 |EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPI11

> Para la reclamacidon No. 12836459, en estado aprobada parcial, se verificd en el aplicativo
SI_ECAT la informacidén del estado de cuenta y la factura, el reporte de atencion médica vy el
detalle de la factura, la cual se observd adecuada:

Pagina: 28 de 38



CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION

PROCESO

Cod

igo:

Version:

FORMATO

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Fecha:

CEGE-FRO5

3

20/05/2022

ADRES

WDRES

ESTADO CUENTA RECLAMACION

ADRES
DETALLE FACTURA

Fecha Consolidado: 1110812022
Fecha reclamacién: 1110812022

Nimero Consolidade: 319885
e

Factura:

CER35]

Estado- E513060 [ Denagade - Denegado ]

Evento:  [Accidente de transito |

ADRLS

‘a; Lasalud
o

Fecha de Radicacién: Nimero Radicado:

128364359 Factura:

CER35

I. MEDICAMENTOS FACTURADOS

Fecha Evento: 247082021 Lugar Evento: [PALMAR DE VARELA Direceién Evento: [CALLEBCONCARRERAS
|ATLANTICO

PE— Datos del Beneficiario Cadign Descripoion Cantidad [Valor Unitario|  Total Reclamado Total Facturada
Fazin Socal Rzt o e Gt MEDICNA 2011057~ [ NAPROXENG 500 MG TABLETAS CAJA 400 5350 $11,000) 311,000
No. Indertificacion: [01266096 Cod. Habiltacién: [BBG340227001 s entificacis 1 POR DIEZ TABLETAS ENVASADAS EN
eI lmv - "mn i ‘ Nimero de idendfieacién BLISTER DE PVC/ALUMINIO ATOXICO.
Direccion: Cra 8 No. 10-42 Telefono 3216498140 T 75 5 5,
S 2232754- | CLORURO DE S0DI0 0.6% BOLSA EN 0.00] 52,850 526,500
Direcase o7 PP CCN CONECTOR TWIST OFF FOR
Departaments: [ATLANTICO | Municpi [SABANAGRANDE | Municipio-Depto.: | SABANAGRANDE-ATLANTICO 500 ML
o Télefono: [SZ16488140 | Farentesoo | ] 128327 54- | CLORURD DE SODIO 0.8% BOLSA EN 7.00| 32400 $40,300) 340,500
Datos Apoderade 5 PP CON GONECTOR TWIST OFF FOR
Tipo Documento: Dosumen: | 12834798~ [DICLOFENACO SODICO 75 MG/ 3 ML 500 51,800 58,000 '%6,000|
05 CAJA X 1 AMPOLLA DE VIDRIO TIRO |
Apellidos 3
= Nombres: | | INCOLORO X 3 ML C/U
Direccién Tasona: | | 12860234~ [CEFALOTINA 1 GFRASCOVIALX 1 G 5.00| 37,400 $37.000) 337,000
Cepartaments: | ] fr— ] DE CEFALOTINA BASE EN CAJA DE 1
3 FRASCO VIAL
Terieta Profesiondl: | ] 2203020- [DIPIRONA SODICA 2.5 GiS ML 5.00| $3.880 $10.445| $10.445|
- 1 [AMPOLLA DE 5 ML EN CAJA POR 1
Datos Victima [ AMPOLLA.
Nombres: [MANUEL RAFAEL MALDONADO ESCORCIA Documento: | CC - 72430512 [20021800- (ACETAMIN 500 MG TABLETAS CAJA 2100 $350 $7.350| $7.350(
. g PLEGADIZA X 30 TABLETAS EN
Fecha Nacmiento: [051111385 Sexo: [M Télefono: 3016328191 BLISTER PVG / ALU X 10 TABLETAS
Direccién: [CALLESNTSO Departamento: [ATLANTICO CADA UNO
. ; - 20054391~ [TRAMADOL CLORHIDRATO 50 MG / 3.00| 33,400 $10.200 10,200
Municipio: [PALMAR DE VARELA Gondlién Victma: | Peatén 1 ML CALA POR 30 AMPOLLASEN
e | Feoamens[ ] .
Tio Régmen: [ ] TeofstdoAfiade[- ] 25363-1 | CEFALEXINA CAPSULAS X 500 MG 25.00) 760 521,280 321,290)
CAJAPOR 10 CAPSULAS EN BLISTER
DE PVCIALUMINIO
Amparos Reclamados Total Reclamado. Valor Asegurado | Valor Excedents | Valor Reserva | Total Aprobado Total. 8 $182.475 182,475
Indemnizacion por gastos $0.00 $0.00) 50.00] 5000 3000
funerarios Il. PROCEDIMIENTOS FACTURADOS
ndemnizacin por muens S0.00 $0.00) 50.00] 5000 3000
e o $0.00 3000 3000 5000 3000 Cadign Descripcion Cantidad [Valor unitario]  Total Reclamado Total Facturado
permanents
Gastos medico quinirgicos. $ 20.758 640,00 | $ 20.758.640,00| 5 0.00| 5000 $0,00|
12304 |Cuadro hemitico o hemograma 1.00 525,100 525,100 325,100
Gastos de transporte y $0.00| $0.00 5 0.00| 5000 $0,00| hematocrito y leucograma
[Moviizacién de victimas. — —
Er 5% 3o S350 S0l 300 21102 E::;.Eﬂems‘ rodilla, femur, hombro, 400 366,300 $265,200 $265,200]
Adaptacin de Protess 5000 s 0.0 S0.00] 5000 3000 21802 [Portaties con fuoroscopia yio 100 153,800 $153,800) $153.500]
- - intensificador de imagen (practicade en
Rehabilitacion por Protesis $0.00| $0.00 5 0.00| 5000 $0.00| quirt‘:far\csl‘ al valor del estudio, agregar-
Gastos funerarios & 5000 300 S000| s000 3000 = ‘. E
Castos nerarios e 27206 |Inmovilizacién miembro superior o 1.00] 556,900 $56,900) 56,200
inferior total o parsial
TOTAL S HI50.649.00 $Z0738 685,00 05 $000 3000
Usuario Reporta: L=y Camiona
Usuaric Reporte:  Ledy.Cardona, Fecna Genmsracion:  0408:2023 Pagina 1 g8 3
Fecha Generacion: 040812023 Pigina 1 de 3
- ADRES ——
- ADRES La salud = L
"u] . &5 de todos | =8 DETALLE FACTURA
| ESTADO CUENTA RECLAMACION
33122 |Habitacién bipersonal 200] 3254400 $508,500 $508,500]
[32010 |Honorarios Cirujano Grupa 12 100] 3584500 5287200 $584,500|
ESTADO DE LA REVISION [32010 |Honorarios Cirujano Grupa 12 1o0] 3584500 $504,500 $584,500|
Estado Estada de |3 Revision Fecha Final Revision 22110 Honorarios Anestesidiogo Grupo 12 1.00 $346,400| $173.200| $246.400|
Audiloria Medica Parsona Jurdica No Aprotada Ehmn 38110 |Honoranos Anestesidlogo Grupo 12 100] 3345400 3346400 $245,400)
38123 |Honoranos Ayudantia Quirirgica 100] 3162300 361.200 $162,300]
Grupo 12
Nimero Paguete: 27064_| [ Eetado Nomes Asepuradora 38123 |Honoranos Ayudantia Quirirgica 100 $162300 $162,300 $162,300|
Fecha Corte: 22022 12000 2. m, Sucursal Asequradora: 39145 |Consuita de urgencias 100 350700 350.700 $50.700|
. . [F8214 |Derechos de Sala de Cirugia Grupo 12 1.00 253,000 253,000 253,000
Facha emio MPS: 1222264 p.m. Péiza SOAT: rechos de Sala de Cirugia Grupo b b ¥
38221 |Derechos de sala de yesos 100 70,300 $70,300 570,300
a0 WFS 2D IR ; .
Fecha Aprobiaciin MPS: 122022 22712 p.m) Vigencia Paliza Desde: 22304 Materizles de sutura y curacion - 100 $476,100 $476,100 3476, 100|
Fecha Devolucitn 27122022 120000 . m] Vigencia Péiza Hasta: GRUPOS 10-11-12-12
[38305 | Materiales de sutura y curacion. 100 $70.000 $70.000 570,000
Fecha Cheque Vaidez Palza |Vehiculo fantasma medicamentos y soluciones, oxigenc.
agenies y gases anesiesicos
|Tata|' 18 4,263,700 u,us.:m|
Iil. INSUMOS FACTURADOS
Cadigo Descripcion Cantidad |Valor Unitario| Total Reclamado Total Facturado
MULETAS 100 350,000 $50.000 350,000
PLACA LCF DE FEMUR 45/50 BLOG X 100] 34351200 34,351,200 54,361,200
B ORI
TORNILLO DE BLOQUEC 4.5 MM X 40 600[ 3305573 52,184,035 52,184,024
MM
GUIA CALISRADA 2.0 MM 100 9.0 340.036 340,626
TORNILLO DE BLOQUED CANULADO 200] 3503400 51,006,800 51,006,800
5.0 MM
TORNILLO BLOQUEADO 5.0 MM X 74 300[  $480200 1,440,800 51,440,600
MM AUTOT
TORNILLO BLOQUEADO 5.0 MM X 70 100] 3480200 460,200 $480.200|
MM AUTOT
TORNILLO BLOGUEADO 6.0 MM X 33 200[ 3480200 $060,400 "$950,400|
MM AUTOT
TORNILLO BLOQUEADO 5.0 MM X 33 100] 3480200 S4E0.200 $480.200)|
MM AUTOT
TORNILLO BLOGUEADO 6.0 MM X 30 200[ 3480200 $060,400 "$950,400|
MM AUTOT
TORNILLO BLOQUEADO 5.0 MM X 28 100] 3480200 S4E0.200 $480.200)|
MM AUTOT
FLACA BLOGUEADA LATERAL DE 00| $3.607,200 53,607,200 53,807,200
TIBIA PROXIM
Usuario Raports: _ Leity Camiona
Fecha Generacion. 04/08/2023 Pagina 2 de 3
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CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION

- PROCESO Version: 3
ADRZS

Cddigo: | CEGE-FRO5

INFORME DE AUDITORIA INTERNA Fecha: 20/05/2022
FORMATO :
E -
-— ADRES — R "= DETALLE FACTURA Stee e
=m . ¥ es de todos
[ ESTADO CUENTA RECLAMACION
T [CLAVD D= STemaan 2 omm T | 211800 217,800
[fetar_13] I I I SiszezaTa| Sis282.474)
‘ Fecha de Radicacion: 1108/2022|  Nimero Radicado: 12836459 Factura: cEmsl |
CAUSALES DE DEVOLUCION
Cadigo Descripion Tipo Glosa
7102 | L reciamacibn presenta formulario de reclamacn ncompleto o mal GAgenciado R
7106 | LaTachra dlegada cn oz soporkes e s reciamacin presenta diferencias respecio O la mfonmacion regstradaen ||
1a factura del medio magnet
308 | L= ayuda dagnastcano twe]usnﬁmq |
NOTA ACLARATORIA:
Chdigo | Deseripeién
2102 Inconsistencia en nimero documento Vs Rethus Jf El profesonal JESUS GANTILLO CANTILLO MONTAA con oo 1042454721
0 2 encuentra registrado en Rethus.
2108 L= ok vert o Gocmert squsents segaa o s sopors o= '3 reclamacion presenta diferencias )
formacin registrada en el medio magnético. Existe inconsistencia entre: el medio fisico y magnético en relacién con &l valor
ritari de s henararios midoos
2108 La facra de verta o documenio equivalente gada enlos oparis de 1a reclamacion presema diferencias respecto de la
strada en el medio magnético. Existe inconsistencia entre =f mduﬁsuec > y magnetico en relacion con fisico
Desmpﬂnn 8 rors 2 Bl ampolls = mignéres Descripatn Spona So8ca 25 g m ampola e 8 m 20 cafa por 1
3208 Ay.da ‘GagnBstica Braz, piema, mdila, emur, hombro, omopiato no bene justicanan Se glosa 1 m de piema derecha
proximidad anatomica. Se glosa 1 o se paga
PULSE SOBRE UN BOTON PARA VER MAS DATOS
[ Datos Vehiculos Acsi I Datos de Transporte |
| Deioa dela Alcndén Médica s R | | DelaledelaFacug |
uuuuuu Fapor
scna Genarscion o o

Para las demds reclamaciones segun la muestra se verificaron en el aplicativo SII_ECAT la
informacion del estado de cuenta y la factura, el reporte de atencién médica vy el detalle de
la factura, la cual se observd adecuada:

3. Verificacion Mapa de Riesgos y Verificacion de controles

En la herramienta EUREKA, se verificd la identificacién de eventos de riesgo de los procesos de
Validacién, liquidacién y Reconocimiento, asociado a los procedimientos de VALR-PR0O8 Gestidon
de radicacién reclamaciones personas juridicas, VALR-PR10 Alistamiento Informacién Giro Previo
Reclamaciones, VALR-PRO11 Auditoria Reclamaciones, VALR-PR12 Alistamiento Informacién
Pago.

La OCI evidencid que se analizaron los aspectos metodoldgicos de administracién de riesgos
indicados en la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
pUblicas-DAFP Versidn é-noviembre — 2022, partiendo de la politica de administracién de riesgos
hasta la valoracion del riesgo y seguimiento de primera linea de defensa a la efectividad de
puntos de control. Ver evaluacidén documento Excel Anexo No.1- Hoja Riesgos.

Se verificaron los riesgos de los procesos, observando que tiene identificados:

1 Riesgo de corrupcion: VALR-RCOS
2 Riesgos de gestion VALR-RG04, VALR-RGO4,
3 Riesgos de seguridad de la informacion: VALR-RSO1, VALR-RS02 y VALR-RS06

> RIESGOS DE CORRUPCION:

Para el riesgo de corrupcidn VALR-RCO5 referente “Posibilidad de desviar la gestion de lo publico
por recibir dadivas a nombre propio o de un tercero relacionadas con el reconocimiento de giros
y/o realizacion de cobros indebidos y/o uso indebido de informacion priviegiada en las
reclamaciones de los servicios de salud, indemnizaciones y gastos derivados de accidentes de
frdnsito generados por vehiculos no asegurados o no identificados, eventos catastréficos de
origen natural y eventos terroristas.”, en la herramienta Eureka se estd realizando el seguimiento
periddico dejando las evidencias del monitoreo, el Ultimo registrado es de abril de 2023. La DOP
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como primera linea defensa realiza el primer monitoreo de riesgos, donde se evidencid el
cumplimiento de la ejecucién efectiva de los controles que evitaron la materializacion del riesgo.

De lo anterior, es importante realizar la formulacién en la vigencia de al menos una accién de
fortalecimiento a la Gestidn del Riesgo, y continuar dejando la evidencia que corresponde al

2 ™ D e + - o =
- B s @ (b
Gestion del riesgo Posibilidad de desviar la gestién de lo publico por recibir dadivas a nombre propio o de un tercero i con el imi de gir ! o) pbros i i v/o I ®
uso de on pr enlas de los de salud, i gastos derivados de de transito g por ie no asegurados o no -
identificados, eventos catastréficos de origen natural y eventos terroristas.
=
@ @ [ sisonares ] Histérico
°
L
:
<

o
=

e ; a L C LR e EE DO

» RIESGOS DE GESTION:

De los 2 Riesgos de gestion VALR-RG04 y VALR-RGOQ6, se verificd el referente a “Posibilidad de
afectacién econdmica y/o reputacional por giros errados debido a la inexactitud en el cdlculo
de los datos que soportan los valores a reconocer desde la auditoria hasta la ordenacién del
gasto por concepto de reclamaciones de los servicios de salud”, evidenciando que se efectio
monitoreo a abril de 2023, dejando evidencias en cada uno de los controles de las actividades
realizadas en la herramienta Eureka.

2 ® O e ce o X | @ Gestiondel nesgo - SuteVisidn X | + TR
o . D = @ ® - (b
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I °
Gestién del riesgo Posibilidad de desviar la gestion de lo piblico por recibir dadivas a nombre propio o de un tercero relaci conelr imi de gi izacianda-cabros indebidos y/o -
uso indebido de informacién privilegiada en las reclamaciones de los servicios de salud, indemnizaciones y gastos derivados de accidentes de transito generados por vehiculos no asegurados o no 2
identificados, eventos catastréficos de origen natural y eventos terroristas.
(<]
(] o [ s monitoreo | Histérico
&
w
Ultimo Monitoreo
.
Fecha planeada de monitoreo
Monitoreo a Controles” (~]
o
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> RIESGOS DE SEGUIDAD DE LA INFORMACION:

De los Riesgos de seguridad de la informacién: VALR-RSO1, VALR-RS02, VALR-RS06, se verificd el
riesgo correspondiente a VALR-RS06 “Posibilidad de pérdida econdmica y reputacional por
perdida, adulteracién o acceso indebido a los correos electrénicos utilizados en el flujo de los
procedimientos de radicacién, auditoria y reconocimiento de recobros y reclamaciones del
proceso de validacion, liquidacién y reconocimiento debido a desconocimiento o uso
inadecuado de las politicas de politicas de seguridad y privacidad de la informacion definidas
para este recurso” evidenciando que se efectUo monitoreo al mes de abril de 2023, dejando
evidencias en cada una de los controles de las actividades realizadas en la herramienta Eureka.

S ® DO | @ Gestibndelnesgo-SuiteVisibn X | @ Gestiondelresgo-SuteVisn X | § Gestidn del resgo - Suite Visier X | =+ - a x

L 4
Gestion del riesgo Posibilidad de pérdida econémica y reputacional por perdida, adulteracion o acceso indebido a los correos electrénicos utilizados en el flujode); yeadimi de radicacion, Lo
auditoria y reconocimiento de recobros y reclamaciones del proceso de validacién, liquidacién y reconocimiento debido a desconocimiento o uso inadecuado de las politicas de politicas de seguridad y i
privacidad de la informacién definidas para este recurso.
(<]
o n| : e Histérico
&
“
Ultimo Monitoreo
® it
Fecha planeada de monitoreo
Monitoreo a Controles” [~)
v 1 el pe ) t hitpe//adresp " 24 130362 @
1wc . = . | aospm
B s M Q L CLEdedITDL A& DN e O

De los anteriores riesgos, se observd que se dio cumplimiento a los procedimientos mediante la
verificacion de los puntos de control indicados en las descripciones de actividades, y se
encuentran acordes a los registros como: Correos electrénico de solicitud de certificado de
radicacion de reclamaciones, las certificaciones de las ordenaciones de los pagos, la malla
validadora de reclamaciones, la validacién de uso de herramientas colaborativas y control de
acceso a los sistemas y Backup de informacién.

4. Cruce de fallecidos con la Registraduria Nacional.
Segun una muestra realizada a 70 cedulas de personas en proceso de reclamacién de los

paguetes 27031 y 28022. Se solicitd el cruce con la base de la Registraduria para validar si
estaban activos:
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Gracias por contactarnos, se ha registrado el ticket 3831 con el siguiente detalle:

Detalles de la Solicitud

Servicio:

Descripcidn:

Aplicaciones misionales

5Se solicita para prueba de Auditoria a reclamaciones el cruce de las cedulas adjuntas en el archivo contra la informacicén de |
registraduria, para establecer si hay fallecidos tomades de los paquetes 27031 y 28022,

Open Service Request in Self Service Mobile

De lo anterior, se recibié el reporte de Tecnologia del cruce realizado, observando que para
los siguientes 12 casos las personas estaban fallecidas después de la fecha del evento, lo que
indica que la validacién general del cumplimiento de los requisitos esenciales No. 1
relacionados con la victima y el reclamante del Manual operativo y de auditoria a las
reclamaciones de personas naturales (VALR-MAOQ5), se estd aplicando de manera adecuada.
Para el caso de la reclamacion No.17515976, se solicité explicacion porque el evento fue el
12-03-2022 y la fecha de fallecido registra 25-12-1996, la DOP respondié que la reclamacién
resultd glosada porque la fecha de fallecimiento es anterior a la fecha de prestacion del
servicio, con lo cual se validé y estd aplicando el control referente a “Cuando se determine
que no se cumplieron en su totalidad los criterios definidos, el auditor aplicard la glosa
identificada con CODIGO (REG) y la DESCRIPCION: “Los datos de la victima no corresponden
a los registrados en la Base de Datos de la Registraduria Nacional del Estado Civil = RNEC, ni
en la Base Unica de Afiliados — BDUA"" Por lo anterior, para los casos verificado se estd

aplicando el control de manera adecuada, asi:

PAQUETE 27031

DOCUMENTOVIC APELLIDOSVICTIMA

NOMBRESVICTIMA

Verifcacién OCI

77030871 MADERA CHICO OSCAR MANUEL 12/12/2021|validacién de entrada esta
correcta como punto de control.
6458411 QUINTERO RODRIGUEZ |HENRY 28/06/2022|validaciéon de entrada esta
correcta como punto de control.
16651089 LIBREROS GUERRERO JAIME HERNANDO validacién de entrada esta
correcta como punto de control.
34549859 ZAMBRANO AGREDO ISMELDA 11/02/2022|validacién de entrada esta
correcta como punto de control.
1003720276 DORIA CARO JOSE CARLOS 11/01/2022|validacién de entrada esta
correcta como punto de control.
1067849379 LUNA GONZALEZ NELSON ENRRIQUE 17/01/2022|validacién de entrada esta
correcta como punto de control.
1130644616 FERNANDEZ ESCOBAR JHORMAN ANDRES 30/07/2022|validaciéon de entrada esta
correcta como punto de control.
10778139 PENA JARAMILLO MILTON JAVIER 25/03/2022|validaciéon de entrada esta

correcta como punto de control.

PAQUETE 28022
DOCUMENTOVIC
1090374960

APELLIDOSVICTIMA
FIGUEROA BAUTISTA

NOMBRESVICTIMA
YORMAN GABRIEL

22/05/2022

Verifcacién OCI
validacion de entrada esta
correcta como punto de control.

1003360669

GIL BOHORQUEZ

JOSE FERNANDO

5/02/2022

validaciéon de entrada esta
correcta como punto de control.

1106484926

GALINDO DIAZ

RAMIRO AUGUSTO

26/12/2019

validacién de entrada esta
correcta como punto de control.

4948941

LORENZO YEPEZ

MARTIN ENRIQUE

25/12/1996

Se solictd explicaciéon porque
estaba fallecido antes del
evento. Segun la DOP la
reclamacién resultdé glosada
porque la fecha de
fallecimiento es anteriorala
fecha de prestacién del
servicio.

10782708

PADILLA MURNOZ

CHRISTIAN DAVID

14/01/2022

validacion de entrada esta

correcta como punto de control.
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RE: Solicitud de validacion frente a la RENEC

Camilo Andres Plazas Veloza
S Para @ Carlos Alberto Nova Mendoza
CC @ Diege Hernando Santacruz Santacruz: @ Leidy Yohanna Cardona Bayona: © Wilson Rubiel Velasquez Castafieda
[ Publica - Externa
Apreciado Carlos,
En efecto, razén por la cual la reclamacion results glosada porque la fecha de fallecimiento es anterior a la fecha de prestacion del servicio.

Se adjunta reporte del aplicativo SII_ECAT.

o .

5. Verificacion de tiempos de las reclamaciones.

. B hepeiadmsamci [ Comfiguscin B4 Gmed o6 inmmnet-ADSES R Coosuts Cudadan [ - AUTORTACIONE. edomriondtems . [J beceCEaZindd  [) GUUAMETODOOG. (€ Introduce tus datos (3 Co ver an o o

De la muestra de los paquetes 27031 y 28022 seleccionados, se verificaron los tiempos de
ejecucion, desde el procedimiento de radicacién de las reclamaciones hasta el pago, asi:

Para el paquete 27031 el tiempo de ejecucion fue:

ACTIVIDAD FECHA

Fecha de Radicacion 03-12-2021
Conformacién de paquete 25-06-2022
Validacién de resultados de auditoria y Certificaciéon de 07-07-2022
precierre

Comunicacién de precierre 06-07-2022
Validacion de paquete de cierre 12-07-2022
Cargue de informacion en base del Sl ECAT asociado all 13-07-2022
numero 27031

Certificacion de cierre 13-07-2022
Ordenacidon del gasto 14-07-2022
Pago 18-07-2022

Total, tiempo de realizaciéon desde la radicaciéon: 7 meses y 15 dias.

Para el paquete 28022 el tiempo de ejecucién fue:

ACTIVIDAD FECHA

Fecha de Radicacion 16-12-2022
Conformacién de paquete 31-03-2023
Validacién de resultados de auditoria y Certificaciéon de 15-05-2023
precierre
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Comunicacién de precierre 15-05-2023
Validacién de paquete de cierre 16-06-2023
Cargue de informacién en base del Sl ECAT asociado all 20-06-2023
numero 28022

Certificacion de cierre 21-06-2023
Ordenacion del gasto 28-06-2023
Pago 30-06-2023

Total, tiempo de realizacién desde la radicacién: é meses y 15 dias

Se concluye que existen tiempos que superan el promedio de 2 meses establecido en la
normatividad, por lo que se debe continuar revisando los tiempos de atencion de las
reclamaciones para llegar al promedio normado.

Respuesta de la Direccion de Otras Prestaciones al Informe preliminar:

La Direccidn de Oftras Prestaciones mediante oficio de radicado 20234200058143 del 14 de
septiembre de 2023, indicd:

“1. Indica en la conclusion 5 de su informe que «Se verificaron los tiempos de los paquetes
seleccionados 27031 y 28022 desde el precierre hasta el pago, de acuerdo con el articulo 27 de la
Resolucion 1645 de 2016, condiciones para pago, donde se establece que el trdmite es de dos
meses desde la fecha de comunicacidn de cierre hasta el pago, los cuales no se cumpliendo con
los plazos establecidos, debido a que superan los 6 meses desde la radicacion. »..

Al respecto es pertinente indicar que el articulo 27 de la Resolucion 1645 de 2016 - condiciones
para pago, indica... «El giro o pago de las reclamaciones aprobadas total o parcialmente que se
radiquen ante la Subcuenta ECAT del FOSYGA, se efectuard directamente al beneficiario
debidamente identificado, a través de una cuenta bancaria a nombre de este, en una entidad
financiera vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, dentro del mes siguiente a la
fecha del cierre efectivoy . Subrayado y negrita fuera de texto.

Ahora bien, la fecha del cierre efectivo corresponde a la fecha en la cual se certifica el paquete
de reclamaciones, y por tanto, es la que se toma como base para establecer los tiempos de
oportunidad para el pago de un paquete; en este sentido, respecto de los paquetes 27031 y 28022
se tiene lo siguiente:

Paquete Fecha certificacion del paguete Fecha OGAG
27031 13 de julio de 2022 15 de julio de 2022
28022 21 de junio de 2023 30 de junio de 2023

Como se puede observar, la fecha de giro del paquete no ha superado el mes desde la
certificacion del cierre del paquete, por lo que la DOP ha dado cumplimiento a los términos de
pago previstos en la resolucion 1645 de 2016."

Comentario OCI a Respuestas de informe preliminar:
Después de analizar la respuesta de la Direccion de Otras Prestaciones, la OCl acepta las

explicaciones, sin embargo, se debe tener en cuenta que las reclamaciones ante la ADRES, se
cuentan a partir de la ocurrencia del hecho generador del derecho a reclamar la cual incluye la
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etapa de la revision de la Auditoria, por lo que se sugiere que se mantenga el seguimiento a los
tiempos de las reclamaciones establecidos en la normatividad vigente desde su radicacion hasta

el pago.
5 CONCIUSIONESDEAUDITORIA

> De la revision efectuada a los pagos realizados a personas juridicas por concepto de
reclamaciones de reconocimiento y pago de atencién por accidentes de trdnsito con
vehiculo no asegurado o no identificado, Eventos Catastréficos de Origen Natural y Eventos
Terroristas, certificados por el ordenador de gasto de la Direccidon de Otras Prestaciones, la OCI
evidencié que estos se efectuaron de manera conforme a los valores indicados en la
certificacién y segun los procedimientos establecidos de precierre, cierre, validacion de
auditoria, la cadena presupuestal para la ordenacién del pago, contable y la ejecucion del
pago.

> En verificacion realizada a los paquetes 27031 y 28022, segun la revision de las fechas de
eventos, se identificaron reclamaciones de los anos, 1997, 2001, 2002, 2012, 2016, 2017 y 2018
de los periodos diciembre de 2021 a abril de 2022 y de diciembre 2022 a abril 2023, en estados
aprobadas, aprobadas parcialmente y no aprobadas, frente a lo registrado en la descripcidn
verificd que estdn acordes al hecho generador para solicitar el pago de servicios de salud, la
fecha de egreso de la victima, la cual se encuentra registrada en los documentos soporte de
la atencién objeto de cobro. Sin embargo, se sugiere que se mantenga el seguimiento a los
tiempos de las reclamaciones establecidos en la normatividad vigente desde su radicacion
hasta el pago.

> Revisado el Mapa de Riesgos en Eureka y la informacién brindada por la Direccidon de Otras
Prestaciones, se evidencia para los procesos de Validacién, Liquidacidon y Reconocimiento y
el proceso de Gestidn y Pago de Recursos, se observd que se dio cumplimiento a los
procedimientos mediante la verificacion de los puntos de control indicados en las
descripciones de actividades, y se encuentran acordes a los registros.

» Delaverificaciony cruce de fallecidos con la Registraduria Nacional, se observd que el control
de validacion de entrada esta correcta, frente al punto de control realizado del cruce.

> Se verificaron los tiempos de los paguetes seleccionados 27031 y 28022 desde el precierre
hasta el pago, de acuerdo con el articulo 27 de la Resolucidén 1645 de 2016, donde se
establece que el frdmite es de dos meses cumpliendo con los plazos establecidos.

6 RECOMENDACIONES

> Continuar con la verificacién de los puntos de control de los procedimientos establecidos para
el precierre, cierre, validacién de auditoria, la cadena presupuestal para la ordenacion del
pago, contable y la ejecucién del pago.

> Se debe mantener el control y mejoramiento de los fiempos establecidos en los
procedimientos del proceso de la DOP, segun la normatividad vigente desde su radicacion
hasta el pago.

> Seguir efectuado la verificacion permanente del monitoreo de los riesgos para los procesos
de Validacién, Liguidacién y Reconocimiento y el proceso de Gestion y Pago de Recursos,
acordes a lo indicado en la Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas-DAFP Versidbn 6- noviembre — 2022, asi mismo, la revisidon y aplicaciéon
continua de los controles.
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7 RESPONSABLESDELAAUDIORA

ROLES Y
RESPONSABILIDADES
Nombre Firma Proceso (Auditor lider, Auditado,
Auditor, Observador, Jefe
OCl)

LA \-X

Carlos Alberto Nova S CEGE Auditor
Fecha de Revision: 17 de octubre de 2023
Fecha de Aprobacién 17 de octubre de 2023

Cordialmenie, Firmado por
SANTACRUZ SANTACRUZ
DIEGO HERNANDO
Fecha: 18/10/2023

09:35:58 COT

Firmado. Digitalmente por

A D R_g.- S DIEGO HERNANDO SANTACRUZ S.
-
Jefe OCI
Inicia
, CarlﬁWa
Elaborod: (Carlos Nova) el 1 093 a¥las
09:20:48 COT

ANEXOS: Riesgo y Controles

CONTROL DE CAMBIOS

Firmado por

SANTACRUZ SANTACRUZ

DIEGO HERNANDO

Fecha: 18/10/2023
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CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
20 de abiril Lizeth Lamprea Diego Santacruz | Diego Santacruz
01 de 2018 Versién Inicial
Asesor OCI Jefe de la OCI Jefe de la OCI
25 de Estandarizacion Tipo, Lizeth Lamprea Diego Santacruz | Diego Santacruz
noviembre | Tamano Letra. Mdrgenes.
02 de 2019 Nueva Numeracion. Asesor OCI Jefe de la OCI Jefe de la OCI
Cambio de nombre
numeral 1y 2
20/05/2022 | Se suprimen firmas Lizeth Lamprea Diego Santacruz | Diego Santacruz
03 mecdnicas y se incluye

firma digital

Asesor OCI

Jefe de la OCI

Jefe de la OCI
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