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FECHA DE EMISIÓN DEL INFORME Día: 21 Mes: 10 Año: 2025 

 

Informe No. AIG No.3 Informe Final  

Nombre del 

Seguimiento 

Solicitud de información al Procedimiento de reintegro de recursos 

apropiados o reconocidos sin justa causa (Servicios y tecnología no 

incluidas en la UPC y Reclamaciones), al corte de abril 30 de 2025.  
  

Objetivo del 

Seguimiento 

Verificar el Procedimiento de Reintegro de Recursos Apropiados o 

Reconocidos Sin Justa Causa (Servicios y tecnología no incluidas en la UPC 

y Reclamaciones), conforme a la normativa vigente al corte de abril 30 de 

2025. 
 

Alcance del 

Seguimiento 

Verificar la aplicación del Procedimiento de Reintegro de Recursos 

Apropiados o Reconocidos Sin Justa Causa (Servicios y tecnología no 

incluidas en la UPC y Reclamaciones), conforme a la normativa vigente al 

corte de abril 30 de 2025, tomando como muestra un universo 

representativo de registros. 

 

Durante el período objeto de revisión, julio de 2024 a abril de 2025, la 

Dirección de Otras Prestaciones (DOP) adelantó la planeación y 

ejecución de auditorías mediante cronogramas semestrales, los cuales 

fueron instruidos de manera verbal o por comunicación electrónica 

según el semestre correspondiente. 

Normatividad  • Ley 1949 de 2019 (artículo No.7) y modificada con la Ley 1281 de 2002 

(artículo No.3)  

 

• Resolución 1716 de 2019 (artículo No. 4, 5, 7, 8)  

 

• Resolución 995 de 2022 (artículo No.1,2,3, 4)  

 

• Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso         

         Administrativo (CPACA), (Artículos 76 y 77)  

 

• Procedimiento reintegro de recursos apropiados o reconocidos sin  

        justa causa. (VERS-PR01-V.6 de 29/11/2024).  

 
 

 
 

1. ANÁLISIS Y OBSERVACIONES 
 

 

FICHA TECNICA 

Herramientas Utilizadas: ORFEO, EUREKA, SQL SERVER  

 

Universo:  Procedimiento de reintegro de recursos apropiados o reconocidos sin justa causa. -

DOP- 

 

Población objeto: Se revisó la totalidad de las tablas referenciadas para el cálculo de los 

recobros. 
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Marco estadístico: Se hizo una validación sobre 382.670 ítems referenciados por la DOP como 

recobros pendientes. 

 

En cumplimiento de la normatividad sobre Auditoría Interna y Evaluación Independiente, y en 

ejercicio de su función evaluadora, la Oficina de Control Interno en su Plan Anual de Auditorías 

Internas para el presente año, programó la Auditoria al procedimiento de reintegro de recursos 

apropiados o reconocidos sin justa causa. 
 

Planeación de la Auditoría: Para el desarrollo de la Auditoría se elaboró un plan de trabajo enfocado 

en riesgos, que incluyó:  

 
Comunicación del inicio de Auditoría: Mediante memorando ORFEO No. 20251100059993 del 09 de julio 

de 2025, se informó acerca del inicio de la Auditoría a la Directora de Otras Prestaciones (E). 

 

Respuesta a requerimientos: Mediante memorando ORFEO No. 20254200062163 del 16 de julio de 2025, 

la OCI recibió acceso a la información o carpetas compartidas en TEAMS, que contienen los soportes 

solicitados.  

 

Reunión de Inicio: El día 16 de julio de 2025, se realizó reunión de inicio o apertura de auditoría, a la cual 

asistieron: el Coordinador Julian Andres Buritica Mejia del Grupo de Gestión de Reconocimientos, en 

donde se presentó el objetivo, alcance, equipo auditor y temas a revisar según solicitud de información.  

 

Informe Preliminar: Mediante Radicado No.: 20251100092503 del 02 de octubre de 2025 a la Dirección 

de Otras Prestaciones - DOP, se informó el resultado de la evaluación. 

 

Respuesta al informe preliminar: Se recibió respuesta al informe mediante Radicado No.:20254200096153 

del 10 de octubre de 2025., en el cual realizaron precisiones a las tres (3) observaciones presentadas. 

 

1. Antecedentes del procedimiento:  

 

El procedimiento de reintegro constituye un mecanismo esencial para salvaguardar los recursos 

del Sistema General de Seguridad Social en Salud. De acuerdo con la Constitución y la 

normatividad aplicable, estos recursos deben destinarse exclusivamente a fines de seguridad 

social, y su uso indebido obliga a su recuperación actualizada conforme al IPC. La ADRES es la 

entidad responsable de iniciar y culminar el procedimiento, el cual se encuentra regulado por la 

Resolución 1716 de 2019, modificada por la Resolución 995 de 2022.  

 

El trámite se desarrolla en dos fases: (i) determinación de la existencia de apropiación o 

reconocimiento sin justa causa, y (ii) emisión de acto administrativo que ordena el reintegro, 

garantizando en todo momento el derecho al debido proceso y a la defensa de las entidades 

requeridas. 

 

Esta auditoría se apoyó en las herramientas de análisis de datos, específicamente en la ejecución 

de scripts en SQL Server sobre las bases SII_MYT y SII_ECAT, lo que permitió identificar presuntas 

apropiaciones o reconocimientos de recursos sin justa causa. De los hallazgos obtenidos en el 

proceso se constituyeron en insumos para la apertura de los procedimientos administrativos de 

reintegro. 

 
2. Revisión de Procedimiento Reintegro de Recursos Apropiados o Reconocidos Sin Justa Causa, VERS-

PRO01, versión 6 del 29/11/2024.  
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En esta sección se presenta la revisión integral del Procedimiento de Reintegro de Recursos 

Apropiados o Reconocidos sin Justa Causa, establecido en el documento VERS-PR01, versión 6 del 

29/11/2024. El objetivo es evaluar el grado de cumplimiento de las políticas de operación que rigen 

el proceso, así como la ejecución de las actividades y puntos de control asignados a la Dirección 

de Otras Prestaciones (DOP)., como se muestra a continuación: 

 

1. Solicitud de aclaración de hallazgos: 

 

La norma exige que, cuando se detecte una apropiación sin justa causa, la ADRES solicite 

aclaración a la entidad involucrada y recopile la información indicada en el art. 4 de la Resolución 

1716 de 2019. La DOP ha implementado esta política, tal como lo demuestra la existencia de 

cronogramas de auditoría, los reportes de hallazgos y la apertura de trámites de reintegro. Sin 

embargo, el informe preliminar no incluye evidencia documental de las solicitudes de aclaración 

radicadas, por lo que el cumplimiento se considera parcial. 

 

2. Auditoría de servicios y tecnologías no financiados con la UPC: 

 

Esta política establece que la ADRES debe auditar los servicios y reclamaciones del año anterior 

para determinar valores a reintegrar. La DOP cumple esta disposición, porque ejecutó tres 

auditorías en el periodo revisado, usó scripts sobre bases SII_MYT y SII_ECAT e identificó 382.670 ítems 

objeto de revisión. Se evidencia cumplimiento de esta política. 

 

3. Identificación detallada de valores a reintegrar: 

 

La ADRES debe detallar capital, actualización IPC y fecha de corte. Aunque los reportes 

entregados por la DOP incluyen el valor de capital y las causales, el informe detecta que no se 

incluye de manera explícita la columna “Capital Reintegrado”, lo que limita la conciliación y el 

seguimiento. Se considera cumplimiento parcial, con oportunidad de mejora en la completitud de 

la información. 

 

4. Actualización de valores conforme al IPC: 

 

La norma dispone que la ADRES actualice los valores a reintegrar al IPC con corte a la fecha 

efectiva de reintegro. En el informe preliminar y en la respuesta de la DOP se confirma que esta 

actualización se realiza y se refleja en las órdenes de reintegro. Se evidencia cumplimiento de esta 

política 

 

5. Gestión ante incumplimiento: 

 

En caso de incumplimiento, la ADRES debe aplicar compensaciones y remitir a cobro coactivo. La 

DOP acredita esta práctica en el informe, señalando que cuando las entidades no reintegran 

dentro del mes, se remite la orden a la OAJ para inicio de cobro coactivo. Cumplida. 

 

6. Trazabilidad y seguridad de la información: 

 

El procedimiento establece que debe respetarse la política de seguridad y privacidad de la 

información. El informe preliminar muestra que la DOP gestiona la información en carpetas 

controladas en SharePoint y usa sistemas oficiales como ORFEO y TEAMS para remisión de soportes. 
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No obstante, se observa que la gestión de reintegro sigue realizándose en Excel compartidos sin 

control de versiones, lo que debilita la trazabilidad. Se considera cumplimiento parcial. 

 

7. Informe de reintegro como mecanismo de seguimiento: 

 

La DOP debe emitir un informe semestral que dé cuenta de reintegros programados y reales. En la 

documentación revisada se evidencia que la DOP consolida información de auditorías y reporta a 

la OCI el avance en los procesos, cumpliendo con el seguimiento. Se evidencia cumplida. 

 

Nº Actividad  Cumple Observaciones OCI 

3 

Definición de parámetros de auditoría (rango 

de fechas, entidades, causales) y 

comunicación a contratistas 

Sí 

Se remitieron cronogramas de auditoría con fechas, 

causales y entregas de insumo (carpeta '1. 

Cronograma'). 

5 
Solicitar insumo tecnológico a DGTIC para 

obtención de universo de recobros 
Sí 

Se confirma ejecución de scripts SQL sobre SII_MYT y 

SII_ECAT para obtener universo de recobros. 

6 
Revisión de datos recibidos y generación de 

reporte de hallazgos 
Sí 

Se identificaron presuntas apropiaciones y se remitieron 

archivos Excel con el detalle de recursos. 

7 
Validación de resultados de hallazgos 

(estructura, valores y registros) 
Sí 

Se validaron valores, pero falta columna 'Capital 

Reintegrado', limitando trazabilidad. 

8 
Auditoría técnica de hallazgos (GVAC) y 

remisión de informe a GGR 
Sí 

Se ejecutaron tres auditorías y se remitieron hallazgos; 

no se incluyen conceptos técnicos detallados. 

12 
Elaboración, validación y firma de solicitudes 

de aclaración 
Sí 

No se evidencian solicitudes de aclaración ni 

radicaciones en ORFEO en el período auditado. Pero se 

anexa evidencia de su trazabilidad. 

14 
Actualizar bases de seguimiento con estado 

de cada solicitud 
Sí Se anexa copia de la base de seguimiento en Excel. 

16 
Validación de respuesta de solicitudes de 

aclaración 
Sí 

No se evidencian respuestas a solicitudes de 

aclaración. Pero se anexa evidencia de su trazabilidad. 

19 
Solicitud y validación de concepto técnico de 

GVAC 
Sí 

Se confirma revisión de hallazgos, pero no evidencia 

formal de validaciones del GGR. 

23 
Revisión, aprobación y firma de autos de 

prueba 
Sí 

No hay evidencia de autos de prueba emitidos o 

firmados en el informe preliminar. Pero se anexa 

evidencia de su trazabilidad.  

27 
Evaluación de aceptación de valores a 

reintegrar y opciones de reintegro 
Sí 

La DOP gestiona las opciones de reintegro conforme a 

la norma una vez en firme el acto administrativo. 

28 Verificación de consignaciones y descuentos Sí 

Se menciona verificación y remisión a OAJ en caso de 

no pago, pero no se muestran soportes de 

conciliaciones. 

30 
Seguimiento a cumplimiento de acuerdos de 

pago 
Sí 

Se confirma seguimiento y remisión a OAJ para cobro 

coactivo en caso de incumplimiento. 

 

3. Verificación de Soportes Entregados por la Dirección de Otras Prestaciones (DOP) 

 

En esta sección se presenta la revisión de los soportes compartidos por la DOP a través de la 

carpeta de SharePoint “REINTEGRO DE RECURSOS DOP”, los cuales constituyen la base documental 

para el desarrollo de la auditoría. La verificación incluyó la confirmación de acceso a las carpetas 

y archivos, la revisión de su contenido y la validación de que la información suministrada 

corresponde al procedimiento de reintegro de recursos apropiados o reconocidos sin justa causa. 

Se inspeccionaron cronogramas de auditoría, archivos de hallazgos en formato Excel, scripts SQL 

utilizados para la identificación de causales, así como la presentación “GGR-OCI-

REINTEGROS.PPTX” que resume gráficamente el proceso y resultados de auditorías. 

 

En el marco de la auditoría de la DOP, se verificó que, una vez en firme el acto administrativo de 

reintegro, la entidad obligada contaba con un plazo de hasta un mes para efectuar la devolución, 
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ya sea mediante consignación, autorización de descuento, compensación de recursos o 

suscripción de acuerdos de pago. En los casos en que las entidades no realizan el reintegro en el 

término establecido ni cuentan con recursos a favor, la DOP remite la orden de reintegro a la 

Oficina Asesora Jurídica (OAJ) para el inicio del proceso de cobro coactivo, garantizando así la 

continuidad de las acciones de recuperación. 

 

Debido a lo anterior, la Oficina de Control Interno (OCI) procedió a revisar los registros de resultados 

de las auditorías ejecutadas por la DOP, la relación de recursos reconocidos sin justa causa que se 

encontraban pendientes de recuperación al cierre de la vigencia 2024 y al corte de abril de 2025, 

así como las órdenes remitidas para cobro coactivo. Igualmente, se evaluaron las entradas y 

salidas de cada etapa del procedimiento que verifica la trazabilidad de las actuaciones 

administrativas y la articulación de los diferentes grupos internos de ADRES que participan en la 

elaboración de conceptos técnicos, análisis de pruebas y notificación de actos administrativos. 

 

La información recopilada evidencia que la Dirección de Otras Prestaciones ha implementado un 

esquema de control que permite identificar y gestionar los riesgos asociados a la apropiación 

indebida de recursos, mediante el uso de herramientas de analítica de datos y cronogramas de 

trabajo formalmente establecidos. Asimismo, se observa que se respetan los principios de 

legalidad, contradicción y defensa en cada fase del procedimiento, asegurando que las 

decisiones adoptadas se encuentren debidamente soportadas en los hallazgos y en la 

normatividad vigente. 

 

  

 

3.1 Revisión de carpetas: 

 

Carpeta SharePoint con el nombre “REINTEGRO DE RECURSOS DOP” 

 

Se recibió acceso a la carpeta central en SharePoint que contiene toda la información 

suministrada por la Dirección de Otras Prestaciones para la auditoría. Este repositorio incluye los 

cronogramas de auditorías, resultados de hallazgos y demás insumos asociados a los 

procedimientos de reintegro. 

 

Se compartió su acceso a través del siguiente link: 

 

https://eadres.sharepoint.com/sites/REINTEGRODERECURSOSDOP/Documentos%20compartidos/F

orms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FREINTEGRODERECURSOSDOP%2FDocumentos%20compartidos%

2FGeneral%2FREINTEGROS%20OTRAS%20PRESTACIONES%2FSeguimiento%20reintegro%20D%2EO%2

EP%2FControl%20Interno&p=true&ct=1753925074827&or=OWA%2DNT%2DMail&cid=d02f18ed%2D5

d4d%2De540%2D7def%2Dbe7dadecabf7&ga=1&LOF=1 

 

https://eadres.sharepoint.com/sites/REINTEGRODERECURSOSDOP/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FREINTEGRODERECURSOSDOP%2FDocumentos%20compartidos%2FGeneral%2FREINTEGROS%20OTRAS%20PRESTACIONES%2FSeguimiento%20reintegro%20D%2EO%2EP%2FControl%20Interno&p=true&ct=1753925074827&or=OWA%2DNT%2DMail&cid=d02f18ed%2D5d4d%2De540%2D7def%2Dbe7dadecabf7&ga=1&LOF=1
https://eadres.sharepoint.com/sites/REINTEGRODERECURSOSDOP/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FREINTEGRODERECURSOSDOP%2FDocumentos%20compartidos%2FGeneral%2FREINTEGROS%20OTRAS%20PRESTACIONES%2FSeguimiento%20reintegro%20D%2EO%2EP%2FControl%20Interno&p=true&ct=1753925074827&or=OWA%2DNT%2DMail&cid=d02f18ed%2D5d4d%2De540%2D7def%2Dbe7dadecabf7&ga=1&LOF=1
https://eadres.sharepoint.com/sites/REINTEGRODERECURSOSDOP/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FREINTEGRODERECURSOSDOP%2FDocumentos%20compartidos%2FGeneral%2FREINTEGROS%20OTRAS%20PRESTACIONES%2FSeguimiento%20reintegro%20D%2EO%2EP%2FControl%20Interno&p=true&ct=1753925074827&or=OWA%2DNT%2DMail&cid=d02f18ed%2D5d4d%2De540%2D7def%2Dbe7dadecabf7&ga=1&LOF=1
https://eadres.sharepoint.com/sites/REINTEGRODERECURSOSDOP/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FREINTEGRODERECURSOSDOP%2FDocumentos%20compartidos%2FGeneral%2FREINTEGROS%20OTRAS%20PRESTACIONES%2FSeguimiento%20reintegro%20D%2EO%2EP%2FControl%20Interno&p=true&ct=1753925074827&or=OWA%2DNT%2DMail&cid=d02f18ed%2D5d4d%2De540%2D7def%2Dbe7dadecabf7&ga=1&LOF=1
https://eadres.sharepoint.com/sites/REINTEGRODERECURSOSDOP/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FREINTEGRODERECURSOSDOP%2FDocumentos%20compartidos%2FGeneral%2FREINTEGROS%20OTRAS%20PRESTACIONES%2FSeguimiento%20reintegro%20D%2EO%2EP%2FControl%20Interno&p=true&ct=1753925074827&or=OWA%2DNT%2DMail&cid=d02f18ed%2D5d4d%2De540%2D7def%2Dbe7dadecabf7&ga=1&LOF=1
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Archivo Excel “Recursos_no_reintegrados_recobros.xlsx”: 

 

Este archivo constituye la base de datos principal de recursos pendientes de reintegro al cierre de 

2024 y al corte de abril de 2025. Contiene 65 columnas y más de 380.000 registros, organizados por 

radicado y causal de reintegro. 

 
 

 

Carpeta SharePoint “2. Scripts” 

 

Contiene los scripts en lenguaje SQL empleados por la DOP para extraer y procesar la información 

de las bases de datos SII_MYT y SII_ECAT (entre otras tablas). La revisión de estos archivos permite 

comprender la lógica de negocio utilizada para identificar los casos de presunta apropiación o 

reconocimiento sin justa causa. Está conformada por tres (3) carpetas comprendiendo el periodo 

de análisis por semestre desde 2024 hasta el primer semestre de 2025. 
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Cada una de estas carpetas contiene a su vez unas subcarpetas: 

 
 

Para el objeto de auditoría, tomamos la subcarpeta Recobros, en ésta se encuentran tres (3) 

archivos:  

 
 

 

Se evidencia que los tres archivos (“causales.txt”, ”COMPARADOR.txt” y 

“script_Causales_Reintegro_t.txt”) son los mismos para las tres carpetas que relacionan los periodos 

semestrales entre 2024 y 2025. 
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Presentación archivo “GGR-OCI-REINTEGROS.PPTX”: 

 

Este insumo resume gráficamente el flujo del procedimiento de reintegro, las causales aplicadas y 

el detalle de las auditorías ejecutadas entre 2024 y abril de 2025. Las diapositivas 8, 9 y 12 

proporcionan contexto sobre el proceso y los hallazgos, lo cual facilita la comprensión del universo 

de análisis y permite contrastar los valores presentados frente a los datos extraídos de los sistemas 

de información. 

 

Diapositiva #8: Proceso de Reintegro de Recursos 

 
 

 

 

 

 

Diapositiva #9: Causales recobros  
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Diapositiva #12. Auditorías vigencia 2024-abril 2025 Recobros 

 
 
OBSERVACIÓN No. 1:  

 

Condición 

Durante la auditoría se compararon los valores presentados en la presentación “GGR-OCI-

REINTEGROS.PPTX” con los del archivo Excel “Recursos_no_reintegrados_recobros.xlsx”. Si bien los totales 

coinciden, se evidenció que la columna “Capital Reintegrado” no está incluida en el archivo Excel, lo 

que impide verificar desde esta fuente el avance real en la recuperación de los recursos y obliga a 

acudir a otras bases de datos o reportes para validar esta información. 

 

Criterio 

El artículo 3 de la Resolución 1716 de 2019, modificado por la Resolución 995 de 2022, establece que el 

procedimiento de reintegro debe garantizar trazabilidad y permitir la verificación del cumplimiento de 

las órdenes de reintegro. La ausencia de datos completos en los reportes entregados limita la capacidad 

de control que exige la norma. 

 

Causas 

Se identificó que la DOP no ha integrado en un único reporte todas las variables relevantes del proceso, 

priorizando la información técnica de identificación de hallazgos sobre la de gestión y seguimiento.  

 

La construcción manual del archivo Excel no contempla la columna de capital reintegrado como parte 

del diseño estándar de información. 

 

Consecuencia 

 

La falta de este dato en el reporte principal aumenta el riesgo de inconsistencias en el seguimiento de 

los recursos recuperados, dificulta la conciliación con los actos administrativos en firme y puede retrasar 

la toma de decisiones frente a procesos de cobro coactivo. 
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    *Tabla de datos suministrada por DOP 

 

Respuesta de la DOP. 

 

La Dirección de Otras Prestaciones atendió, de forma oportuna, la solicitud de información que presentó la Oficina 

de Control Interno – OCI, mediante comunicación interna N.º 20251100059993. En esta solicitud, la pregunta N.ª 3 

versó sobre «Relación de los recursos reconocidos sin justa causa como resultado de los procesos de reconocimiento 

de esa Dirección y que no fueron reintegrados al cierre de la vigencia 2024 y lo corrido al corte de abril de 2025.». 

 

Así las cosas, la Dirección de Otras Prestaciones brindó respuesta, mediante comunicación interna N.º 

20254200062163 del 16 de julio de 2025, a través de la cual dispuso dos (2) archivos Excel: el primero, denominado 

«Recursos_no_reintegrados_recobros» con el detalle de los valores por recobro que se encuentran pendientes de 

recuperación y, el segundo, «Recursos_no_reintegrados_reclamaciones» con el detalle de los procedimientos por 

reclamación que se encuentren pendientes de restitución. 

 

Estos documentos están estructurados para informar los valores que se encontraban pendientes de reintegro por 

parte de las EPS e IPS a los cortes requeridos, pero no relaciona los valores reintegrados, dada la interpretación que 

se brindó a la solicitud; es decir, esta Dirección interpretó que con esta información era suficiente para abordar la 

solicitud; sin embargo, conforme a la observación, se identifica la necesidad de complementar la información 

incorporando los valores reintegrados. 

 

Adicionalmente, la Dirección de Otras Prestaciones adelanta las gestiones administrativas para obtener los recursos 

apropiados y/o reconocidos sin justa causa, ordenados mediante actos administrativos en firme, por parte de las 

entidades recobrantes y reclamantes. Esta acción se adelanta a través de la compensación de los recursos que 

obtengan a favor las entidades recobrantes y/o reclamantes o mediante solicitud de inicio del procedimiento de 

cobro coactivo ante la Oficina Asesora Jurídica. 

 

Lo anterior, teniendo en cuenta los términos y condiciones que establece el artículo 14 de la Resolución 1716 de 

2019, modificada por el artículo 4 de la Resolución 995 de 2022. Finalmente, con el fin de solventar la observación, 

disponemos en el enlace Respuesta Observación No. 1 los archivos Excel incluyendo los valores reintegrados, los 

cuales se ubican en la última columna de la información registrada. 

 

Comentarios de la OCI. 

 

Después de analizar la respuesta presentada por parte de la Dirección de Otras Prestaciones – 

DOP, se observa que la explicación suministrada atiende de manera adecuada la observación 

inicialmente plateada por lo cual está se levanta.  

 

Se reconoce la incorporación de la columna “Capital Reintegrado”, sin embargo, la DOP deberá 

mantener su actualización periódica y garantizar la consistencia de los valores con los reportes 

emitidos a la Dirección de Gestión Financiera de la ADRES.  

 
OBSERVACIÓN No. 2:  

Resumen tabla de datos

Etiquetas de fila

Suma de 

valor_inicial_involucr

ado_capital

Suma de 

valor_aclarado

Suma de 

valor_capital_contin

ua_reintegro

Suma de En tramite 

de recuperacion Cant Entidades

PR-NOUPC-015-2024 7.813.419.433 1.280.819.279 4.569.203.087 60.984.504 20

PR-NOUPC-016-2024 217.551.824.139 8.911.762.651 1.474.552.535 3 28

PR-NOUPC-017-2024 63.701.065.951 25.203.800.848 8.842.255.517 177.185.859 29

PR-NOUPC-018-2024 106.978.203 15.156.788 91.821.416 0 7

PR-NOUPC-019-2024 128.693.300.200 100.953.278 1.338.574.540 316.241.012 22

PR-NOUPC-020-2024 23.068.262.758 58.837.668 203.317.771 287.295 18

PR-NOUPC-021-2025 249.956.722 13.532.532 15.832.188 0 7

PR-NOUPC-022-2025 3.904.642.887 0 0 16

Total general 445.089.450.293 35.584.863.044 16.535.557.054 554.698.673
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Condición 

Se encontró que el script “script_Causales_Reintegro_t.txt” carece de documentación técnica, manual 

de ejecución y diccionario de datos. Se constató que el script cuenta con 3.172 líneas de código y 

requiere ser ejecutado en entornos de prueba por muestras debido a la alta volumetría de datos en 

tablas críticas como Recobros Detalle (238 millones de registros) y Recobros Reliquidaciones (126 

millones). La ejecución completa ocasiona sobrecarga en el servidor y tiempos de respuesta no 

operativos, obligando a procesar los datos por muestras para obtener resultados. 

 

Criterio 

El principio de eficacia de los procedimientos administrativos exige que las actuaciones se realicen 

dentro de plazos razonables y con el uso eficiente de los recursos tecnológicos disponibles, de modo 

que se logre el objetivo de control sobre la totalidad de los recursos apropiados sin justa causa. 

 

Causas 

El diseño del script presenta deficiencias estructurales y técnicas, ya que carece de optimización en las 

consultas SQL, no implementa particionamiento de datos ni utiliza índices que faciliten el manejo 

eficiente de grandes volúmenes de información.  

 

Adicionalmente, se constató que fue construido como un desarrollo interno en un único bloque 

monolítico, sin modulación, control de versiones ni un procedimiento formal de mantenimiento.  

 

La ausencia de un repositorio oficial y de documentación técnica limita la capacidad para realizar 

ajustes de rendimiento, depuración de errores y pruebas de cambios, además de dificultar el control de 

accesos y la trazabilidad de las ejecuciones realizadas por diferentes usuarios. 

 

Consecuencia 

 

La ausencia de documentación, control de versiones y optimización técnica en el script compromete 

de manera significativa la confiabilidad del proceso de auditoría. Esta situación no solo incrementa el 

riesgo de errores en la extracción y procesamiento de datos, sino que también puede generar resultados 

inconsistentes entre diferentes ejecuciones, afectando la reproducibilidad de los hallazgos.  

 

La necesidad de ejecutar el script por muestras, debido a su baja eficiencia en entornos de alta 

volumetría, retrasa el análisis, limita la cobertura del universo auditado y puede llevar a que decisiones 

críticas se adopten con información incompleta o no representativa, impactando la oportunidad y 

efectividad de las acciones de recuperación de recursos. 

 

Además, como parte del análisis técnico, se documentó el modelo de datos identificado en el script, 

detallando las entidades principales y sus relaciones.  

 

Se establecieron las claves de unión utilizadas en las consultas y se realizó el conteo de registros de las 

tablas críticas, evidenciando la alta volumetría de datos: Recobros Detalle (238 millones), Recobros 

Reliquidaciones (126 millones), Recobros_Datos_CTC (113 millones), entre otras, lo que confirma la 

necesidad de optimización para su procesamiento eficiente. 

 

 

 

 

 

 

Las tablas se observan así: 
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• Modelo de datos: Se identifican las entidades (tablas) y las relaciones entre cada uno: 

 

El modelo de datos utilizado en el procedimiento de recobro representa de forma estructurada cómo 

se organiza y se relaciona la información dentro del sistema. Cada entidad relevante del proceso —

como afiliados, entidades, paquetes, documentos y regímenes— se almacena en tablas específicas, las 

cuales están conectadas entre sí mediante relaciones basadas en campos comunes. La tabla central, 

denominada Recobros_Detalle, actúa como eje del modelo, enlazando múltiples fuentes de 

información que permiten consolidar y analizar cada recobro con precisión. 

 

 
-Gráfico generado por la OCI para entender las relaciones 

 

• Relación entre Tabla A y Tabla B: 

Tabla A Tabla B Claves usadas en el script 

Recobros Historico_Recobros (mismas columnas; se hace UNION ALL) 

Recobros Fuente Recobros_Detalle 

Recobros_Detalle. ID_Recobro = 

RecobrosFuente.ID_Recobro y 

Recobros_Detalle.Numero_Item > 0 

Recobros_Detalle Entidades 
Entidades.ID_Entidad = 

Recobros_Detalle.ID_Entidad 

Recobros_Detalle Afiliados Afiliados.ID_Afiliado = Recobros_Detalle.ID_Afiliado 

Recobros_Detalle Estados_Documentos 
Estados_Documentos.ID_Estado_Documento = 

Recobros_Detalle.ID_Estado_Documento 

Recobros_Detalle Tipo_Origen_Radicación 

Tipo_Origen_Radicacion.ID_Tipo_Origen_Radicaci

on = Recobros_Detalle.ID_Tipo_Origen_Radicacion 

(LEFT) 

Recobros_Detalle Paquetes 
Paquetes.ID_Paquete = 

Recobros_Detalle.ID_Paquete 

Recobros_Detalle Tipo_Causal_Anulación Tipo_Causal_Anulacion.Codigo_Tipo_Causal_Anul
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Tabla A Tabla B Claves usadas en el script 

acion = 

Recobros_Detalle.Codigo_Tipo_Causal_Anulacion 

Recobros_Detalle MYTR MYTR.ID_MYTR = Recobros_Detalle.ID_MYTR 

Recobros_Detalle Recobros_Datos_CTC (ID_Recobro, Numero_Item) 

Recobros_Detalle Recobros_Datos_Tutelas (ID_Recobro, Numero_Item) 

Recobros_Detalle Recobros_Reliquidaciones (ID_Recobro, Numero_Item) 

Recobros_Detalle 
Historico_Recobros_Reliquidacio

nes 
(ID_Recobro, Numero_Item) 

Recobros_Detalle Recobros_Observaciones_Aud (ID_Recobro, Numero_Item) 

Recobros Glosas Glosas Glosas.ID_Glosa = Recobros_Glosas.ID_Glosa 

Glosas Tipo_Glosa Tipo_Glosa.ID_Tipo_Glosa = Glosas.ID_Tipo_Glosa 

Recobros Glosas Recobros_Detalle (ID_Recobro, Numero_Item) 

Recobros_Detalle_Glos

a 
Recobros_Glosas 

(ID_Recobro, Numero_Item) (no se usa ID_Glosa en 

el join) 

Recobros_Reliquidacion

es 
Recobros_Glosas (ID_Recobro, Numero_Item) 

Recobros_Levantamien

tos 
Recobros_Glosas (ID_Recobro, ID_Glosa, Numero_Item) 

MIPRES.TSuministro DetCTC_Tut (CTE) 

TSuministro.NoPrescripcion = 

NumActaCTC_NumFallo y TipoIDPaciente = 

Codigo_Tipo_Documento y NroIDPaciente = 

Numero Documento y Tipo Tecnología = 

Codigo_Tipo_Item_Recobro 

 - Fuente: Elaboración OCI 

 

2) Conteo de registros de las principales tablas de datos: 

Tabla  Cantidad de registros  

Recobros_Detalle 

                             

238.987.116  

Recobros_Reliquidaciones 

                             

126.750.161  

Recobros_Datos_CTC 

                             

113.333.188  

Recobros 

                             

104.911.757  

Recobros_Glosas 

                                

74.823.672  

MIPRES.TPRESCRIPCION 

                                

42.036.207  

Recobros_Datos_Tutelas 

                                

20.744.133  

Recobros_Observaciones_Aud 

                                   

8.580.024  

Historico_Recobros_Reliquidaciones 

                                   

7.304.088  

Historico_Recobros 

                                   

3.846.449  

MYTR 

                                       

513.905  

Glosas 

                                            

2.268  

                     -  Fuente: Elaboración OCI 

 

Respuesta de la DOP. 
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“Al respecto, es necesario señalar que el procedimiento de reintegro, en la actualidad, VERS-PR01-06, señala desde 

la primera y hasta la quinta actividad el procedimiento para la generación del insumo tecnológico que identifica 

los presuntos recursos apropiados o reconocidos sin justa causa. 

En estas actividades se planifica el período sobre el cual recaerá el análisis de la información, teniendo en cuenta 

los hallazgos previamente abordados y las radicaciones que han presentado las entidades recobrantes y 

reclamantes. 

 

En ese sentido, el Script que ejecuta la Dirección de Otras Prestaciones no recae sobre el universo de reclamaciones 

y recobros presentados por las entidades reclamantes y recobrantes, respectivamente, sino sobre un período 

específico, lo cual garantiza la ejecución del Script en un menor tiempo, el aprovechamiento de los recursos 

tecnológicos y que el hallazgo se genere en condiciones de calidad y proporcionalidad. 

 

De otra parte, los insumos que se generan del Script son remitidos, conforme lo señala las actividades 6 y 7 del 

procedimiento de reintegro, para análisis, verificación y determinación del universo que deben ser incorporados en 

solicitudes de aclaración, con el objeto de que el hallazgo remitido a la entidad recobrante o reclamante cuente 

con criterios de calidad, consistencia y proporcionalidad. 

 

Ahora bien, esta dirección ha solicitado a la Dirección de Gestión de Tecnologías de la Información y 

Comunicaciones – DGTIC la creación de un aplicativo tecnológico que permita la generación del insumo respecto 

a las radicaciones presentadas por las entidades recobrantes y reclamantes, a través del trámite de recobros y 

reclamaciones, respectivamente. 

 
No obstante, la anterior gestión no ha logrado materializarse, dado los recursos insuficientes con los que ha contado 

la DGTIC para el desarrollo del aplicativo. Por otra parte, en vigencia 2025, se solicitó a la DGTIC la incorporación 

de la generación de los hallazgos en el proyecto BPMS, con el fin de que esa dirección tenga en cuenta el 

procesamiento de la información en las condiciones que se encuentra desarrollando el aplicativo. 

 

De acuerdo con lo anterior, la Dirección de Otras Prestaciones hace una planeación sobre la ejecución del Script 

para que este ejecute la información de períodos de radicaciones determinados. Esto, con el fin de facilitar la 

generación de la información y el análisis de esta, dado que se debe propender por garantizar el entendimiento 

de la información para la entidad a la cual se le inicial el procedimiento de reintegro y el derecho de contradicción 

y defensa que le asiste. 

 

Ahora bien, es importante precisar que el Script se ejecuta causal por causal, es decir, no se ejecuta por el universo 

de hallazgos y causales, sino que se ciñe a un período determinado y a una causal específica. Esto teniendo en 

cuenta que la identificación del hallazgo por cada causal es diferente, dado que cada una de estas cuentan con 

parámetros distintos. 

 

De otra parte, se ha solicitado a la dirección encargada de la tecnología y de la información el desarrollo de un 

aplicativo que aterrice la ejecución del Script; sin embargo, no ha sido posible contar con este; por lo tanto, esta 

dirección desde los recursos disponibles garantiza la calidad y exactitud de la información. 

 

En consecuencia, esta Dirección ha desarrollado diferentes acciones para lograr el desarrollo de un aplicativo que 

simplifique el trámite para la generación del insumo que represente el presunto hallazgo de los recursos apropiados 

o reconocidos sin justa causa, pero este no es del resorte de la Dirección de Otras Prestaciones, sino que depende 

de los recursos y la voluntad de la DGTIC, lo cual dificulta la ejecución de la actividad y el resultado favorable de 

esta. 

 

Por lo anterior, la inclusión de aspectos técnicos como índices, optimización de bases de datos, modelos entidad 

de relación y la administración y creación de objetos en la base de datos son competencia exclusiva de la 

Dirección de Gestión de Tecnologías de la Información y Telecomunicaciones; en consecuencia, la Dirección de 

Otras Prestaciones sólo cumple el rol de consumir y solicitar actualizaciones de la información registrada en dichas 

bases.” 

 

Comentarios de la OCI. 

 

Después de analizar la respuesta presentada por parte de la Dirección de Otras Prestaciones – 
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DOP, se observa que, a partir de la decisión técnica de ejecutar por períodos y causales, es 

necesario formular un plan de acción con cronograma específico que contemple las siguientes 

actividades: 

 

1. Elaborar una documentación técnica del script y sus parámetros. 

2. Incluir el código en un repositorio controlado por versiones con acceso de la OCI y la DGTIC. 

3. Definir responsables conjuntos (DOP–DGTIC) para mantener su actualización y seguridad. 

 

De lo anterior se concluye que, aun cuando hay acciones adelantadas, se mantiene la 

Observación. En consecuencia, se solicita generar el Plan de Mejoramiento en la herramienta 

Eureka, incorporando los temas señalados. 

 

OBSERVACIÓN No. 3:  

 

Condición 

 

Se identificó que el script genera únicamente las 17 columnas técnicas de identificación de casos, 

mientras que la información de gestión de reintegro (48 columnas que incluyen fechas de 

comunicaciones, autos de pruebas, actos administrativos, recursos, pagos e indexaciones) se 

administra manualmente en un archivo Excel compartido.  

 

Además, no existe un mecanismo automatizado que garantice que los 382.670 ítems reportados 

hayan sido auditados y que los valores registrados coincidan plenamente con los que dieron origen 

a las órdenes de reintegro. 

 

Criterio 

De acuerdo con el Decreto 1083 de 2015 sobre gestión documental y la Resolución 1716 de 2019, 

los procedimientos administrativos deben garantizar la integridad, trazabilidad y disponibilidad de 

la información. La actualización manual en archivos ofimáticos no asegura el cumplimiento de 

estos requisitos. 

 

Causas 

La inexistencia de un sistema de información especializado para la gestión de reintegros ha llevado 

a la DOP a utilizar herramientas ofimáticas como solución temporal.  

 

La dependencia de cargas manuales y ausencia de flujos de aprobación automáticos impide 

garantizar la integridad referencial entre los datos de los sistemas transaccionales y los reportes 

consolidados. 

 

Consecuencia 

La gestión manual de 48 variables críticas en un archivo Excel compartido, sin control de versiones 

ni integridad referencial, genera un riesgo elevado de errores de digitación, pérdida de 

información y duplicidades. Esta práctica debilita la trazabilidad del proceso de reintegro y dificulta 

la verificación independiente de los datos por parte de la OCI.  

 

La ausencia de un mecanismo automatizado para relacionar el universo de 382.670 ítems con las 

bases de datos impide confirmar que el 100 % de los casos han sido gestionados. Esta situación 

compromete la confiabilidad de los reportes y puede retrasar las acciones de cobro coactivo. 
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-Atributos relacionados en el script (17 columnas) 

Columnas  

radicado_item 

tiquetes_periodo_revision 

fecha_identificacion_hallazgo 

comunicacion_ent_inicio_proc 

fecha_comunicacion 

nombre_causal_reintegro 

num_radicacion_recobro 

numero_item 

nombre_entidad 

nit_entidad 

codigo_sns 

regimen_entidad 

tipo_recobro 

tipo_radicacion 

paquete_recobro 

fecha_pago_paquete 

valor_inicial_involucrado_capital 

 
Gestión de reintegro (48 columnas) 

Columna 

sustentacion_hallazgo 

tipo_envio 

fecha_envio 

guia_certimail_envio 

fecha_recibo 

fecha_plazo_respuesta_solicitud_aclaracion 

fecha_respuesta_solicitud_aclaracion 

plazo_informe_de_reintegro 

comunicacion_respuesta 

comunicacion_concepto_tecnico 

fecha_comunicacion_ct 

fecha_respuesta_ct 

auto_de_pruebas 

fecha_auto_de_pruebas 

fecha_limite_auto_de_pruebas 

valor_aclarado 

valor_capital_continua_reintegro 

motivo_continua_cancela_proceso 

comunicacion_informe_reintegro 

fecha_informe_reintegro 

numero_acto_administrativo 
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Columna 

fecha_acto_administrativo 

tipo_notificacion 

fecha_envio_notificacion 

fecha_plazo_respuesta_recurso_reposicion 

fecha_recurso_reposicion_interpuesto 

numero_acto_administrativo_resuelve_recurso 

fecha_acto_administrativo_resuelve_recurso 

fecha_ejecutoria 

valor_capital_acto_administrativo 

indexacion_calculado_acto_administrativo 

fecha_calculo_indexacion_acto_administrativo 

cuenta_de_orden 

solicitud_descuento 

descontado_capital 

descontado_interes 

fecha_descuento 

pagado_capital 

pagado_interes 

fecha_pago 

auto_cierre 

fecha_auto_de_cierre 

estado 

responsable 

titulo 

detalle 

modalidad_reintegro 

En tramite de recuperacion 

Fuente: Elaboración OCI 

 

En resumen, los hallazgos descritos evidencian una brecha crítica entre el universo de información 

contenido en el archivo Excel y la capacidad del script para representarlo de manera completa y 

reproducible.  

 

La imposibilidad de definir de forma automática y estandarizada el total de los 382.670 ítems de 

recobro implica que la auditoría debe apoyarse en procedimientos manuales de conciliación, 

incrementando el riesgo de omisiones o duplicidades en el análisis.  

 

Asimismo, la necesidad de limitar la ejecución del script a muestras debido a la alta volumetría de 

las bases de datos introduce una restricción técnica que puede afectar la representatividad de los 

resultados y la oportunidad en la toma de decisiones.  

 

Finalmente, el hecho de que la gestión de reintegro —con 48 variables críticas para el seguimiento 

del proceso— se lleve de manera manual en un archivo Excel compartido, sin controles de versión 

ni trazabilidad, incrementa el riesgo de inconsistencias y dificulta garantizar la integridad de la 
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información. Estos tres elementos en conjunto constituyen un factor de atención prioritaria, ya que 

impactan directamente la confiabilidad, completitud y eficiencia del proceso de auditoría, así 

como la capacidad de la ADRES de asegurar la recuperación oportuna de los recursos del sistema. 

 

Respuesta de la DOP. 

 
“Sobre el particular, esta Dirección viene trabajando mancomunadamente con la Dirección de Gestión de 

Tecnologías en la Información y las Comunicaciones para el desarrollo del aplicativo BPMS, el cual permite el cargue 

de la información que es alimentada manualmente por los colaboradores responsables del procedimiento de 

reintegro en una base de datos que, entre otras cosas, respalda la información. 

 

En ese sentido, mediante comunicación con Orfeo 20254200008553 del 6 de febrero de 2025, la Dirección de Otras 

Prestaciones expone y ratifica ante la DGTIC los inconvenientes presentados con la herramienta para llevar a cabo 

el procedimiento de reintegro de recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud por apropiación o 

reconocimiento sin justa causa. 

 

Producto de lo anterior, la Dirección de Gestión de Tecnologías de la Información y Comunicaciones presentó, 

mediante radicado 20255000031973 del 21 de abril de 2025, la propuesta de cronograma y su respectiva 

metodología, así:” 

 

 
 
Adicionalmente, el 19 de junio de 2025 se elevó una serie de inquietudes a la DGTIC referente al desarrollo del 

aplicativo y al cronograma previamente establecido, conforme a lo siguiente: 

 

 
 
En ese sentido, mediante correo electrónico del 23 de julio de 2025, la DGTIC propuso un nuevo cronograma para 
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atender el desarrollo del aplicativo en los siguientes términos: 

 

 
 
No obstante, se ha contado con dificultad en el cronograma propuesto; razón por la cual, mediante comunicación 

con Orfeo 20254200079683 del 8 de septiembre de 2025, la Dirección de Otras Prestaciones expreso nuevamente 

las preocupaciones respecto de la herramienta para llevar a cabo el procedimiento de reintegro de recursos del 

Sistema General de Seguridad Social en Salud por apropiación o reconocimiento sin justa causa. 

 
 
Por lo anterior, en la actualidad, la DGTIC y la Dirección de Otras Prestaciones se encuentran en la fase de pruebas 

de un aplicativo temporal que se ha desarrollado para el procedimiento de reintegro, mientras que se define un 

nuevo cronograma para el desarrollo del aplicativo de automatización del procedimiento de reintegro. 
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En ese orden de ideas, la Dirección de Otras Prestaciones viene trabajando con la DGTIC para el desarrollo de un 

aplicativo temporal que ayudará en el almacenamiento de las bases que se generen del procedimiento de 

reintegro; sin embargo, el desarrollo de este aplicativo no sólo depende de la gestión de la DOP, sino que, además, 

de la DGTIC, lo cual ha dificultado el desarrollo total y funcional de este. 

 

Comentarios de la OCI. 

 

Después de analizar la respuesta presentada por parte de la Dirección de Otras Prestaciones – 

DOP, y reconociendo el avance del proyecto BPMS así como la existencia del aplicativo temporal, 

sería conveniente que la DOP: 

 

1. Defina un hito formal de implementación, con fecha objetivo y recursos asignados. 

2. Establecer indicadores de seguimiento (tiempo de registro, errores detectados, usuarios 

capacitados). 

3. Documente las lecciones aprendidas del piloto a fin de garantizar una adopción 

institucional oportuna y sin retrasos. 

 

Asimismo, resulta importante formalizar un canal técnico permanente entre la DOP y la DGTIC, para 

gestionar los requerimientos tecnológicos y el soporte relacionado con la automatización de los 

reintegros. Esto permitirá que las mejoras estructurales no recaigan exclusivamente en la DOP y que 

las solicitudes de actualización se atiendan dentro de los plazos definidos en los Acuerdos de Nivel de 

Servicio (ANS). 

 

En consecuencia, se mantiene la observación y se solicita generar el Plan de Mejoramiento en la 

herramienta Eureka, incorporando los temas señalados. 

 
 

 

Asimismo, resulta importante formalizar un canal técnico permanente entre la DOP y la DGTIC, con 

el fin de gestionar de manera eficiente los requerimientos tecnológicos y el soporte asociado a la 

automatización de los reintegros. Esta medida permitirá que las mejoras estructurales no recaigan 

exclusivamente en la DOP y que las solicitudes de actualización sean atendidas dentro de los 

plazos definidos en los acuerdos de nivel de servicio (ANS). En consecuencia, se mantiene la 

Observación, y se solicita generar el Plan de Mejoramiento en la herramienta Eureka, con los temas 

señalados. 

 
 

 

2. CONCLUSIONES 
 

 

1. Al evaluar el grado de cumplimiento de las políticas de operación que rigen el procedimiento 

de Reintegro de Recursos Apropiados o Reconocidos sin Justa Causa, establecido en el 

documento VERS-PR01, versión 6 del 29/11/2024, así como la ejecución de las actividades y 

puntos de control asignados a la Dirección de Otras Prestaciones (DOP). Se observó que de las 

(7) políticas de operación revisadas, (3) presentan ejecución parcial, por lo anterior se 

recomienda evaluar su cumplimento total. 

 

2. Verificados los scripts, se observó el reconocimiento en la incorporación de la columna “Capital 

Reintegrado”, la DOP debe mantener su actualización periódica y garantizar que los valores 
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coincidan con los reportes emitidos a la Dirección de Gestión Financiera de la ADRES. 

OBSERVACIÓN No.1. Se levanta.   

 

3. En relación con la Formalización y control de los scripts de extracción. es indispensable que se 

documente de manera formal el procedimiento para la generación de la información de 

reintegros, incluyendo la descripción funcional y técnica del script utilizado, los parámetros de 

ejecución, los criterios de filtrado y las reglas de negocio aplicadas. OBSERVACIÓN No.2. Se 

Mantiene.   

 

4. Si bien se tiene previsto el proyecto BPM para la automatización de la gestión de reintegros, es 

fundamental establecer un plan de implementación que incluya cronograma y responsables, 

con el fin de asegurar el cumplimiento oportuno y minimizar las intervenciones manuales en 

procesos críticos. Incorporando la integración directa a las bases de datos SII_MYT y SII_ECAT y 

que cuente con políticas de seguridad claramente definidas OBSERVACIÓN No.3. Se Mantiene.   

 

El aplicativo deberá incorporar roles y permisos de usuario, bitácoras de auditoría, manejo de 

excepciones y mecanismos automáticos de notificación de vencimientos de plazos procesales, 

garantizando así la trazabilidad y control integral del proceso.  

 
 

 

3. RECOMENDACIONES 
 

 
• Incluir un control cruzado mensual y una validación de fuente de datos para asegurar la consistencia 

entre registros contables y bases de seguimiento. 

 
• La OCI reconoce que la condición no configura una falla operativa, aunque mantiene la necesidad de 

generar un plan de acción interinstitucional que documente, versione y valide el código fuente bajo 

criterios de calidad de datos y seguridad informática. 

 

• Persisten retos en la documentación técnica de las herramientas y en la implementación plena del 

sistema automatizado, por lo que se recomienda mantener el seguimiento de los planes de acción 

hasta su ejecución completa y evitar nuevos retrasos en la puesta en producción del BPMS. 

 

• Se sugiere la posibilidad de formalizar un canal técnico permanente entre la DOP y la DGTIC para 

gestionar requerimientos tecnológicos y soporte a la automatización de reintegros, esto permitirá que 

las mejoras estructurales no recaigan exclusivamente en la DOP y que las solicitudes de actualización 

se atiendan en tiempos definidos por acuerdos de nivel de servicio (ANS). 

 

• Procedimiento de conciliación y aseguramiento de calidad de datos. Se debe diseñar y adoptar 

un procedimiento estandarizado que permita conciliar periódicamente los datos reportados en los 

archivos Excel de gestión con los registros oficiales en las bases de datos, aplicando las reglas de 

negocio definidas por la normativa vigente.  Este procedimiento debe incluir: 

 

- Controles de validación cruzada 

- Generación de reportes de diferencias 

 - Flujo de aprobación formal que garantice que los saldos reportados correspondan al universo 

completo de recobros auditados.  

 

La implementación de estas prácticas fortalecería la confiabilidad de la información y optimizaría 
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el seguimiento de los recursos pendientes de reintegro 

 

4. GLOSARIO DE TERMINOS 

• SCRIPT: Se trata de un extracto de código que se emplea en programación para construir 

funciones particulares dentro de aplicaciones informáticas o herramientas web. 
 

      

      Fecha de Revisión:   21/10/2025                                 

      Fecha de Aprobación:  22/10/2025                 

                

Cordialmente, 

 

 

 

 

 

DEISY CAROLINA FLOREZ PARDO 

Jefe Oficina de Control Interno 

 
Elaboró: Andres Ariza C. y Carlos A. Nova M. 
Revisó: Carolina Flórez Pardo.  

 

 

 

 

 

CONTROL DE CAMBIOS 

CONTROL DE CAMBIOS 

VERSIÓN FECHA 
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CAMBIO 

ELABORADO 

POR: 

REVISADO 

POR: 

APROBADO 

POR: 

01 

20 de abril 

de 2018 Versión Inicial 

Lizeth Lamprea 

Asesor OCI 

Diego 

Santacruz 

Jefe de la OCI 

Diego 

Santacruz 

Jefe de la OCI 

RESPONSABLES DE LA AUDITORÍA 

Nombre Firma Proceso 

ROLES Y 

RESPONSABILIDADES 

(Auditor líder, 

Auditado, Auditor, 

Observador, Jefe 

OCI) 

Andrés Alonso Ariza Cuellar  
Control y Evaluación de 

la Gestión 
Auditor 

Carlos Nova Mendoza  
Control y Evaluación de 

la Gestión 
Auditor 
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02 

25 de 

noviembre 

de 2019 

Estandarización 

Tipo, Tamaño 

Letra. Márgenes. 

Incorporación de 

responsables 

Se ajusto el 

nombre del 

formato 

Lizeth Lamprea 

Asesor OCI 

Diego 

Santacruz 

Jefe de la OCI 

Diego 

Santacruz 

Jefe de la OCI 

03 

20 de mayo 

de 2022 
Se suprimen firmas 

mecánicas y se 

incluye firma digital 

Lizeth Lamprea 

Asesor OCI 

Diego 

Santacruz 

Jefe de la OCI 

Diego 

Santacruz 

Jefe de la OCI 
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