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ADRES FORMATO INFORME DE EVALUACION Fecha:  20/05/2022
FECHA DE EMISION DEL INFORME | Dia: Mes: .\iHm 2025
Informe No. AIG No.3 Informe Final
Nombre del Solicitud de informacién al Procedimiento de reintegro de recursos
Seguimiento apropiados o reconocidos sin justa causa (Servicios y tecnologia no
incluidas en la UPC y Reclamaciones), al corte de abril 30 de 2025.
Objetivo del Verificar el Procedimiento de Reintegro de Recursos Apropiados o
Seguimiento Reconocidos Sin Justa Causa (Servicios y tecnologia no incluidas en la UPC

y Reclamaciones), conforme a la normativa vigente al corte de abril 30 de

2025.

Alcance del Verificar la aplicacién del Procedimiento de Reintegro de Recursos
Seguimiento Apropiados o Reconocidos Sin Justa Causa (Servicios y tecnologia no
incluidas en la UPC y Reclamaciones), conforme a la normativa vigente al
corte de abril 30 de 2025, fomando como muestra un universo
representativo de registros.

Durante el periodo objeto de revisidon, julio de 2024 a abril de 2025, la
Direccion de Otras Prestaciones (DOP) adelanté la planeaciéon vy
ejecucion de auditorias mediante cronogramas semestrales, los cuales
fueron instruidos de manera verbal o por comunicacion electréonica
segun el semestre correspondiente.

Normatividad . Ley 1949 de 2019 (articulo No.7) y modificada con la Ley 1281 de 2002
(articulo No.3)

Resolucién 1716 de 2019 (articulo No. 4, 5, 7, 8)
¢  Resolucién 995 de 2022 (articulo No.1,2,3, 4)

. Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPACA), (Articulos 76y 77)

. Procedimiento reintegro de recursos apropiados o reconocidos sin
justa causa. (VERS-PRO1-V.6 de 29/11/2024).

1. ANALISIS Y OBSERVACIONES

FICHA TECNICA
Herramientas Utilizadas: ORFEO, EUREKA, SQL SERVER

Universo: Procedimiento de reintegro de recursos apropiados o reconocidos sin justa causa. -
DOP-

Poblacion objeto: Se revisé la totalidad de las tablas referenciadas para el cdlculo de los
recobros.
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Marco estadistico: Se hizo una validacién sobre 382.670 items referenciados por la DOP como
recobros pendientes.

En cumplimiento de la normatividad sobre Auditoria Interna y Evaluacién Independiente, y en
ejercicio de su funcién evaluadora, la Oficina de Control Interno en su Plan Anual de Auditorias
Internas para el presente ano, programé la Auditoria al procedimiento de reintegro de recursos
apropiados o reconocidos sin justa causa.

Planeacién de la Auditoria: Para el desarrollo de la Auditoria se elabord un plan de trabajo enfocado
en riesgos, que incluyo:

Comunicacioén del inicio de Auditoria: Mediante memorando ORFEO No. 20251100059993 del 09 de julio
de 2025, se informé acerca del inicio de la Auditoria a la Directora de Otras Prestaciones (E).

Respuesta a requerimientos: Mediante memorando ORFEO No. 20254200062163 del 16 de julio de 2025,
la OCl recibié acceso a la informacién o carpetas compartidas en TEAMS, que contienen los soportes
solicitados.

Reunioén de Inicio: El dia 16 de julio de 2025, se realizd reunidn de inicio o apertura de auditoria, a la cual
asistieron: el Coordinador Julian Andres Buritica Mejia del Grupo de Gestidn de Reconocimientos, en
donde se presentd el objetivo, alcance, equipo auditor y temas a revisar segun solicitud de informacién.

Informe Preliminar: Mediante Radicado No.: 20251100092503 del 02 de octubre de 2025 a la Direccidon
de Oftras Prestaciones - DOP, se informo el resultado de la evaluacion.

Respuesta al informe preliminar: Se recibié respuesta al informe mediante Radicado No.:20254200096153
del 10 de octubre de 2025., en el cual realizaron precisiones a las tres (3) observaciones presentadas.

1. Antecedentes del procedimiento:

El procedimiento de reintegro constituye un mecanismo esencial para salvaguardar los recursos
del Sistema General de Seguridad Social en Salud. De acuerdo con la Constitucion y la
normatividad aplicable, estos recursos deben destinarse exclusivamente a fines de seguridad
social, y su uso indebido obliga a su recuperacion actualizada conforme al IPC. La ADRES es la
entidad responsable de iniciar y culminar el procedimiento, el cual se encuentra regulado por la
Resolucion 1716 de 2019, modificada por la Resoluciéon 995 de 2022.

El tfrdmite se desarrolla en dos fases: (i) determinacion de la existencia de apropiacién o
reconocimiento sin justa causa, y (i) emisibn de acto administrativo que ordena el reintegro,
garantizando en todo momento el derecho al debido proceso y a la defensa de las entidades
requeridas.

Esta auditoria se apoyd en las herramientas de andlisis de datos, especificamente en la ejecucion
de scripts en SQL Server sobre las bases SI_MYT y SI_ECAT, lo que permiti¢ identificar presuntas
apropiaciones o reconocimientos de recursos sin justa causa. De los hallazgos obtenidos en el
proceso se constituyeron en insumos para la apertura de los procedimientos administrativos de
reinfegro.

2. Revision de Procedimiento Reintegro de Recursos Apropiados o Reconocidos Sin Justa Causa, VERS-
PROO1, versidn 6 del 29/11/2024.

Pagina 2|23



CONTROL Y EVALUACION DE LA Codigo: CEGE-FR12
& PROCESO GESTION | Version: 3
I

ADRES FORMATO INFORME DE EVALUACION Fecha: | 20/05/2022

En esta seccion se presenta la revisidon integral del Procedimiento de Reintegro de Recursos
Apropiados o Reconocidos sin Justa Causa, establecido en el documento VERS-PRO1, versidon 6 del
29/11/2024. El objetivo es evaluar el grado de cumplimiento de las politicas de operacién que rigen
el proceso, asi como la ejecucion de las actividades y puntos de control asignados a la Direccién
de Otras Prestaciones (DOP)., como se muestra a continuacion:

1. Solicitud de aclaracion de hallazgos:

La norma exige que, cuando se detecte una apropiacion sin justa causa, la ADRES solicite
aclaracién ala entidad involucrada y recopile la informacidén indicada en el art. 4 de la Resolucidn
1716 de 2019. La DOP ha implementado esta politica, tal como lo demuestra la existencia de
cronogramas de auditoria, los reportes de hallazgos y la apertura de trdmites de reintegro. Sin
embargo, el informe preliminar no incluye evidencia documental de las solicitudes de aclaracién
radicadas, por lo que el cumplimiento se considera parcial.

2. Auditoria de servicios y tecnologias no financiados con la UPC:

Esta politica establece que la ADRES debe auditar los servicios y reclamaciones del ano anterior
para determinar valores a reintegrar. La DOP cumple esta disposicidn, porque ejecutd tres
auditorias en el periodo revisado, usd scripts sobre bases SI_MYT y SII_ECAT e identificd 382.670 items
objeto de revisidon. Se evidencia cumplimiento de esta politica.

3. Identificacion detallada de valores a reintegrar:

La ADRES debe detallar capital, actualizacion IPC y fecha de corte. Aungue los reportes
entregados por la DOP incluyen el valor de capital y las causales, el informe detecta que no se
incluye de manera explicita la columna “Capital Reintegrado”, lo que limita la conciliacion vy el
seguimiento. Se considera cumplimiento parcial, con oportunidad de mejora en la completitud de
la informacion.

4. Actualizacion de valores conforme al IPC:

La norma dispone que la ADRES actualice los valores a reintegrar al IPC con corte a la fecha
efectiva de reintegro. En el informe preliminar y en la respuesta de la DOP se confirma que esta
actualizacion se realiza y se refleja en las érdenes de reintegro. Se evidencia cumplimiento de esta
politica

5. Gestion ante incumplimiento:

En caso de incumplimiento, la ADRES debe aplicar compensaciones y remitir a cobro coactivo. La
DOP acredita esta préctica en el informe, senalando que cuando las entidades no reintegran
dentro del mes, se remite la orden a la OAJ para inicio de cobro coactivo. Cumplida.

6. Trazabilidad y seguridad de la informacion:

El procedimiento establece que debe respetarse la politica de seguridad y privacidad de la
informacion. El informe preliminar muestra que la DOP gestiona la informacién en carpetas
controladas en SharePoint y usa sistemas oficiales como ORFEO y TEAMS para remisién de soportes.
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No obstante, se observa que la gestion de reintegro sigue realizindose en Excel compartidos sin
conftrol de versiones, lo que debilita la frazabilidad. Se considera cumplimiento parcial.

7. Informe de reintegro como mecanismo de seguimiento:
La DOP debe emitir un informe semestral que dé cuenta de reintegros programados y reales. En la

documentacioén revisada se evidencia que la DOP consolida informacion de auditorias y reporta a
la OClI el avance en los procesos, cumpliendo con el seguimiento. Se evidencia cumplida.

N° Actividad Cumple Observaciones 0CI
Definicion de pardmetros de auditoria (rango Se remitieron cronogramas de auditoria con fechas,

3 |de fechas, enfidades, causales) vy Si causales y entregas de insumo (carpeta 'l.
comunicacién a contratistas Cronograma’).

5 Solicitar insumo tecnoldgico a DGTIC para Si Se confirma ejecucion de scripts SQL sobre SI_MYT y
obtencién de universo de recobros SII_ECAT para obtener universo de recobros.

6 Revisiéon de datos recibidos y generacion de Si Se identificaron presuntas apropiaciones y se remitieron
reporte de hallazgos larchivos Excel con el detalle de recursos.

Validacién de resultados de hallazgos . Se validaron valores, pero falta columna 'Capital

7 . Si . Vo -

(estructura, valores y registros) Reintegrado’, limitando trazabilidad.

8 Auditoria técnica de hallazgos (GVAC) vy Si Se ejecutaron tres auditorias y se remitieron hallazgos;
remisién de informe a GGR no se incluyen conceptos técnicos detallados.
Elaboracién, validacién y firma de solicitudes . No. € evidencian sohcﬁudes, de o.clorouon n

12 L Si adicaciones en ORFEO en el periodo auditado. Pero se
de aclaracién . . "

lanexa evidencia de su trazabilidad.

14 Actualizar b'o§es de seguimiento con estado Si Se anexa copia de la base de seguimiento en Excel.
de cada solicitud

16 Validacién de respuesta de solicitudes de Si No se evidencian respuestas a solicitudes de
aclaraciéon aclaracion. Pero se anexa evidencia de su trazabilidad.

19 Solicitud y validacién de concepto técnico de 5i Se confirma revisiéon de hallazgos, pero no evidencia
GVAC formal de validaciones del GGR.

ey L. ) No hay evidencia de autos de prueba emitidos o

23 Revision, aprobacion y fima de autos de Si firmados en el informe preliminar. Pero se anexa
prueba . . s

evidencia de su trazabilidad.

07 Evaluacién de aceptacion de valores a Si La DOP gestfiona las opciones de reintegro conforme a
reintegrar y opciones de reintegro a norma una vez en firme el acto administrativo.

Se menciona verificacion y remision a OAJ en caso de

28 |Verificacién de consignaciones y descuentos Si Nno pago, pero no se muestran soportes de

lconciliaciones.

30 Seguimiento a cumplimiento de acuerdos de Si Se confirma seguimiento y remision a OAJ para cobro
pago lcoactivo en caso de incumplimiento.

3. Verificacion de Soportes Entregados por la Direcciéon de Otras Prestaciones (DOP)

En esta seccién se presenta la revision de los soportes compartidos por la DOP a través de la
carpeta de SharePoint "REINTEGRO DE RECURSOS DOP”, los cuales constituyen la base documental
para el desarrollo de la auditoria. La verificacion incluyd la confirmacién de acceso a las carpetas
y archivos, la revisibn de su contenido y la validacién de que la informacidon suministrada
corresponde al procedimiento de reintegro de recursos apropiados o reconocidos sin justa causa.
Se inspeccionaron cronogramas de auditoria, archivos de hallazgos en formato Excel, scripts SQL
utilizados para la identificacion de causales, asi como la presentacion “GGR-OCI-
REINTEGROS.PPTX" que resume graficamente el proceso y resultados de auditorias.

En el marco de la auditoria de la DOP, se verificd que, una vez en firme el acto administrativo de
reintegro, la enfidad obligada contaba con un plazo de hasta un mes para efectuar la devolucion,
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ya sea mediante consignacién, autorizacidén de descuento, compensacién de recursos o
suscripcion de acuerdos de pago. En los casos en que las entidades no realizan el reintegro en el
término establecido ni cuentan con recursos a favor, la DOP remite la orden de reintegro a la
Oficina Asesora Juridica (OAJ) para el inicio del proceso de cobro coactivo, garantizando asi la
continuidad de las acciones de recuperacion.

Debido alo anterior, la Oficina de Control Interno (OCl) procedid a revisar los registros de resultados
de las auditorias ejecutadas por la DOP, la relacién de recursos reconocidos sin justa causa que se
encontraban pendientes de recuperaciéon al cierre de la vigencia 2024 y al corte de abril de 2025,
asi como las érdenes remitidas para cobro coactivo. Igualmente, se evaluaron las entradas y
salidas de cada etapa del procedimiento que verifica la trazabiidad de las actuaciones
administrativas y la articulacién de los diferentes grupos internos de ADRES que participan en la
elaboracion de conceptos técnicos, andlisis de pruebas y notificacién de actos administrativos.

La informacién recopilada evidencia que la Direccién de Otras Prestaciones ha implementado un
esquema de control que permite identificar y gestionar los riesgos asociados a la apropiaciéon
indebida de recursos, mediante el uso de herramientas de analitica de datos y cronogramas de
frabajo formalmente establecidos. Asimismo, se observa que se respetan los principios de
legalidad, contradiccién y defensa en cada fase del procedimiento, asegurando que las
decisiones adoptadas se encuenfren debidamente soportadas en los hallazgos y en la
normatividad vigente.

3.1 Revision de carpetas:

Carpeta SharePoint con el nombre “REINTEGRO DE RECURSOS DOP”

Se recibi® acceso a la carpeta central en SharePoint que contiene toda la informacidén
suministrada por la Direccion de Otras Prestaciones para la auditoria. Este repositorio incluye los
cronogramas de auditorias, resultados de hallozgos y demds insumos asociados a los
procedimientos de reintegro.

Se compartié su acceso a través del siguiente link:

https://eadres.sharepoint.com/sites/REINTEGRODERECURSOSDOP/Documentos%20compartidos/F
orms/Allltems.aspx2id=%2Fsites%2FREINTEGRODERECURSOSDOP%2FDocumentos%20compartidos%
2FGeneral%2FREINTEGROS%200TRAS%20PRESTACIONES %2FSeguimiento%20reinte gro% 20D %2EQ %2
EP%2FControl%20Iinterno&p=true &ct=1753925074827 &or=OWA%2DNT%2DMdail&cid=d02f18ed%2D5
d4d%2De540%2D7det%2Dbe/dadecabf/&ga=1&LOF=]1
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SharePoint 0 Buscar en esta biblioteca 3 &3 ? AA
(A
ﬂ REINTEGRO DE RECURSOS DOP T
®
+ Nueva v Cargar v 3 Editar en vista de cuadricula [ Compartir Copiarvinculo =+ Todos los documentos ¥ &I Detalles
@
"
= REINTEGROS OTRAS PRESTACIONES Seguimiento reintegro D.O.P Control Interno Requerimiento 20251100059993
= Nombre Modificado por Modificado
® 1. Cronograma
2. Scripts
3. Recursos
4. Procesos

5. Entradas - Salidas
@+ GGR-OCI-REINTEGROS.pptx

to 6

Archivo Excel “Recursos no reintegrados recobros.xIsx”:

Este archivo constituye la base de datos principal de recursos pendientes de reintegro al cierre de
2024 y al corte de abril de 2025. Contiene 65 columnas y mds de 380.000 registros, organizados por
radicado y causal de reintegro.

SharePoint

O Buscar en esta biblioteca 3 33 ? (Aa)

~
w 0 =

n REINTEGRO DE RECURSOS DOP arpupiat drowelne  Brwiei
@

T Cargar v £ Editar en vista de cuadricula [ Compartir Copiar vinculo Todos los documentos v Il Detalles
=)

Seguimiento reintegro D.O.P > Control Interno Requerimiento 20251100059993 3. Recursos

= [  Nombre Modificado por ~ Modificado
® B  Recursos_no_reintegrados_reclamaciones.x

B Recursos_no_reintegrados_recobros.xisx

2

Carpeta SharePoint “2. Scripts”

Contiene los scripts en lenguaje SQL empleados por la DOP para extraer y procesar la informacion
de las bases de datos SII_MYT y SII_ECAT (entre otras tablas). La revision de estos archivos permite
comprender la l6gica de negocio utilizada para identificar los casos de presunta apropiacion o
reconocimiento sin justa causa. Estd conformada por tres (3) carpetas comprendiendo el periodo
de andlisis por semestre desde 2024 hasta el primer semestre de 2025.
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SharePoint L Buscar en esta biblioteca F B ? AA
Q 1
REINTEGRO DE RECURSOS DOP Grupo privado  ¥7 Nosesigue & 22 miembros
+ Nueva v ' Cargar v 5 Editar en vista de cuadricula Compartir 2 Copiarvinculo  *** Todos los documentos v €D Detalles
b Seguimiento reintegro D.O.P Control Interno Requerimiento 20251100059993 2. Scripts
=] [  Nombre Modificado por Modificado
® Script Primer Semestre 2024

Script Primer Semestre 2025
Script Segundo Semestre 2024

to 3

Cada una de estas carpetas contiene a su vez unas subcarpetas:

S  SharePoint O Buscar en esta biblioteca F & 7?2 (m

™~
ﬂ REINTEGRO DE RECURSOS DOP R SUTI po——
®
T Cargar v 3 Editar en vista de cuadricula (& Compartir G Copiar vinculo =+ Todos los documentos ¥ E) Detalles
B
/ Control Interno Requerimiento 20251100059993 2. Scripts > Script Primer Semestre 2024
a
= Nombre Modificado por Modificado
@ Reclamaciones

Recobros

to 2

Para el objeto de auditoria, tomamos la subcarpeta Recobros, en ésta se encuentran tres (3)
archivos:

SharePoint O Buscar en esta biblioteca

o
REINTEGRO DE RECURSQS DOP Grupoprivado 7 Nosesigue & 22 miembros
T Cargar ¥ [ Editar en vista de cuadricula [ Compartir Copiar vinculo  * = Todos los documentos ¥ ED Detalles % 7
=)

Control Interno Requerimiento 20251100059993 2. Scripts Script Primer Semestre 2024 Recobros
(5 Nombre « Modificadopor ©  Modificado ~

causales.txt Gustavo Adolfo More 16 d

COMPARADOR.txt Gust, Ifo M

script_Causales_Reintegro_t.txt Gust \dolfo M

nto 3

Se evidencia que los fres archivos (“causales.ixt”, "COMPARADOR.txt" y
“script_Causales_Reintegro_t.1xt") son los mismos para las tres carpetas que relacionan los periodos
semestrales entre 2024 y 2025.
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Presentacion archivo “GGR-OCI-REINTEGROS.PPTX":

Este insumo resume grdficamente el flujo del procedimiento de reintegro, las causales aplicadas y
el detalle de las auditorias ejecutadas entre 2024 y abril de 2025. Las diapositivas 8, 9 y 12
proporcionan contexto sobre el proceso y los hallazgos, lo cual facilita la comprensidon del universo
de andlisis y permite contrastar los valores presentados frente a los datos extraidos de los sistemas

de informacion.

Diagpositiva #8: Proceso de Reintegro de Recursos

(&%)
ADRES

| Proceso Reintegro de Recursos
3. Respuesta a solicitud
de aclaracion (40 DH) - -
1. Identificacion EPS, IPS Y Persona 5. zion del infy 7. Presen 10. Reintegro efectivo
del hallazgo. Natural. de auditoria (40 DH) reposicion (10 DH)
ici . conce ’ oad;rﬂ;-' Vnﬁvo 8. Acto . 9. & = 3
e Tacnia. wwerdens "ﬁi"wmf o i(realiza la mi
"Creacion de ( i’é;ﬁis'iéndnmn&'a ---------------------- Gex:oﬂ de
cuenta de ‘ de Notificacion cuenta por
: orden (feaﬁza la OAJ) cobrar
Diapositiva #9: Causales recobros
A Dr FiE s

| Causales recobros

Cruce de Datos de la Base de
Datos Unica de Afiliados
(BDUA)

Servicios y tecnologias
incluidos en el PBS o
excluidos del 5GSSS

Suministros Duplicados -
Diferente ID

Fallecidos Segun Cruce con
la Base de Datos de la
Registraduria Nacional del
Estado Civil (RNEC)

Recobros cuyo Mipres o
Mipres Tutela se encuentra
ELITETL[]

Mayores valores Pagados
(Reliquidaciones simples,
Valores maximos de
recobros VMR,
comparadores
administrativos, etc)

Duplicados o Pagos Dobles

Suministros pagados
anulados en MIPRES

Entre otras
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X ']’:
ADRES 5
FORMATO INFORME DE EVALUACION Fecha: 20/05/2022
—
Diapositiva #12. Auditorias vigencia 2024-abril 2025 Recobros
I Auditorias vigencia 2024-abril 2025 Recobros ADEES

PR-NOUPC-015-2024 20 $7.813.419.433,34 $1.280.819.278,46 $4.569.203.087,38 _$3.950.296.102,51 $ 60.984.504,08
PR-NOUPC-016-2024 28 $217.551.824.138.,52 $8.911.762.633,19 $ 1.474.552.535,22 $9.807.574.366,45 $2,94
PR-NOUPC-017-2024 29  $63.701.065.950,99 $25.203.800.823,61 $8.842.255.516,83 $11.916.168.841,26 $177.185.858,87,
PR-NOUPC-018-2024 7 $ 106.978.202,60 $ 15.156.787,00 $91.821.415,60 $ 71.062.658,60 0,00
PR-NOUPC-019-2024 22 $128.693.300.200.17 $ 100.953.277.60 $ 1.338.574.539.57 $4.716.063.173.45 $316.241.012,00
PR-NOUPC-020-2024 18 $23.068.262.758,35 $ 58.837.667,98 $203.317.771,02 % 1.404.176.760,62 $287.295,00
PR-NOUPC-021-2025 7 $249.956.721,80 $13.532.552,00 $15.832.188,00
PR-NOUPC-022-2025 16 $3.904.642.887,48 $ 0,00
[Total $ 445.089.450.293,25 $ 35.584.862.999,84 $ 16.535.557.053,62 $ 31.865.341.902,89 $ 554.698.672,89

OBSERVACION No. 1:

Condicién

Durante la auditoria se compararon los valores presentados en la presentacién “GGR-OCI-
REINTEGROS.PPTX"” con los del archivo Excel “Recursos_no_reintegrados_recobros.xlsx”. Si bien los totales
coinciden, se evidencid que la columna “Capital Reintegrado™ no estd incluida en el archivo Excel, lo
que impide verificar desde esta fuente el avance real en la recuperacion de los recursos y obliga a
acudir a ofras bases de datos o reportes para validar esta informacion.

Criterio

El articulo 3 de la Resolucion 1716 de 2019, modificado por la Resolucion 995 de 2022, establece que el
procedimiento de reintegro debe garantizar trazabilidad y permitir la verificacién del cumplimiento de
las érdenes de reintegro. La ausencia de datos completos en los reportes entregados limita la capacidad
de conftrol que exige la norma.

Causas
Se identificd que la DOP no ha integrado en un Unico reporte todas las variables relevantes del proceso,
priorizando la informacién técnica de identificacién de hallazgos sobre la de gestidn y seguimiento.

La construccién manual del archivo Excel no contempla la columna de capital reintegrado como parte
del diseno estdndar de informacién.

Consecuencia
La falta de este dato en el reporte principal aumenta el riesgo de inconsistencias en el seguimiento de

los recursos recuperados, dificulta la conciliacién con los actos administrativos en firme y puede retrasar
la foma de decisiones frente a procesos de cobro coactivo.
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ADRES FORMATO INFORME DE EVALUACION Fecha: | 20/05/2022

Resumen tabla de datos
Suma de Suma de

valor_inicial_involucr Suma de valor_capital_contin Suma de En tramite

Etiquetas de fila - ado_capital valor_aclarado ua_reintegro de recuperacion Cant Entidades

PR-NOUPC-015-2024 7.813.419.433 1.280.819.279 4.569.203.087 60.984.504 20
PR-NOUPC-016-2024 217.551.824.139 8.911.762.651 1.474.552.535 3 28
PR-NOUPC-017-2024 63.701.065.951 25.203.800.848 8.842.255.517 177.185.859 29
PR-NOUPC-018-2024 106.978.203 15.156.788 91.821.416 0 7
PR-NOUPC-019-2024 128.693.300.200 100.953.278 1.338.574.540 316.241.012 22
PR-NOUPC-020-2024 23.068.262.758 58.837.668 203.317.771 287.295 18
PR-NOUPC-021-2025 249.956.722 13.532.532 15.832.188 0 7
PR-NOUPC-022-2025 3.904.642.887 0 0 16

445.089.450.293 35.584.863.044 16.535.557.054 554.698.673
*Tabla de datos suministrada por DOP

Respuesta de la DOP.

La Direccién de Otras Prestaciones atendid, de forma oportuna, la solicitud de informacién que presentd la Oficina
de Control Interno — OCI, mediante comunicacion interna N.° 20251100059993. En esta solicitud, la pregunta N.° 3
verso sobre «Relacidn de los recursos reconocidos sin justa causa como resultado de los procesos de reconocimiento
de esa Direccidn y que no fueron reintegrados al cierre de la vigencia 2024 y lo corrido al corte de abril de 2025.».

Asi las cosas, la Direccion de Ofras Prestaciones brindd respuesta, mediante comunicacion interna N.°
20254200062163 del 16 de julio de 2025, a través de la cual dispuso dos (2) archivos Excel: el primero, denominado
«Recursos_no_reintegrados_recobros»y con el detalle de los valores por recobro que se encuenfran pendientes de
recuperacion y, el segundo, «Recursos_no_reintegrados_reclamacionesy con el detalle de los procedimientos por
reclamacién que se encuentren pendientes de restitucion.

Estos documentos estdan estructurados para informar los valores que se encontraban pendientes de reintegro por
parte de las EPS e IPS a los cortes requeridos, pero no relaciona los valores reintegrados, dada la interpretacion que
se brindé a la solicitud; es decir, esta Direccidn interpretd que con esta informacidn era suficiente para abordar la
solicitud; sin embargo, conforme a la observacion, se identifica la necesidad de complementar la informacion
incorporando los valores reinfegrados.

Adicionalmente, la Direccién de Otras Prestaciones adelanta las gestiones administrativas para obtener los recursos
apropiados y/o reconocidos sin justa causa, ordenados mediante actos administrativos en firme, por parte de las
entidades recobrantes y reclamantes. Esta accidn se adelanta a través de la compensacion de los recursos que
obtengan a favor las entidades recobrantes y/o reclamantes o mediante solicitud de inicio del procedimiento de
cobro coactivo ante la Oficina Asesora Juridica.

Lo anterior, teniendo en cuenta los términos y condiciones que establece el articulo 14 de la Resolucién 1716 de
2019, modificada por el articulo 4 de la Resolucion 995 de 2022. Finalmente, con el fin de solventar la observacion,
disponemos en el enlace Respuesta Observacidon No. 1 los archivos Excel incluyendo los valores reintegrados, los
cuales se ubican en la dltima columna de la informacidn registrada.

Comentarios de la OCI.

Después de andlizar la respuesta presentada por parte de la Direccidén de Otras Prestaciones —
DOP, se observa que la explicacion suministrada atiende de manera adecuada la observacion
inicialmente plateada por lo cual estd se levanta.

Se reconoce la incorporacién de la columna “Capital Reintegrado”, sin embargo, la DOP deberd
mantener su actualizacién periddica y garantizar la consistencia de los valores con los reportes
emitidos a la Direccidn de Gestidn Financiera de la ADRES.

OBSERVACION No. 2:
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Condicién

Se encontrd que el script “script_Causales_Reintegro_t.itxt" carece de documentaciéon técnica, manual
de ejecucion y diccionario de datos. Se constatd que el script cuenta con 3.172 lineas de cddigo vy
requiere ser ejecutado en entornos de prueba por muestras debido a la alta volumetria de datos en
tablas criticas como Recobros Detalle (238 millones de registros) y Recobros Reliquidaciones (126
millones). La ejecucidon completa ocasiona sobrecarga en el servidor y tiempos de respuesta no
operativos, obligando a procesar los datos por muestras para obtener resultados.

Criterio

El principio de eficacia de los procedimientos administrativos exige que las actuaciones se realicen
dentro de plazos razonables y con el uso eficiente de los recursos tecnoldgicos disponibles, de modo
que se logre el objetivo de control sobre la totalidad de los recursos apropiados sin justa causa.

Causas

El disefo del script presenta deficiencias estructurales y técnicas, ya que carece de optimizaciéon en las
consultas SQL, no implementa particionamiento de datos ni utiliza indices que faciliten el manejo
eficiente de grandes volumenes de informacion.

Adicionalmente, se constatd que fue construido como un desarrollo interno en un Unico blogque
monolitico, sin modulacién, control de versiones ni un procedimiento formal de mantenimiento.

La ausencia de un repositorio oficial y de documentacion técnica limita la capacidad para realizar
ajustes de rendimiento, depuracion de errores y pruebas de cambios, ademds de dificultar el control de
accesos y la trazabilidad de las ejecuciones realizadas por diferentes usuarios.

Consecuencia

La ausencia de documentacion, control de versiones y optimizacion técnica en el script compromete
de manera significativa la confiabilidad del proceso de auditoria. Esta situacién no solo incrementa el
riesgo de errores en la extraccion y procesamiento de datos, sino que también puede generar resultados
inconsistentes entre diferentes ejecuciones, afectando la reproducibilidad de los hallazgos.

La necesidad de ejecutar el script por muestras, debido a su baja eficiencia en enftornos de alta
volumetria, retrasa el andlisis, limita la cobertura del universo auditado y puede llevar a que decisiones
criticas se adopten con informacién incompleta o no representativa, impactando la oportunidad y
efectividad de las acciones de recuperacion de recursos.

Ademds, como parte del andlisis técnico, se documentd el modelo de datos identificado en el script,
detallando las entidades principales y sus relaciones.

Se establecieron las claves de unién utilizadas en las consultas y se realizé el conteo de registros de las
tablas criticas, evidenciando la alta volumetria de datos: Recobros Detalle (238 millones), Recobros
Reliquidaciones (126 millones), Recobros_Datos_CTC (113 millones), entre otras, lo que confirma la
necesidad de optimizacién para su procesamiento eficiente.

Las tablas se observan asi:
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o Modelo de datos: Se identifican las entidades (tablas) y las relaciones entre cada uno:

El modelo de datos utilizado en el procedimiento de recobro representa de forma estructurada cémo
se organiza y se relaciona la informacién dentro del sistema. Cada entidad relevante del proceso —
como dfiliados, entidades, paquetes, documentos y regimenes— se almacena en tablas especificas, las
cuales estdn conectadas entre si mediante relaciones basadas en campos comunes. La tabla centrall,
denominada Recobros_Detalle, actia como eje del modelo, enlazando mdultiples fuentes de
informacién que permiten consolidar y analizar cada recobro con precision.

i ID_Recobro PK J

ID_Recobro ‘ PK

PK [—H '
t PK
ID_Entidad PK

IPK ‘[
Numera_item > l—ln Estado_Documento |PK
m [
| PK J
T \
ﬂ ' 1 il ‘ ‘ o
A
‘ : : ! , #
S ™ L ™
-Grdfico generado por la OCl para entender las relaciones

(—

e Relacién entre Tabla A y Tabla B:

Tabla A

Recobros

Tabla B

Historico_Recolbros

Claves usadas en el script

(mismas columnas; se hace UNION ALL)

Recobros Fuente

Recobros_Detalle

Recobros_Detalle. ID_Recobro =
RecobrosFuente.ID_Recobro y
Recobros_Detalle.Numero_ltem >0

Recobros_Detalle

Entidades

Entidades.ID_Entidad =
Recobros_Detalle.ID_Entfidad

Recobros_Detalle

Afiliados

Afiliados.ID_Afiliado = Recolbros_Detalle.ID_Afiliado

Recobros_Detalle

Estados_Documentos

Estados_Documentos.|D_Estado_Documento =
Recobros_Detalle.ID_Estado_Documento

Recobros_Detalle

Tipo_Origen_Radicaciéon

Tipo_Origen_Radicacion.ID_Tipo_Origen_Radicaci
on = Recobros_Detalle.ID_Tipo_Origen_Radicacion
(LEFT)

Recobros_Detalle

Paquetes

Paquetes.ID_Paquete =
Recobros_Detalle.ID_Paquete

Recobros_Detalle

Tipo_Causal_Anulaciéon

Tipo_Causal_Anulacion.Codigo_Tipo_Causal_Anul
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Tabla A Tabla B Claves usadas en el script
acion =
Recobros_Detalle.Codigo_Tipo_Causal_Anulacion
Recobros_Detalle MYTR MYTR.ID_MYTR = Recobros_Detalle.ID_MYTR

Recobros_Detalle Recobros_Datos_CTC (ID_Recobro, Numero_ltem)
Recobros_Detalle Recobros_Datos_Tutelas (ID_Recobro, Numero_ltem)
Recobros_Detalle Recobros_Reliquidaciones (ID_Recobro, Numero_ltem)
Recobros_Detalle :iesloricofRecobroszeliquidocio (ID_Recobro, Numero_ltem)
Recobros_Detalle Recobros_Observaciones_Aud (ID_Recobro, Numero_ltem)

Recobros Glosas

Glosas

Glosas.ID_Glosa = Recobros_Glosas.ID_Glosa

Glosas

Tipo_Glosa

Tipo_Glosa.lD_Tipo_Glosa = Glosas.ID_Tipo_Glosa

Recobros Glosas

Recobros_Detalle

(ID_Recobro, Numero_ltem)

Recobros_Detalle_Glos
a

Recobros_Glosas

(ID_Recobro, Numero_ltem) (no se usa ID_Glosa en

el join)

es

Recobros_Reliquidacion

Recobros_Glosas

(ID_Recobro, Numero_ltem)

Recobros_Levantamien
tos

Recobros_Glosas

(ID_Recobro, ID_Glosa, Numero_ltem)

MIPRES.TSuministro

DetCTC_Tut (CTE)

TSuministro.NoPrescripcion =

NumActaCTC_NumFallo y TipolDPaciente =

Codigo_Tipo_Documento y NrolDPaciente

Numero Documento y Tipo Tecnologia =

Codigo_Tipo_ltem_Recobro

- Fuente: Elaboracion OCI

2) Conteo de registros de las principales tablas de datos:

Tabla

Cantidad de registros

Recobros_Detalle 238.987.116
Recobros_Reliquidaciones 126.750.161
Recobros_Datos_CTC 113.333.188
Recobros 104.911.757
Recobros_Glosas 74.823.672
MIPRES.TPRESCRIPCION 42.036.207
Recobros_Datos_Tutelas 20.744.133
Recobros_Observaciones_Aud 8.580.024
Historico_Recobros_Reliquidaciones 7.304.088
Historico_Recobros 3.846.449
MYTR 513.905
Glosas 2.268

- Fuente: Elaboracién OCI

Respuesta de la DOP.
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“Alrespecto, es necesario sefalar que el procedimiento de reintegro, en la actualidad, VERS-PR0O1-06, senala desde
la primera y hasta la quinta actividad el procedimiento para la generacion del insumo tecnoldgico que identifica
los presuntos recursos apropiados o reconocidos sin justa causa.

En estas actividades se planifica el periodo sobre el cual recaerd el andlisis de la informacidn, teniendo en cuenta
los hallazgos previamente abordados y las radicaciones que han presentado las entidades recobrantes y
reclamantes.

En ese sentido, el Script que ejecuta la Direccidn de Otras Prestaciones no recae sobre el universo de reclamaciones
y recobros presentados por las entidades reclamantes y recobrantes, respectivamente, sino sobre un periodo
especifico, lo cual garantiza la ejecucién del Script en un menor tiempo, el aprovechamiento de los recursos
tecnolégicos y que el hallazgo se genere en condiciones de calidad y proporcionalidad.

De otra parte, los insumos que se generan del Script son remitidos, conforme lo senala las actividades 6 y 7 del
procedimiento de reintegro, para andlisis, verificacion y determinacion del universo que deben ser incorporados en
solicitudes de aclaracién, con el objeto de que el hallazgo remitido a la entidad recobrante o reclamante cuente
con criterios de calidad, consistencia y proporcionalidad.

Ahora bien, esta direccién ha solicitado a la Direccidon de Gestion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones — DGTIC la creacién de un aplicativo tecnoldgico que permita la generacién del insumo respecto
a las radicaciones presentadas por las entidades recobrantes y reclamantes, a través del trdmite de recobros y
reclamaciones, respectivamente.

No obstante, la anterior gestiéon no ha logrado materializarse, dado los recursos insuficientes con los que ha contado
la DGTIC para el desarrollo del aplicativo. Por otra parte, en vigencia 2025, se solicité a la DGTIC la incorporacién
de la generacién de los hallazgos en el proyecto BPMS, con el fin de que esa direccion tenga en cuenta el
procesamiento de la informacién en las condiciones que se encuentra desarrollando el aplicativo.

De acuerdo con lo anterior, la Direccidn de Otras Prestaciones hace una planeacion sobre la ejecucion del Script
para que este ejecute la informacion de periodos de radicaciones determinados. Esto, con el fin de facilitar la
generacion de la informacion y el andiisis de esta, dado que se debe propender por garantizar el entendimiento
de la informacién para la entidad a la cual se le inicial el procedimiento de reintegro y el derecho de contradiccion
y defensa que le asiste.

Ahora bien, es importante precisar que el Script se ejecuta causal por causal, es decir, no se ejecuta por el universo
de hallazgos y causales, sino que se cife a un periodo determinado y a una causal especifica. Esto teniendo en
cuenta que la identificacién del hallazgo por cada causal es diferente, dado que cada una de estas cuentan con
pardmetros distintos.

De otra parte, se ha solicitado a la direccién encargada de la tecnologia y de la informacién el desarrollo de un
aplicativo que aterrice la ejecucion del Script; sin embargo, no ha sido posible contar con este; por lo tanto, esta
direccion desde los recursos disponibles garantiza la calidad y exactitud de la informacion.

En consecuencia, esta Direccién ha desarrollado diferentes acciones para lograr el desarrollo de un aplicativo que
simplifique el frdmite para la generacién del insumo que represente el presunto hallazgo de los recursos apropiados
o reconocidos sin justa causa, pero este no es del resorte de la Direccién de Otras Prestaciones, sino que depende
de los recursos y la voluntad de la DGTIC, lo cual dificulta la ejecucidn de la actividad y el resultado favorable de
esta.

Por lo anterior, la inclusion de aspectos técnicos como indices, optimizacion de bases de datos, modelos entidad
de relacién y la administracion y creacion de objetos en la base de datos son competencia exclusiva de la
Direccién de Gestion de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones; en consecuencia, la Direccién de
Ofras Prestaciones sélo cumple el rol de consumir y solicitar actualizaciones de la informacidn registrada en dichas
bases.”

Comentarios de la OCI.

Después de andlizar la respuesta presentada por parte de la Direccidon de Otras Prestaciones —
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DOP, se observa que, a partir de la decisién técnica de ejecutar por periodos y causales, es
necesario formular un plan de accién con cronograma especifico que contemple las siguientes
actividades:

1. Elaborar una documentacién técnica del script y sus pardmetros.
2. Incluir el cddigo en un repositorio controlado por versiones con acceso de la OCly la DGTIC.
3. Definir responsables conjuntos (DOP-DGTIC) para mantener su actualizacion y seguridad.

De lo anterior se concluye que, aun cuando hay acciones adelantadas, se mantiene la
Observacion. En consecuencia, se solicita generar el Plan de Mejoramiento en la herramienta
Eureka, incorporando los temas sefalados.

OBSERVACION No. 3:
Condicidn

Se identificd que el script genera Unicamente las 17 columnas técnicas de identificacion de casos,
mientras que la informacién de gestidn de reintegro (48 columnas que incluyen fechas de
comunicaciones, autos de pruebas, actos administrativos, recursos, pagos € indexaciones) se
administra manualmente en un archivo Excel compartido.

Ademds, no existe un mecanismo automatizado que garantice que los 382.670 items reportados
hayan sido auditados y que los valores registrados coincidan plenamente con los que dieron origen
a las érdenes de reintegro.

Criterio

De acuerdo con el Decreto 1083 de 2015 sobre gestion documental y la Resolucién 1716 de 2019,
los procedimientos administrativos deben garantizar la integridad, trazabilidad y disponibilidad de
la informacién. La actualizacién manual en archivos ofimdticos no asegura el cumplimiento de
estos requisitos.

Causas
La inexistencia de un sistema de informaciéon especializado para la gestion de reintegros ha llevado
a la DOP a utilizar herramientas ofimdticas como solucion temporal.

La dependencia de cargas manuales y ausencia de flujos de aprobacion automdticos impide
garantizar la integridad referencial enfre los datos de los sistemas transaccionales y los reportes
consolidados.

Consecuencia

La gestion manual de 48 variables criticas en un archivo Excel compartido, sin control de versiones
ni integridad referencial, genera un riesgo elevado de erores de digitacion, pérdida de
informacién y duplicidades. Esta prdctica debilita la frazabilidad del proceso de reintegro y dificulta
la verificaciéon independiente de los datos por parte de la OCI.

La ausencia de un mecanismo automatizado para relacionar el universo de 382.670 items con las

bases de datos impide confirmar que el 100 % de los casos han sido gestionados. Esta situacion
compromete la confiabilidad de los reportes y puede retrasar las acciones de cobro coactivo.
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-Atributos relacionados en el script il7 columncsi

radicado_item

fiquetes_periodo_revision

fecha_identificacion_hallazgo

comunicacion_ent_inicio_proc

fecha_comunicacion

nombre_causal_reintegro

num_radicacion_recobro

numero_item

nombre_entidad

nit_entidad

codigo_sns

regimen_entidad

tipo_recobro

fipo_radicacion

paqguete_recobro

fecha_pago_paquete

valor_inicial_involucrado_capital

Gestion de reintegro (48 columnas)

Columna

sustentacion_hallazgo

fipo_envio

fecha_envio

guia_certimail_envio

fecha_recibo

fecha_plazo_respuesta_solicitud_aclaracion

fecha_respuesta_solicitud_aclaracion

plazo_informe_de_reintegro

comunicacion_respuesta

comunicacion_concepto_tecnico

fecha_comunicacion_ct

fecha_respuesta_ct

auto_de_pruebas

fecha_auto_de_pruebas

fecha_limite_auto_de_pruebas

valor_aclarado

valor_capital_continua_reintegro

motivo_continua_cancela_proceso

comunicacion_informe_reintegro

fecha_informe_reintegro

numero_acto_administrativo
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Columna

fecha_acto_administrativo

fipo_notificacion

fecha_envio_notificacion

fecha_plazo_respuesta_recurso_reposicion

fecha_recurso_reposicion_interpuesto

numero_acto_administrativo_resuelve_recurso

fecha_acto_administrativo_resuelve_recurso

fecha_ejecutoria

valor_capital_acto_administrativo

indexacion_calculado_acto_administrativo

fecha_calculo_indexacion_acto_administrativo

cuenta_de_orden

solicitud_descuento

descontado_capital

descontado_interes

fecha_descuento

pagado_capital

pagado_interes

fecha_pago

auto_cierre

fecha_auto_de_cierre

estado

responsable

fitulo

detalle

modalidad_reintegro

En tframite de recuperacion
Fuente: Elaboracion OCI

En resumen, los hallazgos descritos evidencian una brecha critica entre el universo de informacién
contenido en el archivo Excel y la capacidad del script para representarlo de manera completa y
reproducible.

La imposibilidad de definir de forma automdtica y estandarizada el total de los 382.670 items de
recobro implica que la auditoria debe apoyarse en procedimientos manuales de conciliacion,
incrementando el riesgo de omisiones o duplicidades en el andlisis.

Asimismo, la necesidad de limitar la ejecuciéon del script a muestras debido a la alta volumetria de
las bases de datos infroduce una restriccion técnica que puede afectar la representatividad de los
resultados y la oportunidad en la foma de decisiones.

Finalmente, el hecho de que la gestidon de reintegro —con 48 variables criticas para el seguimiento

del proceso— se lleve de manera manual en un archivo Excel compartido, sin controles de version

ni trazabilidad, incrementa el riesgo de inconsistencias y dificulta garantizar la integridad de la
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informacidn. Estos tres elementos en conjunto constituyen un factor de atencién prioritaria, ya que
impactan directamente la confiabilidad, completitud y eficiencia del proceso de auditoria, asi
como la capacidad de la ADRES de asegurar la recuperacion oportuna de los recursos del sistema.

Respuesta de la DOP.

“Sobre el particular, esta Direccién viene trabajando mancomunadamente con la Direccidon de Gestion de
Tecnologias en la Informacidn y las Comunicaciones para el desarrollo del aplicativo BPMS, el cual permite el cargue
de la informacidn que es alimentada manualmente por los colaboradores responsables del procedimiento de
reintegro en una base de datos que, entre otras cosas, respalda la informacion.

En ese sentido, mediante comunicacién con Orfeo 20254200008553 del 6 de febrero de 2025, la Direccidn de Otras
Prestaciones expone y ratifica ante la DGTIC los inconvenientes presentados con la herramienta para llevar a cabo

el procedimiento de reintegro de recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud por apropiacion o
reconocimiento sin justa causa.

Producto de lo anterior, la Direccion de Gestion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones presentd,
mediante radicado 20255000031973 del 21 de abril de 2025, la propuesta de cronograma y su respectiva
metodologia, asi:"”

A continuacién se presenta el cronograma a desarrollar:

Fase Planeacidn | S dias Lunes 3032025 WViernes 07 /032025
Fase Disefio | 16 dias Lunes 10,/03/2025 Lunes 31/03 /2025
Fase Implementacidn | 51 dias Lunes 3/03/2025 Viernes 30/05/ 2025
Fase Pruebas | 18 dias Martes 3/06/2025 Viernes 27 /062025
Fase de puesta an 18 dias Martes 1,/07/2025 Viernes 4,/07/72025
operacidn

Fase de Estabilizacidn 20 dias Lunes FSJOT 2025 Lunes 28/07 /2025
Total 79 dias (no se cuenta los dias de estabilizacion)

Adicionalmente, el 19 de junio de 2025 se elevd una serie de inquietudes a la DGTIC referente al desarrollo del
aplicativo y al cronograma previamente establecido, conforme a lo siguiente:

De: Gustavo Adoifo Mcerens Chia <gustavg moreno pdres gov £o>

Enviado el: jusves, 10 de junio da 2025 10:303 m.

Para: 1t Avila Wilkches <izai avila @ adres gov co>

CC: Natalia Moreno <Matala Morgao@3deras R0V CO>; Melguer Camio Pelaez Murillo <Hgiguer Polaez® 3dres £ov o>, Julan Andres Buraica Mejia <jufan bartic) ©34res Row Co>;
Rena Lisag Moralas HemMandez <ana Morales® Acres Low co>; Diana Marcela Bermudes Yorres <Duana Sermucez@adres Kov.co>

Asunto: Respuasta 3 radicado No 20252200008553, Proyecto de automatizacion del procedm iento de reintegro - BPM

g 53 bueros dias

La Drecoion de Gesson de Teonologias de Informacion y Comumicaciones medianie comumcation con rakicado 20 31973, &0 » ala comunicacon generada por la Direccitn
G2 Otras Prestaciones con radicado 20254200003553, y desaeroillo unos Srgumenios Qua acompadaron una metodoiogla y un cronograma para el despliegue de |a soluciin Pansitona

Cronograma extracto del documento

A continuacion se presenta el cronograma a desarrollar:

Fase Planeacion L5 aas Lunes 3/03/202% Viernes 07/03/2025
Fase Diselio 16 dias Lunes 10/03/2025 Lunes 3170372025
Fase Implementacsdn | 61 dios Lunes 3/03/2025 Viernes 30/05/2025
Fase Pruedas 18 dias Martes 3/06/2025% Viernes 27/06/2025
Fase e [ ar ] on 18 dias Martes 1/07/2025 Viermes 4/07/2025
Opar 2cadn |

Fase de Estadad o000 20 dias Lunes T/07/2025 Lunes 28/07/72025
Total 79 dias (no so cuenta los dias de estabilizacion)

De acusedo con 10 antencr, RAJ0 EXIENSVAS 132 SIgUWENSs INQuistudes, POrque 1ampoco $2 han 1emdo reuniones panddicas de revision de avances

e satistactona | migracion de iInfraestruciura para 13 disposicion de AuraCuantic?

458 entusniran implemeantados los Sustes de estuctura solicitados por ta Supanntendencia Nacional de Salud?
£5e migraeon ios artefacios sin inconvenientes?

£Cuanaco se mician 1as pruebas?

bW

En ese sentido, mediante correo electrénico del 23 de julio de 2025, la DGTIC propuso un nuevo cronograma pard
Pagina 18|23



CONTROL Y EVALUACION DE LA Codigo: CEGE-FR12
(_ PROCESO GESTION Version: 3
" \s]{_/ s
A D R E s FORMATO INFORME DE EVALUACION Fecha: 20/05/2022

atender el desarrollo del aplicativo en los siguientes términos:

ragina s ae y
=

£ Responder 2 Responder atodos £3 Reenviar

sai Avila Wilches Gustavo Adolfo Moreno Chia; Diana Marcela Bermudez Torres, « 7~

1A

* PuUblica - Externa
o Respondid a este mensaje el 23/07/2025 2:24 p. m.

Buenas Tardes

Gustavo y equipo

N 3TenciOn 3 3U COMTeO y Ce ICURITO CON 135 reuniones SO5Tenidas Para ¢l Procesd de 50 del pr de "
cabo an ka DOP para 1a fase inicial el control de ia iInformacion de 103 Procesos; se remite ol Cronograma actuakizado de Jos tradajos y desammolios en ol BFMS

2 OT IIAOE

RE: Respuesta a radicado No 20254200008553, Proyecto de automatizacion del procedimiento de reinte...

£70 de Recobros y Reclamaciones”™ Que se levan 3

Fase

Fase ce Planeacion

Fecha nicko

Lunes 03/C3/202%

Fecha Fin

Viernes 07/03/2028

Fase Diseo

Lunes 10/03/2023%

Lunes 31/03/2025

Fase implementacion

Lunes 3/03/2023

Viernes 15/08/2025

Fase Pruebas
Reclamaciones
(Fase L -5}

Misrcoles 24/07/2028

Mibrcoles 30/07/2028

Fase Pruebas
Recodbros
(Fase 1 -5)

Migrcoles 30/07/2028

Miércoles 06,/08/2028

Fases Pruedas Reclamaciones / Reccbros

(Fases Masivas)

Lunes 11/08/2023

Viernes 15/08/202%

Fase En Preparacion Puesta En Operacion

Lunes 18/02/202%

Viernes 22/08/2028

Fase Puesta en Produccion

Lunes 25/08/202%

Viernes 29/08/202%

Faze e EsTadbilIaoon

Viernes 29/08/202%

Viernes 30/09/2025

Con respecto a Sus Preguntas se responde o siguiente

1 lue satisfaciona la migracion de inkaest apaaiad on de Auraluanic?

Las actvidades Oe actualizaciin de 13 iInfraestruciura fueron Secutadas y se levaron a cabo satisfactonamente

2 ise encueniran implementados 10s ausies de esuchura solcitados por 2 Superntendenca Naconal de Salud?

No obstante, se ha contado con dificultad en el cronograma propuesto; razdn por la cual, mediante com

unicacion

con Orfeo 20254200079683 del 8 de septiembre de 2025, la Direccién de Otras Prestaciones expreso nuevamente

las preocupaciones respecto de la herramienta para llevar a cabo el procedimiento de reintegro de re
Sistema General de Seguridad Social en Salud por apropiacidn o reconocimiento sin justa causa.

cursos del

Fagina 91
Actividad Fechas
Entrega de la solucién completa en el ambiente de desarrolio 18 septiembre

Acompafiamiento presencial para ajustes inmediatos en caso de

errores 18 al 19 septiembre

Entrega de datos reales para su carga en el ambiente de

pruebas 19 septiembre

Despliegue Componentes ambiente de Pruebas 22 septiembre

Validacidn integral en el ambiente de pruebas con datos reales

24 septiembre al 2 de octubre

Acompanamiento en novedades para la preparacion del paso a

produccidn 3 octubre al 9 de octubre

Paso a produccion 10 octubre

Estabilizacidn y acompafamiento. T VIR Y T —

Por lo anterior, en la actualidad, la DGTIC y la Direccién de Otras Prestaciones se encuentran en la fase de pruebas
de un aplicativo temporal que se ha desarrollado para el procedimiento de reinfegro, mientras que se define un

nuevo cronograma para el desarrollo del aplicativo de automatizacion del procedimiento de reintegro.
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En ese orden de ideas, la Direccion de Otras Prestaciones viene trabajando con la DGTIC para el desarrollo de un
aplicativo temporal que ayudard en el aimacenamiento de las bases que se generen del procedimiento de
reintegro; sin embargo, el desarrollo de este aplicativo no sélo depende de la gestion de la DOP, sino que, ademds,
de la DGTIC, lo cual ha dificultado el desarrollo total y funcional de este.

Comentarios de la OCI.

Después de andalizar la respuesta presentada por parte de la Direccidon de Otras Prestaciones —
DOP, y reconociendo el avance del proyecto BPMS asi como la existencia del aplicativo temporal,
seria conveniente que la DOP:

1. Defina un hito formal de implementacion, con fecha objetivo y recursos asignados.

2. Establecer indicadores de seguimiento (fiempo de registro, errores detectados, usuarios
capacitados).

3. Documente las lecciones aprendidas del piloto a fin de garantizar una adopcién
institucional oportuna y sin refrasos.

Asimismo, resulta importante formalizar un canal técnico permanente entre la DOP y la DGTIC, para
gestionar los requerimientos tecnoldgicos y el soporte relacionado con la automatizacién de los
reintegros. Esto permitird que las mejoras estructurales no recaigan exclusivamente en la DOP y que
las solicitudes de actualizaciéon se atiendan dentro de los plazos definidos en los Acuerdos de Nivel de
Servicio (ANS).

En consecuencia, se mantiene la observacion y se solicita generar el Plan de Mejoramiento en la
herramienta Eureka, incorporando los temas senalados.

Asimismo, resulta importante formalizar un canal técnico permanente entre la DOP y la DGTIC, con
el fin de gestionar de manera eficiente los requerimientos tecnoldgicos y el soporte asociado a la
automatizacion de los reintegros. Esta medida permitird que las mejoras estructurales no recaigan
exclusivamente en la DOP y que las solicitudes de actualizaciéon sean atendidas dentro de los
plazos definidos en los acuerdos de nivel de servicio (ANS). En consecuencia, se mantiene la
Observacion, y se solicita generar el Plan de Mejoramiento en la herramienta Eureka, con los temas
senalados.

2. CONCLUSIONES

1. Al evaluar el grado de cumplimiento de las politicas de operaciéon que rigen el procedimiento
de Reintegro de Recursos Apropiados o Reconocidos sin Justa Causa, establecido en el
documento VERS-PROT, version 6 del 29/11/2024, asi como la ejecucion de las actividades y
puntos de control asignados a la Direccion de Otras Prestaciones (DOP). Se observd que de las
(7) politicas de operacion revisadas, (3) presentan ejecucion parcial, por lo anterior se
recomienda evaluar su cumplimento fotal.

2. Verificados los scripts, se observd el reconocimiento en la incorporacion de la columna “*Capital
Reintegrado”, la DOP debe mantener su actualizacion periddica y garantizar que los valores
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coincidan con los reportes emitidos a la Direccidn de Gestion Financiera de la ADRES.
OBSERVACION No.1. Se levanta.

3. Enrelacién con la Formalizacion y control de los scripts de exiraccion. es indispensable que se
documente de manera formal el procedimiento para la generacion de la informacién de
reintegros, incluyendo la descripcion funcional y técnica del script utilizado, los pardmetros de
ejecucion, los criterios de filtrado y las reglas de negocio aplicadas. OBSERVACION No.2. Se
Mantiene.

4. Sibien se tiene previsto el proyecto BPM para la automatizacion de la gestidn de reintegros, es
fundamental establecer un plan de implementacién que incluya cronograma y responsables,
con el fin de asegurar el cumplimiento oportuno y minimizar las intervenciones manuales en
procesos criticos. Incorporando la integraciéon directa a las bases de datos SI_MYT y SII_ECAT y
gue cuente con politicas de seguridad claramente definidas OBSERVACION No.3. Se Mantiene.

El aplicativo deberd incorporar roles y permisos de usuario, bitdcoras de auditoria, manejo de
excepciones y mecanismos automadticos de notificacion de vencimientos de plazos procesales,
garantizando asi la frazabilidad y control integral del proceso.

3. RECOMENDACIONES

Incluir un control cruzado mensual y una validacién de fuente de datos para asegurar la consistencia
entre registros contables y bases de seguimiento.

La OClreconoce gue la condicidn no configura una falla operativa, aungue mantiene la necesidad de
generar un plan de accién interinstitucional que documente, versione y valide el cédigo fuente bajo
criterios de calidad de datos y seguridad informdtica.

Persisten retos en la documentaciéon técnica de las herramientas y en la implementaciéon plena del
sistema automatizado, por lo que se recomienda mantener el seguimiento de los planes de accién
hasta su ejecucidon completa y evitar nuevos retrasos en la puesta en produccidn del BPMS.

Se sugiere la posibilidad de formalizar un canal técnico permanente entre la DOP y la DGTIC para
gestionar requerimientos tecnoldgicos y soporte a la automatizacién de reintegros, esto permitird que
las mejoras estructurales no recaigan exclusivamente en la DOP y que las solicitudes de actualizacion
se atiendan en fiempos definidos por acuerdos de nivel de servicio (ANS).

Procedimiento de conciliacion y aseguramiento de calidad de datos. Se debe disehar y adoptar
un procedimiento estandarizado que permita conciliar periddicamente los datos reportados en los
archivos Excel de gestion con los registros oficiales en las bases de datos, aplicando las reglas de
negocio definidas por la normativa vigente. Este procedimiento debe incluir:

- Controles de validaciéon cruzada

- Generacién de reportes de diferencias

- Flujo de aprobacion formal que garantice que los saldos reportados correspondan al universo
completo de recobros auditados.

La implementacion de estas practicas fortaleceria la confiabilidad de la informacién y optimizaria
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el seguimiento de los recursos pendientes de reintegro

4. GLOSARIO DE TERMINOS

e SCRIPT: Se frata de un extracto de cddigo que se emplea en programacidén para construir
funciones particulares dentro de aplicaciones informdaticas o herramientas web.

RESPONSABLES DE LA AUDITORIA
ROLES Y
RESPONSABILIDADES
(Auditor lider,

Nombre Firma Proceso Auditado, Auditor,
Observador, Jefe
OCl)
Andrés Alonso Ariza Cuellar Controly EVOIL.J,OC'On de Auditor
la Gestion
Carlos Nova Mendoza Contro[ Y Evaluacion de Auditor
la Gestion
Fecha de Revision: 21/10/2025
Fecha de Aprobaciéon: 22/10/2025
Cordialmente,
F LOREZ PARDO Firmado digitalmente por FLOREZ
PARDO DEISY CAROLINA
DEISY CAROLINA Fecha: 2025.10.23 16:27:42 -05'00"
DEISY CAROLINA FLOREZ PARDO
Jefe Oficina de Control Interno
Elaboré: Andres Ariza C.y Carlos A. Nova M.
Revisé: Carolina Flérez Pardo. NOVA MENDOZA P
CONTROL DE CAMBIOS
CONTROL DE CAMBIOS
£ DESCRIPCION DEL ELABORADO REVISADO APROBADO
VERSION FECHA CAMBIO POR: POR: POR:
20 de abiril Lizeth Lamprea Diego Diego
01 de 2018 Versidn Inicial Asesor OCI Santacruz Santacruz
Jefe de la OCI Jefe de la OCI
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25de Estandarizacion Lizeth Lamprea Diego Diego
noviembre Tipo, Tamano Asesor OCI Santacruz Santacruz
de 2019 Letra. Mdrgenes. Jefe de la OCI Jefe de la OCI
Incorporacién de
02
responsables
Se ajusto el
nombre del
formato
20 de mayo Se suprimen firmas Lizeth Lamprea Diego Diego
03 de 2022 mecdnicas y se Asesor OCI Santacruz Santacruz
incluye firma digital Jefe de la OCI Jefe de la OCI
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