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ADRES FORMATO INFORME DE AUDITORIA INTERNA Fecha: 20/05/2022

FECHA DE EMISION DEL INFORME . Afo: 2026

Informe No. OCI-Al-2026-04
Tipo de Informe Informe Final

s Auditoria Interna al Procedimiento de Gestion Documentall
Nombre de Auditoria
de Pagos

([To (=Y S - Yol Y IR Y (Y Direccion de Gestidn de Recursos Financieros de la Salud.
Lideres del procedimiento

DEISY CAROLINA FLOREZ PARDO

Jefe Oficina de Control Interno

ALEIDA ESPINOSA ACOSTA

Auditor

Dependencia (s)/ Responsable:

Jefe Oficina de Control Interno

Equipo Auditor

Reunién de Apertura  Ejecucion de la Auditoria Reunién de Trabajo

25/03/2026 12/03/2006 30/04/2026 06/05/2026

En el Plan Anual de Auditoria adelantando por la Oficina de Control Interno se incluyé la Auditoria
Interna al Procedimiento de la Gestibn Documental de Pagos (Codigo GEPR-PR45, version 1 del 29
de agosto de 2025), esta actividad tiene como propdsito verificar el cumplimiento de las
obligaciones que se adelantan desde la Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud — ADRES- que permitan garantizar la organizacién, almacenamiento y
frazabilidad de los soportes digitales asociados a los pagos adelantados y que se encuentra bajo el
liderazgo de la Direccion de Gestidn de los Recursos Financieros de la Salud.

Es de precisar que, de acuerdo con lo indicado en el numeral 4 de “Politicas de Operacion” del
procedimiento, sehala que se encuentra alineados al Manual de Gestion Documental (cddigo
GDOC-MA02, version 2 del 12/05/2023); en dicho manual, numeral 9.2 de los “expedientes hibridos-
soporte electrénico” menciona los términos para la correcta manipulacion y tratamiento por parte
de las diferentes dreas, asi:

9.2 Tratamiento de la parte Soporte Electrénico del Expediente Hibrido:

e La totalidad de documentos fisicos (soporte papel) del expediente, deberdn ser digitalizados, para
garantizar la visuadlizacion conjunta con los documentos electrénicos nativos (documentos que
nacieron en medios electrénicos y que durante su ciclo vital se mantuvieron asi).

e Flindice del Sistema de Gestion Documental ORFEO proporcionard la informacidn sobre la totalidad de
tipos documentales vinculados al expediente, es decir, aquellos soportes papel (que debieron ser
digitalizados) y los electrénicos (nativos).

e La foliacion en el expediente electrénico segun el Acuerdo AGN 003 de 2015 se ha definido como:
“Asociacion de un documento electrénico a un indice electréonico en un mismo expediente electrénico
o serie documental con el fin de garantizar su integridad, orden y autenticidad”

e El indice en el expediente electréonico segun el Acuerdo AGN 003 de 2015 se ha definido como:
“Relacion de los documentos electronicos que conforman un expediente electrénico o serie
documental, debidamente ordenada conforme la metodologia reglamentada para tal fin”
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e En el expediente electrdnico, el tipo documental (documento) hace referencia a un solo folio
(asociaciéon del documento al indice) independientemente de la cantidad de pdaginas que este pueda
contener.

1. Objetivo de la Auditoria:

Evaluar el disefo, la implementacién y la efectividad de los controles establecidos para verificar el
cumplimiento a los lineamientos internos, integridad, trazabilidad y oportunidad de los soportes y
registros virtuales y programdticos, asi como la consistencia contable del presupuesto y la
adecuada gestidon de la evidencia documental.

2. Alcance de la Auditoria:

Alcance inicial de la auditoria: Verificar la aplicacién de las politicas de operacién actividades y
controles asociados especificamente al Procedimiento de Gestién Documental de Pagos (cddigo
GEPR-PR45 del 29 de agosto de 2025 - version 01), y al Procedimiento de Reintegros y Devoluciones
Presupuestales (cddigo GPRE-PRO5 del 29 de agosto de 2025 — versidon 04), procesos de pagos y
reintegros presupuestales , verificando la integridad documental, la trazabilidad de los registros y
la consistencia contable y la ejecucidon oportuna de las conciliaciones, para la vigencia
comprendida del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025.

Ajuste al Alcance: por medio de comunicado interno No. 20261100041523 del 28 de abril de 2026,
se adelantd la modificacion en el Alcance de la Auditoria de Gestidn al Procedimiento de
Reintegros y Devoluciones Presupuestales (cddigo GPRE-PRO5 del 29 de agosto de 2025 - version
04), la cual fue designada al Dr. César Sopd Segura funcionario de la OCI, por tanto, este informe
estd dirigido Unicamente al Procedimiento de Gestion Documental De Pagos.

3. Criterios de la Auditoria:

Planeaciéon de la Auditoria: Para el desarrollo de la Auditoria se elabord un plan de trabajo
enfocado en riesgos, que incluyé:

Comunicacidn del inicio de Auditoria: Mediante memorando ORFEO No. 20261100024693 del 12
de marzo de 2026 se informd acerca del inicio de la Auditoria a la Directora de Gestidn de Recursos
Financieros en Salud, asi mismo se remitid la carta de representacién la debida suscripcion.

Respuesta a oficio de inicio: el 16 de marzo, mediante memorando radicado No. 20262100025543
se recibié la Carta de Representacidén debidamente legalizada por la Dra. Maria Del Pilar Diaz
Ledn - Coordinadora Encargada del Grupo de Gestidn de Pago-; Dr. Camilo Andrés Cely Escobar
- Coordinador Grupo Control de Recaudo y Fuentes de Financiamiento; Dra. Maria Margarita Bravo
Robayo - Coordinadora Grupo Gestiobn Contable y la Dra. Luz Inés Arboleda Garzén -
Coordinadora Grupo de Gestidon Presupuestal, quienes fueron los colaboradores de la auditoria
designados por la Directora.

Reunién de Inicio: El dia 25 de marzo de 2026, se realizd reunidn de inicio o apertura de auditoria,
reunion a la cual asistieron: los colaboradores sefalados en la respuesta de inicio (parrafo anterior),
en donde se presentd el objetivo, alcance, equipo auditor y femas a revisar segun solicitud de
informacion.
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Respuesta a requerimientos: El auditor por medio de correo electrénico del 25 de marzo solicitd
informacion correspondiente de los temas a auditar; con el radicado 20262100033503 del 10 de
abril, la OCI recibi6é respuesta de la DGFS, en donde dieron acceso a las carpetas con la
informacion. Adicional se recibid informacién complementaria via e-mail y Teams, del Coordinador
de Gestion de Pagos 13 de abril, 8 y 11 de mayo de 2026.

Ejecucidon de pruebas: El 6 de mayo de 2026 se realizd prueba de recorrido para verificar el
cumplimiento del requisito establecido por la DGRFS, con la participacion del Coordinador de
Gestidn de Pagos. Durante esta actividad se solicitdé aclaracidon en temas de pagos, asi como
claridad de la existencia y autorizacion de los distintos usuarios en las carpetas digitales creadas
en OneDrive para este propdsito. Esta verificacion de usuarios se efectud conforme a los requisitos
de la Norma Técnica ISO 27001:2013, relacionada con Tecnologia de la Informacién, técnicas de
seguridad y sistemas de gestidon de la seguridad de la informacién el 08 de mayo.

Informe Preliminar: Mediante el Radicado No. 20261100049563 del 19 de mayo de 2026, se
comunico el resultado del informe de auditoria a la Direccidn de Gestidn de Recursos Financieros
de la Salud.

Respuesta al informe preliminar: Mediante el Radicado No. 20262300052783 del 26 de mayo de
2026, se recibid la respuesta al informe preliminar, en la cual se presentan precisiones vy
aclaraciones frente a la observacién formulada, con el propdsito de complementar y sustentar los
aspectos objeto de revision.

4. Antecedentes del procedimiento

El Procedimiento Gestion Documental de Pagos, tiene como finalidad asegurar el cumplimiento,
la adecuada organizacion, almacenamiento y trazabilidad de los soportes correspondientes a los
pagos ejecutados por el Grupo de Gestion de Pagos de la Direccidn de Gestion de Recursos
Financieros de la Salud (DGFRS). Procedimiento articulado con los lineamientos establecidos en los
procesos de gestion documental, con el propdsito de facilitar a la entidad la atencién oportuna y
eficiente de solicitudes tanto internas como externas.

Marco Legal aplicable relacionada:

e lLey 594 de 2000, “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan ofras
disposiciones”.

e Acuerdo 001 de 2024 del AGN “Por el cual se establece el Acuerdo Unico de la Funcién
Archivistica, se definen los criterios técnicos y juridicos para su implementacién en el Estado
Colombiano y se fijan otras disposiciones™

e Acuerdo 042 de 2002 AGN. "Por el cual se establecen los criterios para la organizacion de
los archivos de gestion en las entidades publicas y las privadas que cumplen funciones
publicas, se regula el Inventario Unico Documental y se desarrollan los articulos 21, 22, 23 'y
26 de la Ley General de Archivos 594 de 2000".

e Acuverdo 027 de 2006 del AGN. “Por el cual se modifica el Acuerdo No. 07 del 29 de junio
de 1994".

e Acuerdo 003 de 2015 del AGN. “Por el cual se establecen lineamientos generales para las
entidades del Estado en cuanto ala gestion de documentos electrénicos generados como
resultado del uso de medios electrénicos de conformidad con lo establecido en el capitulo
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IV de la Ley 1437 de 2011, se reglamenta el articulo 21 de la Ley 594 de 2000 y el capitulo
IV del Decreto 2609 de 2012".

e Acuerdo 004 de 2019 del AGN. “Por el cual se reglamenta el procedimiento para la
elaboracién, aprobacion, evaluacion y convalidacion, implementacion, publicacion e
inscripcion en el Registro Unico de Series Documentales — RUSD de las Tablas de Retencion
Documental = TRD y Tablas de Valoraciéon Documental —TVD".

e Directiva Presidencial 04 de 2012. “Eficiencia administrativa y lineamientos de la politica
“Cero Papel” en la administraciéon publica”.

e Manvual de Gestion Documental (cddigo GDOC-MA-02 version 2 del 12 de mayo de 2023)
de la ADRES.

e Politica General de Seguridad y Privacidad de la informacion (Cédigo APTI-PLOT versidon 5
del 11 de septiembre de 2025).

e Manual de Politicas Especificas de Seguridad y Privacidad de la Informacion (cédigo APTI-
MAOQ] version 4 del 12 de diciembre de 2022)

e Procedimiento de Gestion Documental de Pagos (cédigo GEPR-PR45 del 29 de agosto de
2025 - version 01).

1. ANALISIS Y OBSERVACIONES
FICHA TECNICA |

Herramientas Utilizadas:

e Bases de datos compartidas por el Grupo de Gestion de Pagos - Direccion de Gestidn
de Recursos Financieros de la Salud -

o Carpeta digital compartida a la OCI de los soportes documentales

e Mapa de riesgos

e Eureka: Procedimientos auditados, manuales, formatos de verificacion.

Universo: Se verificé lo contenido en el Procedimiento de Gestion Documental de Pagos, version
I del 29 de agosto de 2025.

Poblacion objeto: Se analizé la informacién recibida y almacenada en la carpeta compartida
con permisos de acceso correspondiente al depdsito de pagos del Grupo de Gestion de Pago
y Portafolio Se obtuvo acceso a la totalidad de los documentos migrados, efectuando la revision
de aquellos correspondientes a la vigencia 2025.

Marco estadistico: En vista que no existe un listado que permita identificar el total de los pagos
adelantados en la vigencia, y acorde al listado de los pagos referenciados por el Grupo de
Gestion de Pago, se toma una muestra de 100 framites, sobre 2.785 carpetas aproximadamente.

1. Andlisis Procedimiento Documental de Pagos

Acorde a lo definido en el nuevo Procedimiento Documental de Pagos, coddigo GEPR-PR45, se
constatd que la versidn 1 del sistema EUREKA fue aprobada el 29 de agosto de 2025. A partir de
esta aprobacion, se adelantd el andlisis y verificacién del cumplimiento de requisitos durante el
periodo comprendido entre septiembre y diciembre de 2025.

Con el fin de cotejar la informacién y las actividades contenidas en el procedimiento GEPR-PR45,
se adelantd la verificaciéon de los datos contenidos en los expedientes digitales versus el formato
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GEPR-FR19, y que hayan sido reportados; el Grupo de Gestidn de Pagos, permitié acceso a la
informaciodn. Se revisaron aspectos clave, como:

e La existencia y completitud de la documentacion.
e El diligenciamiento del formato GEPR-FR19 como punto de control.
e La trazabilidad de la informacién registrada.

Es importante resaltar que el procedimiento establece que, por cada tipo de pago, debe
conformarse una carpeta digital organizada que garantice frazabilidad y que contenga, enfre
otros, los siguientes documentos:

a) Solicitud de pago;

b) Certificacion del proceso;

c) Formatos de traslado (FR20, FR21, FR24, FR26) (segun aplique);

d) Formato GEPR-FR23 (puntos de control); e) resultado bancario;

e) Registro en inventario GEPR-FR19

f) Correo electrénico con pantallazo de evidencie la transferencia de fransferencia.

2. Verificacion de requisitos mediante la muestra

Si bien el Grupo de Gestibn de Pago y Portafolio cuenta con registros de las operaciones
adelantadas, se evidencié la ausencia de un listado consolidado de las fransacciones, por lo cual
el auditor realizd la contabilizacion manual de la informacién contenida en las carpetas digitales
suministradas a fin de determinar la existencia de 2.785 expedientes de pago aproximadamente y
sobre el cual se aplicd un muestreo estadistico aleatorio simple, con el fin de garantizar la
representatividad y objetividad de la evaluacion.

En este sentido, se selecciond una muestra de 100 expedientes digitales almacenados en OneDrive

de la DGRFS, considerando criterios de auditoria tales como nivel de confianza y margen de error
definidos en la metodologia de muestreo, asi:

TIPOS DE PROCESOS PARA GIRAR

Tipo de proceso (ID) Cantidad Porcentaje
Operaciones de traslado de recursos (FR20, FR2T, 58 58%
FR24, FR26) °
Pagos fipo cuentas por pagar, devoluciones vy 38 38%
depdsitos (DJ, PRE_CXP), °
Giro Directos 4 4%
Total 100 100%

Se observd que cada una de estas fipologias presenta requisitos documentales diferenciados, de
acuerdo con la naturaleza de la operacion.

Como resultado de la revision efectuada a la muestra seleccionada, se observo:
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. . Actividad 2 PC - Formato Control de
GEIEEEN Inventario GEPR-FR19
d. ;
# Id Proceso a. 2 Format f §ﬁ5ﬁtf§;§i Cantidad
Solicitu Certificaci c. Formatos de y Expediente d Tipo de
dde 6n del Traslado ADRES ° Amieg i ( i Formato eleie iz
GEPR- Bancario pagina inicio a tal
pago proceso FR23 pdgina fin)
GEPR-FR21, V1 de
GEPR-FR21 - 15/09/2025 - o 1 de 1 a9
1 947 - OT No No Planilla_947- Fecha No No B 2de 1013 Ok Ok
01/09/2025 formato diferente, ’
sin firmas.
GEPR-FR24 - Exp.1de1a?
2 O;)/46597200£5 No No No No No Exp. 2 de 10 a 13 Ok Ok
GEPR-FR26 - vGeE:i’(e')_rfR]leeslenclc Exp.1dela?9
| onres | N© No 01/09/2025-Planila  "© No Exp. 2dle 10013 Ok Ok
948
Exp.1dela9=2 Exp. 2 es
DJ 49863 del f
4 Ok No No 10/09/2025 pdg. Excel No Ok
1036221207 12/06/2025 Exp.2de 10 13 PDE
DJ 1153153 Exp.1de1a9=2
5 1117541923 Ok del 11-08- No No 10/09/2025 pdag. Ok Ok
09/09/2025 2025 Exp.2de 10013
PRE CDXJP AG 64843 del Exp.1de1a9=2 Exp.2y 3
[ 0OSTO25 12 Ok 22 de julio No Ok 10/09/2025 pdg. es Excel Ok
09/09/2025 de 2025 Exp.2de 10013 No PDF
GEPR_FR20 cuenta
de ahorros a
GEPR-FR20 - ahorros, - 982 del Exp.1de1a9=1 Exp. 4,5,y
7 982 - PM Ok No 09/09/2025y el OK 9/09/2025 pdg. 6 es Excel Ok
09/09/2025 formato es de Exp.2de 10013 No PDF
ahorros a
corrientes.
GEPR_FR20 cuenta
de ahorros a
GEPR-FR20 - 24703 de| | GhOITOs - 984 del Bxp.1dela9=1 " gxp 70l
8 984 -R ok 20/08/2025 | 09/09/2025y el Ok 9/09/2025 g, o a1s 1 esExcel Ok
09/09/2025 fcof:g;?;;);s de o pég. No PDF
corrientes.
GEPR-FR24 del
GEPR-FR24 - 09/09/2025 GEPR- Bxp.1de1a?9=1
9 983 - OT No No FR24- Fechas No No B, 2.de 0 13 Ok Ok
09/09/2025 diferentes al 0 pag.
formato, sin firmas
Exp.1dela?9=1
GEPR-FR26 - GEPR-FR26, senala pAg.
978Y 979 - versiéon 1 del Exp.2de 10a 13
10 ot No No 09/09/2025Planila  ° No =1 pag. Ok Ok
09/09/2025 978y 979 Exp. 4 fe 15a17
=1 pag.
GEPR.R26 - verson 1 el
11 981 -0T No No 09/09/2025,-Planilla No No Exp.2de 100 13 Ok Ok
09/09/2025 98] =1 pég.
GEPR-FR26 - GECZ;EQ:'] S§2|O|O Exp.1dela9=1
12 985-DJ No No " No No . . - Ok Ok
09/09/2025 09/09/2%%55,—Planlllc| pag.
DJ
PRE_CXP_JUL 4643 el Exp. 1 ‘?}29‘)09“ Exp.2y 3
13 10_25_DEPOS Ok 21/08/25 No Ok 16/09/2025 Exp.2de 100 13 es Excel Ok
ITOS1 1 pag. No PDF
15/09/2025
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.. Actividad 2 PC - Formato Control de
Actividad 1 Inventario GEPR-FR19
d. i
# Id Proceso a. 2 Format f Expedlen;es Cantidad
Solicitu  Certificaci c. Formatos de . enumerados Tipo de
L o Resultado (Expediente de, documen
dde on del Traslado ADRES GEPR- . pégina inicio a Formato tal
pago proceso FR23 pdgina fin)
DJ
PRE_CXP_JU 4603 del BExp. 1 ‘;‘zs‘; a?=1 " Exp.2y3
14 D[;nggﬁsos Ok 09/09/2025 No Ok 16/09/2025 Exp.2de 10a 13 T\ISOE;CI:DT:I Ok
=1 pdg.
15/09/2025
DJ
PRE_CXP_SEP 2423 del Bxp. 1 ‘ZZQ; a%=1 " Ep.2 es
15 (85%24) Ok 13/08/205 No Ok 16/09/2025 ¢ Gehoar Bxcel No Ok
=1 pdg.
15/09/2025
DJ
PRE_CXP_SEP 2733 del Bxp. 1 ?;’:s]; a%=2  EBp.2 es
16 (29T72053_;26) Ok 14/08/2025 No No 16/09/2025 Exp.2de 10a 13 Ex(';eDIFNO Ok
=1 pdg.
15/09/2025
DJ
PRE_CXP_SEP 4443 del Bxp. 1 gzé a%=2  EBp.2 es
17 (4922952;63) Ok 14/08/2025 No No 16/09/2025 Exp. 2 de 1013 Ex<|::eDIFNo Ok
=1 pdg.
15/09/2025
DJ
PRE_CXP_SEP 2503 del Bxp. 1 gzé a%=2  EBp.2 es
18 (6422256;37) Ok 1510872025 No Ok 16/09/2025 ¢ iloars Bxcel No Ok
=1 pdg.
15/09/2025
DJ
PRE_CXP_SEP Exp.1de1a9=2
19 1254 ok 3183 del No Ok 16/09/2025 pdg. Eexsp Exzcye|3 Ok
1067849454 15/09/2025 Exp.2de 10013 No PDF
(1067849454) =1 pdg.
15/09/2025
GEPR-FR20 - fecha Exp.1de1a9=2
GEPR-FR20 - y version diferente . 2%091'0 3 Exp.5y 6
20 1020 -R Ok No ala de Eureka, Ok 15/09/2025 P 2] F‘j &g “ es Excel ok
15/09/2025 Pr?orr}”bre] 8;0 Exp. 10 fiene 6 No PDF
anilla_ pdginas no 1.
GEPR.FR0 - GEPR-FR20 - fecha Exp.1de1a9=2
1030 1031 - y version diferente c 2%09]'0 13
21 or No No ala de Eureka, No 15/09/2025 P 2] Eég “ Ok Ok
nombre ok. - Exp,4=dé1
15/09/2025 Planilla_1030 pdginas, no 3.
GEPR-FR20 - Exp. 1 dg 1a9=2
GEPR-FR20 - 15/09/2025 -V1 paAag.
22 1032-OT Ok ]52;"6‘9?/3;2'5 diferente a la de Ok 15/09/2025 ~ P2Je 0a1S ok Ok
15/09/2025 Eureka, nombre ok. Exp. 4 de 1
- Planilla_1032 pdginas, no 3.
Exp. 9
GEPR-FR20 - Exp.1de1a9=2 fiene 3
GEPR-FR20 - 15/09/2025 -V1 L/ TN pog]' noe
23 1033 - RE Ok No diferente a la de Ok 16/09/2025 =~ ~®- 29 Pa Ok '
=2pdg. Exp. 10
15/09/2025 Eureka, nombre ok. Exp. 4 de 1 tienen 13
- Planilla_1033 pdaginas, no 3. <
pdag, no
1.
GEPR_FR20 cuenta
GEPR-FR21 - . . ahorros a ahorros, - Exp.1dela9=2 )
1028 - GEPR- 2283, 2323 1099 del 9/09/2025 pdg. Exp.7y10 Referenci
2403 del Exp.2de 10a13 aron 14
24 FR20 - 1029 - Ok y el formato es Ok 15/09/2025 T es Excel
12/09/2025 =2pdg. anexos,
RM ahorros a Exp. 4 de 1 No PDF son 18
15/09/2025 ’ corrientes. pdginas, no 3. '

GEPR-FR21, V1 de
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S e
d. i
a. b. Expedientes .
i el Eeeee Solicitu  Certificaci c. Formatos de Ty Lo CHUTTEEEE: Tipo de Sl 2 e
dde 6n del Traslado ADRES ° Resuliaqo (Expediente de, Formato CEEmrz]
pago proceso C::PZI;- Bancario Pﬂpgéllg?nzlf?:)) a tal
15/09/2025 Fecha
formato diferente,
sin firmas.
GEPR-FR24 del
GEPR-FR24 - 15/09/2025 GEPR- Bxp.1de1a9=2
25  1034-0T No No FR24- Fechas No  15/09/2025 o ,R%%0 413 Ok Ok
15/09/2025 diferentes al =2 pag.
formato, sin firmas.
GEPR-FR24 del Exp.1de1a9=2
GEPR-FR24 - 15/09/2025 GEPR- Ex 2%‘;9]'0 al3
26 1035-OT No No FR24- Fechas No  15/09/2025 “® 278 0 Ok Ok
]5/09/2025 diferentes al Exp.4de 15017
formato, sin firmas. =1 pdg.
GEPR-FR26-
Traslado De
27 G]Eg;i%j’ ) No No Recursos De Las No No Exp.1delag=1 Ok Ok
15/09/2025 Cuentas Ahorros a pdg.
Cuentas De
Ahorros -15/09/2025
GIRO No cuenta con
28 DIRECTO No No No Ok No formato FR19 Ok Ok
DJ Exp.1de1a9=2
PRE_CXP_SEP pag. Exp.2y 3
29 125_20 Ok oo S No Ok 24/09/2005  PP278 1061 esxcel, Ok
g%g?gg;é Exp. 4de 15017 no PDF
=1 pdg.
GEPR-FR20 - Exp.1dela9=4
GEPR-FR20 - 24/09/2025 -V1 pAg. Exp. 6 al 8
30 1103-P Email oo s | dierentealade Ok 24/09/2025 P27 0018 esprce, o
24/09/2025 Eureka, nombre ok. Exp.4de 15017 no PDF
- PLANILLA_1103 =1 pdg.
GEPR-FR26-
Traslado De Exp.1del1a9=1
Recursos De Las pAag.
GEPR-FR20 - Cuentas Ahorros Bxp. 2 ?e 10013
31 1104 - P No No Agrario A Las No 24/09/2025 7, i Ok Ok
24/09/2025 Cuentas De =1 pag.
Ahorros - Adres Exp. 27 y 28 sin
Sebra Planilla_1104 consecucion.
del 24/09/2025 V1,
GEPR-FR24 del Exp.1dela9=4
GEPR-FR24 - 24/09/2025 GEPR- Ex 2%291'0 al3
32 1105 - OT No No FR24- Fechas No 24/09/2025 p.: 1 pég. Ok Ok
24/09/2025 diferentes al Exp.4de 15017
formato, sin firmas. =1 pdg.
GEPR-FR24 del
GEPR-FR24 - 24/09/2025 GEPR- Bxp.1dela?=1
33 1106 - OT No No FR24- Fechas No 24/09/2025 ¢ a3 ok Ok
24/09/2025 diferentes al =1 pég.
formato, sin firmas.
GEPR-FR26-
Traslado Recursos
GEPR-FR26 - de Cuentas Exp.1de1a9=
34 1107 -DJ No No Ahorros a Cuentas No No ’ pég. Ok Ok
24/09/2025 De Ahorros - Adres
Sebra Planilla_1107
del 24/09/2025 V1,
D Exp.1del1a9=4 Exp. 2 Y
35 PRECXPAB  OK oS No Ok 29/09/2025 o 3% osxcel ok
RII_25 ' No PDF

=1 pdg.
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CONTROL Y EVALUACION DE LA Cddigo: | CEGE-FRO5
&%) PROCESO @ GESTION Version:
>
A D R E S FORMATO INFORME DE AUDITORIA INTERNA Fecha: 20/05/2022
. . Actividad 2 PC - Formato Control de
ENEEE Inventario GEPR-FR19
M Idp a. b. d. - - Expedientes R
roceso Solicitu  Certificaci c. Formatos de T ¥ CEEERE Tipo de ETLEE
dde 6n del Traslado ADRES ° Resuliado el s Formato ~ documen
GEPR- Bancario pagina inicio a tal
pago proceso FR23 pdgina fin)
DEPOSITOS2 Exp. 4 de '15 al’
26/09/2025 =1pag.
DJ Exp.1del1a9=4
PRE_CXP_SEP pdg. Exp.2Y 3
36 125_20 Ok o s No Ok 29/09/2005  FP26 0G0 espxcel Ok
é%%;‘?gg;é Exp. 4de 15017 No PDF
=1 pdg.
DJ Exp.1de1a9=4
PRE_CXP_SEP pdg. Exp.2Y 3
37 125_25 ok s No Ok 29/09/2025 P28 0G0 esxcel Ok
(1102812304) Exp.4de 15017 No PDF
26/09/2025 =1 pdg.
GEZR_F?QO cuenta Exp.1de1a9=2 No
] ) e ahorros pag. )
GEPR-FR20 6773 del ahorros, - 1119 del Exp.2de 10013 Exp. 5y 8 referenci
38 1119-L Ok Ok 25/09/2025 - . es Excel aron
26/09/2025 22/09/2025 26/09/2025 y el =2pag. No PDF todos Ios
formato es de Exp. 4 de | anexos
ahorros a corrientes pdginas, no3. :
39 22/1)29]/5025 No No comentes - 1121 No 26/09/2025 ¢ % Toa1s Ok Ok
del 26/09/2025 =2pdg.
Exp.1de1a9=2
GEPR-FR20 - GEZ%Z?O%ZEZMO E 2%091'0 13 Exp. 6y 8
40 1124 - RE Ok No - Ok 26/09/2025 ~ “PZ7 es Excel, Ok
26/09/2025 corrientes - 1124 =2pag. no PDF
del 26/09/2025 Exp. 4 de 13
paginas, NnoJd.
Exp.1de1a9=2 No
GEPR-FR20 - GEZ%Z%:;L;?TO o 208 s Bxp4y7  referenci
a4 1125 - RE Ok No f Ok 26/09/2025 =~ PPz ge Pa es Excel, aron
26/09/2025 corrientes - 112] ~2pdo. no PDF todos los
del 26/09/2025 Exp. 4 de |
pdginas, no3. anexos.
Exp.1de1a9=2
GEPR-FR20 - GEZ%Z?OC:;L;ZMO E 2%(391'0 13 Bxp. 4y 6
42 1126 -5 Ok No - Ok 26/09/2025 ~ “PZ0 - C es Excel, Ok
26/09/2025 corrientes - 1126 =2pag. no PDF
del 26/09/2025 Exp. 4 de 13
pdginas, no 3.
GEPR_FR20 cuenta
de ahorros a
ahorros, - 1123 del
GEPR-FR21 - :
1122 Y GEPR- Qfg{?ng’éfgii\(’j:' B 1de109=2 gy s
43 FR20-1123- No No A Ok No pag. Excel No Ok
RM ahorros a corrientes Exp.2de 10013 PDF
26/09/2025 GEPR-FR21, V1 de =2pag.
15/09/2025 Fecha
formato diferente,
sin firmas.
GEPR-FR24 del Exp. 1 dg 1a9=2
GEPR-FR24 - 26/09/2025 GEPR- S
44 1127 -OT No No FR24- Fechas No 26/09/2025  “P 27 Eég “ Ok Ok
26/09/2025 diferentes al Exp. 4 de 1
formato, sin firmas. pdginas, no3.
GEPR-FR26- Inicia
Traslado De paginaci
Recursos De Las p
GEPR-FR26 - onen 2,
45 1164 -DJ No No Cie?;fi; ’;\hf’gsos No No Bxp. ]] dzz az Ok siendo
03/10/2025 g = pag. correcta
Cuentas De S
Iniciar en
Ahorros

Adres Sebra

1.
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CONTROL Y EVALUACION DE LA Cddigo: | CEGE-FRO5
&%) PROCESO | GESTION Version: 3
s
ADRES FORMATO INFORME DE AUDITORIA INTERNA Fecha: 20/05/2022
.. Actividad 2 PC - Formato Control de
Actividad 1 Inventario GEPR-FR19
a. b. d. Expedientes i
# Id Proceso Solicitu  Certificaci c. Formatos de Ty Lo CHUTTEEEE: Tipo de Sl 2 e
dde 6n del Traslado ADRES ° LGHIEE D (Expediente de, Formato CEEmrz]
GEPR- Bancario pdgina inicio a tal
pago proceso pdgina fin)
FR23
Planilla_1164 Del
03/10/2025 V1,
GEPR_FR20 cuenta Casillas con
46 1162 - RE Ok No 03/]6/2025 Ok 3/10/2025 a Casillas én es Excel PDF no
03/10/2025 Y ) No PDF Excel
formato es ahorros blanco sin
a corrientes. paginacion
GEPR_FR20 cuenta Exp.1de1a9
de ahorros a =2 pag
GEPR-FR21 - ahorros, - 1199 del Exp.2de 10a Exp. de 6
03/10/2025y el - . o
1198 - GEPR- 94933 del formato es de 13 =2 pdg. Exp.7y 10 paginas
47 FR20 - 1199 - Ok Ok 9/10/2025 Exp.4de 1 es Excel APT solo
07/10/2025 ahorros a P .
RM cormientes pdaginas, no3. No PDF referenci
09/10/2025 GEPR-FR21 - Fecha ‘Exp‘s 12}/ 13 al.
’ tienen mas de
formato diferente, .
e 1 pdgina
sin firmas
GEPR-FR26 -
Traslado De
Recursos De La
GEPR-FR26 - Cuenta De Ahorros Exo. 1dela9
48 1190 - OT No No Sudameris A Las No No p:. 204 Ok Ok
09/10/2025 Ctas Ahorros Otros pag.
Bancos - Adres
planilla_1190 del
09/10/2025 V.1
DJ Exp.1de1a?9
r RQEs_%éi_oSEE 4763 del Exp: g ZZ% o Bw.2y3
49 ~os Ok 15/10/2025 No Ok 16/10/2025 13 = 2 pdg. ?\ISOE;CD?:I Ok
(78690752) Exp.4de 1
15/10/2025 pdginas, no3.
Exp.1de1a?
DJ =2 pdg.
Exp.2y 3
PRE_CXP_SEP 4403 del Exp.2de 10a
50 25 27 Ok 17/09/2025 No Ok 16/10/2025 13 = 2 pdg. ?\ISOE;CD? Ok
15/10/2025 Exp. 4 de 1
pdginas, no3.
GIRO
DIRECTO 4253 del No cuenta con
51 (Asmet) No— 071072025 No No No formato FR19 Ok Ok
15/10/2025
GIRO
99693 No cuenta con
52 DIRECTO No No No No Ok Ok
27/10/2025 22/10/2025 formato FR19
GEPR_FR20 cuenta
de ahorros a Exp:. ]2?)2; a? EIRG
GEPR-FR20 - ahorros, - 1340 del ; Exp.5al7 tiene 73
53 1340 - PM Ok 2]9/]]45/328;5' 30/10/2025 y el Ok 4/11/2025 EX]%_QSG O] Oa esExcel | pdginasy
30/10/2025 formato es de = 2Pag. No PDF referenci
Exp.4de 1
ahorros a P aron 1
! pdginas, no3.
corrientes.
GEPR_FR26: Exp.1del1a?
- EE El
Formato de =2 pdg. formato
Traslado de Exp.2de 10a describe
GEPR-FR26 - 102093 del recursos cuenta de 13 =2 pdg. 2%
54 1341 -P No ahorros a cuenta No 30/10/2025 Exp.4de 1 Ok .
29/10/2025 o Expedien
30-10-2025 ahorros pagadora, pdginas, no3. tes v en
del 29/10/2019, Exp.s 27y 28 v
. archivo
elaboran de la estad mal existen 21
fecha 30/10/2025 paginado
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CONTROLY EVALUACION DE LA Cddigo: | CEGE-FRO5
&%) PROCESO @ GESTION Version: 3
:
ADRES FORMATO INFORME DE AUDITORIA INTERNA Fecha: 20/05/2022
.. Actividad 2 PC - Formato Control de
ENEEE Inventario GEPR-FR19
M d a. b. d. Expedientes i
Id Proceso Solicitu  Certificaci c. Formatos de i) - CEEERE Tipo de Sl
dde 6n del Traslado ADRES ° iR e EEEEIDCD, Formato iy
GEPR- Bancario pagina inicio a tal
pago proceso pdgina fin)
FR23
PRE_CXP_AG Exp.1del1a?9
OSTO_25_DE 95583 del =2 pag Exp. 2 es
55 Tposios2 Ok 09/10/2025 No No 6112025 g 2 de 10a Exf,eD'FNO Ok
05/11/2025 13 = 2 pég.
PRE_CXP_AJ Exp.1del1a?
USTE_ABRIL_2 97923 del =2 pag Exp. 2 es
5 5.capapl Ok 17/10/2025 No No 6/11/2025 ' ¢ 2 de 10a Ex‘;eD'FNO Ok
05/11/2025 13 = 2 pég.
PRE_CXP_SEP Bp.ldelay oo oo
125_20 96843 del =2 pdg. :
57 (45588623) Ok 1471072025 No No 61172025 & 5 de 10 EX‘;eD'FNO Ok
05/11/2025 13 = 2 pég.
Exp.1de1a?
PRE_CXP_SEP =2 pdg.
Exp. 2 es
T25_20 99793 del Exp.2de 10a
58 (10esso2448)  OX 2971072025 No No 6/11/2025 1329 bag. EX‘;eD'FNO Ok
05/11/2025 Exp. 4de 15a
17 =1 pdg.
PRE_CXP_SEP Exp.1de1a?9 Exp. 2 &5
125_20 96493 del =2 pdg. :
59 (30714975 Ok 14/10/2025 No No 6112025 & 2 de 10a EX?D'FNO Ok
05/11/2025 13 = 2 pég.
Exp.1de1a?9
=2 pdg.
Exp.2de 10a
GEPR-FR20 - 107343 diel 13 = 2 pég. Exp. 7 al
60 1434 - RE Ok 11/11/2025 No Ok 12/11/2025 Exp.4de 15a 10 es Excel Ok
12/11/2025 17 =1 pég. No PDF
Exp. 15y 16
confienen 3
pdginas, nol.
81 1436 - OT No No > No No = £Pdg. Ok Ok
12/11/2025 corrientes - 1121 Exp.2de 10a
del 12/11/2025 13 = 2 pég.
GEPR-FR24. Exp.1de1a?9
GEPR-FR24 - e e B0 5 020
82 1437 - OT No No P No 12/11/2025 p.zde Ok Ok
12/11/2025 las cuentas de 13 =2 pdg.
ahorros ADRES — Exp.4de 15a
Plantilla 1437 17 =1 pdg.
Exp.1de1a?9 El anexo
=2 pdg. tiene 7
LEV_EMB_101 Exp. 3 al 4 en
63 793-DJ ok 101793 del No Ok 12/11/2005 BX-290100 e PAGNGS
12/11/2025 28-10-25 13=2pag. No PDF s€
Exp.4de 15a referenci
17 =1 pdg. 6 1 sola
Bl
DJ formato
PRE_CXP_AG 97893 del Bxp. ]zd‘z] 97 Exp.2al4  describe
84  OSTO_25_DE Ok 710/28 No Ok 241172025 _ -5 ge% o es Excel 3 Exps Y
POSITOS2 1%— 2 5¢ No PDF carpeta
21/11/2025 = <Pag. digital
existen 4
DJ Exp.1del1a? forrrEwlofo
PRE_CXP_SEP =2pdg. Exp.2 es describe
65 -25DEPOST 5 105133 del No Ok 247112005 BXR-2d6100  ooiNo 3Expsy
0s 06/11/2025 13 = 2 pdg. oo Sy
(800197217) Exp. 4de 15a s pnol
21/11/2025 17 = 1 pég. exigen4
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CONTROL Y EVALUACION DE LA Cédigo: = CEGE-FRO5
&%) PROCESO | GESTION Version:
>
ADRES FORMATO INFORME DE AUDITORIA INTERNA Fecha: 20/05/2022
. . Actividad 2 PC - Formato Control de
GEIEEEN Inventario GEPR-FR19
a. b. d. Expedientes i
# Id Proceso Solicitu  Certificaci c. Formatos de Ty Lo CHUTTEEEE: Tipo de Sl 2 e
dde 6n del Traslado ADRES ° LGHIEE D (Expediente de, Formato CEEmrz]
ago roceso GEPR- Bancario pagina inicio a tal
pag P FR23 pdgina fin)
El
DJ formato
PRE_CXP_SEP Exp.1de1a? describe
- > 96083 del - . Exp.2 es
66 -2-DEPOST o yos710/202 No Ok 24/11/2025 =2pag. ExcelNo S EXPSY
(&N 5 Exp.2de 10a PDF en
(78733644) 13 =2 pdg. carpeta
21/11/2025 digital
existen 4
El
DJ formato
PRE_CXP_SEP Exp.1de1a?9 Exp.2 es describe
T_25_DEPOSIT 106603 del =2 pdg. ) 3 Expsy
67 05 Ok 10/11/2025 No Ok 24/11/2025 Exp.2de 10 Ex(';eDIFNo en
(1073713098) 13 =2 pdg. carpeta
21/11/2025 digital
existen 4
El
DJ formato
PRE_CXP_SEP 106743 del B ]zd?a] @7 B2 e %elzsf ”sbe
8 T25_25 Ok 10711 /2095 No Ok 24/11/2025 | 2 Ze% o ExcelNo e? 4
(86083077) ]g‘: 2 0ég. PDF comta
21/11/2025 dicital
existen 4
El
DJ formato
PRE_CXP_SEP 96213 del Exp_']zd‘z] 9% B2 es %eéxc”sbe
89 T25 25 Ok 10/10/2095 No Ok 24/11/2025 2 Ee% o BxcelNo ef]’ 4
(1067859505) 1%; e PDF carmsta
21/11/2025 Pag. o
digital
existen 4
GEPR_FR20 cuenta Exp.1de1a9
de ahorros a =2 pag
GEPR-FR20 - ahorros, - 1504 del . Exp. 6y 7
70 1504-L ok A o a0sy el ok 21/11/2025 B 29e109eipice ok
2111/2025 formato es de = < Pag. No PDF
Exp.4de 15a
ahorros a 17 =1 bd
corrientes. pag.
GEPR-FR24 del Exp. ]zd‘z 1ay
GEPR-FR24 - 21/11/2025 GEPR- .2 Ee% o
71 1508 - OT No No FR24- Fechas No 21/11/2025 ]g'_ 2 0 Ok Ok
21/11/2025 diferentes al = 2 pag.
- Exp.4de 15a
formato, sin firmas. = .
17 =1 pdg.
DJ CANCINO 104003 del EXp:' ]de 199 | Ep. 3es
72 14.694.951,15 Ok 0a/1/2005 No No a7my2005 L S 5R0S 0 ExcelNo Ok
27/11/2025 p.coe PDF
13 =2 pdg.
Exp.1del1a?
=2 pdg.
Exp. 3 al 6
DJ OVEJAS 28313 del Exp.2de 10a
73 27/11/2025 Ok 03/04/2025 No Ok 27/11/2025 13 = 2 pdg. es Excel Ok
No PDF
Exp.4de 15a
17 =1 pdg.
Exp.1de1a?
) . 19033 del GEPR_FR20 cuenta =2 pdg. El Exp. 10.
GEPR-FR20 20/11/2025 de ahorros a Exp.2de 10a Bxp. 6al8 tiene 4
74 1544 - PM Ok . Ok 27/11/2025 - . es Excel P
27/11/2025 20983 del corrientes - 1544 13 =2 pdg. No PDF pdginas,
26/11/2025 del 27/11/2025 Exp.4de 15a no 1
17 =1 pdg.
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CONTROLY EVALUACION DE LA Cddigo: | CEGE-FRO5
&%) PROCESO | GESTION Version: 3
s
ADRES FORMATO INFORME DE AUDITORIA INTERNA Fecha: 20/05/2022
. . Actividad 2 PC - Formato Control de
GEIEEEN Inventario GEPR-FR19
a. b. d. Expedientes i
# Id Proceso Solicitu  Certificaci c. Formatos de Ty Lo CHUTTEEEE: Tipo de Sl 2 e
dde 6n del Traslado ADRES ° LGHIEE D (Expediente de, Formato CEEmrz]
GEPR- Bancario pdgina inicio a tal
pago proceso pdgina fin)
FR23
Exp.1del1a?9
: ) GEPR_FR20 cuenta =1 pdg. El Exp. 1
GEPRFR20 121483 de ahorros a Exp.2de 100 PPOA7 1 hone o8
75 1549 - S Ok . Ok 1/12/2025 = . es Excel P
27/11/2025 27/11/2025 corrientes - 1549 13 =2 pdg. No PDF P&ginas,
del 27/11/2025 Exp.4de 15a nol.
17 =1 pdg.
GEPR_FR20 cuenta Exp.1del1a?
20893; de ahorros a =2 pdg. El Exp. 10
GEPR-FR20 - 20903 del ahorros, - 1567 del Exp.2de 10 a Bxp. 6al 9 tiene 4
76 1567 - OT Ok Ok 2/12/2025 - . es Excel P
02/12/2025 26//11/202 02/12/2025y el 13 = 2 pdg. No PDF pdaginas,
6 formato es de Exp.4de 15a no 1
ahorros a corrientes 17 =1 pdg.
GEPR_FR20 cuenta Exp.1del1a?
de ahorros a =2 pdg.
GEPR-FR20 - 22063del | ahorros, - 1581 del Exp.2de 10q  2XP:5al7
77 1581 -R Ok Ok 2/12/2025 = . es Excel Ok
02/12/2025 28/11/2025 02/12/2025y el 13 =2 pdg. No PDF
formato es de Exp.4de 15a
ahorros a corrientes 17 =1 pdg.
GEPR_FR20 cuenta
de ahorros a Exo.1dela9
GEPR-FR20 - 2773 del ahorros, - 1581 del p_‘ 1 06 Exp. 3 es
78 1582 -OT No 0171272025 02/12/2025 y el Ok No Exo. Ze% g BxcelNo Ok
02/12/2025 formato es de p. 299 PDF
13 =2 pdg.
ahorros a
corrientes.
GEPR_FR20 cuenta B
de ahorros a Exp.1de1a?9 .
GEPR-FR20 - 22903del  ahorros, - 1584 del =2 pdg. Bxp. 6y 7 conseculi
79 1584 -R Ok 02/12/2025 02/12/2025 y e Ok 2/12/2025 Exo. 2 de 10 a es Excel vo de
02/12/2025 Y p.zde NoPDF  Exps falté
formato es de 13 =2 pdg.
R el #5
ahorros a corrientes
GEPR-FR24 del el d‘z] a? et
GEPR-FR24 - 02/12/2025 GEPR- o, Ee% o doseribe
80 1583 - OT No No FR24- Fechas Ok 2/12/2025 ]%': 2 0 No 5 expe. Y
02/12/2025 diferentes al Pag. pe.
s Exp.4de 15a son 7.
formato, sin firmas. = .
17 =1 pdg.
Carpeta
Giro directo 248 22263 del No contiene digital
81 02/12/2025  items = 01/12/2025 No Ok 2202025 ¢ omato FR19 Ok con 10
Exps.
Exp.1de1a?9
=1 pdg.
DJ Exp. 3 al
82  IMBANACO Ok 99973 del No Ok 10/12/2025 PR-298100 5 Ecel Ok
10/12/2025 22/10/2025 13 =2 pdg. No PDF
Exp.4de 15a
17 =1 pdg.
Exp.1de1a?
GEPR-FR20 - 10373, | CEPRFRZ0 cuenta fephd%  Bp7al
83 1612-P Ok 10493 del cormiente - 1126 del Ok 10/12/2025 1%: 2 pag 10 es Excel Ok
10/12/2025 12/11/2025 10/12/2025 Exp. 4 de 15 a No PDF
17 =1 pdg.
Exp.1del1a?
GEPR_FR20 cuenta =2 pdg.
GEPR-FR20 - Exp. 5al 7
84 1615- Ok 254423 ‘;eé de ?ho”os Sl Ok 10/12/2025 EXp'_Qge 100 s Excel Ok
10/12/2025 09/12/2025 corriente - 1615 de 13 =2 pdg. No PDF
10/12/2025 Exp.4de 15a
17 =1 pdg.
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CONTROLY EVALUACION DE LA Cddigo: | CEGE-FRO5
&%) PROCESO | GESTION Version: 3
>
ADRES FORMATO INFORME DE AUDITORIA INTERNA Fecha: 20/05/2022
.. Actividad 2 PC - Formato Control de
Actividad 1 Inventario GEPR-FR19
a. b. d. Expedientes i
# Id Proceso Solicitu  Certificaci c. Formatos de Ty Lo CHUTTEEEE: Tipo de Sl 2 e
dde 6n del Traslado ADRES ° LGHIEE D (Expediente de, Formato CEEmrz]
GEPR- Bancario pdgina inicio a tal
pago proceso FR23 pdgina fin)
DJ Exp;l dg 1a9
PRE_CXP_AG =1pag. Exp.2 es
85  OSTO_25_DE ok  206v3del No Ok 23/12/2025  PP-298 100 paiNG Ok
25/11/2025 13 =2 pdg.
POSITOS2 Exp. 4 do 150 PDF
22/12/2025 1721 péa.
En
DJ carpeta
CC18967909- Exp.1de1a? Exp. 3 &5 digital
PRE_CXP_AG 7233 del =1 pdg. ) son 8
8  osto2spE  OK 1171172025 No Ok VN g gaet0a PCINO Eips,en
POSITOS2 13 =2 pdg. formato
16/12/25 relaciona
3
DJ Exp.1de1a?9
NIB00074112- =1 pdg. B, 2 05 jr?gxl)‘z
PRE_CXP_OC 21043 del Exp.2de 10a ) !
8 1asperost 9K 26/11/2005 No Ok TR0 gogpag.  BegNo e
OS DJ del Exp.4de 15a ron 7
16/12/2025 17 = 1 pég.
DJ
PRE_CXP_OC Exp. 2 es
88 T25DEPOST  No  [2ECSl No ok No B, 1de 197 ExcelNo ok
OS del pag. PDF
16/12/2025
SENT_2025_01 Exp. 2 es
89 2¢73-5del  No 3101550 No ok No B, 1de 197 Ecelno ok
16/12/2025 pag. PDF
14783 del
DJ 05/11/2025
REP_2025 LE é:omunico Exp. 2 es
90 VEMB_22DIC No do, pero No Ok No Exp_.] de’ [ Excel No Ok
25 =1 pdg.
no PDF
del describe el
22/12/2025
valor a
girar
GEPR-FR26-
fraslado de Son 7
GEPR_FR26 - recursos de las Bxp.1de1a? | g 4vs | anexos,
19023 del ctas. ahorros =1 pdag.
N 1688 - OT No X Ok No es Excel se
18/12/2025 agrario a las ctas. Exp.2de 10a ;
22-12-2025 = . No PDF relaciona
de ahorros - Adres 13 =2 pdg. ron 5
Planilla_1688 del
22/12/2025- V1.
Exp.1de1a9 Exepfgfr?
GEPR_FR20 cuenta =2 pdg. .
GEPR-FR20 - 29663 del de ahorros a Exp.2de 10a PP 507 1 6pags.y
92 1693 - RE Ok 3 Ok 22/12/2025 - . es Excel el 10 con
22/12/2025 19/12/2025 corrientes - 1693 13 =2 pdg. NG PDF 56
del 22/12/2025 Exp.4de 15a g
17 =1 b4 Relacion
pag. 6 (1)
GEPR_FR20 cuenta Expé ]2?32;; o’ son Tl
GEPR-FR20 - 21953 del de ahorros a Exp.2de 10 a Bxp. 5al 7 anexos,
93 1678 - RE Ok ! Ok 22/12/2025 - . es Excel se
22/12/2025 28/11/2025 corrientes - 1678 13 =2 pdg. No PDF relaciona
del 22/12/2025 Exp.4de 15a
_ . ron 10
17 =1 pdg.
GEPR-FR24 - GEPR-FR24 del Exp- ]Qde, ta? Snor:(B
94 1700-OT No No 22/12/2025 GEPR- No  22/12/2005  ~5FAS Ok Beled
22/12/2025 FR24- Fechas p.20e Wa elaciona
13 =2 pdg. ron 4
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CONTROL Y EVALUACION DE LA Cédigo: | CEGE-FRO5
) PROCESO GESTION Version: 3

ADRES FORMATO INFORME DE AUDITORIA INTERNA Fecha: 20/05/2022

Actividad 2 PC - Formato Control de

Actividad 1 Inventario GEPR-FR19
¥ d a. b. d. Expedientes i
Id Proceso Solicitu  Certificaci c. Formatos de Ty Lo CHUTTEEEE: Tipo de Sl 2 e
e én del Traslado ADRES o Resultado (Expediente de, Formato documen
GEPR- Bancario pdgina inicio a tal
pago proceso pdgina fin)
FR23
diferentes al
formato, sin firmas.
DJ
PRE_CXP_OC 26443 del o e Ew2es (L
95 7.25DEPOSIT Ok No Ok No pag. Excel No <0s.
os 11/12/2025 Exp.2de 10a PDF relaciona
29/12/2025 13=2pag. fon 2
Exp.1de1a?
GEPR_FR20 cuenta =2 pdg.
GEPR-FR20 - 29553 del de ahorros a Exp.2 de 10 a Exp. 4 es
96 1779 - OT Ok ! Ok No - . Excel No Ok
29/12/2025 19/12/2025 corrientes - 1779 13 =2 pdg. PDF
del 29/12/2025 Exp.4de 15a
17 =1 pdg.
Exp.1del1a?9
GEPR_FR20 cuenta =2 pdg. Son 10
GEPR-FR20 - 133343 del de ahorros a Exp.2de 10 a Bxp. 5al 7 anexos,
97 1780 - RE Ok . Ok 29/12/2025 = . es Excel A
29/12/2025 26/12/2025 corrientes - 1780 13 =2 pdg. No PDF relaciona
del 29/12/2025 Exp.4de 15a ron 8
17 =1 pdg.
Exp.1de1a?9
: ) GEPR_FR20 cuenta =2 pdg. Son 10
GEPR-FR20 32593 del de ahorros a Exp.2de 10a Bxp. 5al 7 anexos,
98 1786 - P Ok it Ok 29/12/2025 - . es Excel A
29/12/2025 24/12/2025 corrientes - 1786 13 =2 pdg. No PDF relaciona
del 29/12/2025 Exp.4de 15a ron 9
17 =1 pdg.
Exp.1de1a?
GEPR_FR20 cuenta =2 pdg. Son 10
GEPR-FR20 - 31673 del de ahorros a Exp. 2 de 10 a Bxp. 5 al 7 anexos,
99 1791 -0OT Ok 23/12/202 ont 1791 Ok 29/12/2025 13 = 2 pé es Excel laci
29/12/2025 3/12/2025 corrientes - 179 3=2pdg. No PDF relaciona
del 29/12/2025 Exp.4de 15a ron 9
17 =1 pdg.
GEPR_FR20 cuenta
de ahorros a Exp.1de1a?9
SE:%E';?;R ahorros, 1767 del =2 pdg. Exp. 7 al 9 Son 13
100 FR20-1767- ok  oos63del o 29/12/2025,€508 o 50/ypp00p5  BX0-20010a 0 gy GNeXOS,
26/12/2025 = ahorros a corrientes 13 =2 pdg. relaciona
RM No PDF
29/12/2025 GEPR_FR21 del Exp.4de 15a ron 11
29/12/2025 17 =1 pdg.

Planilla_1766

De lo anterior, se verificd que los pagos aprobados y gestionados por la DGRFS, estén acordes con
los soportes evidenciados en cada expediente, cumplen el 100% los valores descritos en cada uno
de los documentos que le acompanan.

Igualmente, se evidencié que el Procedimiento de Gestién Documental de Pagos (GEPR-PR45)
define de manera general los soportes que deben integrar el expediente del pago, en
concordancia con los documentos mencionados en el Procedimiento de Readlizacién de Pagos
(GEPR-PR26). Sin embargo, pese a que este Ultimo establece diferentes tipos de traslados de
recursos y momentos operativos en los que se originan soportes especificos, el procedimiento
documental no realiza una discriminacién explicita de los documentos aplicables segun el tipo de
fraslado o proceso de pago. Esta omisidn puede inducir a una interpretacién uniforme de los
requisitos documentales, afectando la estandarizacion en la conformacién de expedientes y la
trazabilidad en los procesos de verificacion y control.
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Por ofra parte, es importante resaltar que el Procedimiento Documental de Pagos se encuentra
directamente articulado con el proceso de gestion y realizacién de pagos, cuyo objetivo es:
“Realizarlos pagos y giros de los recursos a los beneficiarios que hacen parte del SGSSS, de acuerdo
con la ordenacién del gasto originada por las dreas misionales, mediante el ERP y el acceso a los
portales bancarios, con el fin de ejecutar los pagos de acuerdo con lo ordenado”.

De igual manera, su alcance establece que el proceso “inicia con la recepcion y validacién de las
solicitudes de pago frente a la certificacion del proceso, continda con la revisidn en el ERP, validaciones de
embargos o retenciones, aprobaciones correspondientes, generacion y cargue del archivo de pago en el
portal bancario, y finaliza con la ejecucién del pago y la elaboracién de informes de seguimiento...”.

De lo anterior y tomando como referencia la tabla de andlisis de la muestra, la evaluaciéon
realizada a los cincuenta y ocho (58) expedientes permite evidenciar el grado de cumplimiento
de las actividades clave del procedimiento de gestiéon de pagos, asi:

3. Anadlisis Procedimiento: Actividad 1:

Actividad Descripcion de la Actividad Responsable Registro

Cada vez, que se ejecuten pagos de acuerdo con lo definido
en el "Procedimiento de Realizacién de Pagos” GEPR-PR26, los
Gestores de Operaciones o responsables del Grupo de Gestidn
de pagos organizan los documentos de forma digital y crean
una carpeta por cada uno de los pagos y por proceso, con los
siguientes soportes:

¢ Solicitudes de pago. Carpeta

%gg;?g e Certificacién del proceso. %e;e?;ecsigf digital
digital con v' Formato de “Traslados de Recursos de la Cuenta de SN conla
Ahorros a las Cuentas Corrientes Pagadoras” GEPR- documen
los FR20 responsabl tacion
dggg&er{\eto v' Formato Traslado de Recursos de las Cuentas Greusp%eclje soporte
Corrientes Pagadoras a las Cuentas de Ahorros ADRES; - de cada
de cada GEPR-FR21 Gestion de 15 ge los
Pago. v" Formato de Traslado de Recursos de la Cuenta de Pagos. pPagos.
Ahorros a Cuentas Ahorros ADRES; GEPR-FR26
v Formato de Traslado de Recursos para las Cuentas de
Ahorros ADRES; GEPR-FR24
e Formato “Planilla Puntos de Control de Gestion de Pagos” -
GEPR-FR23.
e Resulfado bancario, entre ofros.
3.1. Tipo de pago: CXP; devoluciones; depodsitos (DJ, PRE_CXP)

A continuacién, se detalla lo que se identificé en la verificacion de los treinta y ocho (38)
expedientes de pago, categorizados como tipo cuentas por pagar; devoluciones; depdsitos (DJ,
PRE_CXP):

Expedientes Soportes de pago  Porcentaje
Completas 24 63%
Incompletas 14 37%
Total 38 100%
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Se evidencié que 24 (63%) expedientes de pago, cumplen con los requisitos del procedimiento de
documentacion de pagos (solicitud de pago; certificacion del proceso; resultado bancario;
Formato de puntos de control de gestion de pagos, el Formato Control de Inventario; por el
contrario 14 (37%) no cuentan con la totalidad de los soportes, de estos: en 10 no se evidencié el
formato GEPR-FR23), mientras que los 4 restantes carecen especificamente de la solicitud de pago
y/o del resultado bancario, afectando la integridad y frazabilidad documental del pago.

3.2 Tipo de pago: Traslado de recursos FR20, FR21, FR24, FR2é.

A continuacién, se relacionan los 58 expedientes de pago verificados en la muestra, en donde se
observd lo siguiente:

Formato  Cumple Solicitud %  Cerificaciéon % :r‘:s'l':;'g % F°F';;§'° % b g:;:';i o %
FR20 Si 27 0,47 21 0,36 31 0,53 28 0,48 29 0,50
No 5 0,09 11 0,19 1 0,02 4 0,07 3 0,05
FR21 Si 3 0,05 3 0,05 5 0,09 4 0,07 3 0,05
No 2 0,03 2 0,03 - - 1 0,02 2 0,03
Si - - - - 11 0,19 - - 10 0,17
A2z No 1 0,19 1 0,19 - - 11 0,19 1 0,02
Si - - 10 0,17 10 0,17 1 0,02 - -
pRS No 10 017 - - - - 9 0,16 10 0,17
Total, Si 30 52% 34 59% 57 98% 33 57% 42 72%
Total, No 28 48% 24 41% 1 2% 25 43% 16 28%

De la muestra en donde se evaluaron cincuenta y ocho (58) expedientes; relacionados con el
Procedimiento de Realizacién de Pagos, se identificd para cada uno de los requisitos, lo siguiente:

Solicitud de pago: Este documento es exigible para la tramitacién de pagos conforme al
procedimiento establecido. De los 58 expedientes analizados, se evidencié que 30 (51%) cuentan
con la solicitud de pago, mientras que en 28 expedientes (49%) no se evidencid este soporte. Esta
situacion refleja una aplicacién no homogénea del requisito, particularmente en algunas
transferencias internas, lo que limita la trazabilidad del origen de la operacion.

Certificacion del proceso: debe estar acompafiado de la solicitud de pago, ya sea del drea
misional o del ordenador del gasto; evidencidndose que de los 58 analizados, 34 expedientes (59%)
cuentan con certificacién, mientras que 24 expedientes (41%) no. La ausencia del documento
constituye una debilidad de control, dado que este documento respalda la ordenacién vy
justificacién del traslado de recursos.

Formatos de Traslado de recursos: Se verificd el uso de los formatos GEPR-FR20, GEPR-FR21,
GEPR-FR24 y GEPR-FR26 como soporte de los traslados. de los 58 analizados, 47 (81%) utilizan alguno
de los formatos, mientras que en 10 (17%) el formato difiere con los aprobados en Eureka, y en 1
(2%) no se evidencid. Lo que evidencia que, aunque el formato de traslado estd presente en la
mayoria de los casos, persisten debilidades relevantes en la correcta aplicacion de formatos.

Formato de Gestion de pagos (GEPR-FR23), se identificd el formato en 38 expedientes en los que
este documento es exigible, encontrdndose presente en 33 (87%) vy 5 (13%) no se evidencio.
Aunque el nivel de cumplimiento es alto, la falta del FR23 en algunos casos afecta la evidencia de
la aplicacién de los controles previos definidos en el procedimiento de pagos.
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Resultado bancario, este soporte clave que evidencia la ejecuciéon efectiva de la transferencia se
observd en 42 (72%) expedientes y sin este soporte en 16 (28%). La ausencia del resultado bancario
en mds de una cuarta parte de la muestra representa una debilidad significativa en la trazabilidad
del cierre del proceso de pago, especialmente considerando que este documento es obligatorio
para demostrar el resultado del fraslado.

3.2.1. Uso de los Formatos para el Traslado de Recursos y Pagos:

En el cotejo realizado con el archivo digital de los expedientes, se verificd que los formatos utilizados
permiten la custodia de la informacién y que los valores certificados y ejecutados coinciden
plenamente en todos los soportes que conforman cada expediente, sin identificarse diferencias
entre solicitudes, certificaciones, formatos de traslado y resultados bancarios. Desde el punto de
vista de manejo financiero y de consistencia de la informacién, las transferencias de recursos
analizadas se encuenfran debidamente soportadas, evidenciando concordancia entre los
montos registrados y ejecutados.

No obstante, se constaté que, aunque los formatos de traslados utilizados cumplen una funcién
operativa, estos no corresponden a los formatos vigentes y aprobados en el Sistema de Gestidn
Eureka, al evidenciarse el uso de versiones desactualizadas o formatos que no coinciden con los
oficialmente adoptados. Esta situacidon no afecta los valores transferidos, pero si representa un
incumplimiento a los procedimientos de realizacién de pagos y de gestidon documental, al debilitar
el control de versiones, la estandarizacidn documental y la trazabilidad normativa de las
fransferencias de recursos.

A continuacioén, se analizdé cada uno de los formatos de traslados:

e Formato GEPR-FR20: version 1 del 29 de octubre de 2019

D ——
PROCESO GESTION Y PAGO DE RECURSOS Codigo: GEPR-FR20
R FORMATO TRASLADO DE RECURSOS DE LA CUENTA DE AHORROS A LAS CTAS Version: 1
— CORRIENTES (PAGADORAS) Fecha: | 29/10/2019
NOMBRES BANCO DEBITO CTA. AHORROS VALOR TRASLADO
TOTAL BBVA
CUENTAS DESTINOS RECURSOS
ADRES - PAGO PRESTACIONES ADRES - DISTRIBUCION
ADRES - PAGO UPC RC PROCESO ADRES - PAGO ADRES - PAGO
NOMBRE CUENTAS ECONOMICAS REX Y DEVOLUCION DE | RECURSOS APORTES PATRONALES
COMPENSACION LIC DE MATERNIDAD APORTES Y OTROS PROGRAMAS DE SALUD RECOBROS MYT RECLAMACIONES VICTIMAS
BANCOS
TIPO CUENTAS
CUENTAS DESTINO
VALOR TRASLADO
NOTA:
FIRMA AUTORIZADA FIRMA AUTORIZADA
Elabord:
Reviso:
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@ Traslados
de

Recursos

de la

Cuenta de 1
Ahorros a
las
Cuentas
Corrientes
Pagadoras

29/0ct/2019

® 00:00:00

GEPR-FR20 Formato 1 Activo

El formato aprobado en Eureka GEPR-FR-20 es el “fraslado de recursos de cuentas de ahorro a
cuentas corrientes”. Aunque cumple con los requisitos de contenido, se evidencidé que no
conserva la fecha de creacién, sino la del movimiento, afectando la estandarizacion. Ademds, las
firmas de autorizaciéon (acore a la informaciéon recibida del Coordinador de pagos), fueron
suprimidas desde la emergencia social y econdmica, manteniéndose los nombres de los gestores
responsables de la elaboracion y revisién, pero no se han adelantado actualizaciones o versiones
posteriores del formato.

N PROCESO GESTION DE PAGOS Y PORTAFOLIO Codigo: GEPR-FR20
| @S TN TRASLADO DE RECURSOS DE LA CUENTA DE AHORROS BBVA A Version:
LAS CTAS AHORROS (PAGADORAS) BBVA - PLANILLA 1434 Fecha: 12/11/2025
NOMBRES BANCO [ DEBITO CTA. AHORROS VALOR 1&3
ADRES BBVA | 309-03877-6 545.259.499,04
TOTAL BBVA 545,259.499,04
CUENTAS DESTINOS RECURSOS
ADRES - PAGO UPC RC : ADRES- REX, 1
NOMBRE CUENTAS | PROCESO ComPeNsacioN | AORES * WBRD O SECURSOS | gect anaciones vicrimas v| - ADRes- PAGO RecoBros MYT | SORS-PA00
LIC DE MATERNIDAD QTROS
BANCOS BBVA BBVA BBVA BBVA BBVA
TIPO CUENTAS AHORROS AHORROS AHORROS AHORROS CORRIENTE
CUENTAS DESTINO |309 04467 5 309 04581 3 309 04466 7 309 04463 4 309 03876 8
VALOR TRASLADO = = $ 545.259.499,04 -
NOTA: Traslado de recursos correspondientes a Reclamaciones paquete PQT_20_21_S2 asociado al paquete 30138 Juridica $483.458.839,32 y $61.800.659,72; para un
valor total de $545.259.499,04
Elabord: Hardl Bastidas - Gestor de Operaciones
Reviso: Carolina Jimenez- Gestor de O

En la revisidon de 36 traslados con uso del formato FR20, se observé que 14 (39%) registraron traslados
entre cuentas de ahorro, operacion contenida en el formato FR26. Por lo tanto, se concluye que el
uso del FR20 en estos casos es incorrecto al permitir garantizar la correcta utilizacién de los formatos
aprobados.
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e Formato GEPR-FR 21: versidon 1 del 29 de octubre de 2019

PROCESO GESTION ¥ PAGO DE RECURSOS Cédigo: CEPR-FRI1

AD RES —— TRASLADO DE RECURSOS DE LAS CUENTAS CTES PAGADORAS A LAS CUENTAS DE AHORROS versiém: :
o ADRES Fechas 20/10/2009
DEBITO A CTA.
NOMBRES CORRIENTE BANCO 'VALOR TRASLADO

TOTAL

CUENTAS DESTINGS RECURSOS

NOMBRE CUENTAS
BANCOS

TIPO CUENTAS
CUENTAS DESTINO

VALOR TRASLADO

NOTA:

FIRMA AUTORIZADA FIRMA AUTORIZADA

.....

Codigo Tipo Versién Fecha versién Fecha proxima revisién  Palabras dave Estado

El formato aprobado en Eureka GEPR-FR-21 de denomina “fraslado de recursos de cuentas
corrientes pagadoras a las cuentas de ahorros de la ADRES”. Aunque cumple con los requisitos de
contenido, se evidencié que no conserva la fecha de creacién del documento, lo que afecta la
estandarizacién; ademds aligual que el formato FR20, tampoco contiene con las firmas asociadas.

e Formato GEPR-FR 24: versidon 1 del 29 de octubre de 2019

Codigo: GEPR-FR24
N7 ) PROCESO GESTION Y PAGO DE RECURSOS
AD I‘Q ES Version: 1
TRASLADO DE RECURSOS PARA LAS CUENTAS DE -
— FORMATO AHORROS ADRES. Fecha: 29/10/2019
NOMBRES DEBITO CTA CORRIENTE BANCO VALOR TRASLADO |
0|
TOTAL BBVA (X
CUENTAS DESTINOS RECURSOS_
NOMBRE CUENTAS [ADRES [ADRES-INVERSION ADRES IADRES JADRES - INVERSION
BANCOS [BOGOTA BANCOLOMBIA SUDAMERIS BBVA IDAVIVIENDA
AHORROS 24 imqs
CUENTAS DESTINO 000-31775-0 1171-786794-14 910000094-60 -03877-6 4730-0009-4523
ALOR E | - = 1 -
- TRMAAUTORZADA FIRMA AUTORZADA
Elabord Harol Bashaas - Gestor Operaciones
andode bt ek St Paan . Fniealiot

Pagina: 20 de 33



CONTROL Y EVALUACION DE LA Cédigo: | CEGE-FRO5
PROCESO GESTION Version: 3
FORMATO  INFORME DE AUDITORIA INTERNA  Fecha: | 20/05/2022
Codigo Tipo Version Fecha version Fechaproximarevision  Palabras clave Estado

GEPR-FR24 Formato 1 29/0ct/2019 00:00:00 Activo

El formato aprobado en Eureka GEPR-FR-24 se denomina “traslado de recursos para las cuentas
de ahorros ADRES". Se observé que no conserva la fecha de creacion, sino Unicamente la fecha
de elaboracion de la transaccidén. Asimismo, no cuenta con las firmas de autorizacion,
conservando Unicamente los nombres del responsable de elaborar y revisar.

e Formato GEPR-FR 2é: versidon 1 del 29 de octubre de 2019

s rruULESY LED|IUN Y PALU Ut KELUKSUD e GEPK-FKLO
AD R ES FORMATO TRASLADO DE RECURSOS DE LA CUENTA DE AHORROS A CTAS Version: 1
— AHORROS - ADRES No. Fecha: 29/10/2019
DEBITO CTA.
NOMBRES BANCO AHORROS VALOR TRASLADO
[ 0,00
TOTAL 0,00
CUENTAS DESTINOS RECURSOS
NOMBRE CUENTAS
BANCOS
TIPO CUENTAS
CUENTAS DESTINO
VALOR TRASLADO - -
NOTA:
FIRMA AUTORIZADA FIRMA AUTORIZADA
Elabord:
Reviso:
Cédigo Tipo Version i préxima e Estado
@ Traslado

de
Recursos
dela
Cuenta
de L o GEPRFR26  Formato 1 S Activo
Ahorros
a
Cuentas
Ahorros
ANDEC

El formato aprobado en Eureka GEPR-FR-26 se denomina “fraslado de recursos de la cuenta de
ahorros a cuentas de ahorros ADRES". Se evidencidé que no conserva la fecha de creacién ni de
aprobacién del formato, registrando Unicamente la fecha de elaboracién. De igual forma, no
cuenta con las firmas de las personas que autorizan, manteniendo Unicamente los nombres de los
responsables de elaboracién y revision.
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4. Andlisis del Procedimiento: Actividad 2 (Punto de Control)
Actividad Descripcion de la Actividad Responsable Registro
Verificar 'y diligenciar e - . Gestor de Formq’ro' Confrol
Verificar y diligenciar por - Inventario
formato GEPR-FR19 de Operaciones o
cada uno de los pagos el Documentos de
acuerdo con los pagos o .~ responsable "
. b Formato “Control Inventario pagos” GEPR-FR19.
generados al interior del ., del Grupo de .
- Documentos de pagos - Debidamente
Grupo de Gestion de Gestion de . .
GEPR-FR19. diligenciado.
Pagos Pagos.

En el marco de la gestion de pagos, la Direccion de Gestidbn de Recursos Financieros de la Salud
oficializé en el Sistema Integrado de Gestidn el formato “Control de Inventario de Documentos de
Pagos” (GEPR-FR19, version 1 del 29/10/2019), el cual constituye un punto de control orientado a
garantizar la integridad, organizacién y trazabilidad de los documentos que conforman los

expedientes de pago.

Codigo: GEPR-FR19
PROCESO GESTION Y PAGO DE RECURSOS —
Version: 1
_— FORMATO CONTROL DE INVENTARIO DOCUMENTOS DE PAGOS Fecha: 29/10/2019
fecha Numero de Orden | Solicitud de pago No. OGAG Observaciones Adicionales
ELABORO: ROSA MARIA AGUIRRE TOTAL FOLIOS

Fuente: Eureka abril 2026
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A partir de la revision de 100 carpetas digitales, se evidencié que en 96 (96%) se encuentra un
archivo en Excel denominado “GEPR_FR19_", mientras en 4 (4%) no se encontrd, aun asi, no se halld
el correo electronico mediante el cual el Gestor de Operaciones debe reportar la falta del
documento para su posterior incorporacién, conforme a lo establecido en el procedimiento.

Al validar el contenido de los archivos identificados como GEPR FR19, se determiné que el 100% de
estos no corresponde al formato definido en el Sistema Integrado de Gestion (Eureka), toda vez
que los archivos observados, si bien se identificaron con el cédigo GEPR-FR19, corresponden en
realidad a un formato denominado “indice de expediente electrénico”, versidon 1y con el campo
de fecha sin diligenciar.

Con el propdsito de verificar el origen de este formato, se revisé el Manual de Gestién Documental
(GDOC-MAO02, versidn 2 del 12/05/2023), en el cual se establece, en su Anexo 3, el formato “indice
de Expediente Electréonico” (GDOC-FR15, version 1 del 01/06/2022), disefiado para la organizacion de
expedientes hibridos y electronicos, particularmente cuando se utiliza la herramienta SFTP.

ADRES %

JNIDAD ADMINISTRATIVA

PHULESU RS UM AUMINGS THATIVA Y UUCUMEN AL

FORMATO INDICE DE EXPEDIENTE ELECTRONICO
IFECHA I

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

cODIGO GEPR-FR1S VERSION 1

NTIDAD PRODUCTORA.

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES
GRUPO INTERND DE GES TION DE PAGOS 7+ PORTAFOLIO

IFICINA PRODUCTORA:

SERIE DOCUMENTAL: 3

SUBSERIE DOCUMENTAL: o

UDMBRE DE EXPEDIENTE.

PAGDS

TIPO DOCUMENTAL

DESCRIPCION TIP0
DOCUMENTAL "NOMBRE
DOCUMENTOD™

TECHA
CREACION
DOCUMENTO

INCORPORACION
EN EXPEDIENTE

Canifioads del gio

CER_2025122010133

WN212025

®N212025

OROEN
DOCUMENTO
EXPEDIENTE

PAGINA
INICIO

PAGINA FIN

FORMATO

ORIGEN

MEDIO
GENERACION

OBSERVACION

B

Cenifioado del go

CER_20251220117673

161212025

1801212025

sckoitud de pago

sP

1212025

01212025

3

Resubado del Gira

RG

1212025

®N212025

a

]
)
]

dombre del Responsable del Expediente: ROSA MARIA AGUIRRE

Fecha: 16 11212025

Lo anterior, se evidencié en una falta de alineacion entre el procedimiento de gestion de pagos y
los lineamientos de gestion documental, Io que hace necesario estandarizar el uso del formato
definido, dado que la situacién observada genera desviaciones frente a lo establecido en el
procedimiento objeto de auditoria.

En vista de la inexistencia del formato FR19 definido en Eureka, se procedid a revisar el contenido
y diligenciamiento de los formatos denominados FR19 (Siendo el real FR15), donde se evidencid
que en 32 casos (33%) no se registrd la totalidad de los documentos que conforman el expediente
de pago, presentdndose diferencias entre los soportes relacionados en el formato y el contenido
real de las carpetas digitales, tanto por exceso como por omisidn. Esta situacion afecta la
integridad del control sobre los documentos.

Asi mismo, se identificd que la numeracién de pdginas no corresponde a una verificaciéon real de

la cantidad de folios de cada expediente. Se asignan rangos consecutivos de forma uniforme (por
ejemplo, de pdgina inicial 1 a pdagina final 9, luego de 10 a 13, etc.), sin considerar la variabilidad
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en el volumen de documentos y anexos que pueden contener una o mds pdginas. Esto afecta la
precisidon del control documental y limita la confiabilidad de la informacién registrada.

En cuanto al diligenciamiento de campos especificos, se evidencid que:

e El campo “Formato” se registra de manera generalizada como “PDF”, sin considerar otras
extensiones reales, en contfravia de lo establecido en el Manual de Gestion Documental.
(Word, Excel, Power Point, efc.), Nombre aplicativo (ERP, ORFEQO, etc.

¢ El campo “Medio de generacidon” se diligencia de forma uniforme como “ERP"”, omitiendo
otros medios como correo electrénico, herramientas ofimdticas o aplicativos especificos, 1o
cual reduce la exactitud de la informacién.

e El formato contempla espacios para nombre, firma y cargo del responsable, Unicamente
se registra el nombre de quien elabora el documento, sin incluir firma ni cargo. Esta situacion
limita la identificacion del responsable y la validacién formal del control ejecutado.

‘SERIES, SUBSERIES Y TIPOS SOPORTEOQ Lz ICION FINAL PROCEDIMENTO
DOCUMENTALES FORMATO Archivo Archivo
DEPENDENCIA |  SERIE SUBSERIE Gestion Central cT | E | D | s
20 32 ORDENES DE PAGO
Ordenes de Pago de la Unidad de Esta subserie  documental,  que|
2 32 2 P 2 18 X :
R ados comesponde a los documentos donde sef

formaliza las obligaciones vy lal

Certificacion del giro pat autorizacion de giro monetario derivada
Solicitud de Pago pdf de estos, con cargo al presupuesto oficial

y que administra la Unidad de Recursos)
Orden de Giro pdf Administrados de la  ADRES; sel

- — . - resquarda 2 afios en el Archivo de|
Planilla de verificacion de giros (G.0) wsx Gestién contados a partr del afiol
siguiente al cierre de la vigencia fiscal en
la que se generaron: postefiorments. se)
fransfiere al Archive Central donde
permanecera por 18 afios mas.

Planilla de verificacion de giros (M.C) wlsx

Planilla traslados a cusntas pdf

) Aplicar técnica de musstreo cuantitative
Cargue Traslado portal Bancario pdf aleatorio simple al terminar el iempo de
retencion en Archivo Central, el ndmero
de expedientes cerrados a seleccionar

Cargue Portal Bancario pf por cada afo (vigencia fiscal) estara
determinado  por la aplicacion de la
Aprobacion del CT-CP en el Porial formula estadistica de calculo de tamafio
Bancario del Supervisor paf muestral con  poblacidn  finita  (ver:
memoria descriptiva metodologial
elaboracion de TRD paginas 95 y 96), la
Resultado del Giro pdf documentacion obtenida debera contar
con valor secundario de tipe histrico al
Anexo paf ser fuentes primarias de informacion que|

debido a sus caracterisficas presenten
impacto, al evidenciar la gesfidn
L financiera de la  enfidad; Ia|
Boletin diario de pagos pdf documentacion  restante  podrd  ser
eliminada conforme a lo establecido en &l
Articulo 22 del Acuerdo AGN 004 de|
Control inventario Documentos Gestion dsx 2018,

de Pagos ADRES Articulo 28, Ley 962 de 2005

Articulo 22 del Acuerdo AGN 04 de 2019

Finalmente, el 13 de mayo se consulté con el Grupo de Gestidn Documental, quien confirma que
el formato GDOC-FR15, corresponde a un requisito que deben diligenciar las dreas de la Entidad
para transferencia de informacién al archivo de gestion definido por el Archivo General de la
Nacién y que ha sido socializado en diferentes capacitaciones internas; por el contrario en la Tabla
de Retencidn Documental -TRD-, se identifica el archivo FR19, como un anexo de los documentos
que hardn parte del formato FR15, que corresponde a la serie documental 32, subserie
documental: 2, diferente a la actualmente identificada.
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OBSERVACION 01
Condicion

¢ Losformatos de traslado de recursos utilizados en los expedientes de pago, si bien cumplen
una funcidon operativa, no corresponden en todos los casos a los formatos vigentes y
aprobados en Eureka, se observd que algunos estdn desactualizados, o en otros casos con
inconsistencias en el diligenciamiento, como ausencia de la fecha de creaciéon del
formato, en reemplazo se encontrd la fecha del movimiento o traslado. De igual forma, se
constatd la ausencia de firmas de autorizacién, manteniéndose Unicamente los nombres
de los responsables de elaboracién y revision.

Respuesta de la DGRFS

Se utilizardn los formatos de traslados de recursos establecidos en la herramienta EUREKA vy se
actualizardn con la eliminacion de la firma de estos, evitando inducir al error, y guardando
coherencia con lo documentado en el procedimiento GEPR-PR45 PROCEDIMIENTO GESTION
DOCUMENTAL DE PAGOS.

Comentario de OCI

Una vez anadlizada la respuesta presentada, se considera que, si bien se plantean acciones
orientadas a la utilizacion de los formatos establecidos en la herramienta Eureka y su alineacion
con el procedimiento vigente, se mantiene la observacion y se solicita formular e implementar el
plan de mejoramiento en la herramienta Eureka, orientado a subsanar las debilidades identificadas
y a abordar la causa raiz de las inconsistencias evidenciadas.

¢ Se identificaron debilidades en los nombres de los formatos, que han sido modificados,
presentando diferencias con el formato aprobado en Eureka, en particular, en el andlisis
de los formatos GEPR-FR20, donde se establecié que el 39% de los registros revisados
correspondian a traslados que debian ser documentados mediante otro formato (GEPR-
FR26), lo que pone de manifiesto algunas deficiencias en la adecuada clasificacién y uso
de los instrumentos documentales establecidos por la entidad.

Respuesta de la DGRFS

Se actualizardn las planillas de traslados de recursos de acuerdo con las necesidades actuales
tanto de este procedimiento como de aquellos relacionados con estas plantillas.

Comentario de OCI
Analizada la respuesta de la Direccidn, en la cual se acepta la condicién identificada, se mantiene
la observacién y se requiere formular un plan de mejoramiento en la herramienta Eureka, orientado
a asegurar la correcta aplicaciéon de los formatos y prevenir inconsistencias en su utilizacion.

e En los expedientes de pago, se evidencié que el resultado bancario, documento que

constituye el soporte que acredita la ejecuciéon efectiva del traslado de recursos, no se
encuentra incorporado en la totalidad de los casos. En efecto, de los 58 expedientes
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revisados, el 28% no contaba con este soporte, lo cual representa una debilidad
significativa en la trazabilidad del cierre del proceso de pago.
Respuesta de la DGRFS

Me permito realizar las siguientes precisiones. Los fraslados de acuerdo con el procedimiento no se
les exige un resultado de giro dado que no implican una salida del recurso de la enfidad, sin
embargo, sobre los mismos se realiza un registro de la operacién en nuestro ERP y se concilian por
medio de exiractos y movimientos bancarios mensualmente.

Comentario de OCI

Teniendo en cuenta la respuesta de la Direccidn, se precisa que en el numeral 3.2 del presente
informe se realizé el andlisis de los expedientes, los cuales fueron clasificados por tipo de pago vy
traslado, detallando los documentos faltantes conforme a lo establecido en la actividad niumero
uno (1) del procedimiento auditado, identificando traslados que requieren este soporte y no
estaba en el expediente.

Asi mismo, se considera pertinente evaluar la actualizacion del "Procedimiento de Realizaciéon de
Pagos (coédigo GEPR-PR26, version 07 del XX/08/2025)", teniendo en cuenta que la fecha registra
“XX" sin especificar el dia en que se efectud la actualizacién. Lo anterior, con el fin de ajustar lo
establecido en el punto de control 7C, el cual hace referencia al “soporte bancario” como registro
para los formatos GEPR-FR20, GEPR-FR21, GEPR-FR24 y GEPR-FR26. En consecuencia, la observaciéon
se mantiene vy se solicita la formulacion del respectivo plan de mejoramiento en la herramienta
Eureka.

e En el marco de la auditoria al procedimiento de gestion documental de pagos, se
evidencié que la Actividad 2, relacionada con la verificacion y control de los documentos
mediante documentos denominados como GEPR-FR19_, el cual no corresponde al
aprobado en Eureka, en su lugar se estd utilizando el formato denominado “indice de
expediente electréonico” (GDOC-FR15). Si bien este formato cumple una funcién de control
documental, corresponde a un instrumento distinto al definido en el procedimiento de

pagos.
Respuesta de la DGRFS

Se actuadlizard el formato GEPR-FR19 de acuerdo con las necesidades actuales en el
procedimiento GEPR-PR45 PROCEDIMIENTO GESTION DOCUMENTAL DE PAGOS.

Comentario de OCI

Tras revisar la respuesta presentada, se observa que, aunque se plantean acciones dirigidas a la
actualizacién y aplicacidén de los formatos GEPR-FR19 definidos en el Punto de Control 2, vy
publicado en Eureka, la observacion se mantiene. Por lo tanto, se requiere formular e implementar
el plan de mejoramiento en la herramienta Eureka que permita corregir las debilidades
identificadas y atender la causa raiz de las inconsistencias detectadas.

e Se evidenciaron inconsistencias en el diligenciamiento de los “formatos FR19", relacionadas
con omisibn de documentos en el 33% de los expedientes, registros incompletos,
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inadecuada numeracién de pdginas y ausencia de firma y cargo del responsable, lo que
afecta la calidad del control documental.

Respuesta de la DGRFS
Me permito realizar las siguientes precisiones.

v' Los traslados de acuerdo con el procedimiento no se les exige un resultado de giro dado
qgue no implican una salida del recurso de la entidad (como se indica en una respuesta
anterior), por lo tanto, dichas carpetas no deberian ser clasificadas como incompletas.

v" Con respecto a las fir’mos de los documentos si bien el procedimiento GEPR-PR45
PROCEDIMIENTO GESTION DOCUMENTAL DE PAGOS no exige firmas estas si estdn
relacionadas en el formato que serd actualizado con la eliminacién de estas.

v Conrespecto alas demds observaciones se verificard el procedimiento y se contemplard
si es pertinente la modificacién o inclusidon de puntos de control adicionales.

Comentario de OCI

En atencién a la respuesta presentada por la DGRFS y al andlisis efectuado, la OCI precisa que, en
las carpetas y expedientes que hacen parte de la muestra, se evidencid la existencia de soportes
electronicos; no obstante, estos no fueron relacionados ni registrados en el formato FR19,
generando inconsistencias en el contfrol documental. En ese sentido, la observacion no
corresponde a la inexistencia de documentos, sino a deficiencias en su adecuado registro y
frazabilidad dentro del formato.

Respecto a las dos aclaraciones que contemplan las verificaciones adicionales y la inclusiéon de
puntos de conftrol los cuales conllevan una actualizacién de los riesgos por parte de la Direccion,
lo observacion se mantiene hasta tanto dichas acciones sean efectivamente implementadas y
materializadas.

En consecuencia, se requiere formular e implementar el plan de mejoramiento en la herramienta
Eureka, con el fin de subsanar las debilidades identificadas y abordar la causa raiz de las
inconsistencias detectadas.

Criterio

El procedimiento establece que el control debe realizarse mediante el formato GEPR-FR19 “Confrol
Inventario Documentos de pagos” (coddigo GEPR-FR19, versidn 1 del 29 de octubre de 2019)

Causa
e Las deficiencias identificadas pueden estar asociadas a debilidades en la implementacién
y actualizacién de los formatos vigentes en el Sistema de Gestidn, asi como a la ausencia

de controles efectivos que permitan validar la correcta utilizacion de los formatos segun el
tipo de operacién. De igual forma, se evidencia la suspension no formalizada de los
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mecanismos de aprobaciéon mediante firmas, lo que ha derivado en su omisién en los
documentos.

e El diligenciamiento manual de los formatos incrementa la probabilidad de errores,
inconsistencias y uso inadecuado de los documentos, sumado a la falta de confroles que
aseguren la incorporacién del resultado bancario dentro de los expedientes de pago.

e Falta de articulacion entre los lineamientos del proceso de pagos y las herramientas de
gestiéon documental, asi como a debilidades en los controles que aseguran el uso del
formato correcto. De igual forma, se observa una posible interpretacion inadecuada del
uso del formato GDOC-FR15 como sustituto del GEPR-FR19, lo que ha llevado a que en la
operacién se adopten prdcticas acordes con el manual vigente sin que exista una
actualizacién formal; adicionalmente, se evidencian debilidades en los controles que
garanticen el uso del formato correcto y en la verificacion del adecuado diligenciamiento
y contenido de la informacion.

Consecuencia

Pérdida de estandarizacion documental y debilitamiento en el control oficializado en Eureka, asi
como limitaciones en la trazabilidad de las operaciones y en la evidencia de su aprobacion. Esta
situacion afecta la integridad del expediente digital, dificulta la verificacién de las transacciones

y representa un incumplimiento parcial de los procedimientos establecidos por la entidad.

5. Anadlisis Procedimiento: Actividad 3:

Actividad Descripcion de la Actividad Responsable Registro
. Semestralmente, el Gestor de Operaciones o responsable
Enviar Correo - . . Correo
o del Grupo de Gestion de Pagos, informa por correo  Gestor de Operaciones -
electrénico P h - electrénico
. electrénico al Coordinador del Grupo de Gestion de Pagos = o responsable del Grupo
realizando el . : - con pantallazo
el pantallazo en el cual se evidencia que los soportes se  de Gestion de Pagos
fraslado de e - P donde se
. . encuentran cargados en el repositorio proporcionado por  encargado del framite . .
informacion al oy . . ) - evidencie la
o el Grupo de Gestion Administrativa y Documental, con el fin = de correspondencia y . g
repositorio - informacion
ADRES de asegurar que la documentacion de pagos generados  documentos de pagos. transferida

por el Grupo de Gestibn de Pagos.

Esta Actividad 3, establece el control del envio semestral de correo electrénico por parte del
Gestor de Operaciones, mediante el cual se remita al Coordinador un pantallazo que evidencie
el cargue de los soportes en el repositorio institucional.

No obstante, conforme a la verificacién realizada y a lo indicado por el Coordinador del Grupo de
Gestidn de Pagos, se evidencid que, debido al volumen de la informacién, este control no se estd
ejecutando mediante correo electrénico, sino a través del cargue directo en el repositorio
institucional en la ruta TRDV2/Grupo de Gestidn de Pagos/Portafolio/Ordenes de pago/Unidad de
Recursos Administrados/2025, desde donde se gestiona la informacién. Como soporte remite la
siguiente imagen:
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2025 - F IV~ > - ~a B = 3 X Buscar archivos -

Nuevo - + v

/TROV2 - GRUPO DE GESTION DE PAGOS Y PORTAFOLIO/ORDENES DE PAGO/Ordenes de Pago de ks Unidad de Recuros Adminmtradosn/2025/
~ 2025

ABRAL 2025

AGOSTO 2025

DICIEMEBRRFE 2025
Nombre Tamafic Modificado Permisos Propiet
e rafaela..
e rafaels
W=~ rafacla
-~ rafael.s
L rafael.s
e rafaels..
v rafaels..
e rafaela
V- - rafaela

=P e rafael.s

WP rafael s

W= rafaels

SEPTIEMBRE 2025

e rafaels

Fuente: Informacion recibida por Teams — Coordinacion Grupo de Gastos

Se observa que esta prdctica se encuentra alineada con el uso de herramientas digitales
promovidas por el Manual de Gestion Documental, garantizando la organizacién, disponibilidad y
consulta de la informacién. Asimismo, se evidencio la realizacién de los respaldos mensuales y la
evidencia semestral, lo cual fortalece la seguridad, infegridad y disponibilidad de los documentos.

Sin embargo, se presenta una desviacion frente al procedimiento, toda vez que el control definido
(correo electrénico) ha sido sustituido por un mecanismo operativo no formalizado, lo que
evidencia la necesidad de actualizar el procedimiento para alinearlo con las prdcticas actuales
de gestion documental y seguridad de la informacion.

Por lo que se sugiere actualizar el procedimiento para alinearlo con las précticas actuales de
gestiéon documental, formalizando el uso del repositorio institucional como mecanismo de control
y asegurando su coherencia con los lineamientos de seguridad de la informacion.

2. PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA AUDITORIA |

2.1. Verificacion Mapa de Riesgos y Controles

La OCI revisé el Mapa de Riesgos del proceso de Gestion de Pagos de Recursos para el
Procedimiento de la Gestion Documental de Pagos (Codigo GEPR-PR45, versidon 1 del 29 de agosto
de 2025), para lo cual se analizaron los aspectos metodolégicos de administracién de riesgos
indicados en la Guia para la administracién del riesgo y el diseio de controles en entidades
publicas-DAFP Versidn é-noviembre — 2022, partiendo de la politica de administracion de riesgos
hasta la valoracion del riesgo y seguimiento de primera linea de defensa a la efectividad de puntos
de confrol. En donde se observé que se tiene identificado un riesgo de seguridad de la
informacion:

Riesgo GEPR-RS01: Pérdida de integridad de los activos de informacion digitales del proceso de
Gestidn y Pago de Recursos por dano total o parcial de la informacién, modificaciones no
autorizadas y/o fallas humanas, debido a la deficiencia en la autorizacién de permisos de acceso
alainformacién, falta de politicas de seguridad digital y controles de acceso y/o desconocimiento
o no aplicacién de politicas de seguridad de la informacidn.
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PROBABILIDAD INHERENTE

No. veces
que realiza Frecuencia de la % Nivel Afectacion
la activi ivi il il 6mi

Nivel de

. . o . .
No. Riesgo Riesgo 23 Nivel Reputacional Impacto

al afio |-

Posibilidad de pérdida Reputacional por dafio total of El riesgo afecta la imagen
parcial de la on, no La actividad que conlleva de la entidad

y/o fallas humanas, o alteraciones del sistema debido a la| el riesgo se ejecuta e internamente, de

R1 deficiencia en la autorizacion de permisos de acceso alal  3.000 | minimo 500 veces al afio 80% Alta v 20% Leve conocimiento general
informacion, falta de poliicas de seguridad digital y| y méximo 5.000 veces nive

controles de acceso y/o desconocimiento o no aplicacion| por afio directi
de politicas de seguridad de la informacion. de pra

Aunque la probabilidad del riesgo es alta (80%) por la frecuencia de la actividad, el impacto se
clasifica como menor (40%), dado que las afectaciones son limitadas; por lo tanto, el riesgo se
ubica en un nivel bajo y gestionable.

Control 2, 3 y 4 los confroles estdn orientados a la gestién de accesos, copias de respaldo y
verificacién de usuarios activos, ahora, en concordancia con los lineamientos establecidos en la
Guia para la Administracién del Riesgo, versién 6 del DAFP, se identificd que dichos controles
cumplen parcialmente con los elementos de diseno, al contar con responsables, periodicidad y
propdsito definidos. No obstante, se identifican debilidades en la definicion de las actividades de
control (squé?y scdmo?) y en la evidencia que soporta su ejecucién, debido a que la informaciéon
aportada no permite verificar de manera objetiva la implementacion de mecanismos sistemdaticos
gue garanticen la custodia, integridad y disponibilidad de la informacién documental asociada al
proceso de pagos.

Por lo anterior, se recomienda fortalecer la estructuracion de los controles conforme a los criterios
definidos en la Guia mencionada, asegurando su aplicabilidad especifica sobre la gestion
documental y la proteccion de la memoria institucional.

2.2. Riesgos identificados por la Oficina de Control Interno

Como resultado de la revision, se identificaron riesgos que pueden impactar de manera
significativa el procedimiento de gestion documental de pagos que permita mantener la
confianza, trazabilidad y confiabilidad de la informacién:

e Posibilidad de pérdida, alteraciéon o falta de trazabilidad de los documentos soporte del
proceso de gestidn de pagos, debido a la ausencia de lineamientos especificos en la
conformacion, control y custodia de los expedientes digitales, lo que puede afectar la
confiabilidad de la informacién y la adecuada ejecucidén de procesos de seguimiento y
auditoria.

e Posibilidad de registrar y gestionar pagos con documentaciéon y soportes incompletos, no
estandarizada o no alineada a cada tipo de operacidn, debido a la falta de discriminacion
de requisitos documentales en el procedimiento, lo que puede generarreprocesos, retrasos
y afectar la consistencia de la informacién.

3. CONCLUSIONES DE AUDITORIA |

Se evidencid que el Procedimiento de Gestién Documental de Pagos se encuentra formalmente
adoptado e implementado y permite la organizacion de los expedientes digitales asociados a los
pPagos; No obstante, se observé que su aplicacidn no es completamente uniforme en todos los
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casos revisados, presentando variaciones en la conformacién documental que limitan el
cumplimiento integral de los lineamientos establecidos para la gestion documental.

A partir de la revision de la muestra seleccionada, se constatd la existencia de situaciones
puntuales relacionadas con la ausencia de algunos documentos, uso de formatos con diferencias
frente a los definidos institucionalmente, falta de firmas y registros en formatos distintos, o que
afecta de manera parcial la completitud, consistencia y trazabilidad de los expedientes digitales,
sin que esto invalide la totalidad de las operaciones revisadas.

Se observd que el procedimiento establece de manera general los documentos que deben
conformar los expedientes; sin embargo, no se evidencié una discriminacién especifica de los
soportes requeridos segun el tipo de operacién o traslado, lo que puede generar interpretaciones
diversas en su aplicacién y dar lugar a diferencias en la conformacioén de las carpetas digitales.

Se evidencié que algunas prdcticas operativas relacionadas con la gestion de los expedientes
digitales, tales como el uso de repositorios, organizacién de carpetas y almacenamiento de
soportes, se encuentran implementadas en la operacion; no obstante, estas no se encuentran
completamente formalizadas o detalladas en el procedimiento auditado, lo que limita su
estandarizacion y trazabilidad como parte del control institucional.

Se observd la gestion de expedientes digitales mediante el uso de repositorios institucionales,
organizacion de carpetas y almacenamiento de la informacidn; sin embargo, estas prdcticas no
se encuentran completamente formalizadas ni articuladas con el procedimiento documental, lo
que limita su efectividad como mecanismos de control y su capacidad para garantizar la
integridad, disponibilidad y conservacion de la informacién.

Finalmente, se constatd que las situaciones identificadas corresponden a debilidades en la
aplicacién y estandarizaciéon del procedimiento documental, las cuales pueden incidir en la
calidad y confiabilidad de los expedientes, especialmente en términos de trazabilidad, integridad
y control de la informacién, en el marco de los procesos de revisidn y control institucional.
Observacion 1.

4. RECOMENDACIONES |

Se recomienda actuadlizar el Procedimiento de Gestion Documental de Pagos, que esté alineado
con el Manual de Gestion Documental y la normatividad vigente y las prdcticas actuales de
gestion  electronica, incorporando formalmente el uso de repositorios digitales, formatos
electrénicos y herramientas institucionales utilizadas en la operacién, asi como la identificacion
documental que soporta cada tipo de operacién de traslado.

Actualizar, formalizar y socializar los formatos asociados al procedimiento de gestién documentall
de pagos en la herramienta Eureka, garantizando su uso obligatorio y asegurando que estos
respondan a las necesidades operafivas actuales, asimismo, se recomienda fortalecer los
mecanismos de control para evitar la utilizacién de formatos alternos no aprobados, con el fin de
garantizar la estandarizacion, trazabilidad e integridad de la informacién gestionada en el
proceso.
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Se recomienda fortalecer e implementar puntos de control en el procedimiento para validar la
completitud documental, adecuada foliacién, coherencia de la informacién y correcto
diligenciamiento de los formatos, previo al cierre de cada expediente, garantizando asi su
adecuado traslado final. Asimismo, se sugiere considerar una organizaciéon funcional de estas
actividades entre uno o varios colaboradores, de acuerdo con criterios de capacidad operativa,
que favorezca la calidad del proceso y su registro en la TRD y archivo primario.

Disefiar un mecanismo que permita consolidar y seialar la frazabilidad de la informacién, ya sea
con un listado consolidado que permita identificar los soportes de acuerdo con la operacién de
pago, facilitando la trazabilidad, control y consulta de los expedientes documentales.

Adelantar y documentar jornadas de capacitacion dirigidas a los responsables del proceso sobre
la correcta aplicacion del procedimiento y el diligenciamiento de formatos, acompanadas de
actividades periddicas de seguimiento y verificacidn para asegurar el cumplimiento de los
lineamientos establecidos.

Realizar la identificacion, andlisis y medicién de los riesgos asociados al procedimiento de gestidon
de pagos, vinculdndolos con los controles y puntos de control establecidos en el Procedimiento
de Gestion Documental de Pagos (cédigo GEPR-PR45).

Lo anterior, con el fin de fortalecer la gestion del riesgo, asegurar la efectividad de los controles

definidos y contribuir a la mitigacién de posibles desviaciones e inconsistencias en la operacion del
proceso.

RESPONSABLE DE LA AUDITORIA ‘

ROLES Y
RESPONSABILIDADES
Nombre Firma Proceso (Auditor lider, Auditado,
Auditor, Observador, Jefe
OClI)
. . Control y Evaluacion .
Aleida Espinosa Acosta - Auditora
de la Gestion

Fecha de revision: 27 de mayo de 2026
Fecha de Aprobacion: 27 de mayo de 2024

Cordialmente,

Firmado digitalmente por

FLOREZ PARDO FLOREZ PARDO DEISY

CAROLINA
DEISY CAROLINA fecha: 2026.05.28 16:17:13
-05'00"
DEISY CAROLINA FLOREZ PARDO
Jefe Oficina de Control Interno

Elabord: Aleida Espinosa Acosta.
Revisé: Deisy Carolina Flérez Pardo.
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