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Evaluacion al procedimiento identificacion del recaudo
concepto de restituciones.

Evaluar el procedimiento identificacion del recaudo
concepto de restituciones, de acuerdo con la normatividad
Objetivo del Seguimiento aplicable al proceso de gestiéon de pagos y portafolio de la
DGREFS.

Verificar la aplicacion de las politicas de operaciéon del
procedimiento identificacion del recaudo concepto de
restituciones, del proceso de gestion de pagos y portafolio,
de acuerdo con el marco normativo al corte de mayo 30
de 2025.

Revisar el mapa de riesgos e indicadores del procedimiento
identificacién del recaudo concepto de restituciones,
aplicados por el proceso de gestion de pagos y portafolio,
al corte de mayo 30 de 2025.

Nombre del Seguimiento

Alcance del Seguimiento

e Manual de procedimiento identificacion del recaudo
concepto de restituciones de la DGREFS.

e Politica de administracién de riesgos DIES - PLO1vOé.
diciembre de 2023.

Normatividad e Manual para la administracion de riesgos — DIES — MAQO1

v0é de febrero de 2024.

Manual de politicas contables URA — diciembre de 2023

Decreto 780 de 2016.

Decreto 2265 de 2017.

1. ANALISIS Y OBSERVACIONES

1.1. Politicas de Operacion.

De acuerdo con el manual de Procedimiento identificaciéon del recaudo concepto de
restituciones, se establecen las politicas de operacion que se deben aplicar en el
desarrollo de las actividades que realiza el proceso de Control de Recaudo y Fuentes de
Financiamiento de la Direccion de Gestion de Recursos Financieros de la Salud - DGRFS,
relacionadas con el mencionado procedimiento por operaciones que efectia la
enfidad.

Dado lo anterior, se observd que el Proceso de Confrol de Recaudo y Fuentes de
Financiamiento de la DGRFS dio cumplimiento con las politicas de operacion del
procedimiento de identificacion del recaudo concepto de restituciones, para lo cual se
relacionan a continuacion:
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a.

La ADRES para recibir los diversos conceptos de recaudo celebra convenios con
entidades del sector financiero, autorizados y vigilados por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Los extractos y movimientos de las cuentas bancarias recaudadoras presentan la
informaciéon detallada acorde con las especificaciones establecidas por la ADRES,
para facilitar la identificacion de los valores recaudados.

Los valores recaudados se identifican segun la informacion que reporten los
terceros a fravés de los soportes y/o el diigenciamiento de la Matriz de
Restituciones, los cuales son remitidos a la Direccidn de Liquidaciones y Garantias,
y la Direccién de Otras Prestaciones, con el fin de proceder con la identificacién
de los recursos y su registro contable y presupuestal.

Este procedimiento, se encuentra alineado con las directrices que la ADRES ha
definido dentro de la Politica General de Seguridad y Privacidad de la informacion
y el Manual de Politicas Especificas de Seguridad y Privacidad de la Informacion,
en especial con las directrices relacionadas con: Gestion de Activos de
Informacion, Clasificacion de la informacion, Control de acceso, respaldo vy
restauracion de la informacién y Privacidad y confidencialidad de la informacion
para lo cual:

e La asignacion de perfiles en las herramientas colaborativas de la ADRES serd
responsabilidad del lider del proceso o el que este delegue.

Procedimiento de identificacion del recaudo concepto de restituciones.

De la revisidon efectuada al Procedimiento de identificacion del recaudo concepto de
restituciones RIFU — PRO7 de junio 23 de 2020 del Proceso de Control de Recaudo y Fuentes
de Financiamiento de la DGRFS, y de acuerdo con las verificaciones y soportes a las
actividades que desarrolla la dependencia, se verificd que el proceso viene ejecutando
las actividades establecidas en el citado procedimiento, no obstante el procedimiento a
raiz de la entrada en produccién del ERP — ORACLE a partir de mayo 1 de 2025, ha
presentado cambios en las actividades de la operacion por mejoras tecnoldgicas en la
automatizacion del mencionado procedimiento.

El procedimiento desarrolla las siguientes actividades, asi:

Consultar y generar archivo de movimientos de las cuentas de recaudo. Diariamente,
se ingresa al portal bancario por medio de usuario y confrasena para consultar los
movimientos de las cuentas de recaudo y generar los movimientos en archivo .sms.

A fravés de la herramienta dispuesta por la entidad financiera que se encuentra
instalada en los equipos de computo, se efectia la conversidn del archivo .sms a .xIsx
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La OCI verificd que el proceso realizé la actividad de consultar los movimientos de las
cuentas de recaudo y generar los movimientos de los meses de abril y mayo de 2025.

Enviar movimiento Bancarios. Diariamente, mediante correo electrénico se remiten los
movimientos bancarios generados a través del portal bancario en archivo .xlsx de las
cuentas recaudadoras que maneja la ADRES, al Grupo de Control de Recaudos vy
Fuentes de Financiamiento y al Grupo de Gestion Contable y Control de Recursos.

La ejecucion de esta actividad es el insumo del procedimiento de validacion y registros
de traslados bancarios del proceso de Gestion y Pago de Recursos.

La OCI verificd que el proceso envia el correo electronico que contiene el archivo de
Excel de los movimientos bancarios, correspondiente a Conftributivo, MyT,
reclomaciones y subsidiado de los meses de abril y mayo de 2025 a los
correspondientes funcionarios de los procesos de la entidad.

. Solicitar soportes para la identificacion de los recursos. Diariamente, cada vez que
valide un ingreso en los movimientos bancarios, procede a realizar la identificacion del
tercero con el fin de solicitar los soportes para la identificacién de los recursos, acciones
que se realizan a tfravés de correo electronico, informando el detalle de la fecha, valor
recaudado y adjuntando la “Matriz de Restituciones” definida por la Direccién de
Liquidaciéon y Garantias y la Direccidon de Oftras Prestaciones; la cual contiene las
siguientes hojas de trabajo; (Restituciones Subsidiado, Restituciones Conftributivo,
Restituciones ECAT y Restfituciones MyT), las cuales deben ser diligenciadas en su
totalidad. La OCI verificd que el proceso envia el correo electronico a las EPS e IPS con
la matriz para el diligenciamiento de los valores consignados en las respectivas cuentas
bancarias de restituciones, correspondientes a los regimenes Contributivo, MyT,
reclamaciones y subsidiado de los meses de abril y mayo de 2025.

Recepcion soportes para la identificacion de los recursos. El tercero girador debe
remitir los soportes y/o el diigenciamiento de la “Matriz de Restitucién de Recursos”,
con el fin de determinar si los recursos girados corresponden a restituciones por
conceptos de régimen subsidiado, régimen contributivo, ECAT y/o MyT. Esta
informacion es remitida por correo electronico al GO y/o persona delegada por el
Coordinador del Grupo de Control de Recaudo y Fuentes de Financiamiento, que
realizo la actividad No. 3.

Se corroboro que el proceso envia el correo electronico alas EPS e IPS, para identificar
los recursos del tercero y soportes de los valores consignados en las respectivas cuentas
bancarias de restfituciones, correspondientes a los regimenes Contributivo, MyT,
reclamaciones y subsidiado de los meses de abril y mayo de 2025.

Envié Matriz de Restituciones a la DLG y/o DOP. Diariamente, cada vez que recibe
mediante correo electronico, por parte del tercero, la identificacion del recurso
recibido se envia al GO y/o persona delegada por la Direccidon de Liquidacion vy
Garantias y/o la Direccidon de Otras Prestaciones, los soportes y/o la “Matriz de
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Restitucién de Recursos”, con el fin de que efectlen la revision de la informacién
registrada, tendiente a senalar la linea de auditoria a la cual se deben registrar los
valores restituidos. Se revisdé que el proceso envia el correo electronico junto con la
matriz de restituciones a los procesos de la DLyG y/o DOP, para identificar los recursos
del tercero y senalar la linea de auditoria a la cual se deben registrar los valores
restituidos. De los regimenes Confributivo, MyT, reclamaciones y subsidiado de los meses
de abril y mayo de 2025.

. Validar Movimiento Bancario Vs Soportes. Diariamente se validan los movimientos

bancarios Vs. los soportes (Correo electronico DLG y/o DOP), analizando que los datos
suministrados en los soportes correspondan con la informacion dispuesta en los
movimientos bancarios, accién que se genera cruzando los valores que figuran a
nombre de los diferentes terceros respecto a estos y posteriormente se procede a
diligenciar la “Matriz de Recaudo y Control de Validaciones” previomente establecida
por el Coordinador del Grupo de Control de Recaudo y Fuentes de Financiamiento,
con la informacion de las validaciones realizadas en esta actividad.

La OCl verificd que el proceso valida los movimientos bancarios Vs. los soportes con los
procesos de la DLyG y DOP, correspondiente a Contributivo, MyT, reclamaciones y
subsidiado, como se validd en los de los meses de abril y mayo de 2025 con los soportes
de los terceros y los respectivos cruces con los valores reportados en la matriz de
recaudo y control de validaciones.

Captura en MUI Intranet. Diariamente, cada vez que se ejecute la actividad anterior,
se readliza la captura de la informacion en el aplicativo MUI Intranet. Captura que se
genera ingresando al aplicativo MUl Intranet, mediante usuario y confrasena,
seleccionando la opcidén de MUI / Otros Ingresos / Captura de Otros Ingresos. Se verifico
con los soportes de las imagenes suministradas del mes de abril de 2025, mediante el
cual se muestra coémo se realiza la captura en MUl'y en el campo “Radicado MUI”, se
observa el ID asignado, asi mismo, se evidencian los registros capturados en MUI, para
el mes de abril, en la cuenta “309038602" Restituciones Reclamaciones.

Generar QUERY de capturas MUL. El GO y/o persona delegada por el Coordinador del
Grupo de Control de Recaudo y Fuentes de Financiamiento, cada vez que redlice la
captura detallada del ingreso en el MUI, procede a generar un QUERY de extraccion
ingresando al aplicativo MUl Intranet, mediante usuario y contrasena, seleccionando
la opcidn de MUl / Otros Ingresos / Reporte Query Otros Ingresos, exportado en archivo
Xlsx o .CVS. diligenciando el rango de fecha de las capturas registradas. Se verifico los
soportes del mes de mayo de 2025 el reporte del Query de las capturas en el aplicativo
MUI, de restituciones de recursos de conftributivo, reclamaciones, subsidiado y en abril
la restitucion de recursos del MYT.

. Validacion Capturas MUI Intranet Vs. Soportes. Diaricmente, cada vez que se efectie

la actividad anterior, se valida la consistencia de las capturas del MUI Intranet Vs. los
movimientos bancarios y soportes, esta actividad se genera manualmente a través de
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10.

11.

12.

13.

un cruce en archivo .xlsx denominado “Matriz de Recaudo y Control de Validaciones”,
validando la coincidencia de los siguientes campos: Nit. / Valor / ID Captura. Se valido
a través del soporte de la matriz de recaudo y control de validaciones, reporte QUERY
de restitucion de reclamaciones de mes de mayo de 2025, la captura y validacion de
la informacién por parte del coordinador del proceso.

Validacion Coordinaciéon. Se valida que la informacién coincida con los puntos de
control previamente establecidos en las actividades No. 6 y 9. Con el fin de garantizar
las validaciones efectuadas en los puntos de control previo y que hacen parte integral
del procedimiento. Se comprobd en los meses de abril y mayo de 2025 que el proceso
de recaudo y fuentes de financiamiento, aplico los controles definidos en las
actividades 6 y 9 del procedimiento de identificacion del recaudo concepto de
restituciones.

Integrar recaudo al aplicativo ERP. Una vez se valida el archivo .xlsx “Matrizde Recaudo
y Control de Validaciones”, previamente remitido por el GO y/o persona delegada por
el Coordinador del Grupo de Control de Recaudo y Fuentes de Financiamiento, se
procede a realizar la integracion de la identificacion del recaudo, lo cual se genera
ingresando al aplicativo MUI Infranet por medio de usuario y contrasena, en la opciéon
MUI / Oftros Ingresos / Integracion de Otfros Conceptos hacia el aplicativo ERP. Se
corroboro en el mes de abril de 2025 el soporte de la integracién del recaudo de
restitucion del régimen contributivo, asi mismo, se observd que para el mes de mayo
de 2025 el proceso de integracion de recaudo en el ERP correspondiente a la revision
del contributivo se realizé de manera automdatica con la entrada en produccion del
aplicativo ERP — ORACLE.

Envio Diarios Contables. Diariamente, cada vez que se genere la integracion de la
actividad anterior, se remite correo electronico al GO y/o persona delegada del Grupo
de Gestion Contable y Control de Recaudo, la relacidn de los diarios contables
generados por la infegracion entre las aplicaciones MUl 'y ERP.

Este registro es insumo para el procedimiento de Contabilizacién de Recaudos del
proceso de Gestidon y Pago de Recursos. Se verificd en el mes de abril y mayo de 2025
los correos electréonicos correspondiente al recaudo de reclamaciones de la Cta 8602
de los diarios generados para la integracion de los valores de restituciones de
reclamaciones.

Validar Registro de Cuentas por Cobrar en el aplicativo ERP Vs. los Soportes.
Diariamente, se valida el registro de cuentas por cobrar en el aplicativo ERP Vs. los
soportes (Correo electronico DLG y/o DOP), cada vez que el GO y/o persona
delegada por el Coordinador del Grupo de Gestion de Contable y Control de los
Recursos informe mediante correo electronico el registro de los diarios contables. Se
verificd en el mes de abril y mayo de 2025 los correos electronicos remitidos por el
proceso de gestion contable y control de recursos del registro de los asientos contables
correspondientes al recaudo de reclamaciones de la Cta 8602.
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14.

15.

16.

17.

18.

Elaborar y cargar archivo plano en Médulo de Gestion de Efectivo y Bancos en
aplicativo ERP. Una vez se validen los diarios cargados de las CXC, se procede elaborar
y cargar el archivo plano en el Médulo Gestion de Efectivo y Bancos del aplicativo ERP,
de acuerdo con la plantila registrada de las CXC, tomando cuatro campos
(Nit/cedula, factura/ld, valor, y la fecha del dia del cargue). Una vez cargado el
archivo de bancos en el Modulo de Gestion Efectivo y Bancos, el sistema genera el
diario contable en el aplicativo ERP. Se valido con el proceso RIFU que con la puesta
en produccion del nuevo ERP - ORACLE, las actividades Nos. 14 y 15, cambian segun
la nueva metodologia y procedimiento del sistema.

Enviar Diario generado del cargue del médulo de Efectivo y Bancos a Contabilidad.
Cada vez que se redliza el cargue en el aplicativo ERP de la cancelacion de la CXC,
se remite por correo electronico con el niUmero de diario generado del cargue a
bancos al GO y/o persona delegada del Grupo de Gestion Contable y Control de
Recursos para que proceda con su respectivo registro contable. Se revisdé con el
proceso RIFU que con la puesta en produccién del nuevo ERP - ORACLE, las actividades
Nos. 14y 15, cambian segun la nueva metodologia y procedimiento del sistema.

Cargar las partidas sin identificar. Con la informacion del recaudo que no pudo ser
identificado en el mes, al cierre del mes se cargan las partidas sin identificar, en archivo
Ixt, en el médulo de Efectivo y Bancos del aplicativo ERP. Se verifico con el proceso
RIFU que para el mes de abril de 2025 en las cuentas 8602 BBVA_REST-RECLAMACIONES;
no quedaron partidas pendientes por identificar, no obstante, en mayo de 2025
quedaron é partidas pendientes de identificacidon del tercero. Asi mismo se establecid
que para mayo de 2025, los demds conceptos de régimen confributivo, subsidiado y
MYT no presentan partidas pendientes por identificar.

Enviar y Registrar Diarios de partidas sin identificar. Cada vez que se cargue la
informaciéon de las partidas sin identificar, se envia por medio de correo electronico el
diario contable de las PPl registradas, accion que se realiza en el aplicativo ERP,
afectando la contabilidad y el presupuesto. Posterior al registro de los diarios por el GO
y/o persona delegada del Grupo de Gestion Contable y Control de Recursos, se
noftifica por correo electronico el cargue. Se verificd con el proceso RIFU en el mes de
mayo de las 6 partidas pendientes de identificacion del tercero, remitid correo
electrénico al proceso de gestion contables de recursos y a su vez contabilidad realizd
la validacion y el registro contable en el ERP.

Remitir capturas de recaudos para conciliar aplicativos. El GO y/o persona delega por
el Coordinador del Grupo de Control de Recaudo y Fuentes de Financiamiento, una
vez finaliza el proceso de identificacion del recaudo, al cierre de cada mes, remite
mediante correo electronico al Coordinador del Grupo de Control de Recaudo vy
Fuentes de Financiamiento, archivo .xlsx con la informacion de las capturas del periodo
realizadas en el sistema, con el fin de que este remita la informacién mediante correo
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electrénico al Coordinador del Grupo de Gestidon Contable y Control de Recursos, con
el fin de realizar la respectiva conciliacion de aplicativos. Se validd con el proceso RIFU
en el mes de marzo y abril de 2025, remitieron los correos electronicos de las
conciliaciones de las cuentas de restitucion de recursos.

Dado lo anterior, se observdé que el proceso dio cumplimiento con las actividades
establecidas en el procedimiento identificacion del recaudo concepto de restituciones,
para los meses de abril y mayo de 2025, no obstante, con la entrada en produccién con
el aplicativo ERP — ORACLE, se presentan cambios en las actividades del citado
procedimiento, donde tiene injerencia el sistema.

Dado lo anterior, se debe revisar y actualizar el manual procedimiento identificacion del
recaudo concepto de restituciones.

FUNCIONARIOS AUTORIZADOS PARA ACCEDER A LAS APLICACION MUI. PROCEDIMIENTO
IDENTIFICACION DEL RECAUDO CONCEPTO DE RESTITUCIONES - DGRFS.

La Direcciéon de Gestion de Recursos Financieros de la Salud - DGRFS, autorizd el acceso
a la aplicaciéon denominada modulo Unico de ingreso - MUl a los funcionarios del proceso
de control de recaudo y fuentes de financiamiento, requeridos para las diferentes
actividades de desarrollo y consultas, con el fin de ejecutar el procedimiento
identificacion del recaudo concepto de restituciones, asi:

NOMBRE CARGO
Angie Marcela Parra Orozco Contratista
Jairo William Guerrero Malagon Contratista

De acuerdo con el anterior cuadro, se observd que los contratistas del proceso de control
de recaudo y fuentes de financiamiento de la DGRFS tienen autorizacion para acceder
al aplicativo MUI, relacionados con el mencionado proceso que interactia el sistema al
momento de realizar el procedimiento identificacion del recaudo concepto de
restituciones. Asi mismo, se encuentran activos los confratistas y tienen confrato vigente
con la entidad.

1.3. PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION DEL RECAUDO CONCEPTO DE RESTITUCIONES

e Movimientos bancarios generados a través del portal bancario de abril de 2025.

De la revision efectuada a los movimientos bancarios al corte de abril 30 de 2025
generados a traveés del portal bancario en formato Excel de las cuentas de recaudo de
restituciones que maneja la ADRES, por parte del Grupo de Control de Recaudos y Fuentes

de Financiamiento y frente al movimiento débito y crédito del balance de la URA de abril
de 2025, a cargo del Grupo de Gestion Contable y Control de Recursos, se observd que

Pagina 7 de 30



PROCESO

FORMATO

GESTION

INFORME DE EVALUACION

CONTROL Y EVALUACION DE LA | Cédigo:

Version:

Fecha:

CEGE-FR12
3

20/05/2022

se presentan diferencias entre el movimiento bancario y el balance de abril de 2025, en
las siguientes cuentas contables:

CUADRO No.1
BALANCEURA | BALANCEURA |  VALOR VALOR
A ABRIL30 DE | A ABRIL30DE | MOVIMIENTO | MOVIMIENTO
e ELTETE RS ERE 2025 VALOR 2025 VALOR | BANCARIO BANCARIO
DEBITO CREDITO | ABRILDEBITO | ABRIL CREDITO
C1a.309038602 -
ADRES —
g:fm’éE 1110050603 | PROCESOS DE | 266.116.861,59 |  349.235.027,59
REPETICION AT,
Y RESTI
CUENTA RESTITUCION -
BANCARIA | 0013030901 000332 RECLAMACION 246.112.575,59 | 329.230.741,59
NUMERO ES
DIFERENCIA 20.004.286,00 |  20.004.286,00
BALANCEURA | BALANCEURA | VALOR VALOR
AABRIL30DE | A ABRIL30DE | MOVIMIENTO | MOVIMIENTO
ClnEETer | T LI MERE 2025 VALOR 2025 VALOR |BANCARIO | BANCARIO
DEBITO CREDITO ABRIL DEBITO | ABRIL CREDITO
C1a.309038719 -
CUENTA ADRES — 6.367.618.4290 |  6.367.618.429,
BALANCE 1110050614 | pesTTUCIONES 0 00
MYT
CUENTA RESTITUCION
BANCARIA 109013030901000387 MEDICAMENTOS 6'367'6]8'429'8 6.367.618.429,00
NUMERO Y TUTELAS
DIFERENCIA 0,00 0,00
BALANCEURA | BALANCEURA |  VALOR VALOR
A ABRIL30 DE | A ABRIL30DE | MOVIMIENTO | MOVIMIENTO
COLIEETS ELTETE RS NERE 2025 VALOR 2025 VALOR | BANCARIO BANCARIO
DEBITO CREDITO | ABRIL DEBITO | ABRIL CREDITO
C1a.309038701 -
ADRES —
CUENTA RESTITUCIONES
A 1m00soe1s | RIS 102.227.275,36 | 102.227.275.36
RECAUDO
DIRECT
CUENTA
BANCARIA 00101 3030901000387 E%L'Tﬁé%ﬁ'ﬁ/o 89.850.462,00 |  89.850.462,00
NUMERO
DIFERENCIA 12.376.813.36 | 12.376.813,36
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BALANCE URA | BALANCE URA | VALOR VALOR
AABRIL30DE | A ABRIL30DE | MOVIMIENTO | MOVIMIENTO
celida e | eLiEnr bIELiELE 2025 VALOR 2025 VALOR | BANCARIO | BANCARIO
DEBITO CREDITO ABRIL DEBITO | ABRIL CREDITO
Cta. 171 786800
42-ADRES
CUENTA 1110050703 RESTITUCIONES | 61.955.492,08|  61.955.492,08
BALANCE SN
SUBSIDIADO
CUENTA
BANCARIA 17178680042 SRLEJETS'BE:DOS 61.955.492,08 |  61.955.492,08
NUMERO
DIFERENCIA 0,00 0,00

OBSERVACION No. 1:

Condicién.

De la verificacion realizada al movimiento bancario de las cuentas recaudadoras de
restituciones de la Adres del mes de abril de 2025 y comparado frente al movimiento
débito y crédito del balance de abril de 2025, se observd que se presentan diferencias en
las cuentas denominadas Cta.309038602 - ADRES — PROCESOS DE REPETICION A.T. Y RESTI,
por valor de $20.004.286,00, y en la cuenta Cta.309038701 - ADRES — RESTITUCIONES DE EPS
RECAUDO DIRECT por valor de $12.376.813,36, como se muestra en el cuadro No.1, dado
lo anterior, se solicita explicar a qué se debe la diferencia de los movimientos débito y
crédito en las mencionadas cuentas bancarias frente alos valores que reporta el balance
de la URA de abril de 2025.

Criterio.

Resolucion 533 de 2015 y Resolucion 425 de 2019 emitidas por la Contaduria General de
la Nacidén - CGN, adoptadas por la Adres a través del manual de politicas contables de
diciembre de 2018 y actualizadas en diciembre de 2023, la anterior, normatividad
establece que la informacién financiera debe representar fielmente los hechos
econdmicos, por consiguiente, se reconoce y revela la informacion en los estados
financieros de la entidad.

Causas.

En cuanto a los movimientos de las cuentas bancarias recaudadoras de restituciones de
la Adres frente al balance de la URA del mes de abril de 2025, como se detalla en el
cuadro No.1, presentan algunas diferencias en los movimientos débito y crédito de las
cuentas respectivas, situacion que se puede generar por posibles errores en los registros
financieros.

Consecuencia.
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La no representacion fiel de la informacion financiera de los movimientos débito y crédito
en el balance de la URA de abril de 2025, conlleva a que no se dé cumplimiento con la
normatividad establecida por la CGN y por las politicas contables definidas por la Adres.

Respuesta Auditado a la Observaciéon No.1:

De acuerdo con el radicado No. 20251100059553 de julio 8 de 2025 generado por la OCI,
referente al informe preliminar de evaluacion del procedimiento identificacion del
recaudo concepto de restituciones, para lo cual el proceso de Control de Recaudo vy
Fuentes de Financiamiento de la DGRFS emitid respuesta a través del radicado
N0.2025400061243 del 14 de julio de 2025, en el cual manifesto lo siguiente:

“...Respuesta: con relacion a la situacion expuesta es relevante senalar que, el control
movimientos de cada una de las cuentas bancarias que administra la ADRES se asocia al
Procedimiento de Conciliaciones Bancarias que lidera el Grupo de Gestion Contable y
Control de Recursos de la Direccion de Gestion de los Recursos Financieros de Salud, razdn
por la cual no se considera procedente formular un plan de mejoramiento asociado al
proceso de Recaudo e Identificacidon de Fuentes que tiene como objetivo: “Controlar el
recaudo de los recursos que ingresan por las diferentes fuentes de financiacion del Sistema
de Seguridad Social en Salud — ADRES, mediante la identificacion del concepto y origen
de los ingresos para la operacion de los diferentes procesos misionales del Sistema General
de Seguridad Social en Salud (SGSSS)".

Asi mismo, dentro de las actividades y puntos de control asociados al procedimiento de
Identificacion del recaudo concepto de restituciones, NO se encuentra la revision sobre los
movimientos débito y crédito que se da en las cuentas bancarias y su coherencia con el
resultado del cierre contable y la generacion de los estados financieros. Sin embargo, si se
realiza el seguimiento correspondiente sobre los valores recaudados en las diferentes
cuentas bancarias velando por su identificacion y registro segun la informacion
suministrada por los aportantes del SGSSS.

En consecuencia, se considera corroborar con el Grupo de Gestion Contable y Confrol de
Recursos la causa de las diferencias evidenciadas por la Oficina de Confrol Interno, y en
dado caso establecer a partir de la respuesta que se suministre si procede la formulacion
del plan de mejoramiento a cargo del grupo en mencion...”

Asi mismo, esta oficina recibid complemento de la respuesta por parte del proceso de
gestion contable y confrol de recursos a través del correo electronico de julio 28 de 2025,
como se relaciona a confinuacion:

“...Cuenta 1110050603
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BALANCE URA BALANCE URA VALOR VALOR
A ABRIL 30 DE A ABRIL 30 DE | MOVIMIENTO MOVIMIENTO
EONCEID LN HERABNRE 2025 VALOR 2025 VALOR | BANCARIO BANCARIO
DEBITO CREDITO ABRIL DEBITO ABRIL CREDITO
1a.307038402 -
ADRES —
CUENTA
:_ 1110050403 | PROCESOS DE 264.116.861,55 349 235.027.59
BALANCE REPETICION AT.
¥ RESTI
CUENTA RESTITUCION -
BANCARIA 00]303090]000333 RECLAMACION 244.112.575,59 329.230.741,59
NUMEROC ES
DIFERENCIA 20.004.285,00 20.004.286,00
Movimientos en ERP
IModulo ERP Origen Categoria Suma de Débito Suma de Crédito
Cuentas a cobrar Cuentas a cobrar [Recaudo 930.844,00 104.286,00
Cuentas a pagar Cuentas a pagar Cuentas a pagar 40.763.233,79 39.800.000,00
Contabilidad General IMUT [Recaudo 224.422.783,80
Contabilidad General IREGISTROS MANUALES URA TRASLADOS - 309.330.741,59
Total general 266.116.861,59 349.235.027,59

Analisis Cuentas a cobrar - Recaudos, al descargar los movimientos contables del modulo

se evidenci

a lo siguiente.

Afectaciones a cuenta contable en el modulo

[Fecha contable|Numero de transaccion Cuenta Clase contable - .Introductdos —
Débito Crédito
30/04/2025\PRECAT PO 25069 |URA.001.1110050603.4-000.0.0|Caja 99.755,0
30/04/2025\PRECAT PQ 25069 3|\URA.001.1110050603.4-000.0.0|Caja 248.048,00
30/04/2025\PRECAT PO 26088 |URA.001.1110050603.4-000.0.0|Caja 91.692,0
30/04/2025\PRECAT PQ 26088-2 \URA.001.1110050603.4-000.0.0|Caja 312.820,00
30/04/2025\PRECAT PO 4033 URA.001.1110050603.A4-000.0.0)Efectivo no aplicadol 52.143,0
30/04/2025\PRECAT PO 4033 URA.001.1110050603.A4-000.0.0)Efectivo no aplicadol 52.143,0
30/04/2025\PRECAT PQ 4033 URA.001.1110050603.4-000.0.0\Efectivo no aplicado 52.143,0
30/04/2025|\PRECAT PQ 4033 URA.001.1110050603.4-000.0.0|1Caja 52.143,0
30/04/2025\PRECAT PQ 4033 URA.001.1110050603.4-000.0.0\Efectivo no aplicado 52.143,0
30/04/2025\PRECAT PQ 4033-1 |URA.001.1110050603.4-000.0.0{Caja 22.100,0

La clase contable Caja representa los recaudos creados en el modulo de cuentas a cobrar
v que generan una entrada de dinero a en la cuenta bancaria.

La clase contable Efectivo no aplicado es un evento natural y estandar generado por el
ERP al momento de crear el recaudo sin la asignacion de una factura creada previamente,
en este caso se genera el siguiente registro

Momento 1 - Creacion del recaudo sin factura relacionada
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|Evento Cuenta Clase Débito | Crédito
Cobro creado 1 IXXXXXXXX |Caja 1,0
Cobro creado 1 IXXXXXXXX |Efectivo no aplicado 1,004
Momento 2 - Actualizacion del cobro relacionado factura
|[Evento Cuenta Clase Débito | Crédito
Cobro actualizado 1 IXXXXXXXX |Efectivo no aplicado 1,00
Cobro actualizado [ 3XXXXXXXX |Cuentas a cobrar | 1,0
La factura PRECAT PQ 4033 genero los siguientes registros
. 1 o » o Contabilizado [COP)| .
Tin| Fecha | Evento ‘thledeenlldaﬁilirldl-‘ﬁ Guenta Guenta susttuida Motivo de sustinucidn (Clase B - Periodo contaha Lote de aslentos
v T v v Y it il ¥ ‘ rr
Real| 300412025 Cobro creado ‘ADHES-UM URA.001.1110050603.4-000.0.0 (as 5214300 abr-25{Receiiables A 33457000001 S34356N
Heal!iwnmmi Colio creado 1J'«DHES-URA |UHA.1]01.IIIUU§1]6¢]3.A—UDU.D.B Ffectionoaplcado 51480 abr-25 Receivables A 834557000001 834556 N
Real 30042025 Cabrocreado  ADRES- URA |UHA.1]01.1110[551]603.A—DDB.D.E Reversidn: Ajustedecuents  |Ffactivono ap[scadﬂl 5214300 abr-25)Cuentas 2 cobrar A 334596000001 334396 N
Real| 30/042025\Cotro creado | ADRES- URA |URA.{I{]1.13849(]{IGA-HU{J.D.U |RAO0L.1120050603A-0000.0 Ajuste de cuenta Eectionoaplado) 5214300 abr-25(Cuentas 2 cobrar A 934596000001 934556 N
Heallaummnza (Cooro actualizado JADRES - URA |UHA.001.111005{|603.M}[}D.D.0 Efectionoaplcado) 5214300 abr-25{Clentas a cobrar A 934659000001 334659 N
Heallaummnza (Cobrm actualzado JADRES - URA |UHA.UUI.I3B49006MW.U.U (Cuentasa cobrar 5214300 abr-25{Clentas a cobrar A 934659000001 334659 N
Real| 30042025 Coomcreado  ADRES - URA |URA.ﬂ01.13Ef19(]UﬁAWU.D.D Reversico: AJUSTE MYTO MODULO (Efectivonoaplicado | 5214300 abr-25{Clntas a cobrar A 934662000001 34663 N
Real 30/04/2025]Cobmocreado ~ |ADRES- LRA |URA.ﬂUl.111[JD&DﬁﬂSHDD.D.D [RA001.1349006A-000.00  AILSTEMVTOMODULO HECIi‘vDﬂ‘.}ﬂpliCﬂdﬂ| 5214300 abr-25|Cuentas a cobrar A 934562000001 334663 N

Donde los registros en color verde son los registros son los esperados para un recaudo
que se crea sin una factura relacionada, los demds movimientos se generan por un
reemplazo de cuenta contable generado en el recaudo por la usuaria encargada de la
factura y recaudo, si bien estos movimientos dan cero, genera impacto en los movimientos
DBy CR para la cuenta contable 1110050603. Aun asi todos los movimientos DB y CR
asociados a efectivo no aplicado generan un aumento en los movimientos DB y CR, con lo
cual de la diferencia reportada se identifican 104.286

Introducidos
Fecha contak'~ | Nimero de transacci®= Cuenta Clase contable — —
hd - hd b Débito | ~ Crédito ~
30/04/2025|PRECAT _PQ 4033 URA.001.1110050603.A-000.0.0 |Efectivo no aplicado 52.143,00
30/04/2025|PRECAT_PQ_4033 URA.001.1110050603.A-000.0.0 | Efectivo no aplicado 52.143,00
30/04/2025|PRECAT_PQ_4033 URA.001.1110050603.A-000.0.0 | Efectivo no aplicado 52.143,00
30/04/2025|PRECAT_PQ_4033 URA.001.1110050603.A-000.0.0 | Efectivo no aplicado 52.143,00
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Analisis Cuentas por pagar, al revisar los movimientos del modulo se evidencian
movimientos DB y CR por valor de 19.900.000

Clase [Lote de Concept|Document |Nombre
Categori|Fecha |de [Niimero de |Asientos o o Tercero |Tercero
Origenla GL [Evento |Transaccion Contables Débito Crédito
Cuenta|Cuentas |30/04/202\Factura|lRECLAM 1595164  |Payables A |Cuentas |67023544 |CC- 79.058,00)
s a or 5 s 8974020000 [por 67023544-
agar |pagar 01 897401 Y |pagar GLORIA
IMIREYA
BELTRAN
CAMAYO
Cuenta|Cuentas |30/04/202\Factura|lRECLAM 1242905  |Payables A |Cuentas |103055283|CC- 423.392,00]
s a por 5 s 8974020000 [por 2 1030552832-
Ipagar |pagar 01 897401 Y |pagar |IHAROLD
CAMILO
ORTIZ
IAMAYA
Cuenta|Cuentas |30/04/202\Factura|lRECLAM 1429938  |Payables A |Cuentas |106557072|CC- 19.980.050,
s a or 5 s 8974020000 [por S 1065570728- 00)
Ipagar |pagar 01 897401 Y |pagar IMARGARET
\H ISABEL
GOMEZ
IDUENAS
Cuenta|Cuentas |30/04/202\Factura|lRECLAM 1762738  |Payables A |Cuentas |24226045 |CC- 217.648,79
ls a Ipor 5 s 8974020000 |por 2422604 5-
Ipagar |pagar 01 897401 Y |pagar IANA YIBE
|PULIDO DE
VIMENEZ
Cuenta|Cuentas |30/04/202\Factura|lRECLAM 1762749  |Payables A |Cuentas 47433400 |CC- 112.596,00]
sa Ipor 5 s 8974020000 |por 47433400-
agar |pagar 01 897401 Y |pagar DELIA
lVIMENEZ
lV/IMENEZ
lVIMENEZ
Cuenta|Cuentas |30/04/202\Factura|lRECLAM 1209828  |Payables A |Cuentas 91259501 |CC- 50.489,00)
sa Ipor 5 s 8973980000 |por 91259501-
Ipagar |pagar 01 897397 Y |pagar WILSON
IDIAZ
Cuenta|Cuentas |30/04/202|Notas  |RECLAM 1429938 1 |Cuentasa  |Cuentas|106557072|CC- 19.900.000,
ls a Ipor 5 de IND Ipagar A por S 1065570728 0
Ipagar |pagar débito 9228880000 pagar IMARGARET
01 922889 Y [ ISABEL
GOMEZ
IDUENAS
Cuenta|Cuentas |30/04/202|\FacturalRECLAM 1429938 N |Payables A |Cuentas |106557072|CC- 19.900.000,
s a lpor 5 s D 9230690000 |por S 1065570728~ 0
Ipagar |pagar 01 923068 Y |pagar IMARGARET
[H ISABEL
GOMEZ
IDUENAS
Cuenta|Cuentas |30/04/202|\Factura|lRECLAM 1429938 N |Payables A |Cuentas|106557072|CC- 19.900.000,
sa Ipor 5 s 1D 9230690000 |por S 1065570728- 00
lpagar |pagar 01 923068 Y |pagar IMARGARET |
[H ISABEL
GOMEZ
IDUENAS

Movimientos asociados a la factura RECLAM 1429938 ND, en la cual se evidencia la
causacion y cancelacion de la factura con registros DB y CR a la cuenta contable
reportado
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| v v wb . o v v v Cont (cop) v . v 5 v
Tipo| Fecha Evento Nombre de entidad juridica Cuenta Clase Débito Crédito Periodo contabie Lote de asientos
Real | 30/04/2025|Factura validada |ADRES - URA URA.001.24079012.A-000.0.0  |Pasivo 19.900.000,00 abr-25|Payables A 923069000001 923068 Y
Real | 30/04/2025|Factura validada |ADRES - URA URA.001.1110050603.A-000.0.0 |Gasto de articulo 19.900.000,00 abr-25|Payables A 923069000001 923068 Y
Real | 30/04/2025|Factura cancelada [ADRES - URA URA.001.1110050603.A-000.0.0 |Gasto de articulo | 19.900.000,00 abr-25|Payables A 923069000001 923068 Y
Real | 30/04/2025|Factura cancelada [ADRES - URA URA.001.24079012.A-000.0.0  |Pasivo 19.900.000,00 abr-25|Payables A 923069000001 923068 Y
L]

Diferencias en modulos de cuentas por cobrar y cuentas a pagar

Cuentas a cobrar 104.286,0
Cuentas a pagar 19.900.000,00)
Total 20.004.286,0
Cuenta 1110050613
BALANCE URA BALANCE URA VALOR VALOR
A ABRIL 30 DE & ABRIL 30 DE | MOVIMIENTO MOVIMIENTO
CRNCIEn) CUENIA HOMBR 2025 VALOR 2025 VALOR | BANCARIO BANCARIO
DEBITO CREDITO ABRIL DEBITO ABRIL CREDITO
Cia 309038701 -
ADRES —
CUENTA g RESTITUCIONES
BALANCE 1110050813 DE EPS 102.227 275,36 102227 275,36
RECAUDO
DIRECT
CUENTA EETITE }
BANCARIA [?10] e EES)EIE‘I%T:I;IL?I'TVO §9.850.462,00 89.850.4462,00
MUMERO
DIFERENCIA 12.376.813.34 12.376.813.34
Movimientos en ERP
IModulo ERP Origen Categoria iSuma de Débito [Suma de Crédito
Contabilidad General IMUI [Recaudo 102.227.275,36
Contabilidad General IREGISTROS MANUALES URA Traslados - 102.227.275,36
Total general 102.227.275,36 102.227.275,36
e En este caso los movimientos registrados se crearon directamente en Contabilidad
General, capturas para procesos MUI y Traslados
[Fecha  |Lote de Asientos Contables Concepto |DocumentiNombre
Origen Categoria |GL o Tercero |Tercero Débitol Crédito
IMUI [Recaudo ~ [30/04/202|197 _RESTITUCION_RECURSOS CANCELA |Recaudo  |83011383 |NIT- 29.724,10
5 CION MUI A 5315598609 879143 N 1 830113831-
JALIANSALU
D EPS
iMUI \Recaudo  |30/04/202)97 RESTITUCION RECURSOS CANCELA |Recaudo  |83011383 |NIT- 31.874,26]
5 CION MUI A 5315598609 879143 N 1 830113831-
JALIANSALU
ID EPS
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MUl |Recaudo  [30/04/202|97 RESTITUCION RECURSOS CANCELA |Recaudo  |$3011383 [NiT- 595.337,00
5 CION MUI A 5315598609 879143 N 1 830113831
JALIANSALU
D EPS
MUL— |Recaudo [30/04/202[97_RESTITUCION RECURSOS CANCELA [Recaudo  |90015626 [NIT- 101.570.340,
5 CION MUI A 5315598609 879143 N 4 900156264 0
NUEV A
[EMPRESA
[PROMOTO
RA DE
SALUD SA
REGISTR |TRASLAD [30/04/202[TRASLADOS DE ABRIL REGISTROS — |TRASLAD |$6000302 [NIT- 0,00 101.570.340,
o0s o0s 5 MANUALES URA A 984 909226 N os 0 860003020- 0
IMANUALE) BBVA
S URA COLOMBIA
REGISTR |TRASLAD [30/04/202{TRASLADOS DE _ABRIL REGISTROS  |TRASLAD 86000302 [NIT- 0,000 656.935,3
05 05 5 MANUALES URA A 745 909215 N os 0 860003020-
MANUALE] BBV A
S UR4 COLOMBIA

e Los movimientos DB y CR estan asociados a tres lotes de asientos, en este caso es
necesario indagar con los usuarios que generaron estos lotes el por qué se ingresaron
movimientos DB y CR superiores a los resguardos en el extracto bancario.

ILote de asientos |Suma de Débito ISuma de Crédito |Creado por C bilizado por
ANGIE
97 RESTITUCION RECURSOS CANCELACION IMARCELA JAVIER ARNULFO
IMUI A 5315598609 879143 N 102.227.275,36 [PARRA OROZCO |RATIVA SUAREZ
TRASLADOS DE ABRIL REGISTROS - BRYAN STEVEN | BRYAN STEVEN
IMANUALES URA A 745 909215 N 656.935,36 |LOPEZ GARZON |LOPEZ GARZON
TRASLADOS DE ABRIL REGISTROS - BRYAN STEVEN | BRYAN STEVEN
IMANUALES URA A 984 909226 N 101.570.340,00 |LOPEZ GARZON |LOPEZ GARZON
Total general 102.227.275,36 | 102.227.275,36 .

Comentario Final de la OCI: Con base en la respuesta y soportes a través del radicado No.
No. 2025400061243 del 14 de julio de 2025, emitidas por los procesos de Control de Recaudo
y Fuentes de Financiamiento y Gestion Contable y Control de Recursos de la DGRFS,
referente a las diferencias que se presentaron entre el movimiento bancario y el balance
de abril de 2025, en las cuentas denominadas: Cta.309038602 - ADRES — PROCESOS DE
REPETICION A.T. Y RESTI, y en la cuenta Cta.309038701 - ADRES — RESTITUCIONES DE EPS
RECAUDO DIRECT, dado lo anterior, y teniendo en cuenta los argumentos y evidencias de
los procesos, esta Oficina levanta la observacion y por consiguiente no genera plan de
mejoramiento.

Generar QUERY de capturas MUIL.

De la validacién realizada a la matriz de recaudo los QUERYS de captura MUI del mes de
abril de 2025, el cual contfiene los campos como (Linea Negocio/ID Captura

MUI/Concepto Captura/Numero |dentificacion/Nombre Entidad/Tipo
Entidad/Vigencia/Valor/Fecha  Recaudo/Fecha  Captura/Fecha  Reporte/Forma
Pago/Banco/Cuenta Bancaria/Valor Total/Diario
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Contabilidad/Secuencia/Estado/usuario captura/Usuario que Genera el Reporte, la OCI
observd que el proceso de Control de Recaudos y Fuentes de Financiamiento cada vez
que realice la captura detallada del ingreso en el MUI, procede a generar un QUERY de
extraccion ingresando al aplicativo MUl Infranet, con el usuario y contrasena del
funcionario responsable del proceso. Dado lo anterior, se muestra el QUERY de abril que
genero el MUL:

CUADRO No.2

Nomb | Nro. N
Fech Usua [ Usuario
Linea Clc?i Concepto Jic: Razén Vige Valor a el || (e Enriieda cr::: Esta i que
. P P Identifica " g Y Rec | Captur a Valor Inte Genera
Negocio ura Captura Py Social EPS ncia | Cotizaciéon d Ban do
MUl cion EPS aud a Pago Fi q grac el
inan cari . s
o A ion Reporte
clera a
97 REsTT | 2000 | CAP-RESTRECLA CENTRO 2/04 | 413072 BBVA | 3090 Cap | 150, | BDPREPO
MACIONES - 90126716 | MEDICO 025 POR tura .
UCIONLR | 0631 2025 | 371.900,00 | /202 | 922 COoLO | 3860 | 371.900,00 guer | \iusr.rep
e ons | %551 | cEnTRO MEDICO 1 | AURA 1202 | 21617 | pse | SO0 |3 do [9ver| N
AURA ELENA SAS ELENA SAS PM MUI
NN HOSPITAL
97_RESTIT HOSPITAL 69070171 | oaosmea 704 | 5072 | o | BBVA | 30%0 0 | airo. | BDPREPO
UCIONLR | N/A | REGIONAL s | DErREA o [ 2005 | 2210000 | 202 |32 | POR | coto |asso | 2210000 | TP | quer | INustrep
ECURSOS EMPRESA DEL 5 16 MBIA |2 S9C | roro | ort
EL LIBANO- PM ién
ESTADO EL TN
LIBANO-TOLIMA
INDEXACION
RESTITUCIONES HOSPITAL
97_RESTIT RECLAMACIONES REGIONAL 7/04 | 413072 BBVA | 3090 Co | iairo. | BOPREPO
- HOSPITAL 89070171 | EMPRESA 025 POR mpe A
UCIONLR | N/A 2025 | 52.143.00 | 202 | 922 COLO | 3860 | 52.143,00 guer | \iusr.rep
CIONR REGIONAL 8 | DEL EsTADO 1202 | 21607 | pse | SOLO |3 nsac | 90er | 1N
EMPRESA DEL EL LIBANO- PM ién
ESTADO EL TOLIMA
LIBANO-TOLIMA
CLINICA 4797
0020 | CAP_REST_RECLA 4/30/2 Cap | ..
97_RESTT 1 5006 | MACIONES - 80200077 | ALTOS DE 17.571.711.0 | 292 | 025 por | BBYA [3990 147571 7110 | tura | ICirO- | BOPREPO
UCION_R SAN 2025 12:0 . COLO | 3860 guer | 1\iusr.rep
3134 | CLINICA ALTOS DE 4 0 3:48:57 | PSE 0| do
ECURSOS VICENTE 0:00 MBIA |2 rero | ort
2 SAN VICENTE PM MUI
sAS AM
INDEXACION CLINICA 4/97
97_RESTIT 88(2)2 RESTITUCIONES a0200077 | ALTOS DE 2025 32350/2 bor | BBVA | 30%0 i}?g jairo. | BOPREPO
UCION.R | 399 | RECLAMACIONES AR 2025 | 712520107 [ 120 [ 325 | POR | colo | asso | 712520107 | O | quer | iusrrep
ECURSOS |3 - CLINICA ALTOS VICENTE 000 | 250 MBIA | 2 a0 |rero |ort
DE SAN VICENTE sAs AM
CAP_REST_RECLA CENTRO DE /2]
97_RESTIT I(\:AQ%ISOI\IESE» 80202499 DlA(:GO,\KY)STI 2202 POR BBVA | 3090 rr?poe jairo. | BDPREPO
g(czzboRgnalg NA | S ooy 2 eesoania | 2025 | 31282000 | % P E(B)l;o ;860 312.82000 | 1P guer ;}t\usnrep
REHABILITACION CION IPS 0:00 ién
P LIMITADA AM
INDEXACION CENTRO DE 4721
RESTITUCIONES DIAGNOSTI /202 Co
97_RESTIT RECLAMACIONES | oo oo | PAENC : bor | BBVA | 30%0 0 | jairo. | BDPREPO
UCIONLR | N/A |- CENTRO DE I eesantia (2025 | 91692002 POR | coto | ase0 | 91.692.00 | TP | guer | 1\iusrrep
ECURSOS DIAGNOSTICO Y 2 MBIA | 2 59 | oro | ort
REHABILITACION CION IPS 0:00 ion
R LIMITADA AM
INDEXACION FCRL/L“(“:%\R% 4/22
97 Resr | 2000 | RETTUCIONES | 11070 | CENTRO DE 1202 | 45072 1 o | BBVA [ 3090 9P | jairo. | BOPREPO
UCION_R | 0631 ORTOPEDIA | 2025 2197003, | 925 COLO | 3860 2.197.00 guer | \iusr.rep
- CLINICA DE 5 120 | 7:42:11 | pSE do
ECURSOS | 376 Y : MBIA 2 rero | ort
FRACTURAS 0:00 | PM MUI
CENTRO DE TRAUMATOL AM
OGIA SA
CAP_REST_RECLA CUNICA DE
MACIONES - e 422
97_RESTIT coc e 89011070 | CENTRO DE 1202 | 45072 1 o | BBVA [ 3090 S0 | jairo. | BOPREPO
UCIONLR | N/A ORTOPEDIA | 2025 | 248048002, | 925 coLo | 3860 | 248.048,00 | ™€ | guer | 1\iusrrep
CENTRO DE 5 120 | 7:42:11 | pSE nsac
ECURSOS Y : MBIA 2 L rero | ort
ORTOPEDIA Y T AUMATOL 0:00 | PM ién
TRAUMATOLOGIA AM
o OGIA SA
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PROCESO CONTROL Y EVALUACION DE LA | Cddigo: | CEGE-FR12
‘ (&5 ‘ GESTION ‘Version: 3
I
FORMATO INFORME DE EVALUACION Fecha: | 20/05/2022
Fech emi || e Usua [ Usuario
12 Nro. a Fecha | Form re Sue rio ue
Linea Capt Concepto e Razén Vige Valor Entida | nta Esta q
B Identifica A S Y Rec | Captur a Valor Inte Genera
Negocio ura Captura Y Social EPS ncia | Cotizaciéon d Ban do
cion EPS aud a Pago . . grac el
MUl Finan | cari G
o N ion Reporte
ciera a
INDEXACION
RESTITUCIONES CLINICA DE 42
RECLAMACIONES FRACTURAS 1202 | 473072 co
97_RESTIT - CLINICA DE 89011070 | CENTRO DE 5 095 pop | BBVA |30% s | iciro. | BDPREPO
UCION_R | N/A | FRACTURAS o | ORTOPEDIA | 2025 | 99.755.00 | o0 | 5iamy | pse | COLO | 3860 99.755,00 nsZc guer | \iusrrep
ECURSOS CENTRO DE Y 000 | e MBIA |2 S | rero [ ort
ORTOPEDIA Y TRAUMATOL A
TRAUMATOLOGIA OGIA SA
SA
0020 | CAP_RESTRECLA UNIDAD ca
97_RESTI | 0o | MACIONES - 90114975 | MIFDICA DE 240 |y oco | por | BBYA | 3090 furc’;‘ jairo. | BDPREPO
UCIONR | 5,5¢ | UNIDAD MEDICA 2 | RAUMA 2025 42.800,00 | 4/20 0s% | psg. | COLO | 3860 42800,00 | % | guer | 1\iusr.rep
ECURSOS DE TRAUMA DEL DEL VALLE 25 MBIA |2 rero | ort
9 MUI
VA SAS
INDEXACION
UNIDAD
0020 | RESTITUCIONES Cop | ..
97 RESTT | 0006 | RECLAMACIONES | 90114975 | MIDICA DE 2401 4052 | pOR | BBYA | 3090 turg | i9iro. | BDPREPO
UCION_R TRAUMA 2025 22.300,00 | 4/20 COLO | 3860 22.300,00 guer | Niusrrep
ECURSOs | 3417 | - UNIDAD MEDICA 7| DEL VALLE 25 025 | PSE | gia | 2 do Hrero | ort
0 DE TRAUMA DEL MUI
SAS
VA
4/28
CAP_REST_RECLA
97_RESTIT 88(2)2 MACIONES - 90108128 EA'i\GSjRNAU ézoz %6/20 por | BBVA |30% ifr’g jairo. | BDPREPO
UCIONR | 40° | URGETRAUMA 1 | FernanDo | 2025 | 26560000 | 100 | W30 | pse | COLO | 3860 | 265.60000 | ' | quer | 1Niusrrep
ECURSOS SAN FERNANDO 3 e MBIA |2 rero | ort
5 SAS 0:00 | PM MUI
S.AS.
AM
INDEXACION 4/28
97 REsTT | 0020 | RESTTUCIONES URGETRAU /202 | 5/6/20 Bava | 3090 Cap | 0. | BoPREPO
UCION_R | 2006 | RECLAMACIONES | 90108128 | MA SAN 2025 | 25699400 | 2 25 POR | coLo | 3860 | 25699400 | ™ | guer | 1\iusrrep
ECURSOS | 3417 | - URGETRAUMA 1 | FERNANDO 20 40847 | PSE | pon D A do || AT
6 SAN FERNANDO SAS 0:00 | PM MUI
S.AS. AM
CENTRO DE 4/21
CAP_REST_RECLA
97_RESTIT 88(2)2 MACIONES - 80202499 EQ%NOST' fOQ %Q/QO por | BBVA |30% ?ﬁg jairo. | BDPREPO
UCION_R CENTRO DE 2025 | 197.807,00 | 2., . COLO | 3860 | 197.807,00 guer | 1\iusrrep
ECURSOS | 2'#! | DIAGNOSTICO Y O | REHABILITA 120 110:22:5 | PSE | Ugja” | o do | ero | ort
5 REFABI CION IPS 0:00 | 0AM MUI
LIMITADA AM
INDEXACION CENTRO DE 4/21
97 ResT | 0020 | RESTTUCIONES DIAGNOSTI /202 | 5/2/20 sava | 3090 Cap | 1o, | BoPREPO
UCION_R | 9008 | RECLAMACIONES | 80202499 | CO Y 2025 | 6502500 %, |25 POR | coLo [ 3860 | 6502500 | ™ | guer | 1\iusr.rep
ECURSOs | 3141 | - CENTRO DE 0 | REHABILITA P20 10234 | PsE | men | D DL do | Toer | AU
6 DIAGNOSTICO Y CION IPS 0:00 | 1AM MUI
REHABI LIMITADA AM
CAP_REST_RECLA CLINICA 429
97_RESTIT 88(2)2 MACIONES - 90090075 | VALLE 2202 226/20 por | BBVA |30% %‘r’g jairo. | BDPREPO
UCIONR | 55c | CLINICA VALLE o | SALUDSAN | 2025 | 222170000 | . | 4apior | psg | COLO | 3860 | 2221.700,00 | "% | quer | Iiusrrep
ECURSOS SALUD SAN FERNANDO : oL MBIA |2 rero | ort
0 0:00 | PM MUI
FERNAN SAS
AM
CAP_REST_RECLA CLINICA 429
97_RESTIT 88(2)2 MACIONES - 90090075 | VALLE gzoz %6/20 por | BBVA | 309 %‘r’g jairo. | BDPREPO
UCIONR | 55¢ | CLINICA VALLE o | SALUDSAN | 2005 | 748.200,00 | 0 | 4azios | pse | COLO | 3860 | 748.200,00 | 'S | quer | Iiusrrep
ECURSOS SALUD SAN FERNANDO : 230 MBIA |2 rero | ort
1 0:00 | PM MUI
FERNAN SAS
AM
CAP_REST_RECLA CLINICA 429
97_RESTIT 88(2)2 MACIONES - 90090075 | VALLE gzoz %6/20 por | BBVA |30% %‘r’g jairo. | BDPREPO
UCIONR | 550 | CLINICA VALLE o | SALUDSAN | 2005 | 684.300,00 | 0 | 4aas | pse | COLO | 3860 | 684.300,00 | ' | quer | Iiusrrep
ECURSOS SALUD SAN FERNANDO : o4 MBIA |2 rero | ort
2 0:00 | PM MUI
FERNAN SAS
AM
CAP_REST_RECLA CLINICA 429
97_RESTIT 88(2)2 MACIONES - 90090075 | VALLE gzoz %6/20 por | BBVA |30% %‘r’g jairo. | BDPREPO
UCIONR | 55¢ | CLINICA VALLE o | SALUDSAN | 2005 | 507.000,00 | 00 | 4asos | pse | COLO | 3860 | 507.000,00 [ ' | quer | Iiusrrep
ECURSOS SALUD SAN FERNANDO : -0 MBIA |2 rero | ort
3 0:00 | PM MUI
FERNAN SAS
AM
CAP_REST_RECLA CLINICA 429
97_RESTIT 88(2)2 MACIONES - 90090075 | VALLE g202 %6/20 por | BBVA |30% %‘r’g jairo. | BDPREPO
UCIONR | satc | CLINICA VALLE o | SALUDSAN | 2025 | 489.800.00 | Vo0 | 4mgse | pse | COLO [ 3860 | 489.800.00 | ' | guer | Niusrrep
ECURSOS SALUD SAN FERNANDO : 350 MBIA |2 rero | ort
4 0:00 | PM MUI
FERNAN SAS At
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PROCESO CONTROL Y EVALUACION DE LA | Cddigo: | CEGE-FR12
‘ (&5 ‘ GESTION ‘ Version: 3
I
FORMATO INFORME DE EVALUACION Fecha: | 20/05/2022
Fech emi || e Usua [ Usuario
12 Nro. a Fecha | Form re Sue rio ue
Linea Capt Concepto e Razén Vige Valor Entida | nta Esta q
B Identifica A S Y Rec | Captur a Valor Inte Genera
Negocio ura Captura Y Social EPS ncia | Cotizaciéon d Ban do
cion EPS aud a Pago . . grac el
MUl Finan | cari “
o N ion Reporte
ciera a
CAP_REST_RECLA CLINICA 429
97 RESTT | 320" | MACIONES - 90090075 | VALLE 1202 | 16201 Lo | BBvA [ 3090 €98 | jairo. | BDPREPO
UCIONR | 39% | CLNICA VALLE ® | sAwbsan | 2005 | 16310000 ) 1250 | POR | coto | asso | 16310000 | O | quer | Nusrrep
ECURSOS SALUD SAN FERNANDO 20 | 4:39: MBIA | 2 rero | ort
5 0:00 | PM MUI
FERNAN SAS
AM
CAP_REST_RECLA CLINICA 429
97_RESTIT 88(2)2 MACIONES - 90090075 | VALLE 2202 326/20 bor | BBVA | 3090 ifr’g jairo. | BOPREPO
UCIONR | 39% | CLNICA VALLE S| sAwbsan | 2005 | 7270000 |, 125 | POR | coto |asso | 7270000 | YO | quer | Nusrrep
ECURSOS SALUD SAN FERNANDO 20 | 4:40: MBIA | 2 rero | ort
6 0:00 | PM MUI
FERNAN SAS
AM
INDEXACION CLNICA 4/29
97 Restir | 9020 [ RESTITUCIONES VALLE 1202 ] 5/6/20 BBVA | 3090 Cap | o, | BOPREPO
0006 | RECLAMACIONES | 90090075 5 |25 POR tura A
UCION_R SALUD SAN | 2025 | 21755275 |5 |25 CoLO | 3860 | 217.552.75 guer | 1\iusr.rep
USIOR | 3418 | - CLNICA VALLE 4| YLD 120 | 44127 [psE | SOLO |3 do 9| N
7 SALUD SAN o 0:00 | PM MUI
FERNAN AM
INDEXACION CLNICA 4/29
97 Restir | 9020 [ RESTITUCIONES VALLE 1202 ] 5/6/20 BBVA | 3090 Cap | o, | BOPREPO
0006 | RECLAMACIONES | 90090075 5 |25 POR tura A
UCION_R SALUD SAN | 2025 | 7326505 |5 |25 COLO | 3860 | 73.265.05 guer | \iusr.rep
e noe | 3418 | - CUNICA VALLE 4| YLD 120 | 44223 [psE | SOLO |3 do 9| N
8 SALUD SAN o 0:00 | PM MUI
FERNAN AM
0020 | RESTTUGIONES CLNICA %g; 5/6/20 Ca
97_RESTIT VALLE BBVA | 3090 P | jciro. | BOPREPO
0006 | RECLAMACIONES | 90090075 5 |25 POR tura A
UCION_R SALUD SAN | 2025 | 6700785 |5 |25 coLo | 3860 | 67.007.85 guer | \iusr.rep
UEIOR | 3418 | - CLNICA VALLE 4| YLD 120 | 44312 [psE | SOLO |3 do 9| N
9 SALUD SAN o 0:00 | PM MUI
FERNAN AM
0020 | RESTTUGIONES CLINICA %g; 5/6/20 Ca
97_RESTIT VALLE BBVA | 3090 P | jciro. | BOPREPO
0006 | RECLAMACIONES | 90090075 5 |25 POR tura A
UCION_R SALUD SAN | 2025 |  49.64633 |5 |25 COLO | 3860 | 49.646.33 guer | \iusr.rep
UEIOSR | 3419 | - CUNICA VALLE 4| YLD 120 | 44414 [psE | SOLO |3 do [9ver| N
0 SALUD SAN o 0:00 | PM MUI
FERNAN AM
INDEXACION A 429
97 rest | 9020 | RESTITUCIONES VALLE 1202 | 5/6/20 BBVA | 3090 Cap | 150, | BDPREPO
0006 | RECLAMACIONES | 90090075 5 |25 POR fura .
UCION_R SALUD SAN | 2025 | 4796207 |5 |25 COLO | 3860 | 47.962,07 guer | Niusr.rep
U IONR | 3419 | - CUNICA VALLE 4| DN 120 | 44507 | PsE | SOLO |3 do [9uer |1
1 SALUD SAN A 0:00 | PM MUI
FERNAN AM
INDEXACION cCA 429
97 resti | 9020 | RESTITUCIONES VALLE 1202 | 5/6/20 BBVA | 3090 Cap | 5o, | BOPREPO
0006 | RECLAMACIONES | 90090075 5 |25 POR fura .
UCION_R SALUD SAN | 2025 | 15971045 25 coLo | 3860 | 15.971,04 guer | Niusr.rep
U IONR | 3419 | - CUNICA VALLE 4| DN 120 | 4556 | PsE | SOLO |3 do [9uer |1
2 SALUD SAN o 0:00 | PM MUI
FERNAN AM
INDEXACION A 429
97 rest | 9020 | RESTITUCIONES VALLE 1202 | 5/6/20 BBVA | 3090 Cap | 150, | BDPREPO
0006 | RECLAMACIONES | 90090075 5 |25 POR fura .
UCION_R SALUD SAN | 2025 7891 |5 |2 COLO | 3860 711891 guer | \iusr.rep
U IONR | 3419 | - CUNICA VALLE 4| DN 120 | 44649 | PsE | SOLO |3 do [9uer |1
3 SALUD SAN A 0:00 | PM MUI
FERNAN AM
CENTRO 429
o7 Resnr | 0020 | CAP_REST ReCLA MEDICO Y /202 | 5/6/20 ssva | 3050 cop | o, | Boprero
UCION_R | 9006 | MACIONES - 90084738 | DE 2025 | 11220000 |5, |25 POR | coLo [ 3860 | 11220000 | M | guer | 1niusrre
UCIONR | 3419 | CENTRO MEDICO 2 | REHABILTA 200001120 | 50134 [pse | SOLO |3 20000 | o | uer | INusrrep
4 Y DE REHABILITAC CION VALLE 0:00 | PM MUI
SALUD SAS AM
CENTRO 4729
o7 Resny | 0020 | CAP_REST ReCLA MEDICO Y /202 | 5/6/20 ssva | 3050 cop | qro. | BopRero
UCION_R | 9006 | MACIONES - 90084738 | DE 2025 | 10370000 |5, |25 POR | coLo [ 3860 | 103.700,00 | M | guer | 1\iusrre
USIONR 3419 | CENTRO MEDICO 2 | REHABILTA 700001 190 | 50226 [ psE | SOLO |3 700001 o [ guer ] INusrrep
5 Y DE REHABILITAC CION VALLE 0:00 | PM MUI
SALUD SAS AM
CENTRO 429
o7 Resnr | 0020 | CAP_REST RECLA MEDICO Y /202 | 5/6/20 ssva | 3050 cop | o, | Boprero
UCION_R | 906 | MACIONES - 90084738 | DE 2025 | 5120000 (%, 0 |2 POR | colo | 3860 | 5120000 | ™9 | guer | Miusrrep
USIONR 3419 | CENTRO MEDICO 2 | REHABILITA 200001190 | o34 [psE | SOLO |3 200001 o | guer | TSt
6 Y DE REHABILITAC CION VALLE 0:00 | PM MUI
SALUD SAS AM
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PROCESO CONTROL Y EVALUACION DE LA = Codigo: = CEGE-FR12
‘ &5 ‘ GESTION ‘ Version: 3
FORMATO INFORME DE EVALUACION Fecha: | 20/05/2022
Fech et || DT Usua | Usuario
[ Nro. a Fecha | Form re @ rio uve
Linea Capt Concepto e Razén Vige Valor Entida | nta Esta q
B Identifica A S Y Rec | Captur a Valor Inte Genera
Negocio ura Captura Y Social EPS ncia | Cotizaciéon d Ban do
cion EPS aud a Pago . . grac el
Mul Finan | cari oz
o N ion Reporte
ciera a
CENTRO 4/29
97_RESTIT 0020 | CAP_REST_RECLA MEDICO Y /202 | 5/6/20 BBVA | 3090 Cap jairo. | BOPREPO
UCION_R 0006 MAGONESf 70084738 | DE 2025 46.600,00 5 25 POR COLO | 3860 46.600,00 fura guer | 1\iusr.rep
ECURSOS 3419 | CENTRO MEDICO 2 | REHABILITA R 12:0 | 5:04:04 | PSE MBlA | 2 R do rero | ort .
7 Y DE REHABILITAC CION VALLE 0:00 | PM MUI
SALUD SAS AM
INDEXACION CENTRO 4/29
97 _RESTIT 0020 | RESTITUCIONES MEDICO Y /202 | 5/6/20 BBVA | 3090 Cap jairo. | BDPREPO
UCION_R 0006 | RECLAMACIONES 70084738 | DE 2025 12.983,30 5 25 POR COLO | 3860 12.983,30 fura guer | 1\iusr.rep
ECURSOS 3419 | - CENTRO 2 | REHABILITA e 12:0 | 5:04:52 | PSE mBlA | 2 e do rero | ort .
8 MEDICO Y DE CION VALLE 0:00 | PM MUI
REHABILITAC SALUD SAS AM
INDEXACION CENTRO 4/29
97_RESTIT 0020 | RESTITUCIONES MEDICO Y /202 | 5/6/20 BBVA | 3090 Cap jairo. | BDPREPO
UCION_R 0006 | RECLAMACIONES 70084738 | DE 2025 11.999,71 5 25 POR COLO | 3860 11.999,71 fura guer | 1\iusr.rep
ECURSOS 3419 | - CENTRO 2 | REHABILITA ! 12:0 | 5:05:38 | PSE mBlA | 2 ! do rero | ort
9 MEDICO Y DE CION VALLE 0:00 | PM MUI
REHABILITAC SALUD SAS AM
INDEXACION CENTRO 4/29
97 _RESTIT 0020 | RESTITUCIONES MEDICO Y /202 | 5/6/20 BBVA | 3090 Cap jairo. | BDPREPO
UCION_R 0006 | RECLAMACIONES 70084738 | DE 2025 5.924,64 5 25 POR COLO | 3860 5.924,64 fura guer | 1\iusr.rep
ECURSOS 3420 | - CENTRO 2 | REHABILITA e 12:0 | 5:06:24 | PSE mBlA | 2 e do rero | ort .
0 MEDICO Y DE CION VALLE 0:00 | PM MUI
REHABILITAC SALUD SAS AM
INDEXACION CENTRO 4/29
97_RESTIT 0020 | RESTITUCIONES MEDICO Y /202 | 5/6/20 BBVA | 3090 Cap jairo. | BOPREPO
UCION_R 0006 | RECLAMACIONES 70084738 | DE 2025 5.392,35 5 25 POR COLO | 3860 5.392,35 fura guer | 1\iusr.rep
ECURSOS 3420 | - CENTRO 2 | REHABILITA o 12:0 | 5:07:08 | PSE MBlA | 2 o do rero | ort .
1 MEDICO Y DE CION VALLE 0:00 | PM MUI
REHABILITAC SALUD SAS AM

El proceso una vez que genera el QUERY procede a disponer del insumo en la Matriz de
Recaudo y Control de Validaciones en la hoja denominada QUERY. Dado o anterior, se
cumplié con la actividad establecida en el procedimiento de identificacion del recaudo

concepto de restituciones.

o PARTIDAS PENDIENTES POR IDENTIFICASR DE MAYO DE 2025.

De la revision efectuada a la actividad No.16 denominada cargar las partidas sin
identificar del procedimiento identificaciéon del recaudo concepto de restituciones -
reclamaciones, se observd que, al corte de mayo de 2025, existen 6 partidas pendientes
por identificar por valor total de $14.088.701,00, las cuales fueron cargadas en el médulo
de Efectivo y Bancos del aplicativo ERP, como se detalla a continuacion:

GESTION
cTA ENTIDAD FECHA NIT TERCERO NOMBRE DEL REALIZADA AL
BANCARIA | FINANCIERA | RECAupo | MES | VIGENCIA | VALOR DELAPPI | “cpinor | TERCERO GIRADOR | "POPEPPL | CORTE DE CADA
MES
No se
309038602 | BBVA 13/05/2025 | MAYO 2025 $1.004.372,00 encuentra SIN INFORMACION
identificado el
tercero
No se
encuentra
309038602 | BBVA 23/05/2025 | MAYO 2025 $5.000000,00 | 901195550 | MPS GROUPSAS | S it | SIN INFORMACION
fercero
STEVEN No se
309038602 | BBVA 28/05/2025 | MAYO 2025 $56.786,00 | 1114541608 | ALEJANDRO e o SIN INFORMACION
ROJAS ORTEGA
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identificado el
tercero
ELIZABETH No se ;
309038602 | BBVA 30/05/2025 | MAYO 2025 $24.648,00 | 1000759771 | SALGADO %”CU?” ra SIN INFORMACION
ENSUNCHO identificado el
tercero
HOSPITAL No se
UNIVERSITARIO encuentra
309038602 | BBVA 30/05/2025 | MAYO 2025 $3732.39500 | 8912005288 | Jory "N e o | entiaado of | SN INFORMACION
ESE tercero
No se
309038602 | BBVA 13/05/2025 | MAYO 2025 | § 4.270.500,00 encuentra SIN INFORMACION
identificado el
tercero
TOTAL $14.088.701,00

1.4. VERIFICACION MAPA DE RIESGOS Y CONTROLES.
o Verificacion Mapa de Riesgos y Controles:

En la herramienta EUREKA, se revisé la identificacion de eventos de riesgo del drea de Confrol
de Recaudo y Fuentes de Financiamiento de la DGRFS, asociado al procedimiento
identificacion del recaudo concepto de restituciones. Version 03 de junio 23 de 2020. La
OCI evidencid que se analizaron los aspectos metodoldgicos de administracién de riesgos
indicados en la Guia para la administracion del riesgo y el diseno de controles en entidades
publicas-DAFP, Version 4-octubre — 2018 (Riesgos de corrupcion) y Version é-noviembre — 2022,
(Riesgos de gestion y seguridad de la informacioén), partiendo de la politica de administracion
de riesgos hasta la valoracion del riesgo y seguimiento de primera linea de defensa a la
efectividad de puntos de control.

Se identifico el andlisis de los siguientes aspectos metodoldgicos de administracion de los
eventos de riesgo:

¢ Andlisis del contexto de la Entidad: Metodologia de lluvia de ideas - Andlisis DOFA de
contexto interno (debilidades y fortalezas) y externo (amenazas y oportunidades).
e Andlisis del contexto del proceso: Metodologia de lluvia de ideas — Andilisis DOFA de
contexto Interno y externo.
Definicion de Politica de administracion de riesgos
Lineamientos de Politica-Documento DIES - PLO1versidon 06 de diciembre 21 de 2023.
Nivel de aceptacion del Riesgo: Definida en el documento DIES-PLO1version 6.

En la identificacion de los eventos de riesgo se tiene en cuenta los siguientes aspectos:

. Andlisis de objetivos estratégicos y de proceso

. Identificacion de puntos de riesgo

. Identificacién de dreas de impacto

. Identificacion de dreas de factores de riesgo

. Clasificacion del evento de riesgo de acuerdo con la categoria
. Descripcion de los eventos de riesgo.
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Se verificaron los riesgos asociados al proceso de la DGRFS, observando que el
procedimiento fiene identificados los siguientes riesgos:

Un (1) riesgo de corrupcion: RIFU-RCO1
Dos (2) riesgo de gestion RIFU-RGO1, RIFU-RGO02 y RIFU-RGO3
Un (1) riesgo de seguridad de la informacion: GEPR-RSO1.

Se observd que se dio cumplimiento a la metodologia establecida por la enfidad en
cuanto a identificacion, andilisis, valoracion y seguimiento de los riesgos.

Riesgo de corrupcion RIFU-RCO1.

La politica de gestidn del riesgo de la entidad indica que: “Para el riesgo de LA/FT y
corrupcion no hay aceptacion del riesgo, siempre deben conducir a formular acciones
de fortalecimiento, como minimo una accion para ejecutar por vigencia.” La OCl verificd
el nivel de aceptacion de riesgo residual del evento de riesgo identificado y observé a
fravés de EUREKA que se realizd monitoreo a controles efectuados al proceso durante el
primer cuatrimestre de la vigencia 2025 enfocados en mitigar el riesgo de “Posibilidad de
recibir o solicitar dadivas a nombre propio o de un tercero, ante la manipulacion de la
informacion en la gestion y control del recaudo favoreciendo a un tercero y/o beneficio
propio”. Sin embargo, el procedimiento identificacion del recaudo concepto de
restituciones de la DGRFS. No formulé acciones de fortalecimiento para reducir el riesgo
para la vigencia 2025. Ver documento adjunto Anexol. al presente informe - matriz de
evaluacion de riesgos.

OBSERVACION No. 2:
Condicion.

De la revision efectuada por parte de la OCI, al riesgo de corrupcion RIFU-RCO1 del
procedimiento identificacién del recaudo concepto de restituciones de la DFRGS al corte
de abril 30 de 2025, se observd que el riesgo residual es moderado y el proceso no
establecié acciones de fortalecimiento para el citado riesgo de corrupcion, asociados al
procedimiento para la vigencia 2025.

Criterio.

De acuerdo con la politica de gestion de riesgos DIES PL-01 V64, en el numeral 7.4.3.1. Nivel
de Aceptacion del Riesgo — Riesgos Residuales, estable que “Para el riesgo de LA/FT y
corrupciéon no hay aceptaciéon del riesgo, siempre deben conducir a formular acciones
de fortalecimiento, cada vez que se revisen y actualicen los riesgos”. El proceso de Control
de Recaudo y Fuentes de Financiamiento de la DGRFS no dio cumplimiento con la citada
normatividad.
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Causa:

La falta de formulacion de acciones de fortalecimiento para el riesgo de corrupcion RIFU-
RCO1 del proceso de Control de Recaudo y Fuentes de Financiamiento de la DGRFS, se
origina por posible falta de seguimiento y cumplimiento efectivo de los procedimientos
establecidos en el Manual para la Administracion de Riesgos y la Politica de
Administracion de Riesgos de la ADRES.

Consecuencia:

El incumplimiento de la formulacion de acciones de fortalecimiento para el riesgo de
corrupcioén RIFU-RCO1del proceso de Control de Recaudo y Fuentes de Financiamiento
de la DGRFS conlleva implicaciones, estas incluyen un aumento significativo en la
vulnerabilidad de la organizacion a actividades de corrupcion e incumplimiento de los
mandatos regulatorios. Asi mismo, este incumplimiento podria resultar en sanciones
legales y afectar la reputacion de la Enfidad.

Respuesta Auditado a la Observacion No.2:

De acuerdo con el radicado No. 20251100059553 de julio 8 de 2025 generado por la OCI, referente
al informe preliminar de evaluacion del procedimiento de identificacion del recaudo concepto de
restituciones, para lo cual el proceso de Control de Recaudo y Fuentes de Financiamiento de la
DGRFS emitié respuesta a través del radicado No.2025400061243 del 14 de julio de 2025, en el cual
manifestd lo siguiente:

“...Respuesta: Para el plan de fortalecimiento de la gestion del riesgo de la presente vigencia, y sus
correspondientes acciones, la Direccion de Gestidon de los Recursos Financieros de Salud estd
colaborando estrechamente con la Oficina Asesora de Planeacion y Control de Riesgos para llevar
a cabo una revision exhaustiva de todos los riesgos establecidos sobre los procesos que tiene a
cargo esta Direccion. Esta revision busca garantizar una evaluacion completa de los riesgos y, en
consecuencia, identificar las acciones mds efectivas para abordarlos durante la presente vigencia.
Es fundamental destacar que, de acuerdo con la politica de gestion de riesgos DIES PL-01 V6,
numeral 7.4.3.1., y el informe preliminar recibido, establece que “Para el riesgo de LA/FT y corrupcion
no hay aceptacién del riesgo, siempre deben conducir a formular acciones de fortalecimiento,
cada vez que se revisen y actualicen los riesgos”. Asi mismo, se subraya que la planificacion debe
llevarse a cabo dentro de la vigencia correspondiente. Aunque la DGRFS y la OAPCR, aun no ha
completado la revision para la presente vigencia, esto no significa que se esté incumpliendo con la
necesidad de implementar acciones de fortalecimiento para la gestion del riesgo en este periodo,
dado que la misma no ha concluido.

Una vez finalizada la revision y analizados los riesgos, se propondrdn acciones de fortalecimiento
dentro de los plazos establecidos. Estamos comprometidos a trabajar diligentemente para
completar nuestro plan denfro de los plazos requeridos y confiamos en que esta colaboracién nos
permitird presentar un plan sdlido y bien fundamentado que contribuya tanto a la mitigacién del
riesgo como del éxito de nuestros objetivos organizacionales.
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Por otra parte, respecto a la observacion asociada a que en el contenido del procedimiento objeto
de auditoria se establece como guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas V4 del Departamento Administrativo de la Funcidn PUblica — DAFP, no obstante,
la version que el proceso de Control de Recaudo y Fuentes de Financiamiento de la DGRFS debe
aplicar la version No. 6 de noviembre de 2022, se indica que, al realizar la consulta con la OAPCR se
ha mantenido la versiéon del documento teniendo en cuenta que no ha sufrido cambios de fondo
en las actividades implicitas en el mismo las cuales se ejecutan segun lo documentado actualmente.

Comentario Final de la OCI: Con base en la respuesta y soportes a través del radicado No.
No. 2025400061243 del 14 de julio de 2025, emitida por el proceso de Control de Recaudo
y Fuentes de Financiamiento de la DGRFS, referente a la observacion del riesgo de
corrupcién asociado al procedimiento de identificacidon del recaudo concepto de
restituciones.

Teniendo en cuenta la respuesta emitida por el proceso y de acuerdo con lo establecido
para la formulacion de acciones de fortalecimiento para riesgos de corrupcion y debido
al fiempo franscurrido del primer semestre de la vigencia 2025, se observd a través de la
herramienta EUREKA que a la fecha no se han identificado y registrado en el aplicativo las
acciones que va a desarrollar el proceso en el segundo semestre de 2025. Dado lo anterior,
se mantiene la observacion y por consiguiente el proceso de la DGRFS debe formular plan
de mejoramiento.

Riesgo de Gestidn RIFU-RGO1.

La OCI verifico el nivel de aceptacion de riesgo inherente y residual del evento de riesgo
identificado y se observdé que este se encuentra dentro los niveles de aceptacion
establecidos por la Entidad, que indica: “La ADRES estd dispuesta a aceptar que los
riesgos residuales operacionales y de seguridad de la informacion se encuentren maximo
en la zona moderada como nivel de aceptacion y en la medida en que la gestion de
riesgo vaya avanzando en su madurez, se traslade a la zona baja”. Teniendo en cuenta
que el riesgo residual se encuentra en nivel de aceptacion (Bajo), no se hace necesario
la formulacion de acciones de fortalecimiento a la gestion del riesgo. Ver documento
adjunto Anexo1 al presente informe — matriz de evaluacion de riesgos.

Riesgo de Gestion RIFU-RGO2.

La OCI verifico el nivel de aceptacion de riesgo inherente y residual del evento de riesgo
identificado y se observdé que este se encuentra dentro los niveles de aceptacion
establecidos por la Enfidad, que indica: “La ADRES estd dispuesta a aceptar que los
riesgos residuales operacionales y de seguridad de la informacion se encuenfren maximo
en la zona moderada como nivel de aceptacion y en la medida en que la gestion de
riesgo vaya avanzando en su madurez, se traslade a la zona baja”. Teniendo en cuenta
gue el riesgo residual se encuentra en nivel de aceptacion (Bajo), no se hace necesario

Pagina 23 de 30



CONTROL Y EVALUACION DE LA | Cédigo: = CEGE-FR12

| =i | PROCESO GESTION | Versién: 3

/

AD Fili’“? FORMATO  INFORME DE EVALUACION Fecha: | 20/05/2022

la formulacién de acciones de fortalecimiento a la gestion del riesgo. Ver documento
adjunto Anexo1 al presente informe — matriz de evaluacién de riesgos.

Riesgo de Seguridad de la Informacién RIFU-RSO1

La OCI verifico el nivel de aceptacion de riesgo inherente y residual del evento de riesgo
identificado y se observé que el riesgo residual se encuentra en nivel de aceptacion (Baja)
dentro de los niveles de aceptacidon establecidos por la Entidad, dado lo anterior, no se
hace necesario la formulacion de acciones de fortalecimiento a la gestion del riesgo. Ver
documento adjunto Anexo1 al presente informe — matriz de evaluacion de riesgos.

Evaluacion de controles:

Para evaluar la efectividad de cada uno de los controles implementados al riesgo
inherente para reducir o mitigar la probabilidad y el impacto de eventos de riesgos, la
OCl evalud frente a la evidencia aportada segun los puntos de control identificados en
el procedimiento identificacion del recaudo concepto de restituciones. RIFU-PRO7 version
03 del 23/06/2020, cada uno de los aspectos definidos en el diseno y su adecuada
ejecucion. Ver documento adjunto Anexo1 - matriz de evaluacion de controles.

De la verificacion realizada a los riesgos y controles del procedimiento identificacion del
recaudo concepto de restituciones de la DGRFS, se evidencid que se encuentran
documentados y registrados en la herramienta EUREKA vy se estdn aplicando los controles
establecidos para los riesgos de gestion y seguridad de la informacion.

e Controles.

De la revision efectuada al corte de abril 30 de 2025, a los controles del procedimiento
identificacion del recaudo concepto de restituciones de la DGRFS, se verificd la ejecucion
y aplicacion de los controles por parte del proceso de Control de Recaudo y Fuentes de
Financiamiento de la DGRFS, a fravés de la matriz de evaluacion de riesgos y controles
Anexol - matriz de evaluacion de controles, observdndose que el proceso aplica los
controles y los soportes de los controles se encuentran almacenados en la herramienta
EUREKA vy los Links de acceso a los correspondientes archivos.

1.5. INDICADORES.

De la verificacion efectuada al indicador de gestion del proceso de Control de Recaudo
y Fuentes de Financiamiento de la DGRFS, del periodo de enero a abril de 2025, definid
dos indicadores de eficacia y eficiencia, los cuales se encuentran asociados al citado
proceso, para lo cual se verificd a través de la herramienta EUREKA la aplicacion de los
indicadores para el periodo comprendido enero y abril de 2025, reportando el siguiente
resultado:
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* Indicador (Eficacia): Gestién de Identificacién de Partidas Recaudadas:

Descripcidn del Indicador: El indicador permite medir el nUmero de partidas identificadas
en el trimestre, respecto al nimero total de las partidas recaudadas en el frimestre.

Frecuencia de medicion: Trimestral.

Meta: 90%

Formula: (NUmero de Partidas Identificados en el Trimestre /NUmero Total de Partidas
Recaudadas en el Trimestre) *100

Valor: Sin agrupar
p— . Gestidn de Identificacién de Partidas Recaudadas
Fecha de Consulta: 15/4 359
Fecha Meta Valor Estado Cumplimiento Tendencia
Abr 90.00 100.00 D 111.11% 4t
15/Abr/2025 23:59 Porcentaje Porcentaje Alto
Andllsis sndelavariable | C Histérico de Camblos
Moto ® Historko O Puntus _Aeregarperioco (@)
Perodo1  01/01/2025 Hastal  31/12/2025
8

9567

== Meta Constante (%) B Gestion de |dentificacion de Partidas Recaudadas (%)

Fuente: Herramienta de gestion de ADRES Eureka para el reporte de indicadores de gestion de enero a abril de 2025.

Fecha Unidad Meta | Valor | Cumplimiento Tendencia

15/Ene/2025 23:59 | Porcentaje | 90 | 95,67 106,3 Descendente (Este valor es menor que el valor
exactamente anterior)

15/Abr/2025 23:59 | Porcentaje | 90 | 100 11,10 ASEENEEMS ([S91S VBller &5 fneler eue el velor
exactamente anterior)
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* Indicador (Eficiencia): Seguimiento a Partidas Pendientes por Identificar:

Descripcion del Indicador: Mide el monto de las Partidas Pendientes por Identificar (PPI)
en el mes (acumulando la identificacidn de meses anteriores) con respecto al valor total
acumulado de PPI.

Frecuencia de medicidon: Mensual - mitad de mes.

Meta: 90%

Formula: Valor de PPl identificadas en el mes (acumulando la identificacion de meses
anteriores) /Valor total acumulado de PPI)*100

Valor: Sin agrupar
© e
Fecha de Consulta: 15/May/2025 23:5¢

Fecha

May

15/May/2025 23:59

Meta

90.00

Porcentaje

iento a Partidas Pendi por Identificar

Valor

99.88

Porcentaje

Anilisis Informacién de la variable Componentes Metas asignadas Histérico de Cambios

Modo @ Historlco

Periodo 1 01/01/2025

9953

= Meta Constante (%)

Hastal 311212025

93.87

9.9

Agregar periodo o

3988

9383

Estado Cumplimiento Tendencia

® 110.98% 4

Alto

B Seguimiento a Partidas Pendientes por Identificar (6

Fuente: Herramienta de gestion de ADRES Eureka para el reporte de indicadores de gestion de enero a mayo de 2025.

Fecha Unidad | Meta | Valor | Cumplimiento Tendencia
15/Ene /2025 Descendente (Este valor es menor que el valor
23:59 Porcentaje | 90 | 99.88 110,97 exactamente anterior)
15/Feb /2025 Descendente (Este valor es menor que el valor
23:59 Porcentaje | 90 |99.87 110,97 exactamente anterior)
15/Mar/2025 Ascendente (Este valor es mayor que un valor anterior que
23:59 Porcentaje | 90 | 99.9 111 no es el exactamente anterior)
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15/Abr/2025 Descendente (Este valor es menor que el valor
23:59 Porcentaje | 90 | 99,88 110,98 exactamente anterior)
15/May/2025 Descendente (Este valor es menor que el valor
23:59 Porcentaje | 90 | 99.88 110,98 exactamente anterior)

La OCI verificd a través de la herramienta EUREKA los soportes y aplicacion de los
indicadores de eficacia y eficiencia del proceso de Control de Recaudo y Fuentes de
Financiamiento de la DGRFS, del periodo comprendido entre enero y mayo de 2025, para
lo cual se observd que se dio cumplimiento a las metas definidas para los indicadores del
proceso, no obstante, se observd que el cumplimiento de ejecucion de los indicadores
de eficacia y eficiencia frente a la meta superan el 90%, cuyo resultado reportado en
Eureka para los indicadores son mayores al 100%, Dado lo anterior, se debe evaluar, revisar
y ajustar la meta de los indicadores del proceso.

2. CONCLUSIONES

De la revision efectuada al periodo de febrero a mayo de 2025, referente a la
aplicacion de las politicas de operacion y a las actividades del procedimiento
identificacion del recaudo concepto de restituciones, se observd que el proceso de
Control de Recaudo y Fuentes de Financiamiento aplico las politicas de operacion y
dio cumplimiento con las labores definidas en el citado procedimiento.

De la validacion efectuada a los movimientos bancarios al corte de abril 30 de 2025
generados a través del portal bancario en formato Excel de las cuentas de recaudo
de restituciones que maneja la ADRES, por parte del Grupo de Control de Recaudos y
Fuentes de Financiamiento y frente al movimiento débito y crédito del balance de la
URA de abril de 2025, a cargo del Grupo de Gestion Contable y Control de Recursos,
se observd que se presentan diferencias entre el movimiento bancario y el balance de
abril de 2025, en las cuentas denominadas: Cta.309038602 - ADRES — PROCESOS DE
REPETICION A.T. Y RESTI, por valor de $20.004.286,00, y en la cuenta Cta.309038701 -
ADRES — RESTITUCIONES DE EPS RECAUDO DIRECT por valor de $12.376.813,36. Dado lo
anterior, y teniendo en cuenta los argumentos y evidencias de los procesos, esta
Oficina levanta la observaciéon y por consiguiente no genera plan de mejoramiento a
la observacion No.1.

De la verificacion realizada a los usuarios del proceso de Control de Recaudo y Fuentes
de Financiamiento, se observé que estdn autorizados para acceder a las aplicaciones
del MUl y aprobados por la Direccion de Gestidon de Recursos Financieros de la Salud —
DGREFS, con el fin de desarrollar las actividades del proceso.

Teniendo en cuenta que con la entrada en produccion del aplicativo ERP — ORACLE,

a partir de abril de 2025, se presentan cambios en las actividades del procedimiento
identificacion del recaudo concepto de restituciones donde tiene injerencia el sistema,
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por consiguiente, se debe revisar las modificaciones a las actividades del citado
procedimiento que se ejecutan con el ERP.

De la verificacion realizada a las fichas de riesgo relacionadas con el procedimiento
de identificacion del recaudo concepto de restituciones. versidon 03 de junio 23 de 2020,
al corte de abril 30 de 2025, se observd que los riesgos denominados RIFU-RCO1, RIFU-
RGO1, RIFU-RGO02 Y RIFU-RSOT, cumplen con lo establecido en los manuales de politica
y administracion de riesgos de la entidad y con la guia de riesgo y disefno de controles
de la Funcién PuUblica, asi mismo, se verificd los soportes y monitoreo de los riesgos a
fravés de la herramienta EUREKA.

De la verificacion realizada al corte de abril 30 de 2025 al riesgo de corrupciéon RIFU-
RCO1, asociado al procedimiento de identificacion del recaudo concepto de
restituciones, se observd que el proceso no identificd ni establecid acciones de
fortalecimiento para la vigencia 2025, de acuerdo con la politica de gestion de riesgos
DIES PL-01 V6, que estable que “Para el riesgo de LA/FTy corrupcién no hay aceptacién
del riesgo, siempre deben conducir a formular acciones de fortalecimiento”. Dado lo
anterior, Teniendo en cuenta la respuesta emitida por el proceso y de acuerdo con lo
establecido para la formulacion de acciones de fortalecimiento para riesgos de
corrupcioén y debido al tiempo tfranscurrido del primer semestre de la vigencia 2025, se
observd a fravés de la herramienta EUREKA que a la fecha no se han identificado y
registrado en el aplicativo las acciones que va a desarrollar el proceso en el segundo
semestre de 2025. Por consiguiente, se mantiene la observacion y el proceso de la
DGRFS debe formular plan de mejoramiento. Dado lo anterior, el proceso de la
Direccién de Gestion de Recursos Financieros de la Salud — DGRFS debe formular plan
de mejoramiento en EUREKA, para la observacion No.2.

Los indicadores del proceso de Control de Recaudo y Fuentes de Financiamiento de
la DGRFS, correspondiente al periodo de enero a abril de 2025, los cuales permiten
medir la eficacia y eficiencia del seguimiento y de las partidas pendientes de identificar
por el proceso, esta Oficina observd que el proceso aplicd los indicadores y dio
cumplimiento a las metas establecidas. No obstante, es importante evaluar la
viabilidad de establecer un indicador de efectividad para el proceso.

3. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta que la ADRES, se encuentra en proceso de estabilizacion del
aplicativo ERP — ORACLE, se sugiere que una vez se finalice la normalizacion del sistema
ERP, el proceso de Control de Recaudo y Fuentes de Financiamiento de la DGRFS,
realice la actualizacién del procedimiento de identificaciéon del recaudo concepto de
restituciones, y a su vez se coordine con la Oficina Asesora de Planeacién y Control de
Riesgos la alineacion con la guia de administracion de riesgos de la Funcion Publica.
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Si bien es cierto que la Direccién de Gestion de los Recursos Financieros de Salud -
DGRFS manifestd que: “...Para el plan de fortalecimiento de la gestion del riesgo de la
presente vigencia, y sus corespondientes acciones, la Direccion de Gestion de los
Recursos Financieros de Salud estd colaborando estrechamente con la Oficina Asesora
de Planeacion y Control de Riesgos para llevar a cabo una revision exhaustiva de todos
los riesgos establecidos sobre los procesos que fiene a cargo esta Direccion. Sin
embargo, se observd a fravés de la herramienta EUREKA que a la fecha no se han
identificado y registrado en el aplicativo las acciones que va a desarrollar el proceso
en el segundo semestre de 2025. Dado lo anterior, se mantiene la observaciéon y por
consiguiente el proceso de la DGRFS debe formular plan de mejoramiento, con el
propdsito de mitigar la materializacion de riesgos para el proceso. y en busca de la
mejora continua.

Se recomienda al proceso Control de Recaudo y Fuentes de Financiamiento de la
DGREFS, evaluar la viabilidad de establecer un indicador de efectividad para el proceso
de Control de Recaudo y Fuentes de Financiamiento de la DGRFS, lo cual permitird
tener una medicién precisa de la gestion del mencionado proceso.

4. RESPONSABLES DE LA AUDITORIA

ROLES Y
RESPONSABILIDADES
Nombre Firma Proceso (Auditor lider, Auditado,
Auditor, Observador,
Jefe OCI)
César Sopd Segura AR AGUIN :ggsmié'jg;‘:iiﬁ.&f‘ 5V§|eiﬁglr?n Auditor
Fecha de revision: julio 28 de 2025.
Fecha de Aprobacién: julio 29 de 2025.

Cordialmente,

Firmado digitalmente por

FLOREZ PARDQ  FLorez PARDO DEISY
DEISY CAROLINA g:cm(;flzhéés.ozzg 11:58:39
-05'00'

CAROLINA FLOREZ PARDO.
Jefe Oficina de Control Interno.

Elaboré: (CSS).

ANEXOS. Archivo de Excel. Anexo matriz de evaluacién de riesgos y controles.
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CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL ELABORADO REVISADO APROBADO

CAMBIO POR: POR: POR:
01 20 de abril Versién Inicial Lizeth Lamprea Diego Santacruz Diego Santacruz
de 2018 Asesor OCI Jefe de la OCI Jefe de la OCI

Estandarizacion Tipo, Tamano
Letra. Mdrgenes.

02 noifeiebre Incorporacion de Lizeth Lamprea Diego Santacruz Diego Santacruz
responsables Asesor OCI Jefe de la OCI Jefe de la OCI
de 2019 .
Se ajusto el nombre del
formato
03 20/05/2022 Se suprimen firmas mecdnicas Lizeth Lamprea Diego Santacruz Diego Santacruz
y se incluye firma digital Asesor OCI Jefe de la OCI Jefe de la OCI
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