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Seguimiento al procedimiento de defensa contra

Nombre de Auditoria actos administrativos proferidos por Colpensiones.

Lider de Proceso / Jefe (s) Dependencia(s)/
Responsable: MARCOS JAHER PARRA OVIEDO.
Jefe Oficina Asesora Juridica.

Jefe Oficina de Control Interno ( E ). CESAR JOAQUIN SOPO SEGURA.
Equipo Auditor SANTIAGO A GOMEZ G.

1. Objetivo de la Evaluacién:

Realizar seguimiento al procedimiento de defensa contra actos administrativos proferidos por
Colpensiones mediante la interposicion de los recursos procedentes con el fin de obtener su
revocatoria.

2. Alcance de la Evaluacion:
Evaluacién a la Defensa contra Actos Administrativos proferidos por Colpensiones, periodo enero 2023 a
junio 2024.

3. Metodologia:

La Oficina de Control Interno, en su Rol de “Evaluacion y Seguimiento”, incluyd en el Plan Anual de
Auditorias Internas de la presente vigencia, la Evaluacion al procedimiento de defensa contra actos
administrativos proferidos por Colpensiones.

Planeacién de la Evaluaciéon: Para el desarrollo de la Evaluacion se elabord un plan de tfrabajo
enfocado en riesgos, que incluyé:

* Comunicacioén del inicio de Auditoria: Mediante memorando ORFEO 20241100132593 de fecha 24
de junio de 2024, se informd acerca del inicio de la evaluacién a la Oficina Asesora Juridica OAJ.

¢ Informe Preliminar: A través de radicado ORFEO 20241100142093 del 25 de julio 2024, la Oficina de
Control Interno emitié el informe preliminar, para que se realizaran comentarios a las observaciones
presentadas.

¢ Respuesta a Informe Preliminar: A fravés de radicado ORFEO 20241240133383 del 27 de junio de
2024 se recibid respuesta por parte de la Oficina Asesora Juridica OAJ., comentarios que fueron
incorporados en el informe final.

¢ Informe Final: A través de radicado ORFEO 20241100145253 del 06 de agosto de 2024, la Oficina de
Control Interno emitié el informe Final, de la evaluacion efectuada, se generaron tres (3)
observaciones finales y se solicité a la Oficina Asesora Juridica OAJ, formular las acciones de mejora
en la herramienta Eureka.
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1. CONCLUSIONESY/ORECOMENDACIONES

CONCLUSIONES.

1 De larevisién efectuada al procedimiento, se observd que el registro de actos administrativos de
Colpensiones se realiza en un formato que no corresponde al” GJUR-FRO3" Establecido en el
PROCEDIMIENTO DE DEFENSA CONTRA ACTOS ADMINISTRATIVOS PROFERIDOS POR COLPENSIONES,
documento que se encuentra almacenado en la herramienta Eureka. Observaciéon No. 1.

2 La Oficina de Control Interno verificd con la Oficina Asesora Juridica que, tiene un procedimiento
establecido para contestar e interponer recursos ante los actos administrativos de Colpensiones. se
evidencio que un (1) acto administrativo contestado y se interpusieron recursos fuera del término
legal, contestar un acto administrativo fuera de término no solo puede ser una cuestion de
cumplimiento de normativas, sino que también puede tener implicaciones en la eficiencia
administrativa y en la relacion con los ciudadanos y usuarios de los servicios pUblicos. Observacion
No. 2.

3 Se observd que el registro de actos administrativos de Colpensiones se registra en un formato similar
al formato” Planilla establecido en el procedimiento “"GADD-FR11 Confrol de correspondencias
salidas” documento que se encuentra almacenado en la herramienta Eureka. Observacion No. 3.

RECOMENDACIONES.

Se sugiere actualizar los formatos "GADD-FR11 Control de Correspondencias Salidas” y “Base de
Informacion Colpensiones” GJUR-FRO3" de conformidad con el procedimiento de elaboracién y
control de documentos GEDO-PRO1 VERSION 6. La solicitud de creacién o modificacién de
documentos debe enviarse a través del mddulo de documentos en la herramienta EUREKA,
gestionada por el enlace del proceso o procedimiento correspondiente. La Oficina Asesora de
Planeacion y Control de Riesgos proporcionard acompanamiento metodolégico para la
elaboracién de documentos por parte de los responsables y ejecutores de los procesos.

Actualizacién de informacién: Es importante que la informacién que se registre en los formatos
tenga la relacion de todos los radicados y movimientos relacionados a su gestion, teniendo en
cuenta que es dificil en la revision de externos la realizacion de una trazabilidad que permita la
finalizacion del proceso.

La Oficina Asesora Juridica debe evaluar en el mapa del proceso los posibles riesgos de corrupcion,
gestion y seguridad de la informacion del procedimiento de defensa contra actos administrativos
proferidos por Colpensiones, para lo cual debe solicitar asesoria de la Oficina de Planeacién vy
confrol de riesgos.
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5 RESPONSABLES DEL SEGUIMIENTO

ROLES Y
RESPONSABILIDADES

y se incluye firma digital

Asesor OCI
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Jefe de la OCI

Nombr Firm Pr . ; .
ombre a oceso (Auditor lider, Auditado,
Auditor, Observador, jefe
OCl)
Santiago Alfonso Gémez ., .
1109 AmrZ=—z . |Contfroly Evaluacion de la Auditor
Gutiérrez TR 9
Gestion
Fecha de Revision: 09/08/2024
Fecha de Aprobacion: 12/08/2024
Cordialmente,
Firmado por SOPO
- o ) SEGURA CESAR JOAQUIN
cesnn sosauen somo seavn | a2
09:40:47 COT
CESAR JOAQUIN SOPO SEGURA.
Jefe Oficina de Control Interno (E).
, X , Iniciales
Elaboré: Sanfiogo A.GémezG. Santia@s@
. 2. Guti
Reviso: CSS. e;t‘llg;elg 024 a las 09:35:54
coT
ANEXOS. Informe Final.
CONTROL DE CAMBIOS.
CONTROL DE CAMBIOS
z DESCRIPCION DEL ELABORADO REVISADO APROBADO
VERSION FECHA
CAMBIO POR: POR: POR:
20 de abril Lizeth Lamprea Cesar Joaquin Sopo Cesar Joaquin Sopo
01 de 2018 Version Inicial
Asesor OCI Jefe de la OCI Jefe de la OCI
25 de Estandarizacién Tipo, Tamafio Lizeth Lamprea Cesar Joaquin Sopo | Cesar Joaquin Sopo
noviembre Letra. Margenes.
de 2019 Asesor OCI
02 Incorporacion de responsables Jefe de la OCI Jefe de la OCI
Se ajusto el nombre del
formato
20/05/2022 . . .. Lizeth Lamprea Cesar Joaquin Sopo | Cesar Joaquin Sopo
03 Se suprimen firmas mecanicas

Jefe de la OCI
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