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FECHA DE EMSION DELINFORME  Dia: B Ve Afio:

m SECI No. -25 Requerimiento Legal Interno - Informe Final: X

Nombre del Seguimiento Seguimiento de evaluacidn al Proceso de Gestidon y Prevencion de Asuntos
Disciplinarios

Evaluar el cumplimiento del Procedimiento GPAD- asociado al Proceso de
Control Interno Disciplinario, a partir de la verificaciéon de:

* Riesgos asociados al Proceso (Riesgos de gestion, Corrupcién vy
Seguridad de la Informacién).

* Indicadores de gestion del proceso.

e Controles del proceso de Investigacion Disciplinaria y normatividad
asociada.

* Gestion Documental (TRD, fransferencias documentales, organizacion
documental).

e Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad de la informacidn.

Validacién de la aplicacion de las ley1952 de 2019, ley 1474 de 2011, ley
Alcance del Seguimiento 2094 de 2021 en lo que respecta al ejercicio de las acciones disciplinarias
al interior de la ADRES para las vigencias 2024 y 2025.

e Constitucién Politica de Colombia.

o Ley 1952 de 2019 Cdodigo General Disciplinario.

o Ley 2094 de 2021.

e Ley 190 de 1995.

o Ley 1474 de 2011.

o Ley 2541 de 2025

e Resolucion 597 del 25 de marzo de 2022.

e Resolucidn 0152249 del 01 de noviembre de 2024

1. ANAUSIS Y OBSERVACIONES |

La Oficina de Control Interno incluyé en su Plan de Auditoria para la vigencia 2025 seguimiento
al Proceso de Gestion y Prevencidn de Asuntos Disciplinarios del 2024 y 2025, cuya ejecucién es
responsabilidad del Grupo de Control Interno Disciplinario, de la Direccidén Administrativa y
Financiera articulo 2 Resolucién 0152249 de 2024.

1. CRITERIOS DE AUDITORIA

e Constitucion Politica de Colombia

e Ley 1952 de 2019 Cdédigo General Disciplinario Por medio de la cual se expide el cddigo
general disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474
de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario.
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Ley 2094 de 2021 por medio de la cual se reforma la ley 1952 de 2019 y se dictan ofras
disposiciones.

Ley 190 de 1995. Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa.

Ley 1474 de 2011. "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencién, investigaciéon y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica."

Circular 100-006 de 2022 - Procuraduria General de la Nacién: Lineamientos solbre
aplicacion del Cédigo General Disciplinario.

Resolucién 0152249 del 01 de noviembre de 2024. Por la cual se deroga la Resolucion
526 de 2022, y se conforman unos grupos de trabajo, en la Administradora de los
Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

ARTICULO 2°. Conformar en la Direccién Administrativa y Financiera los siguientes  Grupos de Trabajo:

1.1. Grupo de Gestidn del Talento Humano.

1.2. Grupo de Gestién Financiera Interna.

1.3. Grupo de Gestidn Administrativa y Documental.
1.4. Grupo de Gestidén de Contratacioén.

1.5. Grupo de Control Disciplinario Inferno.

1

.6. Grupo de Servicio al Ciudadano.

ARTICULO 13°. Asignar las siguientes funciones al Grupo de Control Disciplinario Interno de la

Direccién Administrativa y Financiera:

1. Ejercer la funcién disciplinaria en la ADRES en la etapa de instruccién, de acuerdo con la
Constitucién Politica, la ley y las disposiciones convencionales vigentes.

2. Recibir y framitar las denuncias, quejas o informes por conductas constitutivas de faltas
disciplinarias en que puedan incurrir los servidores y exservidores publicos de la ADRES.

3. Sustanciar sobre la procedencia o no de la accién disciplinaria, la indagacién previa, la
investigacion disciplinaria, la formulacién de cargos o el archivo de los procesos,
observando las normas legales vigentes y los principios que rigen el procedimiento
disciplinario.

4. Practicar las pruebas dentro de los procesos disciplinarios conforme con la comisidon
otorgada por el Director Administrativo y Financiero.
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15.

Elaborar los oficios y demds documentos que se deban expedir con ocasion de la queja,
informe o de la actuacion disciplinaria de acuerdo conlaley y las instrucciones impartidas.

Argumentar juridicamente, con base en el andlisis de los hechos y de las pruebas obrantes
en los expedientes disciplinarios, los proyectos de autos que deban someterse a
consideracién y firma del Director Administrativo y Financiero.

Notificar y comunicar las decisiones adoptadas en los procesos disciplinarios.

Remitir a segunda instancia los recursos de apelacién interpuestos contra las decisiones
proferidas por la autoridad disciplinaria de instruccion.

Promover estrategias que fomenten la conducta ética de los servidores publicos de la
ADRES y coordinar el disefo de programas para la prevencién y represiéon de las faltas
disciplinarias.

. Presentar informes de sus actuaciones a los entes de control, cuando estos lo requieran.

. Enviar a la Procuraduria General de la Nacién las investigaciones que esta deba asumir

en virtud del poder disciplinario preferente.

. Remitir las investigaciones a los organismos o entidades judiciales, cuando haya mérito

para ello.

Mantener el control, registro y actualizacién de las quejas y de los procesos disciplinarios
adelantados en la etapa de instruccioén.

Recopilar y mantener actualizada la normatividad disciplinaria y divulgarla.

Las demds que le sean asignadas al Grupo de acuerdo con la naturaleza de sus funciones.

2. Limitaciones a la evaluacion:

La evaluaciéon se encuentra limitada por la reserva legal de la actuacion disciplinaria,
establecida en el articulo 115 de la Ley 1952 de 2019, la cual restringe el acceso a la
informacion y actuaciones disciplinarias hasta tanto se cite a audiencia y se formule
pliego de cargos, o se emita la providencia que ordene el archivo definitivo, sin perjuicio
de los derechos de los sujetos procesales.
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3. Planeacion.

Mediante oficio Nro. 20251100104153 de noviembre 04 de 2025, se solicité al Grupo Oficina
de Control Interno Disciplinario. la relacién de procesos disciplinarios vigentes y se
comunico el inicio del seguimiento de evaluacion al Proceso de Gestidon y Prevencion de
Asuntos Disciplinarios, para el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2024 vy
octubre de 2025.

1.

2.

9.

Relacién de los aplicativos que se utilizan para el desarrollo de los procedimientos.

Manuales de Usuarios y técnicos de los aplicativos utilizados en desarrollo de los
procedimientos.

Usuarios (funcionarios) autorizados para administrar dichas aplicaciones.

Mapa de Riesgos y controles del proceso.

Indicadores de Plan de accién asociados al procedimiento con sus elementos de
medicion y evidencias de soporte.

Base de datos de los procesos que actualmente se gestionan, segun el estado o
etapa en la que se encuentren, desde el 01 de enero de 2024 y hasta el mes de
octubre de 2025, que especifiqgue nUmero de la radicado, disciplinable, estado,
origen de la queja o informe.

Relacién de asuntos terminados, clasificados de acuerdo con el tipo de
terminacion (inhibitorio, archivo, fallo), 2024 y 2025.

Relacién de casos remitidos por competencia o que hayan sido solicitados por
poder preferente.

Descripciéon de los mecanismos de custodia de la informacion.

10. Recursos interpuestos y recursos resueltos desde enero de 2024 a octubre de 2025.

GESTION PREVENTIVA DISCIPLINARIA

1.

Cantidad de Acciones preventivas disciplinarias formuladas para el 2024 y 2025.

2. Totalidad de Acciones preventivas disciplinarias aprobadas para el 2024 y 2025.

3.Cronograma de actividades programadas para el proceso en el Plan de Accidn
Integrado Anual. - Planeacion de actividades de prevencidon del 2024 y 2025. Y el
soporte de ejecucioén

PROCEDIMIENTO EVALUACION DE LAS NOVEDADES DISCIPLINARIAS.

1. Base de quejas recibidas en el 2024 y 2025.

2. Cantidad de denuncias recibidas por el correo electréonico
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denunciacorrupcion@adres.gov.co en el 2024 y 2025.

3. Cantidad de denuncias recibidas por ofros canales de la entidad PQRSD durante el
2024 y 2025.
Relaciéon de asuntos terminados, clasificados de acuerdo con el tipo de terminacion
(inhibitorio, archivo, fallo), en el 2024 y 2025.

PROCEDIMIENTO ETAPA DE INSTRUCCION.
1. Totalidad de Autos de apertura de indagacion previa en 2024 y 2025.

2. Cantidad de procesos de investigacion disciplinaria y autos de apertura en el 2024 y
2025.

3. Cantidad de expedientes disciplinarios remitidos a la Procuraduria General de la
Nacidén para la etapa de juzgamiento en el 2024 y 2025.

4. Prueba de recorrido el dia 10 de diciembre de 2025.

Respuesta informe preliminar del Grupo de la Oficina de Control Interno Disciplinario.

Mediante el aplicativo Microsoft Teams, el dia 30 de diciembre de 2025, la Coordinadora
del Grupo de la Oficina de Control Interno Disciplinario manifestd su conformidad con el
contenido del informe preliminar radicado No. 20251100130373, de fecha 22 de diciembre
de 2025.

2. Universo de Base de Datos.

Mediante el oficio Radicado con el Nro. 20251100104153 del 4 de noviembre de 2025,
se efectud requerimiento al grupo de control interno disciplinario para que hiciera
entrega de manera electrénica de la siguiente informacion:

2.1 Relaciéon de los aplicativos que se utilizan para el desarrollo de los procedimientos.

2.2 Manuales de usuarios y técnicos de los aplicativos utilizados en desarrollo de los
procedimientos.

2.3 Usuarios (funcionarios) autorizados para administrar dichas aplicaciones.
2.4 Mapa de Riesgos y controles del proceso.

2.5 Indicadores del Plan de accién asociados al procedimiento, incluyendo sus
elementos de medicidn y las evidencias de soporte correspondientes.

2.6 Base de datos de los procesos que se encuentran actualmente en gestién,
detallando el estado o la etapa en la que se encuentran, correspondientes al periodo
del 01 de enero de 2024 hasta octubre de 2025, e indicando, para cada proceso, el
numero de la radicado, el disciplinable, el estado y el origen de la queja o informe.
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2.7 Relaciéon de asuntos terminados, clasificados de acuerdo con el tipo de terminacién
(inhibitorio, archivo, fallo) correspondientes a los anos 2024 y 2025.

2.8 Relacioén de casos remitidos por competencia o que hayan sido solicitados por
poder preferente.

2.9 Descripcidn de los mecanismos de custodia de la informacion.

3. GESTION PREVENTIVA DISCIPLINARIA.
3.1 Cantidad de Acciones preventivas disciplinarias formuladas para el 2024 y 2025.
3.2 Totalidad de Acciones preventivas disciplinarias aprobadas para el 2024 y 2025.

3.3 Cronograma de actividades programadas para el proceso en el Plan de Accidén Integrado
Anual. - Planeacién de actividades de prevencion del 2024 y 2025. Y el soporte de
ejecucion.

4. PROCEDIMIENTO EVALUACION DE LAS NOVEDADES DISCIPLINARIAS.

4.1 Base de quejas recibidas en el 2024 y 2025.

4.2 Cantidad de denuncias recibidas por el correo electréonico
denunciacorrupcion@adres.gov.co en el 2024 y 2025.

4.3 Cantidad de denuncias recibidas por otros canales de la entidad PQRSD durante el 2024
y 2025.

4.4 Relacion de asuntos terminados, clasificados de acuerdo con el tipo de terminacién
(inhibitorio, archivo, fallo), en el 2024 y 2025.

5. PROCEDIMIENTO ETAPA DE INSTRUCCION
5.1 Totalidad de Autos de apertura de indagacion previa en 2024 y 2025.
5.2 Cantidad de procesos de investigacién disciplinaria y autos de apertura en el 2024 y 2025.

5.3 Cantidad de expedientes disciplinarios remitidos a la Procuraduria General de la Nacién
para la etapa de juzgamiento en el 2024 y 2025.

Es necesario senalar que, de acuerdo con la informacién suministrada por el Grupo de control
disciplinario, mediante el Radicado 20256500107293 del 11 de noviembre de 2025, se dio
respuesta al requerimiento efectuado por la Oficina de Conftrol Interno (OCI). Adicionalmente
el 10 de diciembre de 2025 se realizd prueba de recorrido.

Con el propdsito de soportar de manera objetiva y verificable el desarrollo del presente
seguimiento, la Oficina de Control Interno definié el universo de andilisis a partir de la base de
datos suministrada por el Grupo de Control Intferno Disciplinario, correspondiente a las
vigencias 2024 y 2025. Dicho universo constituye el insumo fundamental para la evaluacion
del cumplimiento normativo, la aplicacion de los procedimientos disciplinarios, la gestién
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preventiva, la identificacion de riesgos vy la efectividad de los controles implementados en el
Proceso de Gestidn y Prevencion de Asuntos Disciplinarios.

La informacion solicitada, suministrada y analizada permitié validar la trazabilidad de las
actuaciones disciplinarias, los registros documentales y las etapas procesales, asi como la
oportunidad y pertinencia de las decisiones adoptadas por el Grupo de Control Interno
Disciplinario. Asimismo, este universo de datos facilitdé la seleccion de muestras para la
realizacion de la prueba de recorrido y el desarrollo del andlisis cuantitativo de los procesos
disciplinarios, las acciones preventivas, los riesgos, los controles e indicadores del proceso.

5.4 Universo de Base de Datos.

Mediante el oficio Radicado con el Nro. 20251100104153 del 4 de noviembre de 2025, se
efectud requerimiento al Grupo de Interno Disciplinario para que hiciera entrega de
manera electronica de lo siguiente:

> Base de procesos disciplinarios del ano 2024 y 2025.

> Formatos de Autos y Nofificaciones.

> Mapa de riesgos y confroles al corte del 31 de octubre 2025.
> Indicadores de gestion al corte del 31 de octubre 2025.

Es necesario senalar que, de acuerdo con la informacion entregada por Grupo de la
Oficina de Interno Disciplinario, a través del oficio Radicado No. 20256500107293 del 11
de noviembre de 2025, se dio respuesta al requerimiento realizado por la Oficina de
Control Interno (OCI). En dicho reporte, se detalla la gestion del Grupo de la Oficina de
Interno Disciplinario.

En materia de prevencién de asuntos disciplinarios, se adelantaron 57 actuaciones
preventivas, distribuidas en 30 actividades durante la vigencia 2024 y 27 durante la
vigencia 2025. Asi mismo, se redlizaron 15 charlas de capacitacion y sensibilizacion,
correspondientes a 8 charlas en 2024 y 7 charlas en 2025, orientadas al fortalecimiento
de la cultura de legalidad y al cumplimiento del régimen disciplinario.

Durante los periodos comprendidos entre el 1 de enero de 2024 y el 31 de octubre de
2025, el Grupo de la Oficina de Control Interno Disciplinario recibid un total de 68 quejas,
de las cuales se derivaron 50 procesos disciplinarios en curso correspondientes a las
vigencias 2024 y 2025.

Del total de procesos disciplinarios, 36 se encuentran en etapa de indagacién previa y
14 en etapa de investigacién disciplinaria, para un total de 50 procesos activos. Asi
mismo, se identificd que 41 actuaciones corresponden al procedimiento en etapa de
instruccion, y que durante las vigencias 2024 y 2025 se profirieron 15 autos de apertura
de investigacién disciplinaria.

5.5 PREVENCION DE ASUNTOS DISCIPLINARIOS.

La ADRES, cuenta con el procedimiento de GESTION PREVENTIVA DISCIPLINARIA Cédigo
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GPAD-PRO5 Version 03 del 22/07/2022.

La OCI observéd que mediante Plan de accién 2024 y 2025 en el peridédico institucional
SINTONIA se publicaron capsulas informativas denominadas “Al Derecho y al Deber”, en
las cuales se difunden contenidos pedagdgicos principalmente sobre el Cédigo General
Disciplinario, los derechos y deberes de los servidores publicos y los mecanismos
institucionales de denuncia, con el fin de fortalecer la integridad y el compromiso ético
en el ejercicio de la funcidn publica. Adicionalmente se realizaron charlas, campanas de
comunicacion y capacitaciones de Gestion Preventiva Disciplinaria durante el 2024 vy

2025:

1. ¢Qué es un
proceso
disciplinario?

2. éCudl es la ley
disciplinaria
vigente?

3. éPara qué sirve
el derecho
disciplinario?

4. Deberes del
servidor publico

5. Prohibiciones
para el servidor
publico

6. Sanciones

7. Derecho a la
defensa desde el
punto de vista del
nuevo Cédigo
General
Disciplinario.

8. Derechos de
los servidores
publicos.

9. Deberes de los
servidores
publicos

10. Etapas del
procedimiento
disciplinario

11. La falta
disciplinaria

12. Faltas
gravisimas del
servidor publico

13. Faltas
gravisimas en
materia
contractual

14. Etapas del
procedimiento
disciplinario

abr-
pL

may-
24

jun-24

jul-24

PERIODICO INSTITUCIONAL
SINTONIA “AL DERECHO Y
AL DEBER”

CAPSULAS
INFORMATIVAS

52.6%

SINTONIA 2024

16. ¢Como inicia un
proceso disciplinario?

17. éQué constituye
falta disciplinaria?

18. ¢Cuadles son las
causales de exclusion
de responsabilidad?

19. éPor qué
identificar y declarar
conflictos de
intereses?

20. Caracteristicas de
los conflictos de
intereses

21. ¢Qué es
corrupcion?

22. Canales de
denuncia de la ADRES

23. Calidad de
disciplinado

24. Derechos del
disciplinado

25. Deberes del
servidor publico
(parte I)

26. Deberes del
servidor publico
(parte II)

27. Prohibiciones del
servidor publico

28. Culpa y dolo

29. Falta disciplinaria

sep-
24

oct-
24

nov-
24

dic-
24

47.4%
100%

SINTONIA 2025

16. Etapas del
procedimiento
disciplinario

1.Definicién de queja/
informe disciplinario

17. Etapas del
procedimiento
disciplinario (parte 2)

2. ¢Qué es un proceso
disciplinario? (parte 1)

18. Etapas del
procedimiento
disciplinario- Fase
juzgamiento (parte
3)

3. éCudl es la ley
disciplinaria vigente?

4. ¢Para qué sirve el 19. La falta
derecho disciplinario? disciplinaria
. 20. Faltas
5. Canales de denuncia gravisimas
. 21. Faltas
6. Deberes del servidor e
L disciplinarias (parte
publico (parte 1) 1) sep-
25
7. Deberes del servidor jé}:i':al‘ilﬁaasrias (parte
publico (parte 2) 2) P P
8. Deberes del servidor iia:s.ci’:alil'rcl:iia (parte
publico (parte 3) 3) P P
9. Deberes del servidor ;fa.v'?:ilr:?ass en
publico (parte 4) materia contractual
25. Faltas
10. Prohibiciones para el gravisimas en
servidor publico materia contractual oct-25

(segunda parte)

26. Faltas
gravisimas en
materia contractual
(tercera parte)

11. Sanciones

27. Etapas del
proceso disciplinaria
instruccion vs
juzgamiento

12. Derecho a la defensa

13. Derechos servidores
publicos.

14. Principios del Derecho
Disciplinario
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15. Fase de
instruccion vs
juzgamiento

30. Procedencia de la
accioén disciplinaria

15. Principios del Derecho
Disciplinario (parte 2)

CHARLAS EN MATERIA DISCIPLINARIA

2024 CHARLAS EN MATERIA DISCIPLINARIA 2025

Implicaciones
disciplinarias en los
Derechos de Peticidn
Deberes del Servidor
Publico

Derechos, Deberes y Prohibiciones
del Servidor Publico.

Etapas del Derecho Disciplinario y
Canales de Denuncia.

Clases de Pruebas en el Proceso
Disciplinario.

Principios del Derecho Disciplinario.
Ejercicio  responsable de la
supervision contractual -
implicaciones disciplinarias.

Canales de Denuncia

Conflicto de Intereses
Corrupcién -
Implicaciones
Disciplinarias
Socializacién Cartilla
Disciplinaria

Etapas del proceso
disciplinario
Derechos, Deberes y
Prohibiciones

Socializacion Cartilla Disciplinaria

Prohibiciones

Derechos, Deberes

PLAN DE ACCION 2024.

PLAN DE ACCION 2024

DO1.ESTL. PAIA 2024 > Modelo Realizar jornadas _

Fortalecer el de Gestion de socializacion y Maria -Actas de
modelo de o Y divulgacion del 01/Ene/2024 30/Jun/2024 Teresa reuniones, listados
.2 operacion del o . . ) )
gestién del L Cadigo General 00:00 23:59 Salazar de asistencia y

- Conocimiento y la T ,
conocimiento . . - Disciplinario I Garcia pantallazos.
: innovacion fortalecido
en la Entidad semestre
DO1.ESTL. PAIA 2024 > Modelo ~ Ledlizar jornadas _

Fortalecer el de Gestion de socializacion y Maria -Actas de
modelo de . Y divulgacion del 01/1ul/2024 31/Dic/2024 Teresa reuniones, listados
- operacion del P . . i i
gestion del e Codigo General 00:00 23:59 Salazar de asistencia y

o Conocimiento y la BT _
conocimiento . . ) Disciplinario II Garcia pantallazos.
: innovacion fortalecido
en la Entidad semestre

Se evidencié un INCUMPLIMIENTO PARCIAL en cuanto a la formulacién de acciones preventivas
disciplinarias para el 2025 como lo indica la actividad Nol. Del procedimiento GESTION
PREVENTIVA DISCIPLINARIA Cédigo: GPAD-PRO5 Versidon: 03. Actividad:

No1 Actividad Formular acciones preventivas disciplinarias.

Descripcion de la Actividad.

“Anualmente y a partir de la necesidad de evitar la ocurrencia de hechos, actos u omisiones contrarios
a la normatividad vigente, atribuibles a servidores de la ADRES, el Gestor de Operaciones con funciones
de Control Interno Disciplinario planifica las acciones de intervencidon preventiva a través de estrategias
informativas, teniendo en cuenta las quejas, informes oficiales o andnimos estudiados por la Oficina”.

No se genera observacion toda vez que se verificd que para la vigencia 2025 si se han desarrollado
acciones preventivas, entre ellas la publicacion de cdpsulas informativas en el periddico institucional
Sintonia, asi como la realizacién de charlas y capacitaciones en materia disciplinaria.

Se recomienda dejar evidencia explicita en el plan de accién anual sobre las actividades preventivas
programadas para la vigencia, a fin de facilitar su trazabilidad, seguimiento y verificacién en futuros
procesos de control.


https://adres.pensemos.cloud/suiteve/pln/pln;jsessionid=6BC238EBF85B6B44989A078782513EAA?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=21048&id=32866
https://adres.pensemos.cloud/suiteve/pln/pln;jsessionid=6BC238EBF85B6B44989A078782513EAA?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=21048&id=32866
https://adres.pensemos.cloud/suiteve/pln/pln;jsessionid=6BC238EBF85B6B44989A078782513EAA?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=21048&id=32866
https://adres.pensemos.cloud/suiteve/pln/pln;jsessionid=6BC238EBF85B6B44989A078782513EAA?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=21048&id=32866
https://adres.pensemos.cloud/suiteve/pln/pln;jsessionid=6BC238EBF85B6B44989A078782513EAA?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=21048&id=32866
https://adres.pensemos.cloud/suiteve/pln/pln;jsessionid=6BC238EBF85B6B44989A078782513EAA?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=21048&id=32866
https://adres.pensemos.cloud/suiteve/pln/pln;jsessionid=6BC238EBF85B6B44989A078782513EAA?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=21048&id=32868
https://adres.pensemos.cloud/suiteve/pln/pln;jsessionid=6BC238EBF85B6B44989A078782513EAA?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=21048&id=32868
https://adres.pensemos.cloud/suiteve/pln/pln;jsessionid=6BC238EBF85B6B44989A078782513EAA?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=21048&id=32868
https://adres.pensemos.cloud/suiteve/pln/pln;jsessionid=6BC238EBF85B6B44989A078782513EAA?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=21048&id=32868
https://adres.pensemos.cloud/suiteve/pln/pln;jsessionid=6BC238EBF85B6B44989A078782513EAA?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=21048&id=32868
https://adres.pensemos.cloud/suiteve/pln/pln;jsessionid=6BC238EBF85B6B44989A078782513EAA?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=21048&id=32868

| . ... | Cédigo: = CEGE-FR12
<y prOCESQ | CONTROLYEVALUACION DELAGESTION 3
ADRES )
— FORMATO INFORME DE EVALUACION Fecha: | 20/05/2022

5.6 QUEJAS RECIBIDAS DURANTE VIGENCIA DEL 2024 Y 2025.

Durante el periodo comprendido entre enero de 2024 y octubre de 2025, se registra lo
siguiente:

CANTIDAD
PROCESOS

VIGENCIA

44.1%

55.9%
100%

Vigencia 2024: se recibieron y gestionaron 30 con porcenfaje de 44.1% quejas
disciplinarias, provenientes de diferentes fuentes (Procuraduria General de la Nacién,
denuncias ciudadanas, comunicaciones internas y entidades externas).

Vigencia 2025: a la fecha de corte (31 de octubre de 2025), se han recibido 38 quejas
porcentaje 55.9%, igualmente, provenientes de diferentes fuentes (Procuraduria
General de la Nacidon, denuncias ciudadanas, comunicaciones internas y entidades
externas).

Las denuncias remitidas al correo electrénico denunciacorrupcion@adres.gov.co, en el
2024 son tfres (3) y para el 2025 son cuatro (4).

Conforme a la base de quejas entregada en el presente informe, se observa que la
procedencia de las denuncias disciplinarias incluye tantas remisiones externas
(Procuraduria General de la Nacién, Contraloria General de la Republica, y otras
enfidades publicas) a fravés de los canales institucionales de atencidén ciudadana
(PQRSD).

5.7 PROCESOS DISCIPLINARIOS VIGENCIA 2024 Y 2025

CANTIDAD

RAGENGI PROCESOS

100%

Para el 2024 se cuenta con 23 procesos disciplinarios para un porcentaje de 46%, y para
el 2025 un total de 27 para un porcentaje de 54% se observa un aumento en cuatro (4)
procesos, para el 2025 en comparacién al 2024.

5.8 ETAPAS PROCESALES PROCESOS 2024 Y 2025

CANTIDAD

VIGENCIA PROCESOS

INDAGACION PREVIA
INVESTIGACION DISCIPLINARIA

Del total de 50 procesos disciplinarios analizados, se evidencia que 36 procesos
equivalentes al 72% se encuentran en etapa de indagacion previa, lo cual indica que
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aun se encuentran en fase preliminar de verificacion de los hechos y 14 procesos que
representan el 28% se encuentran en investigacién disciplinaria reflejando que existe
mérito para profundizar en el andlisis de posibles faltas. En conjunto, la distribucion
muestra una carga procesal mayoritaria concentrada en la fase inicial del trdmite
disciplinario.

5.9 PROCEDIMIENTO ETAPA DE INSTRUCCION.

Totalidad de autos de apertura de indagacién previa en 2024 y 2025.

VIGENCIA AUTOS DE CANTIDAD
INDAGACION PREVIA. PROCESOS

48.8%
51.2%

Del andlisis de la totalidad de autos de apertura de indagacidén previa correspondientes
a las vigencias 2024 y 2025, se observa que en dicho periodo se emitieron 41 aufos en
total. Para la vigencia del 2024 veinte (20) procesos el 48.8%, y para el 2025 veintiun (21)
procesos el 51.2% por ciento. Lo anterior evidencia una ligera variacién al alza en la
apertura de indagaciones previas para el ano 2025.

5.10 Cantidad de procesos de investigacion disciplinaria y autos de apertura en el 2024 y
2025.

VIGENCIA AUTOS DE
. INVESTIGACION
DISCIPLINARIA.

CANTIDAD
PROCESOS

53.3%

46.6%
100%

Del total de 15 autos de investigacion disciplinaria registrados entre las vigencias 2024 y
2025, se identifica que 8 procesos (53,3%) corresponden al ano 2024, mientras que 7
procesos (46,6%) pertenecen al ano 2025. Lo que refleja una tendencia estable en
apertura de investigaciones disciplinarias.

5.11 PROCESOS FINALIZADOS VIGENCIA 2024 Y 2025.

CANTIDAD

No. PROCESOS FINALIZADOS PROCESOS

De lo anterior se observd que Cinco (5) procesos culminaron con decisién inhibitoria al
no encontrarse mérito para iniciar o continuar actuacién disciplinaria.

Un (1) proceso finalizd mediante auto de archivo, al no existir conductas constitutivas de
falta disciplinaria ni elementos para proseguir la actuacion.

Una DECISION INHIBITORIA se emite cuando, al analizar los hechos y las pruebas iniciales,
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la autoridad disciplinaria concluye que no existe mérito para abrir o continuar una
investigacion.

Esto ocurre porque:
No hay indicios de que se haya cometido una falta disciplinaria.
Los hechos no estdn suficientemente soportados.
Lo narrado no tiene relevancia disciplinaria.

Un AUTO DE ARCHIVO se expide cuando, después de andlizar el caso, la autoridad
determina que:

No existen conductas que constituyan una falta disciplinaria, y no hay elementos
adicionales que permitan continuar con la actuacion.
“ARTICULO 250. Archivo definitivo. El archivo definitivo de la actuacion disciplinaria procederd
en cualquier etapa, cuando se establezcan plenamente los presupuestos enunciados en el
presente codigo.”

Es decir: se revisd el caso y se comprobé que no hay ninguna falta disciplinaria que
investigar, por lo que se ordena archivarlo definitivamente.

Procesos remitidos por competencia a otras entidades pUblicas.

ASUNTO TRAMITE

Diligencias remitidas por la Procuraduria Remision por competencia a la
Segunda Distrital de Instruccion - Expediente E Procuraduria General de la
2023-450864. Nacién 27-8-2024.
Remision por competencia a la

Queja presentada Representante Legal para

2024 - Procuraduria General de la
Asuntos Judiciales CAJACOPI EPS, Nacion 5-9-2024
Remisidon por competencia
2025 Correo del 12-05-2025 suscri_to por la Direccién Pr_olcurad_url'a ’General de la
de Otras Prestaciones. Nacién y Fiscalia General de la

Nacién el 21-05-2025

De los fres (3) actuaciones analizadas se evidencia que todas fueron remitidas por
competencia a la Procuraduria General de la Nacién y, en un caso, adicionalmente a
la Fiscalia General de la Nacién. Esto demuestra que los asuntos superaban la orbita
disciplinaria interna de la ADRES y requerian la intervencién de autoridades con
facultades disciplinarias o penales, cumpliéndose asi con el deber institucional de
frasladar oporfunamente los hechos a las instancias competentes.

Razones de los tres traslados:
Primera queja:

Esta queja fue remitida a la Procuraduria por cuanto los hechos denunciados ya
habian sido puestos previamente en conocimiento de ese organismo de control, el
cual adelanta una investigacién en curso por los mismos hechos y contra los mismos



| . ... | Cédigo: = CEGE-FR12
prOCESQ | CONTROLYEVALUACION DELAGESTION 3
FORMATO INFORME DE EVALUACION Fecha: | 20/05/2022

posibles responsables.

En virtud del principio de unidad de investigacién, asi como para evitar duplicidad de
actuaciones y decisiones contradictorias, corresponde que la PGN continle con el
conocimiento del asunto.

Segunda queja:

En este caso, los posibles hechos irregulares denunciados y la jerarquia de los presuntos
responsables permiten concluir que la situacién podria dar lugar al ejercicio del poder
disciplinario preferente por parte de la Procuraduria General de la Nacion.
De acuerdo con el Cédigo General Disciplinario, la PGN puede asumir directamente
investigaciones cuando se presentan situaciones que, por su sensibilidad institucional,
impacto o gravedad, ameritan la intervencién del érgano de control externo.
En consecuencia, se remitid la queja para que esa Procuraduria determine si ejerce
dicho poder preferente.

Tercera queja:

La remision obedece a que los hechos denunciados corresponden a presuntas
conductas de acoso sexual, materia frente a la cual la competencia disciplinaria
exclusiva recae en la Procuraduria General de la Nacién, conforme a la normativa
vigente y a la jurisprudencia que ha reconocido la especialidad del tratamiento
disciplinario en este tipo de casos.

Por tanto, esta Direccidén carece de competencia para adelantar actuaciones de
fondo y debe remitirinmediatamente la queja a la PGN.

Es preciso aclarar que la ADRES cuenta con una Oficina de Control Interno Disciplinario
y con procedimientos para la fase de instruccidén de los procesos disciplinarios; no
obstante, la normativa (Cédigo General Disciplinario, Ley 1952 de 2019 vy sus
modificaciones) exige la debida separacién entre la funcidén de instrucciéon y la de
juzgamiento. Por tanto, si la estructura interna de la ADRES no garantiza la
independencia entre instructor y juzgador, la imposicion de sanciones disciplinarias
deberd ser asumida por la Procuraduria u ofra autoridad competente, conforme a la

ley.

“ARTICULO 3. Poder disciplinario preferente. La Procuraduria General de la Nacién es titular
del ejercicio preferente del poder disciplinario en cuyo desarrollo podrd iniciar, proseguir o
remitir cualquier investigacién o juzgamiento de competencia de los érganos de control
disciplinario interno de las entfidades publicas y personerias distritales y municipales.
Igualmente, podrd asumir el proceso en segunda instancia. ~

" Ley 2094 de 2021 ARTICULO 3. Modificase el Articulo 12 de la Ley 1952 de 2019, el cual
quedard asi: ARTICULO 12. Debido proceso. El disciplinable deberd ser investigado y luego
juzgado por funcionario diferente, independiente, imparcial y autbnomo que sea
competente, quienes deberdn actuar con observancia formal y material de las normas que
determinen la ritualidad del proceso, en los términos de este cddigo y ddndole prevalencia a
lo sustancial sobre lo formal. ”

En el proceso disciplinario debe garantizarse que el funcionario instructor no sea el mismo que
adelante el juzgamiento.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=90324#12
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Todo disciplinable tiene derecho a que el fallo sancionatorio sea revisado por una autoridad
diferente, su trdmite serd el previsto en esta ley para el recurso de apelacién. En el evento en
que el primer fallo sancionatorio sea proferido por el Procurador General de la Nacién, la
doble conformidad serd resuelta en la forma indicada en esta ley.

" Ley 2094 de 2021 ARTICULO 14. Modificase el articulo 93 de la Ley 1952 de 2019ARTICULO 93.
Control Disciplinario Interno. Toda entidad u organismo del Estado, con excepcion de las
competencias de la Comision Nacional de Disciplina Judicial y las Comisiones Seccionales de
Disciplina Judicial, debe organizar una unidad u oficina del mds alto nivel encargada de
conocer los procesos disciplinarios que se adelanten contra sus servidores.

Si no fuere posible garantizar la segunda instancia por razones de estructura organizacional,
esta serd de competencia de la Procuraduria General de la Nacién de acuerdo con sus
competencias. ”

5.12 REMISION DE PROCESOS DISCIPLINARIOS PARA LA ETAPA DE JUZGAMIENTO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION.

Durante las vigencias 2024 y 2025, no se han remitido expedientes disciplinarios
correspondientes a dichas anualidades a la Procuraduria General de la Nacién para la
etapa de juzgamiento.

No obstante, se precisa que en el ano 2025 se efectud una remisién a la Procuraduria
General de la Nacién con pliego de cargos, la cual corresponde a un expediente
iniciado en la vigencia 2023.

5.13 USO DE APLICATIVOS EN EL PROCESO DE GESTION Y PREVENCION DE ASUNTOS
DISCIPLINARIOS.

El Grupo de la Oficina de Interno Disciplinario no utiliza aplicativos informdaticos
especificos para el desarrollo de los procedimientos asociados al Proceso de Gestidén y
Prevencion de Asuntos Disciplinarios. Las actuaciones se adelantan mediante
herramientas ofimdticas estdndar y registros documentales administrados de manera
manual y/o en archivos digitales institucionales, conforme a los lineamientos internos de
la Entidad.

5.14 MECANISMOS DE CUSTODIA Y PROTECCION DE LA INFORMACION EN LOS
PROCESOS DISCIPLINARIOS.

La informacidén disciplinaria se almacena de manera digital y fisica asegurando su
integridad, confidencialidad y disponibilidad. Los expedientes se encuentra en carpetas
fisicas organizadas de acuerdo con el estado o etapa procesal, los cuales se
almacenan en archivadores bajo llave ubicados en las instalaciones del Grupo Oficina
de Conftrol Interno Disciplinario de la ADRES, es importante mencionar que cada
expediente se digitaliza y se almacena en el repositorio institucional de OneDrive, denfro
de la estructura documental de la ADRES, bajo las politicas de seguridad y gestion de
la informacién definidas por la Entidad.

Estos mecanismos permiten garantizar la adecuada conservacion, trazabilidad y
confidencialidad de la informacion relacionada con los procesos disciplinarios.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=90324#93
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5.15 RECURSOS INTERPUESTOS Y RECURSOS RESUELTOS DESDE ENERO DE 2024 A

OCTUBRE DE 2025.

No se inferpusieron recursos para expedientes disciplinarios de dichas vigencias, sin
embargo, en el ano 2024 se resolvid recurso de reposicidon contra auto de pruebas para
un (1) expediente de la vigencia 2023.

5.16 PRUEBA DE RECORRIDO SEGUIMIENTO DE EVALUACION AL PROCESO DE
GESTION DE ASUNTOS DISCIPLINARIOS

En el marco de la verificacién Proceso de Gestidn y Prevencidn de Asuntos Disciplinarios,
se llevd a cabo una prueba de recorrido el dia 10 de diciembre de 2025, orientada a
evaluar la trazabilidad, consistencia y pertinencia de las actividades contempladas en
los procedimientos internos vigentes e identificar el grupo de tfrabagjo. El ejercicio tuvo
como propdsito identificar la secuencia real de ejecucién, validar la existencia y uso de
los formatos definidos, y determinar la presencia de puntos de control que permitan
garantizar la adecuada gestién de las actuaciones disciplinarias y el grupo de personal
que compone al Proceso de Gestidn y Prevencion de Asuntos Disciplinarios.

EQUIPO DEL GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

El Grupo de Conftrol Interno Disciplinario estd integrado por cuatro (4) servidores,
distribuidos de la siguiente manera:

e Un (1) Técnico Administrativo, encargado de apoyar las labores operativas vy
administrativas del proceso disciplinario.

e Dos (2) Gestores de Operaciones, Grado 06, profesionales en Derecho, quienes
desarrollan funciones de andlisis, impulso procesal y gestibn de actuaciones
disciplinarias.

e Un (1) Gestor de Operaciones, Grado 09, también profesional en Derecho, quien
asume responsabilidades de mayor complejidad técnica v juridica en la conduccion
de los procesos disciplinarios.

ARTICULO 14. Modificase el articulo 93 de la Ley 1952 de 2019, Control disciplinario
interno. PARAGRAFO 1. Se entiende por oficina del mds alto nivel la conformada por
servidores puUblicos minimo del nivel profesional de la administracién. El jefe de la
Oficina de Control Disciplinario Interno deberd ser abogado y pertenecerd al nivel
directivo de la entidad.

La Oficina de Control Interno Disciplinario cumple con lo establecido en el articulo 93
de la Ley 1952 de 2019, modificado por el articulo 14 de la Ley 2094 de 2021, en relacién
con los requisitos de conformacidén y nivel profesional de sus integrantes. La
dependencia estd integrada por tres abogados del nivel profesional.

Como resultado se evidencia que cada uno de los miembros del Grupo de Confrol
Disciplinario se encuentra conformado por servidores con formacion juridica vy
experiencia acorde con las funciones asignadas. En este sentido, se evidencidé que la
conformacién del Grupo de Control Interno Disciplinario cumple con los requisitos
establecidos en el articulo 93 de la Ley 1952 de 2019, modificado por el articulo 14 de


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=90324#93

| . ... | Cédigo: = CEGE-FR12
< prOCESQ | CONTROLYEVALUACION DELAGESTION 3
ADRES )
— FORMATO INFORME DE EVALUACION Fecha: | 20/05/2022

Ea S

WONOOAWN —

la Ley 2094 de 2021, en cuanto al nivel profesional y perfil juridico de sus integrantes.
PROCEDIMIENTO GPAD-PRO1, EVALUACION DE LAS NOVEDADES DISCIPLINARIAS:
El procedimiento cuenta con 4 actividades y presenta un (1) punto de control

Noftificar o comunicar los autos, y conformar el expediente.
Proyectar auto Inhibitorio

P.C Generar la Remisién por competencia

Archivar los documentos soporte de la actuacion

PROCEDIMIENTO GPAD -PR0O2 ETAPA DE INSTRUCCION.

El procedimiento cuenta con 12 actividades y presenta TRES (3) puntos de control
Recibir queja/informe
Proyectar Indagaciéon Previa
PC. Revisary firmar Auto
Elaborar comunicaciones
Evaluar la indagacion previa
PC. Proyectary firmar Auto Investigacion Disciplinaria
Elaborar comunicaciones s y notificaciones
PC. Redalizar cierre de investigacion disciplinaria
Elevar Pliego de Cargo o Archivar expediente

10. Redlizar remision etapa de juzgamiento
11. Apelacién Auto de Archivo remisidon segunda instancia
12. Elaborar constancia de ejecutoria

PROCEDIMIENTO GPAD-PR04 DE SEGUNDA INSTANCIA:

De acuerdo con lo informado por el proceso de gestion y prevencidon de Asuntos
Disciplinarios, manifesté que no se han adelantado procesos en segunda instancia en
la entidad. Dado lo anterior, no se ha requerido la aplicaciéon y ejecucién de las
actividades establecidas en este procedimiento.

RESULTADO DE LA EVALUACION DE LOS PROCEDIMIENTOS Y SUS ACTIVIDADES

PROCEDIMIENTO GPAD-PRO1, EVALUACION DE LAS NOVEDADES DISCIPLINARIAS. Como
resultado de la prueba de recorrido realizada, se tomaron 5 procesos disciplinarios como
muestra acompanada por la Coordinadora del Grupo de Conftrol Interno Disciplinario,
se evidencid que el procedimiento GPAD-PRO1 se ejecuta conforme a lo establecido
en el documento vigente, el cual contempla cuatro (4) actividades y un (1) punto de
control.

Durante el recorrido se verificd que:

La notificacidn o comunicacion de los autos y la conformacién del expediente se
realizan de a la normatividad y garantizando la frazabilidad de las actuaciones.

La proyeccion de autos inhibitorios se adelanta de acuerdo con el andlisis juridico del
caso y se documenta dentro del expediente correspondiente.

El punto de control asociado a la remision por competencia se encuentra
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implementado y aplicado, permitiendo verificar la procedencia de la actuacion y la
correcta remision cuando se identifica falta de competencia.

El archivo de los documentos soporte de cada actuacion se realiza de forma
organizada de manera fisica y digital, asegurando la integridad y conservacion del
expediente disciplinario.

En consecuencia, se concluye que el procedimiento GPAD-PRO1 se encuentra
debidamente implementado y en operacion, con aplicacion efectiva de su punto de
control.

PROCEDIMIENTO GPAD-PR0O2 ETAPA DE INSTRUCCION.

La prueba de recorrido permitid verificar que el procedimiento GPAD-PR02 - Etapa de
Instruccién, el cual contempla doce (12) actividades y tres (3) puntos de control, se
ejecuta de manera consistente con lo establecido en la normatividad interna y en los
lineamientos del proceso disciplinario.

e La recepcidn de quejas o informes se realiza de manera formal y se incorpora al
expediente utilizando los formatos correspondientes disponibles para el drea en el
aplicativo Eureka.

e La proyeccion de la indagacion previa se adelanta conforme al andlisis inicial de los
hechos y elementos probatorios adjuntos en la denuncia o queja.

e El punto de control de revision y fima de autos se aplica de manera efectiva,
garantizando control juridico previo por parte de cada uno de los miembros del grupo
de conftrol disciplinario.

e La elaboracidn de comunicaciones y notificaciones se ejecuta conforme a los
términos legales.

e La evaluacion de la indagacién previa permite definir de manera motivada la
continuidad o cierre de la actuacion.

e El punto de control para la proyeccidn y firma del auto de investigaciéon disciplinaria
se encuenfra implementado y documentado en cada uno d ellos procesos.

e El punto de control asociado al cierre de la investigacion disciplinaria se ejecuta
conforme al procedimiento, permitiendo adoptar decisiones de fondo.

e Las actividades posteriores, tales como elevacién de pliego de cargos o archivo del
expediente, remision ala etapa de juzgamiento, tfrdmite de apelaciones y elaboracién
de constancias de ejecutoria, se encuentran definidas y aplicadas.

En consecuencia, se concluye que el procedimiento GPAD-PRO2 se encuentra
implementado, operativo y dalineado con las etapas procesales disciplinarias,
evidencidndose la aplicacién de sus puntos de control.

PROCEDIMIENTO GPAD-PR04 DE SEGUNDA INSTANCIA.

De acuerdo con la informaciéon suministrada por el Grupo de Control Interno
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Disciplinario, se evidencié que durante el periodo evaluado no se han adelantado
procesos en segunda instancia en la entidad. En consecuencia, no ha sido requerida la
aplicaciéon de las actividades establecidas en el procedimiento GPAD-PR0O4

El procedimiento se encuentra documentado y formalmente adoptado, quedando
disponible para su aplicacidon en caso de presentarse actuaciones disciplinarias que
requieran trdmite en segunda instancia.

MANIFESTACION DE IMPEDIMENTOS DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

En el ano 2025, desde la Oficina de Control Interno Disciplinario se remitieron a la
Direccién General dos manifestaciones de impedimento para su respectivo trdmite.

IMPLEMENTACION DE FORMATOS INSTITUCIONALES PARA LA OPTIMIZACION DE
ACTUACIONES DISCIPLINARIAS.

El Grupo de Control Disciplinario tiene implementado catorce (14) tipos de formatos,
con el fin de optimizar los tiempos de respuesta y estandarizar la comunicacién frente a
solicitudes, autos, comunicaciones oficiales, actas, remisiones por competencia,
constancias de ejecutoria, trazabilidad de los procesos y demds documentos propios
de las actuaciones disciplinarias. Esta medida contribuye a una mayor eficiencia en la
gestion documental, reduce la carga operativa y facilita la emisidn oportuna de
respuestas ante casos similares.

5.17 Grupo de Control Interno Disciplinario adscrito a la Direccion Administrativa y
Financiera.

La Oficina de Control Interno verificd que el grupo de control disciplinario depende de
la Direccion Administrativa y Financiera.

En términos de buenas prdcticas de control disciplinario, NO es adecuado que el
proceso disciplinario dependa de la misma Direccidon Administrativa y Financiera.

Cudl es la estructura recomendada.
Que el Grupo u Oficina de Control Intferno Disciplinario:

Dependa directamente de la Direccidon General o del representante legal u oficina. O
haga parte de una dependencia independiente, pero que no esté adscrita a dreas
administrativas, financieras, de talento humano o de operaciones.

5.18 Validacion juridica previa de las actuaciones del Grupo de Control Disciplinario.

Se evidencié que todas las actuaciones adelantadas por el Grupo de Control
Disciplinario incluidos autos, comunicaciones oficiales, actas, remisiones y demds
documentos asociados al trdmite disciplinario son remitidas a la firma Quintero Navas
para su revision y aprobacién antes de su emisidn. Este esquema cenftraliza la
validacion juridica del proceso; sin embargo, también genera una dependencia
operativa que impacta los tiempos de respuesta y limita la autonomia funcional en el
desarrollo del tfrdmite disciplinario.
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5.19 VERIFICACION MAPA DE RIESGOS Y VERIFICACION DE CONTROLES E
INDICADORES.

Mapa de Riesgos.

En la herramienta EUREKA, se verificd la identificacién de eventos de riesgo del proceso
de Contratacion, asociado a los procedimientos de GCON-RG03 Gestion Contractual
GCON- RS0O1 Gestion Contractual.

Se verificaron los riesgos del proceso, observando que tiene identificados:
1. Riesgos de corrupcién uno (1) GPAD-RCO1.
2. Riesgos de gestién uno (1) GPAD-RGOT.

3. Riesgos de seguridad de la informacién tres (3) GPAD-RSO1 - GPAD-RS02 -
GPAD-RS03.

RIESGOS DE CORRUPCION:

El Riesgo de gestion GPAD-RCO1, referente a Posibilidad de recibir dddivas o beneficios
a nombre propio o de ferceros por decisiones ajustadas en actos administrativos o
informacion objeto de investigacién. Se evidencid que se monitoreo el 26/08/2025.

Se observd que el riesgo de gestidn se encuentra en zona de riesgo inherente ALTO y
después de aplicar controles se ubica el riesgo en riesgo residual MODERADO, por lo
tanto, el riesgo se encuentra en la zona de aceptacidén de acuerdo con la politica de
riesgos de la enfidad.

Controles:

Una vez evaluados los controles identificados para el riesgo de Corrupcion y partiendo
que este se encontraba ubicado en una zona ALTO, se observd disminucién en la
probabilidad y el impacto, ubicando el riesgo residual en zona Moderada.

RIESGOS DE GESTION:

El Riesgo de gestion GPAD-RGO1, referente a Posibilidad de afectacion reputacional por
no adelantar la gestion del trdmite disciplinario de acuerdo con los plazos establecidos
por la Ley debido a Falta de atencién y celeridad en la gestion de las etapas
disciplinarias. Se evidencid que se monitoreo el 26/08/2024

Se observd que el riesgo de gestibn se encuentra en zona de riesgo inherente
MODERADO vy después de aplicar controles se ubica el riesgo en riesgo residual
MODERADO, por lo tanto, el riesgo se encuentra en la zona de aceptacion de acuerdo
con la politica de riesgos de la entidad.

Controles:

Una vez evaluados los controles identificados para el riesgo de gestidon y partiendo que
este se encontraba ubicado en una zona MODERADA, se observa que la probabilidad
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es baja y el impacto es menor ubicando el riesgo residual en zona MODERADA. por lo
tanto, el riesgo se encuentra en la zona de aceptacidén de acuerdo con la politica de
riesgos de la entidad.

RIESGOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

El Riesgo de seguridad de la informacion GPAD-RSO1 Posibilidad de afectacion
econdmica y reputacional por perdida parcial o total de la informacion de los
expedientes fisicos debido a desconocimiento o no aplicacién de las politicas de
seguridad y privacidad de la informacién, GPAD-RS02 Posibilidad de pérdida
econdmica y reputacional por divulgacion no autorizada de la informacién digital del
proceso de Gestidn y Prevencion de Asuntos Disciplinarios debido a desconocimiento o
no aplicacién de las politicas de seguridad y privacidad de la informacién, deficiencia
en la autorizacion de permisos de acceso a la informacion y no contar con informacion
sensible sin cifrado., GPAD-RS03 Posibilidad de afectacién econdmica y reputacional
por pérdida total o parcial de la informacidn digital del proceso de Gestion y Prevencién
de Asuntos Disciplinarios debido a desconocimiento o no aplicacién de las politicas de
seguridad y privacidad de la informacién, deficiencia en la autorizacion de permisos de
acceso a lainformacion y ausencia de copias de respaldo o backups de la informacidn,
Se evidencid que se monitoreo los riesgos 1.  GPAD-RSO1 - GPAD-RS02 - GPAD-RS03. el
26/08/2025.

Se observd que elriesgo de seguridad de la informacion se encuentra en zona de riesgo
inherente MODERADA y después de aplicar controles se ubica el riesgo en zona residuall
BAJO, por lo tanto, el riesgo se encuentra en la zona de aceptacion de acuerdo con la
politica de riesgos de la entidad.

5.20 Controles:

Una vez evaluados los confroles identificados para el riesgo de seguridad de la
informacion y partiendo que este se encontraba ubicado en una zona MODERADA, se
observa disminucién en la probabilidad y el impacto, ubicando el riesgo residual en
zona Baja.

Indicadores de Gestion.

En relacién con la gestiéon de embargos, se precisa que este proceso cuenta con dos (2)
indicadores.

1. Cumplimiento de las actividades de gestién y prevencion de asuntos disciplinarios

2. Oportunidad en la atencién de las quejas o informes recibidos que evidencien
posibles faltas disciplinarias

° 100.00 90.00 nmn % - Q Q °

® 10000 90.00 1111 % t Q (] [-]

1. Cumplimiento de las actividades de gestién y prevencion de asuntos disciplinarios
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Tabla de Valores
Fecha Unidad Meta Valor Cumplimiento Tendencla
31/Mar/2025 23:50 % 20.00 Q0O 100.00 ® M -
30/Jun/2025 23:59 % 90.00 Qo 100.00 ® M =
30/Sep/2025 23:59 % 90.00 Qo 100.00 ® M =

Se evidencia que la meta definida en el indicador Cumplimiento de las actividades
de gestidn y prevencién de asuntos disciplinarios, se sobre ejecuto con cumplimiento
de 100%., como se observd en el grafico del citado indicador.

1. Oportunidad en la atencién de las quejas o informes recibidos que evidencien
posibles faltas disciplinarias

Tablade Valores
Fecha Unidad Meta Valor Cumplimiento Tendencia
31/Mar/2025 23:59 % 90.00 QO 90.00 ™ 100.00 % 3
30/Jun/2025 23:50 % 90.00 QO 01.67 ° 101.85% 'y

30/Sep/2025 23:59 % 90.00 Q 100.00 ] 1111 % 1t
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@ Meta Constante (6) 8 Opertunidad en la atenciin de las quejas n informes recibides que evidendien posibles faltas disciplinarias (9

Se evidencia que la meta definida en el indicador Oportunidad en la atencion de
las quejas o informes recibidos que evidencien posibles faltas disciplinarias se sobre
ejecuto con cumplimiento de 90%., como se observd en el grafico del citado
indicador.

CONCLUSIONES

La ADRES cuenta con un grupo de Confrol Interno Disciplinario y con procedimientos
para la fase de instruccidn de los procesos disciplinarios; no obstante, la normativa
(Codigo General Disciplinario, Ley 1952 de 2019 y sus modificaciones) exige la
debida separacion entre la funcidn de instruccidn y la de juzgamiento. Por tanto, la
estructura interna de la ADRES no garantiza la independencia entre instructor y
juzgador; para lo cual deberd andlizarse la desagregacién de sus correspondientes
actividades con el fin de establecer una independencia para el ejercicio
disciplinario en sus etapas.

La Oficina de Control Interno Disciplinario cumple con lo establecido en el articulo
93 de la Ley 1952 de 2019, modificado por el articulo 14 de la Ley 2094 de 2021, en
relacion con que en la entidad existe una dependencia encargada de conocer y
atender los procesos disciplinarios que se adelanten confra sus servidores.

Del andilisis de las quejas recibidas entfre enero de 2024 y octubre de 2025 evidencia
un incremento significativo en la carga disciplinaria de la entidad. Durante la
vigencia 2024 se recibieron 30 quejas, equivalentes al 44.1% del total, mientras que,
en 2025, a corte del 31 de octubre, se registraron 38 quejas, correspondientes al
55.9%. Este aumento en la recepcidén anualizada de quejas sugiere un mayor nivel
de activacién de los mecanismos disciplinarios, ya sea por fortalecimiento de los
canales de reporte, aumento de las obligaciones de control, 0 mayor exposicidon
operativa de la entfidad.

De los procesos disciplinarios durante las vigencias 2024 y 2025 evidencia una
tendencia incremental en la carga investigativa del Grupo de Control Disciplinario.
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En 2024 se gestionaron 23 procesos, correspondientes al 46% del total, mientras que
en 2025 se reportan 27 procesos, equivalentes al 54%. Este crecimiento de cuaftro (4)
frente al ano anterior.

Del total de 50 procesos disciplinarios, se observd una concentracién significativa de
la carga procesal en la etapa de indagacion previa, con 36 casos que representan
el 72%. Esto evidencia que la mayoria de los asuntos aun se encuentran en una fase
preliminar, orientada a la verificacién de los hechos y la determinacion de la
existencia de mérito para avanzar a investigacién. Por su parte 14 procesos (28%)
han progresado a la etapa de investigacion disciplinaria, lo que demuestra la
identificacién de elementos suficientes para profundizar en el andilisis de presuntas
faltas.

Del andlisis de los autos de investigacion disciplinaria emitidos en las vigencias 2024
y 2025, se observa que la actividad investigativa del Grupo de Control Disciplinario
mantiene un comportamiento regular. De los 15 autos expedidos en el periodo, 8
corresponden a 2024 (53,3%) y 7 a 2025 (46,6%), lo que evidencia una distribucion
casi proporcional enfre ambos anos.

El andlisis de los seis (6) procesos disciplinarios finalizados en las vigencias 2024 y 2025
evidencia una distribucién equitativa entre ambos periodos, con tres (3) decisiones
concluidas en cada ano, equivalentes al 50% respectivamente. Esta paridad refleja
un comportamiento estable en la capacidad de cierre de actuaciones disciplinarias
durante el periodo evaluado.

Asimismo, se identifica que la mayoria de los procesos finalizados cinco (5) en total
culminaron mediante decisién inhibitoria, al no encontrarse mérito para iniciar o
continuar la actuacién, y un (1) proceso finalizdé con auto de archivo, confirmando
la inexistencia de conductas constitutivas de falta disciplinaria.

Se evidencidé que fres (3)) Procesos fueron remitidos por competencia a la
Procuraduria General de la Nacién y, en un caso, adicionalmente a la Fiscalia
General de la Nacion. Esto indica que los asuntos superaban la érbita disciplinaria
intferna de la ADRES y requerian la intervencion de autoridades con facultades
disciplinarias o penales, cumpliéndose asi con el deber institucional de trasladar
oportunamente los hechos a las instancias competentes.

Durante las vigencias 2024 no se han remitido expedientes disciplinarios a la
Procuraduria General de la Nacién para la etapa de juzgamiento, para el afo 2025
se efectud una remision a la Procuraduria General de la Nacién con pliego de
cargos, la cual corresponde a un expediente iniciado en la vigencia 2023.

En el ano 2025, desde la Oficina de Conftrol Interno Disciplinario se remitié a la
Direccion General dos manifestaciones de impedimento para su respectivo trédmite.
Actualmente el proceso disciplinario estd a cargo de la Direccidon Administrativa y
Financiera, no es lo ideal y debe separarse para cumplir con los principios de
autonomia e imparcialidad.

En la prueba de recorrido realizada al Proceso de Gestidn y Prevencion de Asuntos
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Disciplinarios, se concluye que los procedimientos evaluados se encuentran
formalmente documentados, implementados y en operacion, evidencidndose
coherencia entre las actividades ejecutadas y lo establecido en los lineamientos
internos vigentes. El ejercicio permitié verificar la trazabilidad de las actuaciones
disciplinarias, el uso de los formatos institucionales y la aplicacion de los puntos de
confrol definidos, lo cual contribuye al adecuado desarrollo de las etapas
procesales y al cumplimiento de los principios que rigen el régimen disciplinario.

Durante la prueba de recorrido se observd que todas las actuaciones disciplinarias
(autos, comunicaciones, actas, remisiones, etc.) son enviadas para revision vy
aprobacién a un asesor de la Direccidn General o a la firma externa Quintero Navas.

El Grupo de Conftrol Disciplinario tiene implementado catorce (14) tipos de formatos,
con el fin de optimizar los tiempos de respuesta y estandarizar la comunicacion
frente a solicitudes, autos, comunicaciones oficiales, actas, remisiones por
competencia, constancias de ejecutoria, trazabilidad de los procesos y demds
documentos propios de las actuaciones disciplinarias. Esta medida contribuye a una
mayor eficiencia en la gestién documental, reduce la carga operativa y facilita la
emisién oportuna de respuestas ante casos similares.

Se han identificado dos (2) indicadores clave para medir el desempeno del Grupo
de Procesos Disciplinarios, tales como Cumplimiento de las actividades de gestion y
prevencion de asuntos disciplinarios - Oportunidad en la atencidén de las quejas o
informes recibidos que evidencien posibles faltas disciplinarias.

. RECOMENDACIONES.

Se recomienda a la Alta Direccién evaluar la estructura organizacional actual del
Grupo de Control Interno Disciplinario, con el propdsito de garantizar su
adscripcién a una dependencia del mds alto nivel jerdrquico, como la Direccion
General o el representante legal, y no a dreas de cardcter administrativo o
financiero. Lo anterior, en concordancia con las buenas prdcticas en materia de
confrol disciplinario y con los principios de independencia, imparcialidad vy
autonomia funcional establecidos en la Ley 1952 de 2019 vy la Ley 2094 de 2021.

Mantener y fortalecer las acciones de prevenciéon disciplinaria, tales como las
cdpsulas informativas, charlas y capacitaciones, por su impacto positivo en la
legalidad y el cumplimiento del régimen disciplinario en la ADRES.

Formalizar las acciones preventivas disciplinarias en el Plan de Accidén Anual. Si
bien se evidencid la ejecucion de actividades preventivas durante la vigencia
2025 (cdpsulas informativas, charlas y capacitaciones), se recomienda dejar
consignadas las acciones preventivas disciplinarias en el Plan de Accién Anual,
conforme a lo establecido en el procedimiento GPAD-PROS, con el fin de mejorar
la trazabilidad, seguimiento y evaluacion de su cumplimiento.

Reforzar los indicadores de gestidn, particularmente el indicador de oportunidad
en la atencidn de quejas, con el fin de consolidar su cumplimiento sostenido y
anticipar posibles riesgos de congestidon disciplinaria ante el incremento en la
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recepcion de quejas.

Reforzar la gestién de la carga procesal en la etapa de indagacion previa
Dada la alta concentracion de procesos en etapa de indagacion previa (72%),
se recomienda adoptar medidas de priorizacién, seguimiento peridédico y control
de términos que permitan agilizar la definicién de mérito para archivar, inhibir o
avanzar a investigacion disciplinaria, reduciendo riesgos asociados a la
congestion procesal y a la posible afectacion reputacional de la entidad.

Continuar fortaleciendo los controles asociados a los riesgos de corrupcion y de
seguridad de la informacién, asegurando el monitoreo y la actualizacién de las
medidas de seguridad, especialmente en lo relacionado con el acceso, custodia
y respaldo de la informacién disciplinaria fisica y digital.

. 3.RESPONSABLESDELAAUDITORIA

ROLES Y
RESPONSABILIDADES
Nombre Firma Proceso (Auditor lider,
Auditado, Auditor,
Observador, jefeOCI)
Fumado ditaimentepor Control y
Maria Fernanda Fragozo Alvarez ALV MARA e . Auditor
FERNANDA w20l Evaluacion de
la Gestion
Fecha de Revision: 30/12/2025
Fecha de Aprobacion: 30/12/2025
Cordialmente,
FLOREZ PARDO i
DEISY CAROLINA i)escvlagv 2026.01.29 16:13:59
DEISY CAROLINA FLOREZ PARDO
Jefe Oficina de Control Intferno
Elabord: Maria Fernanda Fragozo Alvarez
Anexo No. ANEXO 1 - RIESGOS Y CONTROLES
CONTROL DE CAMBIOS.
CONTROL DE CAMBIOS
, DESCRIPCION ELABORADO REVISADO APROBADO
VERSION FECHA DEL CAMBIO POR: POR: POR:
20 de abril Lizeth Lamprea Diego Diego Santacruz
01 de 2018 Version Inicial Asesor OCI Santacruz Jefe de la OCI
Jefe de la OCI
25de Estandarizacién Tipo, Lizeth Lamprea Diego Diego Santacruz
02 noviembre Tamano Letra. Asesor OCI Santacruz Jefe de la OCI
de 2019 Mdrgenes. Jefe de la OCI
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Incorporacion de
responsables
Se ajusto el nombre
del formato

20/05/2022 Se suprimen firmas Lizeth Lamprea Diego Diego Santacruz

03 mecdnicas y se Asesor OCI Santacruz Jefe de la OCI

incluye firma digital Jefe de la OCI

Se actualiza logo Vivian Iveth Herrera

04 12/11/2024 ADRES en el formato. Colmenares - OCI
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