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FECHA DE EMISIÓN DEL INFORME Día: 26 Mes: 11 Año: 2025 

 

Informe No. SECI No.11 Informe Final  

Nombre del Seguimiento 
Evaluación al Procedimiento de Determinación del deudor – VERS-PR02 V.03 

del 16/08/2024. 

Objetivo del Seguimiento 
Evaluar el Procedimiento de Determinación del deudor – VERS-PR02 V.03 del 

16/08/2024, al corte de abril y avance a junio de 2025. 

Alcance del Seguimiento 

Verificar la aplicación del procedimiento de Determinación del deudor – 

VERS-PR02 V.03 del 16/08/2024, al corte de abril y avance a junio de 2025. 

Inicia con la actuación administrativa en contra del propietario que no 

adquirió póliza SOAT, y en solidaridad en contra del conductor del vehículo 

no asegurado al momento de la ocurrencia del accidente de tránsito cuyos 

servicios de salud prestados a la (s) víctima (s) y sus gastos derivados fueron 

reconocidos y pagados por la ADRES en el marco del mecanismo de 

reclamaciones. 

Normatividad  

• Decreto 1499 de 2017: Por el cual se regula el Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión (MIPG), en el que se establece que las Oficinas de 

Control Interno deben asegurar el cumplimiento de los objetivos 

institucionales y fortalecer el Sistema de Control Interno (SCI).  

• Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupción): promueve la mejora de los 

procesos institucionales y el fortalecimiento del control interno como 

herramienta preventiva.  

• Procedimiento de Determinación del deudor – VERS-PR02 V.03 del 

16/08/2024.  

 

1. ANÁLISIS Y OBSERVACIONES 

 

1. Metodología 

 

Planeación de la Evaluación: Para el desarrollo de la Evaluación se elaboró un plan de trabajo enfocado 

en riesgos, que incluyó: 

 

Comunicación de solicitud: Mediante Radicado No.: 20251100044183 del 27/05/2025 a las Direcciones 

Otras Prestaciones - DOP, Gestión de Recursos Financieros de la Salud – DGRFS, Gestión de Tecnologías 

de la Información y Comunicaciones - DGTIC y Oficina Asesora Jurídica – OAJ, se informó acerca de la 

evaluación al Procedimiento de Determinación del deudor – VERS-PR02 V.03 del 16/08/2024, al corte de 

abril de 2025 y avance a junio de 2025. 

 

Informe Preliminar: Mediante Radicado No.: 20251100097533 del 16 de octubre de 2025 a las Direcciones 

Otras Prestaciones - DOP, Gestión de Recursos Financieros de la Salud – DGRFS, Gestión de Tecnologías 

de la Información y Comunicaciones - DGTIC y Oficina Asesora Jurídica – OAJ, se informó el resultado 

de la evaluación al Procedimiento de Determinación del deudor – VERS-PR02 V.03 del 16/08/2024, al 

corte de abril de 2025 y avance a junio de 2025 

 

Respuesta al informe preliminar: Se recibió respuesta al informe preliminar, mediante Radicado 

No.:20254200116663 del 13 de noviembre de 2025 de las Direcciones Otras Prestaciones – DOP. Se deja 

la aclaración que en el asunto se indican los radicados de Orfeo 20251100044183 y 20254200098613, los 

cuales se relacionan con la solicitud de información inicial del trabajo y a la respuesta del mismo informe 

del traslado interno para respuesta.  
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Además, se realizaron dos mesas de trabajo sostenidas entre la Oficina de Control Interno de la ADRES 

(OCI) y la Dirección de Otras Prestaciones (DOP), los días 29 de octubre de 2025 y 4 de noviembre de 

2025. En las cuales se validaron las observaciones recibidas, para dar respuesta. 

 

De las demás dependencias a las cuales se remitió el informe preliminar, no se recibió respuesta.    

 

2. Verificación de Procedimiento Determinación del deudor.  

 
De la revisión efectuada al Procedimiento de “Determinación del deudor – VERS-PR02 V.03 del 

16/08/2024” al corte de junio de 2025, la OCI realizó verificación de los soportes y los registros de los 

puntos de control descritos, con los siguientes resultados: 

 
No Actividad Responsable Registro Verificación OCI a Junio 2025 

1 

PC 

Registrar y depurar base 

resultante para el proceso 

de repetición. 

 

Gestor de 

operaciones y/o 

contratista de la 

Dirección de Otras 

Prestaciones. 

Base resultante para el 

proceso de repetición, 

dispuesta en los canales 

destinados por la entidad. 

Se evidenció el maestro con la 

información:  

ID reclamación 

Datos propietarios 

Datos reclamaciones, placa y fecha 

accidente 

Datos conductores 

Datos mandamiento de pago y otras 

resoluciones cobro coactivo 

Resumen final valores y conteo de 

terceros. 

 

De la Base resultante para el proceso 

de repetición, dispuesta en los 

canales destinados por la entidad. Se 

observó falta de completitud de la 

información como Dato 

comunicación inicial, Fecha 

fallecimiento Propietario y/o 

conductor, Datos de resolución 

inicial y estado de notificación. 

Cumple parcialmente el punto de 

control.  

 

2  

Crear expediente en Orfeo 

y Elaborar comunicación a 

terceros (Según 

Corresponda).  

Gestor y/o contratista 

de la Dirección de 

Otras Prestaciones.  

Comunicación/es a terceros 

remitida/s (conductor, 

propietario, propietario y 

conductor) y dispuestas en los 

canales destinados por la 

entidad. 

Se evidenció que, en la base de la 

Dirección de Otras Prestaciones, se 

estructuran las solicitudes para 

realizar el respectivo cargue masivo 

en Orfeo, el cual deberá contener 

como mínimo: el nombre, tipo y 

número de identificación, dirección 

de residencia del obligado. Una vez 

el aplicativo Orfeo ha creado el 

expediente, se asigna un código que 

se integra a la Base Histórica de 

Expedientes y el ID de reclamación. 

Cumple la actividad. 

 

3  

PC 

Revisar y dar visto bueno a 

la comunicación a 

terceros.  

0 

Gestor y/o contratista 

de la Dirección de 

Otras Prestaciones.  

Comunicación/es a terceros 

(conductor, propietario, 

propietario y conductor) 

remitida/s con visto bueno, 

dispuestas en los canales 

destinados por la entidad. 

 

Correo electrónico o mensaje 

por el aplicativo Teams de 

devolución, cuando hay 

lugar. 

Según las actividades que adelantan 

en la Dirección de Otras Prestaciones 

realiza la revisión técnica y normativa 

a la comunicación a terceros con el 

fin de evitar inconsistencias en la 

comunicación a terceros. Cumple la 

actividad. 
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No Actividad Responsable Registro Verificación OCI a Junio 2025 

 

4  

Aprobar y firmar la 

comunicación a terceros y 

remitirla. 

 

Director de la 

Dirección de Otras 

Prestaciones  

Comunicación o correo 

electrónico firmadas y 

dispuestas en los canales 

destinados por la entidad  

Se observó que el director de Otras 

Prestaciones una vez recibe la 

comunicación o correo electrónico 

dirigidas al tercero (conductor, 

propietario, propietario y conductor) 

con la revisión de la actividad 

anterior, procede a realizar la 

aprobación mediante la firma de la 

comunicación a terceros. Cumple la 

actividad. 

 

5 

Remitir la comunicación a 

terceros. 

 

Gestor y/o contratista 

de la Dirección de 

Otras Prestaciones.  

Planillas de Correspondencia.  

 

Archivo para la creación 

masiva de expedientes. 

 

Tabla de Excel (Base de 

Histórico de expedientes) 

dispuesta en los canales 

destinados por la entidad. 

 

Se observó que si el tercero allega el 

soporte de la consignación al correo 

institucional creado para tal fin 

(soportedd@adres.gov.co), se 

aplicará lo establecido en el 

procedimiento RIFU-PR07 - 

Procedimiento Identificación del 

Recaudo Concepto de 

Restituciones.  

 

Por lo que, si es una respuesta 

remitiendo soportes, el gestor de 

operaciones y/o contratista de la 

Dirección de Otras Prestaciones 

asignado a la revisión validará el 

término establecido a la respuesta y 

según su criterio profesional 

proyectará la comunicación de 

respuesta y se volverán a realizar las 

actividades 3, 4 y 5 del actual 

procedimiento. Cumple la actividad. 

 

6 

PC 

Expedir el acto 

administrativo que ordena 

el cobro al propietario y/o 

conductor. 

 

Gestor de 

operaciones y/o 

contratista de la 

Dirección de Otras 

Prestaciones  

Tabla de Excel (Base de 

combinación) acto 

administrativo proyectado 

ordenando el cobro de las 

reclamaciones a que haya 

lugar. 

 

Proyecto de acto 

administrativo dispuesto en los 

canales destinados por la 

entidad.  

 

Tabla de Excel (Base de 

combinación) acto administrativo 

proyectado ordenando el cobro de 

las reclamaciones a que haya lugar 

Proyecto de acto administrativo 

dispuesto en los canales destinados 

por la entidad.  

 

Para esta actividad se debe realizar 

teniendo una combinación de 

correspondencia donde se informará 

al deudor el inicio de la actuación 

administrativa en su contra según el 

caso que corresponda: A. Propietario 

B. Conductor C. Propietario y 

Conductor.  Cumple la actividad. 

 

7  

PC 

Revisar y dar visto bueno al 

acto administrativo que 

ordena el cobro al 

propietario y/o conductor.  

 

Gestor y/o contratista 

de la Dirección de 

Otras Prestaciones.  

Tabla de Excel (Base de 

combinación)  

 

Acto administrativo 

ordenando el cobro de las 

reclamaciones a que haya 

lugar con visto bueno  

 

Comunicación con visto 

bueno, dispuesto en los 

canales destinados por la 

entidad.  

 

Correo electrónico o mensaje 

por el aplicativo Teams de 

devolución cuando hay 

Una vez revisado, el acto 

administrativo este debe numerarse 

de acuerdo con el procedimiento de 

numeración de el/los actos/s 

administrativo/s, GEAD-PR04, cada 

vez que se requiera el gestor de 

operaciones y/o contratista de la 

Dirección de Otras Prestaciones 

responsable realizara las actividades 

descritas en el procedimiento con el 

objetivo de obtener el número y 

fecha del acto administrativo, e 

incorporarlo dentro del documento 

original. Cumple parcialmente el 

punto de control, debido a que hay 

según la base hay actos 
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No Actividad Responsable Registro Verificación OCI a Junio 2025 
lugar.  administrativos en proceso y 

Resoluciones ejecutoriadas con un 

atraso desde mayo de 2022.  

 

8 

Aprobar y firmar el acto 

administrativo y remitirlo. 

 

Director de la 

Dirección de Otras 

Prestaciones.  

Comunicación firmada o 

correo electrónico con 

archivos adjunto de los actos 

administrativos archivada en 

el expediente.  

Comunicación firmada o correo 

electrónico con archivos adjunto de 

los actos administrativos archivada 

en el expediente.  

 

Por correo electrónico se remite la 

comunicación firmada al gestor de 

operaciones y/o contratista de la 

Dirección de Otras Prestaciones 

asignado para que sea ejecutado el 

procedimiento de numeración de 

actos administrativos, GEAD-PR04.  

 

Se observa deficiencias en el 

seguimiento a la emisión y 

comunicación de los actos 

administrativos que determina la 

obligación de pago de personas 

naturales responsables de 

accidentes de tránsito, la base n ose 

observa completa hay campos 

pendientes de diligenciar. Cumple 

parcialmente la actividad. 

 

9 

Remitir el acto 

administrativo para 

Notificación. 

Gestor de 

operaciones y/o 

contratista de la 

Dirección de Otras 

Prestaciones  

Comunicación firmada y 

dispuesto en los canales 

destinados por la entidad.  

Una vez el/los actos/s 

administrativo/s se encuentran 

debidamente numerados, fechados, 

firmados y, con los vistos buenos 

pertinentes, se remitirán a la Oficina 

Asesora Jurídica-OAJ- con el 

propósito de que se surta la 

respectiva notificación, para lo cual, 

el gestor de operaciones y/o 

contratista de la Dirección de Otras 

Prestaciones designado, realizará las 

actividades descritas en el 

procedimiento GJUR-PR13 - 

Procedimiento de Notificaciones.  

 

Se observa deficiencias en el 

seguimiento a la emisión y 

comunicación de los actos 

administrativos que determina la 

obligación de pago de personas 

naturales responsables de 

accidentes de tránsito, la base no se 

observa completa hay campos 

pendientes de diligenciar. Cumple 

parcialmente la actividad. 

 

10 

PC 

Validar si el ciudadano 

interpuso recurso de 

reposición al acto 

administrativo y generar el 

acto administrativo que 

resuelve el recurso. 

 

Gestor de 

operaciones y/o 

contratista de la 

Dirección de Otras 

Prestaciones.  

Acto/s administrativo/s 

numerados en el cual se 

ordena la apertura del 

periodo probatorio y 

dispuestos en los canales 

destinados por la entidad.  

Una vez notificado el acto 

administrativo, el ciudadano deudor 

ya identificado contará con un 

término de diez (10) días para la 

interponer recurso de reposición.  

 

Si dentro del recurso de reposición 

presentado por el tercero solicita la 

apertura a pruebas o el abogado 

que está estudiando el mismo lo cree 

pertinente (tener en cuenta en este  

punto que el tercero no se hubiese 
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No Actividad Responsable Registro Verificación OCI a Junio 2025 
pronunciado anteriormente que 

hasta este momento solicita pruebas 

o aporta algunas que son motivo de 

validación,), se procederá para el 

caso específico a expedir un acto 

administrativo en el cual se ordena la 

apertura del periodo probatorio 

previo a resolver el recurso de 

reposición interpuesto, dicho acto se 

expediría en los términos de la Ley 

1437 de 2011 artículos 40 y 48.  

 

Se observa deficiencias en el 

seguimiento a la emisión y 

comunicación de los actos 

administrativos que determina la 

obligación de pago de personas 

naturales responsables de 

accidentes de tránsito, la base no se 

observa completa hay campos 

pendientes de diligenciar. Cumple 

parcialmente la actividad. 

11 

Recibir las constancias 

ejecutorias  

 

Gestor y/o contratista 

de la Dirección de 

Otras Prestaciones.  

“Planilla entrega Constancia 

de ejecutoria” “GJUR-FR10 

Entrega constancias”  

“Planilla entrega Constancia de 

ejecutoria” “GJUR-FR10 Entrega 

constancias”  

 

Una vez se recibe la constancia 

ejecutoria del acto administrativo, 

que es proferida en los términos del 

procedimiento de Notificaciones 

GJUR – PR13, El Gestor y/o contratista 

de la Dirección de Otras Prestaciones 

verifica los términos establecidos en 

el CPACA – Código Procedimiento 

Administrativo y acepta los 

documentos remitidos.  

 

Se observó para el año 2024 una base 

con 31 resoluciones que 

corresponden a terminación y 

archivo del proceso, en la cuales 

reconoce un pago y se decreta la 

terminación y archivo de la 

actuación administrativa. Cumple 

parcialmente la actividad. 

 

12 

Remitir los actos 

administrativos 

ejecutoriados  

 

operaciones y/o 

contratista de la 

Dirección de Otras 

Prestaciones y/o de la 

Dirección de Otras 

Prestaciones. Director 

de la Dirección de 

Otras Prestaciones.  

Comunicación de remisión 

de actos administrativos 

ejecutoriados firmada y 

dispuesto en los canales 

destinados por la entidad.  

Comunicación de remisión de actos 

administrativos ejecutoriados 

firmada y dispuesto en los canales 

destinados por la entidad.  

 

Se observa deficiencias en el 

seguimiento a la emisión y 

comunicación de los actos 

administrativos que determina la 

obligación de pago de personas 

naturales responsables de 

accidentes de tránsito, la base n ose 

observa completa hay campos 

pendientes de diligenciar. Cumple 

parcialmente la actividad. 
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OBSERVACIÓN No. 1:   

   

Condición.  

 

De la revisión efectuada al Procedimiento de “Determinación del deudor – VERS-PR02 V.03 del 

16/08/2024” al corte de junio de 2025, la OCI de acuerdo con las verificaciones realizadas en la prueba 

de recorrido a las actividades que desarrolla la dependencia, se observó que viene ejecutando de 

manera permanente las actividades definidas para el Procedimiento de “Determinación del deudor – 

VERS-PR02 V.03 del 16/08/2024” con lo cual se presentan dos situaciones, las actividades 1, 7, 8, 9, 10, 

11 y 12 se evidencian que se cumple parcialmente, y para las actividades 2,3,4,5,6, se da cumplimiento 

a dichas actividades. Principalmente la situación de cumplimiento parcial se da por falta de 

completitud de la información en la base del maestro que nos suministraron para la verificación de la 

Oficina de Control Interno y que según indagaciones realizadas es la misma base con la cual la DOP 

trabaja. Pues faltan Datos como la comunicación inicial, Fecha fallecimiento Propietario y/o conductor, 

Datos de resolución inicial y estado de notificación. Además, se observó que hay actos administrativos 

en proceso y Resoluciones ejecutoriadas con un atraso desde mayo de 2022. 

 

Criterio.  

  

Procedimiento de “Determinación del deudor – VERS-PR02 V.03 del 16/08/2024”. Punto de control 1 

“registrar y depurar base resultante para el proceso de repetición”, Punto de control 7 “Revisar y dar 

visto bueno al acto administrativo que ordena el cobro al propietario y/o conductor”, Actividad 8 

“Aprobar y firmar el acto administrativo y remitirlo”, Actividad 9 “Remitir el acto administrativo para 

Notificación”, Punto de control 10 “Validar si el ciudadano interpuso recurso de reposición al acto 

administrativo y generar el acto administrativo que resuelve el recurso”. 

 

Causas.  

  

Debilidades en el control y seguimiento realizado por parte del líder del procedimiento de 

“Determinación del deudor – VERS-PR02 V.03 del 16/08/2024”, por falta de completitud de la información 

en la base del maestro, faltan datos como la comunicación inicial, Fecha fallecimiento Propietario y/o 

conductor, Datos de resolución inicial y estado de notificación y hay actos administrativos en proceso y 

Resoluciones ejecutoriadas con un atraso desde mayo de 2022. 

 

Consecuencia.  

  

No ejecutar las actividades de “Determinación del deudor – VERS-PR02 V.03 del 16/08/2024”, puede con 

llevar a requerimientos, multas y sanciones, por no tener un adecuado control y seguimiento por parte 

del líder del procedimiento por la falta de completitud de la información en la base del maestro, faltan 

datos como la comunicación inicial, fecha fallecimiento Propietario y/o conductor, datos de resolución 

inicial y estado de notificación y hay actos administrativos en proceso y Resoluciones ejecutoriadas con 

un atraso desde mayo de 2022. 

 

Respuesta de la Dirección de Otras Prestaciones.  

 

  Respuesta a la Observación No. 1:  

 

El proceso objeto de esta evaluación para el periodo comprendido entre desde el mes de mayo de 

2022 al mes de abril de 2025, de acuerdo con la solicitud realizada en la comunicación interna con 

N° de orfeo 20251100044183 y teniendo en cuenta que la actuación administrativa, tiene su sustento 

normativo en el artículo 114 del Decreto Ley 019 de 2012 modificado por el artículo 106 del Decreto 
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Ley 2106 de 2019, que dispone: “(…) La Adres (…) podrá repetir contra el propietario del vehículo que 

haya incumplido la obligación de contar con el Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito (SOAT) 

(…)”, como se describió en la comunicación interna con N° de orfeo 20254200047923.  

 

Para el periodo objeto de la evaluación de mayo de 2022 al mes de abril de 2025 es importante 

describir que el proceso se describe por medio de múltiples procedimientos y versiones que deben 

ser evaluadas individualmente para poder obtener una conclusión de fondo sobre cada caso en 

particular, tal como se presenta en el siguiente cuadro: 

 

 
 

Es relevante mencionar que el procedimiento como tal no fue entregado por parte de la oficina 

jurídica, razón por la cual la Dirección de Otras prestaciones incluyo como una actividad del PAIA 

2023 el desarrollo, socialización e implementación del procedimiento asociado al proceso de 

Determinación del Deudor. Evidencia de lo anterior es la socialización del procedimiento 

Determinación del Deudor con la coordinadora del grupo de Cobro Coactivo mediante reunión del 

7 de marzo de 2023 como se evidencia los anexos que se anexan a esta comunicación.  

 

Así mismo las comunicaciones internas con radicados orfeo N° 20231220042543; 20234200040183 y 

20231220042753 y presentadas en la mesa de trabajo sostenida con la Oficina de Control Interno el 4 

de noviembre de 2025, se envía la evidencia de la entrega realizada por la Oficina Asesora Jurídica 

a esta dirección. Motivo por el cual la observación realizada del cumplimiento parcial para las 

actividades 2,3,4,5,6, donde se indica que hay actos administrativos en proceso y Resoluciones 

ejecutoriadas con un atraso desde mayo de 2022, debe ser evaluada a la luz de las entregas 

realizadas y la gestión que realizó la Dirección de Otras Prestaciones desde la fecha de recepción de 

la entrega realizada.  

 

Ahora con el fin de realizar las verificaciones correspondientes el 6 de noviembre de 2025 y el 13 de 

noviembre de 2025, por medio de correo electrónico, el contratista Fabio Andres Leon, dispuso las 

bases DD_Maestro_04-11-2025 - Corte Julio 2025.xlsx y DD_Maestro Corte a Noviembre 12.xlsx, se 

anexan correos electrónicos, con links de acceso.  

 

Frente a la solicitud de ampliar la explicación sobre: “Debido a que son reclamaciones con 

inconsistencias en terceros y para evitar caducidad, el líder de Determinación del Deudor tomó la 

decisión de realizar la expedición mediante formatos especiales de Resoluciones Iniciales para lograr 

la gestión” y “No se procede a Determinar el deudor por Placa inconsistente basado en la nota 

"Modificada RUNT" registrada por Nydia Romero; el líder de Determinación del Deudor avaló la 

decisión basada en las trazas generadas por la consulta pertinente que llevaron a la construcción de 

la nota”, que sustento legal o normativo el líder del proceso de Determinación del Deudor tomó la 

decisión de realizar la expedición mediante formatos especiales de Resoluciones Iniciales para lograr 

la gestión y porque avaló la decisión basada en las trazas generadas por la consulta pertinente que 

llevaron a la construcción de la nota”  
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Sobre la primera aclaración del sustento jurídico para utilizar un formato especial, se informa que el 

mismo obedeció a que se venía manejando unos modelos de las resoluciones dirigidos al propietario 

y al conductor, sin embargo, ante la problemática que solo se tenía los datos de uno de los dos 

terceros involucrados en el proceso, conductor o propietario, no tenía información completa. Se 

tomó la decisión de generar unos modelos de las resoluciones que permitieran cumplir con el deber 

legal en cabeza de la ADRES es de recuperar las sumas pagadas con ocasión del accidente de 

tránsito en el que se vio involucrado un vehículo sin el Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito – 

SOAT legal y vigente, sobre el tercero del cual se tenía la información para emitir el acto, se anexa 

correo electrónico con los modelos de las resoluciones.  

 

Sobre la segunda aclaración de la nota "Modificada RUNT" se realizó luego de una consulta al RUNT 

cuya respuesta se dispuso en la base RespuestaRUNT8-05-2024.xlsx y que es una base que permite 

cumplir con el Derecho al debido proceso, donde la Corte Constitucional define que es un deber 

proteger el derecho a no ser objeto de cobros ilegítimos, garantizando que los pagos se realicen solo 

por servicios o bienes que se han recibido y que están debidamente soportados.  

 

Ya que la actuación administrativa adelantada por parte de la ADRES, surge únicamente al dirigir el 

cobro de la obligación contra quien para la fecha de dicho evento figuraba ante el Estado como 

propietario del vehículo que causó las lesiones, es decir, un vehículo identificado y frente al cual se 

puede realizar la individualización del propietario y/o conductor.  

 

La Dirección de Otras Prestaciones, se permite informar que, en la vigencia actual, ha realizado 

141.886 comunicaciones iniciales un 98% más que en el 2024 y un 465% más que en el 2023 buscando 

que las misma queden debidamente comunicados y ha realizado 88.345 resoluciones un 56% con 

relación a la vigencia anterior. Al tiempo el archivo maestro de determinación del deudor fue 

revisado y ajustado ya que contenía columnas del proceso de cobro coactivo, por lo que se entrega 

una base maestra actualizada al 12 de noviembre de 2025. DD_Maestro Corte a Noviembre 12.xlsx.  

 

Adicional la Dirección de Otras prestaciones, se permite informar que no se encuentran Orfeos 

vencidos lo cual es validado contra el Dashboard de seguimiento de Orfeos de las PQR’S, buscando 

garantizar la oportuna respuesta, como se evidencia en la imagen a continuación. 
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Comentarios de la OCI  

 

 

Después de analizar la respuesta dada por parte de la Dirección de Otras Prestaciones, se mantiene la 

Observación No. 1 por las siguientes consideraciones, por lo que se solicita generar el Plan de 

Mejoramiento en la herramienta Eureka, así: 

 

➢ La revisión se efectúo al Procedimiento de “Determinación del deudor – VERS-PR02 V.03 del 

16/08/2024” al corte de junio de 2025, el cual, según la descripción del control de cambios, era la 

versión 3, la vigente al momento de efectuar la evaluación por parte de la Oficina de Control Interno.  

En verificación posterior a la respuesta y mediante consulta en la herramienta Eureka, se observó que 

con fecha 13/08/2025, se registra la versión 4 al procedimiento en evaluación, la que no aplica en 

verificación adelantada al corte de junio de 2025. Adicionalmente, las versiones 1 y 2 según el control 

de cambios fueron tenidas en cuenta en la versión vigente para el caso de la revisión era la V.3.   

 

➢ Una vez verificadas las comunicaciones radicadas con los Orfeos:  

 

N° 20234200040183 del 20-06-2023 de la DOP a OAJ. Referente a “Solicitud de informe de gestión del 

proceso de determinación del deudor de competencia de la Oficina Asesora Jurídica” en la que 

solicita al Grupo de Cobro Coactivo de la OAJ, lo siguiente: la relación de las bases de datos que 

son fuente del proceso de determinación del deudor y su remisión y un informe detallado de la 

gestión realizada por la OAJ. 

 

N° 20231220042543 del 28-06-2023. Respuesta de la OAJ a DOP. Referente a “ENTREGA PROCESO DE 

DETERMINACIÓN DEL DEUDOR” y en la que informaron que con el artículo 6 de la Resolución 1012 del 

20 de mayo de 2022 expedida por la Dirección de la ADRES, se delegó la función a la DOP.   

 

N°20231220042753 del 29-06-2023. Respuesta de la OAJ a DOP. Referente a “Respuesta Memorando 

20234200040183 del 20 de junio del 2023- Solicitud de informe de gestión del proceso de 

determinación del deudor de competencia de la Oficina Asesora Jurídica” en la que dan respuesta 

a cada las inquietudes de la DOP.  

 

De las comunicaciones indicadas, referentes a la entrega realizada por la Oficina Asesora Jurídica a 

la Dirección de Otras Prestaciones, se observa en dichas respuestas muestran algunos aspectos 

pendientes que, entre junio de 2023 y junio de 2025, debieron avanzar para el conocimiento de los 

procedimientos que enmarcan la competencia y demás actuaciones que se deben realizar por 

parte de esa Dirección. Adicionalmente, con el cambio de versión a la 4 del 13/08/2025. 

   

Por lo anterior, se mantiene la observación No.1 y se confirma que las situaciones identificadas 

incidieron en que las actividades 1, 7, 8, 9, 10, 11 y 12 del procedimiento evaluado presentaran un 

cumplimiento parcial, debido a que la DOP reconoce que dichas circunstancias impactaron la 

completitud y oportunidad de la información entregada. Por lo que se solicita generar el Plan de 

Mejoramiento en la herramienta Eureka. 
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3.  Verificación  
 

3.1 Verificación de la “Base resultante para el proceso de repetición, dispuesta en los canales 

destinados por la entidad” 
 

De la “Base resultante para el proceso de repetición, dispuesta en los canales destinados por la entidad”, 

por reclamaciones desde el mes de mayo de 2022 al mes de abril de 2025, se observó  que contiene 

todos los datos de identificación, ID de la reclamación, nombre del tercero, identificación del tercero, 

Placa del vehículo, fecha del accidente, fecha de giro, valor de la reclamación y la actuación realizada 

a cada reclamación (Comunicación Inicial, Resolución Inicial, Recursos, Revocatorias). Sin embargo, 

según se observó de acuerdo con la solicitud, se realiza la consulta y se dispone el archivo en la ruta 

denominado “DD_Maestro.xlsb”, que es la base del maestro de las reclamaciones del periodo mayo de 

2022 – abril de 2025, en la cual se observaron deficiencias en el seguimiento a la emisión y comunicación 

de los actos administrativos que determina la obligación de pago de personas naturales responsables de 

accidentes de tránsito, la base no se observa completa hay campos pendientes de diligenciar, como se 

muestra a continuación:  

 

 
 

De lo anterior, se observa que según un cruce en power bi, a junio de 2025 elaborado por la Oficina de 

Control interno, las siguientes situaciones: 

 

El estado de las reclamaciones es: 

  

Resolución Inicial 232.004 

No Gestión 103.871 

En Blanco 53.981 

Comunicación Inicial  11.227 

Cancelado 2.096 

No Gestionable 490 

TOTAL RECLAMACIONES 403.669 

 

DATO COMUNICACIÓN INICIAL DATOS DE RESOLUCIÓN INICIAL Y ESTADO DE NOTIFICACIÓN DATOS MANDAMIENTO DE PAGO Y OTRAS RESOLUCIONES COBRO COACTIVO

RADICADO No.
FECHA DE 

RADICADO
ESTADO DEL ENVIO No. DE GUIA PUBLICACION LLAVE RESOL

HISTORICO 
RESOLUCION 

INICIAL (REVOCAR)

FECHA 
RESOLUCION 

INICIAL (REVOCAR)
RESOLUCIÓN

FECHA DE 
RESOLUCIÓN

 VALOR RESOLUCION RADICADO CITACIÓN
FECHA RADICADO 

CITACIÓN
 Recurso o revocatoria Fecha del Recurso Resuelve GESTIONAR CONTRA VALIDACION SIIPRE

FECHA DE 
NOTIFICACIÓN

FECHA EJECUTORIA ESTADO DEL PROCESO
RECURSO FECHA DE 

NOTIFICACION

128524 17/09/2024
61254 3/05/2024

143829 18/09/2024
114854 13/09/2024
125887 16/09/2024
103759 12/09/2024
61258 3/05/2024
21902 27/03/2025
98224 29/08/2024

193752 26/11/2024
125119 16/09/2024

101049 29/08/2024
102668 12/09/2024
71284 10/05/2024
19571 27/03/2025
69196 10/05/2024

121754 16/09/2024
100127 29/08/2024
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De lo anterior, de las 403.669 reclamaciones, se observa que, al cruzar la descripción de estado de las 

reclamaciones frente a las resoluciones, se evidencia que para las resoluciones vigentes hay 231.801 con 

resolución y sin resolución 169.067, para un total de 400.868.  Canceladas 2.095 de las cuales 841 tienen 

resolución y 1.254 están sin resolución, además hay canceladas con cisa 2 sin resolución; incobrables sin 

resolución hay 490, vigentes con abono 214; en total existen 232.845 con resolución y 170.824 sin 

resolución. De los que aparecen como incobrables, se observa que la en los cruces es porque no existe 

fecha accidente, no tiene placa, no encontrado en RNEC, aparecen fallecido en la RNEC y BDU, el 

propietario se encuentra vivo y se indica incobrable, hay algunos con fecha de 01/01/1900 y en otros el 

número de documento es inconsistente.  

 

 
Adicionalmente, cruzada por años de reclamación se observa:   

 



 

PROCESO 
CONTROL Y EVALUACIÓN DE LA 

GESTIÓN 
Código: CEGE-FR12 

Versión: 3 

FORMATO INFORME DE EVALUACIÓN Fecha: 20/05/2022 

 

P á g i n a  12 | 39  

 
 

De la comparación realizada a las 403.669 reclamaciones, se observa que habría 179.531 

reclamaciones anteriores al 31 de diciembre de 2022, con posible prescripción o caducidad, porque se 

tendría que validar si todas tienen comunicación inicial gestionada, para evitar esta situación.  

 

En cuanto a las observaciones (Columna DU), establecidas en la base del maestro de reclamaciones, 

se evidencian:   

 

• Conductor no era sujeto de repetición por lo que es correcto que no tenga comunicación inicial. 

 

• Debido a que son reclamaciones con inconsistencias en terceros y para evitar caducidad, el líder 

de Determinación del Deudor tomó la decisión de realizar la expedición mediante formatos especiales 

de Resoluciones Iniciales para lograr la gestión. 

 

• El líder de Determinación del Deudor avaló la expedición del Acto Administrativo. 

 

• Evento Comunicado mediante comunicación inicial con número de radicado.  

 

• Expedición de paquetes cargados posteriores a la expedición de la Resolución Inicial. 

 

• La Reclamación fue cancelada por el tercero 

 

• No se hace proceso de repetición debido a que los dos terceros están fallecidos 

 

• No se procede a Determinar el deudor por Placa inconsistente basado en la nota "Modificada RUNT" 

registrada por Nydia Romero; el líder de Determinación del Deudor avaló la decisión basada en las 

trazas generadas por la consulta pertinente que llevaron a la construcción de la nota. 

 

De las anteriores, observaciones se solicita explicar para las refrentes a “Debido a que son 

reclamaciones con inconsistencias en terceros y para evitar caducidad, el líder de Determinación del 

Deudor tomó la decisión de realizar la expedición mediante formatos especiales de Resoluciones 

Iniciales para lograr la gestión” y “No se procede a Determinar el deudor por Placa inconsistente basado 

en la nota "Modificada RUNT" registrada por Nydia Romero; el líder de Determinación del Deudor avaló 

la decisión basada en las trazas generadas por la consulta pertinente que llevaron a la construcción de 

la nota”, que sustento legal o normativo el líder del proceso de Determinación del Deudor tomó la 

decisión de realizar la expedición mediante formatos especiales de Resoluciones Iniciales para lograr la 

gestión y porque avaló la decisión basada en las trazas generadas por la consulta pertinente que 

llevaron a la construcción de la nota. 

 

Adicionalmente del cruce en powerbi, a junio de 2025 elaborado por la Oficina de Control interno, se 

evidenció: 

 

Con fecha de fallecimiento para el conductor propietario, se observaron las reclamaciones es: 
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Resolución Inicial 7.421 

No Gestión 3.903 

En Blanco 1.761 

Comunicación Inicial  1.014 

Cancelado 18 

No Gestionable 9 

TOTAL RECLAMACIONES 14.526 

 

 
Sin resolución y sin fecha de fallecimiento para el conductor diferente al propietario, se observaron las 

reclamaciones es: 
 

No Gestión 74.454 

En Blanco 41.566 

Comunicación Inicial  8.738 

Cancelado 1.000 

No Gestionable 354 

TOTAL RECLAMACIONES 130.112 
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Con resolución y sin fecha de fallecimiento para el conductor diferente al propietario, se observaron las 

reclamaciones es: 

 
Resolución Inicial 183.527 

Cancelado 704 

TOTAL RECLAMACIONES 184.231 
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OBSERVACIÓN No. 2:   

   

Condición.  

 

Durante la verificación de la “Base resultante para el proceso de repetición, dispuesta en los canales 

destinados por la entidad”, correspondiente a reclamaciones desde mayo de 2022 hasta abril de 

2025, se identificó que, si bien la base contiene información relevante como identificación del tercero, 

placa del vehículo, fechas clave, valor de la reclamación y actuaciones realizadas, esta presenta 

inconsistencias y campos sin diligenciar que afectan el seguimiento adecuado del proceso de 

repetición. 

 

Criterio: 

 

De acuerdo con los principios de transparencia, trazabilidad y eficacia establecidos en el Modelo 

Integrado de Planeación y Gestión – MIPG, así como en el marco legal que regula la repetición contra 

responsables de accidentes de tránsito (Ley 1437 de 2011 - CPACA, Ley 489 de 1998 y normativa 

interna sobre actos administrativos), la administración debe garantizar el registro completo, confiable 

y oportuno de las actuaciones relacionadas con la determinación del deudor y la ejecución de los 

actos administrativos que sustentan la obligación de pago. 

 

Causa: 

 

Se evidenciaron decisiones adoptadas por el líder del proceso de Determinación del Deudor, como 

la expedición de Resoluciones Iniciales mediante formatos especiales ante inconsistencias en 

terceros, y la no determinación del deudor por placas inconsistentes basadas en trazas consultadas, 

sin que se adjunte sustento legal o normativo claro que justifique dichas actuaciones, ni evidencia 

documental que respalde la trazabilidad técnica y jurídica de las decisiones tomadas. 

 

Consecuencia: 

 

La falta de sustento normativo y documental de dichas decisiones, sumado a la existencia de 170.824 

reclamaciones sin resolución y 179.531 con posible prescripción o caducidad por ausencia de 

comunicación inicial, genera un alto riesgo de pérdida de recursos públicos y eventual 

responsabilidad disciplinaria, fiscal o administrativa por omisión en el ejercicio del proceso de 

repetición, además de comprometer la confiabilidad de la información reportada y la gestión 

institucional ante órganos de control. 

 

Respuesta de la Dirección de Otras Prestaciones.  

 

  Respuesta a la Observación No. 2:  

 

Al igual que en la observación N° 1 el periodo objeto de la evaluación de mayo de 2022 al mes de 

abril de 2025 es importante describir que el proceso se describe por medio de múltiples 

procedimientos y versiones que deben ser evaluadas individualmente para poder obtener una 

conclusión de fondo sobre cada caso en particular, teniendo en cuenta las comunicaciones internas 

con radicados orfeo N° 20231220042543; 20234200040183 y 20231220042753, así como las 

actualizaciones dispuestas en el correo electrónico, remitida por el contratista Fabio Andres Leon, el 

contratista Fabio Andres Leon, dispuso las bases DD_Maestro_04-11-2025 - Corte Julio 2025.xlsx y 

DD_Maestro Corte a Noviembre 12.xlsx, se anexan correos electrónicos, con links de acceso. Así como 

la base Diari dispuesta por esta dirección a la Oficina de Control Interno.  
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Adicional, como se ha explicado anteriormente, existen reclamaciones derivadas de accidentes de 

tránsito que involucran vehículos sin póliza de Seguro en las cuales la información no es correcta o se 

encuentra incompleta, en razón que esta información la diligenció una IPS, es decir un tercero y que 

los datos suministrados por las IPS no son fidedignos, la mayoría de los propietarios de esos vehículos 

pertenecen a un grupo socioeconómico de bajos ingresos y los accidentes de tránsito se registran en 

zonas alejadas o rurales, lo cual hace difícil la localización de los mismos notificación de los diferentes 

actos administrativos que se producen tanto en la etapa de determinación del deudor.  

 

Si bien la Entidad si ha estado adelantando la identificación de las debilidades del proceso entre ellos 

la identificación plena del propietario del vehículo para la fecha del accidente, teniendo en cuenta 

la dificultad e imprecisión que generan los trámites de compraventa con traspaso abierto, la 

posibilidad de realizar traspaso a persona indeterminada y la no cancelación de la matrícula pues 

no se registra el hurto de los vehículos en el certificado de libertad y tradición de los mismos, por lo 

cual se han adelantado las acciones pertinentes para la suscrición del convenio con el Registro Único 

Nacional de Tránsito- RUNT, y así poder constatar la titularidad de la propiedad de los vehículos para 

la fecha del accidente de tránsito, identificando plenamente el sujeto pasivo de estas obligaciones. 

 

Comentarios de la OCI 
 

Como se indica en la respuesta de la DOP, si bien la ADRES ha estado adelantando la identificación 

de las debilidades del proceso de determinación del deudor, entre ellos la información de la plena 

individualización del propietario del vehículo para la fecha del accidente, teniendo en cuenta las 

bases definidas para este tema, se debe continuar actualizado y completando la información de la 

base de  maestro de determinación del deudor, para mantener el seguimiento adecuado del 

proceso de repetición. 

 

Además, se deben continuar trabajando coordinadamente entre la DOP y la OAJ, para aclarar las 

actuaciones y los aspectos que quedaron pendientes y que pueden fortalecerse con la actualización 

de procedimiento el cambio de versión a la 4 del 13/08/2025. Por lo anterior, se levanta la observación 

No.2. Sin embargo, se debe mantener el seguimiento en la actualización y completitud de la 

información de la base de maestro de determinación del deudor. 
 

3.2 Verificación de paquetes que fueron reconocidos y pagados por ADRES por concepto de 

accidentes de tránsito cuyos vehículos no estaban amparados por SOAT al momento del 

evento. 
 

Se obtuvo a través del grupo de Gestión de Reconocimientos de la Dirección de Otras Prestaciones 

la base Excel denominada “Paquetes Reconocidos 2022 -2025” del 9 de febrero de 2022 a 30 de abril 

de 2025 evidenciado que hay 232 paquetes, con fecha de OGAG - ordenación de gasto y 

autorización de giro. 

 

De lo anterior, se entiende que cuando ADRES reconoce y paga paquetes por accidentes de tránsito 

correspondientes a vehículos sin SOAT vigente al momento del evento, se está enfrentando a una 

situación excepcional y sujeta a recuperación de recursos, ya que el SOAT es el mecanismo 

obligatorio de aseguramiento que cubre estos gastos.  

 

Por lo que es importante el inicio de procesos de cobro coactivo, establecer para los paquetes de 9 

de febrero al 30 de diciembre de 2022, en que caso pueden estar con posible prescripción o 

caducidad, porque se tendría que validar si todas tienen comunicación inicial gestionada, para 

evitar esta situación, así como la implementación de un informe de seguimiento por parte de la 

Dirección de Otras Prestaciones a la Alta Dirección y entes de control, para verificar si las 232 

reclamaciones tienen evidencia de gestión de recuperación. 
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OBSERVACIÓN No. 3:   

   

Condición.  

 

Durante la verificación de la base de datos denominada “Paquetes Reconocidos 2022 - 2025”, 

suministrada por el Grupo de Gestión de Reconocimientos de la Dirección de Otras Prestaciones, 

correspondiente al periodo del 9 de febrero de 2022 al 30 de abril de 2025, se identificaron 232 

paquetes con fecha de OGAG (Ordenación del Gasto y Autorización de Giro) relacionados con 

accidentes de tránsito en los cuales los vehículos no contaban con SOAT vigente al momento del 

evento.  

 

Esta situación implica que los pagos realizados por ADRES corresponden a una cobertura no 

respaldada por el seguro obligatorio. Por lo que es importante el inicio de procesos de cobro coactivo 

y establecer para los paquetes de 9 de febrero al 30 de diciembre de 2022, en que caso pueden 

estar con posible prescripción o caducidad, porque se tendría que validar si todas tienen 

comunicación inicial gestionada, para evitar esta situación, así como la implementación de un 

informe de seguimiento por parte de la Dirección de Otras Prestaciones a la Alta Dirección y entes de 

control, para verificar si las 232 reclamaciones tienen evidencia de gestión de recuperación. 

 

Criterio: 

 

Conforme al artículo 199 del Decreto 663 de 1993 (Estatuto Orgánico del Sistema Financiero), el 

artículo 142 del Decreto 019 de 2012 y la Circular 030 de 2013 de la Superintendencia Financiera de 

Colombia, el SOAT es un requisito obligatorio para la atención médica de víctimas de accidentes de 

tránsito. En casos en los que se efectúen pagos sin que exista SOAT vigente, la entidad debe adelantar 

los procesos de repetición o cobro coactivo para la recuperación de los recursos públicos. 

 

Causa: 

 

Se evidenció que no existe un informe consolidado o trazabilidad documentada por parte de la 

Dirección de Otras Prestaciones que permita verificar si se ha dado inicio efectivo a los procesos de 

recuperación de recursos asociados a estos 232 paquetes. Adicionalmente, no se ha validado si todas 

las reclamaciones correspondientes al periodo del 9 de febrero al 30 de diciembre de 2022 cuentan 

con comunicación inicial gestionada, lo cual es necesario para evitar que prescriban o caduquen 

las acciones de cobro. 

 

Consecuencia: 

 

La ausencia de seguimiento y validación oportuna sobre la gestión de recuperación frente a estos 

232 paquetes genera un riesgo alto de pérdida de recursos públicos por prescripción o caducidad 

de las acciones de cobro. Asimismo, se compromete la transparencia en la gestión del recurso 

público y se expone a la entidad a cuestionamientos por parte de los entes de control. Esta situación 

podría derivar en responsabilidades disciplinarias, fiscales o administrativas para los funcionarios 

responsables del seguimiento y recuperación. 

 

Respuesta de la Dirección de Otras Prestaciones.  

 

  Respuesta a las Observaciones No. 3 y 4:  

 

Sobre los paquetes reconocidos, se indica que la ADRES inicia una etapa de validación de los datos 

incluidos en las reclamaciones (registro y depuración de bases) con el fin de obtener la información 
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necesaria para identificar el vehículo e individualizar al deudor, esta gestión permite identificar a los 

propietarios que se encuentran fallecidos o aquello donde los datos suministrados por los prestadores 

de salud no permiten la individualización del deudor o del vehículo involucrado en el accidente de 

tránsito, razón por la cual no todos los paquetes reconocidos son objeto del proceso de repetición.  

 

Sobre los paquetes que se mencionan que se encontraban pendientes por gestionar, se informa que 

los mismos fueron gestionados, evidencia de ello se adjuntan los correos electrónicos enviados a 

funcionario designado por DGTIC. 

 

Comentarios de la OCI 

 

Como se indicó en la verificación de la base de datos denominada “Paquetes Reconocidos 2022 - 

2025”, suministrada por el Grupo de Gestión de Reconocimientos de la Dirección de Otras 

Prestaciones, se identificaron 232 paquetes de OGAG (Ordenación del Gasto y Autorización de Giro) 

relacionados con accidentes de tránsito en los cuales los vehículos no contaban con SOAT vigente 

al momento del evento. Informan que los mismos fueron gestionados y adjuntan los correos 

electrónicos enviados con DGTIC, (Ticket Asignado - ServiceReq# 25863 - Nueva solicitud de 

Aplicaciones Misionales y # 25987 - Nueva solicitud de Aplicaciones Misionales 29083-30015.), Sin 

embargo, no explican de manera detallada si las 232 reclamaciones tienen evidencia de gestión de 

recuperación y en que caso pueden estar con posible prescripción o caducidad.  

 

Por lo anterior, se deben continuar trabajando coordinadamente entre la DOP, DGTIC y la OAJ, para 

aclarar las actuaciones de manera detallada de las 232 reclamaciones mencionadas. Por lo que se 

mantiene la observación No.3. y se solicita generar el Plan de Mejoramiento en la herramienta Eureka. 
 

 

3.3 Verificación de paquetes que han subido al aplicativo Sistema Integrado de Información SII-PRE.  
 

Según la solicitud de la Oficina de Control Interno, se suministró un base de Paquetes cargados en 

PRE, el cual presenta paquetes dispuestos en el aplicativo SII-PRE, y que corresponde a 175 paquetes 

cargados. Por otro lado, señalan que hay 40 paquetes pendientes por cargar, y que son paquetes 

que corresponden a FURIPS Y FURPEN; en relación con los registros FUR-TRAN, está pendiente por 

realizarse la primera carga por limitaciones de datos y tecnología.  

 

La Dirección de tecnología GTIC, informó que se han gestionado en SII_PRE la cantidad de 493 

paquetes y faltan por gestionar en SII PRE la cantidad de 25 paquetes, donde 9 paquetes están en 

trámite de autorización por parte de la DOP, así:  

 

  Numero_Paquete_ECAT cantidad_ECAT Fecha_Pago_ECAT valor_ECAT   

29083 810  03/02/2025  14.711.485,00    

29088 78  12/03/2025  72.546.429,00    

29090 113  11/02/2025  2.862.512.966,50    

29092 51  27/02/2025  695.396,00    

30001 2  03/02/2025  27.000.000,00    

30004 34  28/02/2025  796.388.630,06    

30005 668  13/02/2025  3.374.892.007,51    

30006 4.264  13/02/2025  11.870.151.749,73    

30007 2  25/02/2025  54.445.072,50    

30008 1.867  18/02/2025  3.356.484.193,64    
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  Numero_Paquete_ECAT cantidad_ECAT Fecha_Pago_ECAT valor_ECAT   

30009 1.929  21/02/2025  751.537.223,13    

30010 387  24/02/2025  485.951.261,70    

30011 1.995  25/02/2025  6.414.469.883,39    

30012 74  25/03/2025  1.796.424.600,83    

30014 1  25/03/2025  32.499.997,50    

30015 2.555  06/03/2025  9.907.999.791,41    

30022 
65  07/05/2025  1.492.211.705,75  

ticket 25863 Sin 

Autorización DOP  

30024 
1.631  28/03/2025  745.050.623,68  

ticket 25863 Sin 

Autorización DOP  

30025 
1.355  28/03/2025  3.619.901.854,59  

ticket 25863 Sin 

Autorización DOP  

30026 
132  19/05/2025  3.051.433.808,79  

ticket 25863 Sin 

Autorización DOP  

30041 
493  15/05/2025  987.567.344,70  

ticket 25863 Sin 

Autorización DOP  

30042 
1.758  09/05/2025  2.500.000.635,04  

ticket 25863 Sin 

Autorización DOP  

30044 
1.129  09/05/2025  801.667.743,29  

ticket 25863 Sin 

Autorización DOP  

30045 
2.355  09/05/2025  3.860.861.638,34  

ticket 25863 Sin 

Autorización DOP  

30052 
1.371  16/05/2025  2.652.830.347,75  

ticket 25863 Sin 

Autorización DOP  

 

De los 9 paquetes que están en trámite, se identifican los resaltados, pendientes de autorización por 

parte de la DOP, indicar si ya fueron resueltos, teniendo en cuenta que se debe verificar los paquetes 

subidos al aplicativo SII-PRE (Sistema Integrado de Información - Plataforma de Reconocimientos 

Económicos), el objetivo principal es asegurar la integridad, oportunidad, veracidad y trazabilidad de 

la información cargada, y que esta se encuentre en cumplimiento con los lineamientos técnicos, 

legales y administrativos de la ADRES. 

 

Es importante que se asegure la verificación de la integridad de la información cargada, comparar 

la información del aplicativo SII-PRE con la base de datos suministrada ("Paquetes cargados en PRE") 

para confirmar que los 175 paquetes corresponden fielmente a los registros, hay que validar que cada 

paquete tenga documentación soporte en el sistema (FUR, historia clínica, soportes de atención, 

certificación del evento, dictamen de autoridad de tránsito, etc.), así como validar la existencia del 

radicado de reconocimiento, la fecha de ingreso al sistema y la fecha de carga en SII-PRE. Y confirmar 

que los eventos correspondan efectivamente a casos cubiertos por el FONSAT (en ausencia de SOAT) 

o que justifiquen el reconocimiento. 

 

Además, se debe verificar el tiempo transcurrido entre la ordenación del gasto (OGAG) y la fecha 

de carga al SII-PRE, para identificar retrasos injustificados en la carga de información o paquetes 

cargados sin ordenación de gasto validada. Así como verificar la existencia y estado documental de 

los 40 paquetes pendientes por cargar (FURIPS y FURPEN), si están completos y listos para cargar y 

asegurar que haya un plan de contingencia o registro paralelo que garantice que no se pierda 

trazabilidad de esos paquetes, para realizar la validación de doble pago o registros duplicados. Lo 

cual estaría generando los siguientes riesgos no identificado en la matriz de riesgos del proceso:  

Riesgo por no identificar los logs de carga y usuarios responsables. 

 

Riesgos por no cargar información oportunamente (riesgo reputacional, fiscal, pérdida de recursos) 

Los 40 paquetes aún no cargados al sistema estarían a la espera de carga sin evidencia de plan 
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definido ni responsables designados. 

 

No se ha iniciado la carga por limitaciones tecnológicas, generando riesgo de pérdida de trazabilidad. 

 

 

OBSERVACIÓN No. 4:   

   

Condición: 

 

En atención a la solicitud de la Oficina de Control Interno, se realizó la verificación de la información 

relacionada con los paquetes cargados en el aplicativo SII-PRE (Sistema Integrado de Información – 

Plataforma de Reconocimientos Económicos), encontrándose que, a junio de 2025, se reportan 175 

paquetes cargados, según la base de datos suministrada. Sin embargo, no hay evidencia de 

validación de que esta información coincida plenamente con los registros del sistema. Asimismo, se 

identificaron 40 paquetes pendientes por cargar, correspondientes a FURIPS y FURPEN, y que los 

registros FUR-TRAN aún no han sido cargados por limitaciones de datos y tecnología. 

Por su parte, la Dirección de Tecnología (GTIC) reporta un total de 493 paquetes gestionados y 25 

pendientes por gestionar, de los cuales 9 están en trámite de autorización por parte de la Dirección 

de Otras Prestaciones (DOP), sin evidencia del estado actual ni de la fecha esperada de resolución. 

No se evidenció, un plan definido de contingencia o registro paralelo para los paquetes pendientes, 

lo cual afecta la trazabilidad y el control sobre estos procesos. 

 

Criterio: 

 

De acuerdo con los principios establecidos en el Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG, 

la Ley 87 de 1993 (Sistema de Control Interno), la Ley 1437 de 2011 (CPACA), y los lineamientos internos 

de ADRES, toda información relacionada con reconocimientos económicos debe ser íntegra, 

trazable, veraz y oportuna. Adicionalmente, debe cumplir con los requisitos técnicos, legales y 

administrativos, garantizando que cada paquete cargado tenga soporte documental completo 

(FUR, historia clínica, dictamen de autoridad, certificación del evento, etc.), radicado de 

reconocimiento, y validación de que corresponda a eventos cubiertos por FONSAT o debidamente 

justificados en ausencia de SOAT. 

 

Causa: 

 

La falta de verificación de integridad y trazabilidad de los 175 paquetes cargados, así como la 

ausencia de acciones concretas frente a los 40 paquetes pendientes y los registros FUR-TRAN, se 

relaciona con limitaciones tecnológicas, demoras en la autorización por parte de la DOP, y la falta 

de un plan estructurado de seguimiento y carga de los paquetes en el sistema SII-PRE. 

Adicionalmente, no se ha implementado una herramienta que permita identificar logs de carga, 

usuarios responsables ni mecanismos para prevenir doble registro o pagos duplicados. 

 

 

Consecuencia: 

 

La situación descrita genera un riesgo alto de pérdida de trazabilidad de la información, afectación 

a la oportunidad en la gestión de los recursos, y eventual pérdida de recursos públicos. La inexistencia 

de verificación cruzada entre la base entregada y el sistema SII-PRE, así como los retrasos en la carga 

de paquetes con ordenación del gasto (OGAG), podría derivar en riesgos fiscales, reputacionales y 

operativos, incluyendo el pago duplicado, omisiones en el control de reconocimientos y falta de 

evidencia de la gestión de los casos. Además, se identifican riesgos no contemplados en la matriz de 

riesgos del proceso, como: 
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• No identificación de logs de carga y usuarios responsables. 

• Falta de carga oportuna de información, generando riesgos de fiscalización y control. 

• Pérdida de trazabilidad en paquetes no cargados. 

• Ausencia de responsables designados o plan de contingencia para los paquetes pendientes. 

Respuesta de la Dirección de Otras Prestaciones.  

 

  Respuesta a las Observaciones No. 3 y 4:  

 

Sobre los paquetes reconocidos, se indica que la ADRES inicia una etapa de validación de los datos 

incluidos en las reclamaciones (registro y depuración de bases) con el fin de obtener la información 

necesaria para identificar el vehículo e individualizar al deudor, esta gestión permite identificar a los 

propietarios que se encuentran fallecidos o aquello donde los datos suministrados por los prestadores 

de salud no permiten la individualización del deudor o del vehículo involucrado en el accidente de 

tránsito, razón por la cual no todos los paquetes reconocidos son objeto del proceso de repetición.  

 

Sobre los paquetes que se mencionan que se encontraban pendientes por gestionar, se informa que 

los mismos fueron gestionados, evidencia de ello se adjuntan los correos electrónicos enviados a 

funcionario designado por DGTIC. 

 

Comentarios de la OCI 

 

Según la respuesta, informan que con los Ticket 25863 y 2598, realizan la validación de los datos 

incluidos en las reclamaciones (registro y depuración de bases) con el fin de obtener la información.  

Sin embargo, no explican de los paquetes cargados en el aplicativo SII-PRE (Sistema Integrado de 

Información – Plataforma de Reconocimientos Económicos), a junio de 2025, que avance 

presentaron los 175 paquetes cargados, según la base de datos suministrada y no hay evidencia de 

validación de que esta información coincida plenamente con los registros del sistema.  

 

Asimismo, no mencionan de los 40 paquetes pendientes por cargar, correspondientes a FURIPS y 

FURPEN, y que los registros FUR-TRAN que avance presentan teniendo en cuenta las limitaciones de 

datos y tecnología que se registran. Y sobre los 9 están en trámite de autorización por parte de la 

Dirección de Otras Prestaciones (DOP), no indican si ya fueron resueltos.  No se evidenció, un plan 

definido de contingencia o registro paralelo para los paquetes pendientes, lo cual afectaría la 

trazabilidad y el control sobre estos procesos. 

 

Por lo anterior, se deben continuar trabajando coordinadamente entre la DOP, DGTIC y la OAJ, para 

aclarar las actuaciones de manera detallada. Por lo que se mantiene la observación No.4. y se solicita 

generar el Plan de Mejoramiento en la herramienta Eureka. 

 

3.4 Verificación de los recursos y revocatorias que se han resuelto y los que están pendientes por 

resolver.  
 

Se recibió archivo en Excel denominado “INFORME GESTIONADOS 2024-2025” que contiene los datos 

de los actos administrativos mediante los cuales se resolvieron los recursos de reposición y las 

solicitudes de revocatoria directa vigencia 2024 y lo que va corrido del año 2025. 
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Verificada la base Excel suministrada denominada “INFORME GESTIONADOS 2024-2025”, se 

evidenciaron 11196 registros de los cuales se identificaron 53 radicado de salida duplicados, así: 

 
 

Verificada la base de datos en formato Excel suministrada, con nombre “INFORME GESTIONADOS 

2024-2025”, la cual contiene un total de 11.196 registros, se identificaron 53 casos con número de 

radicado de salida duplicados. Esta situación sugiere una posible repetición lo que podría implicar 

errores de digitación, reprocesos no controlados o fallas en los mecanismos de validación de registros. 

Es importante validar esta información y explicar a la Oficina de Control Interno, porque sucedió dicha 

situación.  

 

OBSERVACIÓN No. 5:   

   

Condición: 

 

Durante la verificación del archivo Excel denominado “INFORME GESTIONADOS 2024-2025”, que 

contiene la relación de actos administrativos mediante los cuales se resolvieron recursos de reposición 

y solicitudes de revocatoria directa correspondientes a la vigencia 2024 y lo que va del 2025, se 

identificó que, de un total de 11.196 registros, 53 presentan radicados de salida duplicados, lo cual 

podría generar confusión en el seguimiento, trazabilidad y control de las actuaciones administrativas. 

 

Criterio: 

 

Según lo dispuesto en el artículo 83 de la Constitución Política de Colombia, así como en los principios 

ITEM RADICADO DE SALIDAFECHA DE SALIDA ESTADO RADICADO DE ENTRADA
689 20244207462861 11/03/2024 GESTIONADO 20246000022412
790 20244207462861 11/03/2024 GESTIONADO 20246000022412
690 20244207463701 11/03/2024 GESTIONADO 20246304389642
791 20244207463701 11/03/2024 GESTIONADO 20246304389642
691 20244207464781 11/03/2024 GESTIONADO 20246304390522
792 20244207464781 11/03/2024 GESTIONADO 20246304390522
692 20244207466021 11/03/2024 GESTIONADO 20246304389932
793 20244207466021 11/03/2024 GESTIONADO 20246304389932
693 20244207466681 11/03/2024 GESTIONADO 20246304392922
794 20244207466681 11/03/2024 GESTIONADO 20246304392922

3005 20244200756001 30/05/2024 GESTIONADO 20246305183092
3008 20244200756001 31/05/2024 GESTIONADO 20246305183092
3055 20244201256161 7/06/2024 GESTIONADO 20244200440881
3056 20244201256161 7/06/2024 GESTIONADO 20244200440881
3308 20244203239471 26/06/2024 GESTIONADO 20244203239471
3309 20244203239471 26/06/2024 GESTIONADO 20244203239471
3441 20244203235991 5/07/2024 GESTIONADO 20246305198552
3576 20244203235991 5/07/2024 GESTIONADO 20246305198552
3572 20244203318571 5/07/2024 GESTIONADO 20246306208402
3577 20244203318571 5/07/2024 GESTIONADO 20246306208402
4463 20244204061441 30/07/2024 GESTIONADO 20246306711742
4513 20244204061441 30/07/2024 GESTIONADO 20246306711742
4486 20244204074621 30/07/2024 GESTIONADO 20246306732502
4512 20244204074621 30/07/2024 GESTIONADO 20246306732502
4514 20244204644091 31/07/2024 GESTIONADO 20246305862492
4515 20244204644091 31/07/2024 GESTIONADO 20246305862492
5226 20244204663961 28/08/2024 GESTIONADO 20246306826072
5313 20244204663961 28/08/2024 GESTIONADO 20246306826072
5527 20244205495651 3/09/2024 GESTIONADO 20246307515342
5545 20244205495651 3/09/2024 GESTIONADO 20246307515342
6034 20244205663151 24/09/2024 GESTIONADO 20246307879752
6065 20244205663151 24/09/2024 GESTIONADO 20246307879752
6218 20244206053451 3/10/2024 GESTIONADO 20246308043192
6252 20244206053451 3/10/2024 GESTIONADO 20246308043192
6493 20244200432871 31/10/2024 GESTIONADO 20246308470392
6537 20244200432871 31/10/2024 GESTIONADO 20246308470392
6509 20244200433121 31/10/2024 GESTIONADO 20246308452152
6538 20244200433121 31/10/2024 GESTIONADO 20246308452152
6530 20244200467451 31/10/2024 GESTIONADO 20246308539162
6539 20244200467451 31/10/2024 GESTIONADO 20246308539162
6609 20244200468391 6/11/2024 GESTIONADO 20246308563112
6613 20244200468391 6/11/2024 GESTIONADO 20246308563112
6624 20244200467681 12/11/2024 GESTIONADO 20246308441912
6682 20244200467681 12/11/2024 GESTIONADO 20246308441912
6867 20244200472581 19/11/2024 GESTIONADO 20246308804692
6898 20244200472581 19/11/2024 GESTIONADO 20246308804692
6933 20244200472701 20/11/2024 GESTIONADO 20246308528942
6937 20244200472701 20/11/2024 GESTIONADO 20246308528942
6938 20244200472701 20/11/2024 GESTIONADO 20246308528942
7372 20244200529301 18/12/2024 GESTIONADO 20246309178652
7400 20244200529301 18/12/2024 GESTIONADO 20246309178652
8107 20254200003981 20/02/2025 GESTIONADO 20256300172922
8122 20254200003981 20/02/2025 GESTIONADO 20256300172922



 

PROCESO 
CONTROL Y EVALUACIÓN DE LA 

GESTIÓN 
Código: CEGE-FR12 

Versión: 3 

FORMATO INFORME DE EVALUACIÓN Fecha: 20/05/2022 

 

P á g i n a  23 | 39  

de la función administrativa establecidos en el artículo 3 de la Ley 1437 de 2011 (CPACA), la 

administración pública debe actuar con transparencia, responsabilidad, eficacia y veracidad. 

Igualmente, los sistemas de información institucional deben garantizar la unicidad y confiabilidad de 

los datos, especialmente en lo relacionado con actos administrativos que resuelven recursos o 

revocatorias, dada su implicación jurídica y procedimental. 

 

Causa: 

 

La duplicidad de radicados de salida en la base puede estar asociada a fallas en el control de 

calidad del registro de la información, ausencia de validaciones automáticas en el sistema de gestión 

documental o errores humanos durante la consolidación de datos en el archivo Excel entregado. No 

se evidenció un mecanismo de depuración previo a la entrega del informe que permitiera identificar 

y corregir estas inconsistencias. 

 

Consecuencia: 

 

La existencia de radicados de salida duplicados afecta la trazabilidad y confiabilidad de la 

información reportada, lo cual puede generar errores en el seguimiento de las actuaciones, 

dificultades en la defensa institucional ante eventuales acciones jurídicas, e incluso el riesgo de doble 

contabilización de resoluciones, afectando indicadores de gestión y transparencia. Esta situación 

también podría ser observada por los entes de control, comprometiendo la imagen institucional y la 

adecuada administración de justicia administrativa. 

 

Respuesta de la Dirección de Otras Prestaciones.  

 

  Respuesta a la Observación No. 5:  

 

Sobre los 53 casos identificados, los mismos corresponden a casos en los que se envió diferentes 

comunicaciones al mismo tercero, ya que no se tenía la certeza del dato de contacto (Dirección 

física o electrónica) razón por la cual buscando garantizar el debido proceso se optó por comunicar 

el mismo documento a las direcciones identificadas generando las duplicidades en la base revisada 

por parte de la Oficina de control interno. 

 

Comentarios de la OCI 

 

Según la respuesta enviada por la DOP, se hay que aclarar que corresponden a casos en los que se 

envió diferentes comunicaciones al mismo tercero, porque no se tenía la certeza del dato de 

contacto.    Por lo anterior, se levanta la observación No.5. Sin embargo, se debe mantener el 

seguimiento en la actualización y completitud de la información de la base de maestro de 

determinación del deudor, para mantener la trazabilidad y control de las actuaciones 

administrativas. 

 

3.5 Verificación de PQR que se encuentran pendientes por resolver al corte de junio de 2025. 
 

Según consulta en el sistema de gestión documental ORFEO, las PQR pendientes por resolver por 

usuario actual, corresponden a: 
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                             Fuente: Tablero de control Orfeo – DOP, con corte al 6 de junio de 2025  

 

De 723 ORFEO de la base en Excel denominada “Detalle Orfeo GGR Determinación del Deudor”, hay 

pendientes por resolver 432, según la imagen por usuarios entregada, al respecto agradecemos 

indicarnos cual ha sido la evolución en la atención de eso casos al cierre de septiembre de 2025. 

 

3.6 Verificación de memorandos enviados a la Oficina Asesora Jurídica con la información de los 

Actos Administrativos ejecutoriados. 

 

De la verificación de memorandos enviados a la Oficina Asesora Jurídica con la información de los 

Actos Administrativos ejecutoriados, para que avoquen conocimiento, según competencia. La 

actividad descrita se realizó mediante correos electrónicos como se evidencia en los documentos 

adjuntos a esta comunicación, los días 1 de octubre de 2024, 21 de octubre de 2024 y el 3 de 

diciembre 2024. De lo anterior, se observaron las bases y resoluciones las cuales corresponden a 

terminación y archivo del proceso, evidenciado 31 casos del año 2024.  No se indicaron más casos al 

respecto. 

 

Se tomo una muestra de 5 resoluciones, así: 150855, 150960,150956,150872 y 150962 del año 2024, de 

las cuales se indica que se reconoce un pago y se decreta la terminación y archivo de una actuación 

administrativa, observando que se encuentran las explicaciones y soportes para cada caso.  

   

3.7 Acompañamiento a la entrega del cargo de líder de Determinación de Deudor  
 

La Dirección de Otras Prestaciones teniendo en cuenta la evaluación del proceso de Determinación 

del Deudor que está iniciando en julio de 2025, la Oficina de Control Interno, cito a la OCI a varias 

reuniones, para su participación y acompañamiento conforme a sus competencias. Para lo cual se 

dieron las siguientes reuniones: 

 

➢ El día Lunes 14/07/2025 de 10:00 AM a 12:00 PM, se dio la primera reunión, consistente en conocer la 

solicitud de entrega del proceso de determinación de deudor por parte del líder sr. Mauricio Gonzalez, 

la entrega, tiene con fin, el disfrute de vacaciones de funcionario y el traslado para otra dependencia 
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de la misma dirección, para lo cual previamente se había acordado un cronograma y programa de 

cómo iba a dar la entrega. 

 

De lo anterior, se está solicitando la entrega de información al 25 de junio de 2025, observando que 

había unas dificultades y precisiones en la entrega de los reportes y soportes, por lo que también se 

solicitó el acompañamiento de talento humano. En resumen, en esa primera reunión después de haber 

señalado cada una de las partes sus argumentos se acordaron que Mauricio revisara nuevamente los 

correos y comunicaciones enviada por la Dirección de DOP y procediera a su entrega.  

 

➢ El miércoles 16/07/2025, de 11:00 AM a 12:30 PM, se llevó reunión, con el fin de precisar algunos aspectos 

del cronograma de entrega de la gestión de Determinación del Deudor. Al respecto se indicó que se 

requería más detalle de la información entregada por parte de Mauricio, señalando la ubicación en el 

OneDrive de DOP de los soportes para facilidad de todos los que interactúan con el proceso de 

determinación de deudor, así como señalar los procesos que se han venido evacuando y de los que se 

tenía pendientes, con el fin de atender el requerimiento de la Contraloría sobre el Proceso de 

Determinación del Deudor actualizado, para informar sobre el número de registro y el valor a presentar 

en la primera ficha para depuración – causal fallecidos para llevar a la sesión de la mesa de trabajo del 

23 de julio de 2025.  

 

Se señaló que dadas las preocupaciones manifestadas frente a la gestión del proceso de 

Determinación del Deudor y los cambios administrativos del mismo, es importante resaltar que una de 

las metas de la dirección es  optimizar los procesos  e identificar aspectos de fortalecimiento a efectos 

de mitigar la materialización de riesgos y de llevar a vencimiento cero de PQRSD, y estar al día en los 

resultados de auditoría y oportunidad de los pagos a los prestadores en las cuatro zonas, entre otros. Se 

indicó, además, el tema de la supervisión de contrato con CISA, el cual se acordó se entrega a otro 

funcionario mientras las vacaciones y la Dirección de DOP determinara a quien se lo asigna para 

continuar dicha supervisión.  

 

➢ El viernes 18/07/2025, de 10:00 AM a 12:00 PM, se continuó con la entrega de información y soportes, se 

está verificando la carpeta donde se está dejando la información producto de la entrega del cargo, 

observando que hay resoluciones, sobre que están en caducidad y hay que determinar si hay algún 

plan de mejoramiento en cuanto al proceso. De la Revisión de la Información Registrada en los Estados 

Financieros de la Entidad en Cuentas de Orden Deudoras al corte 31 de diciembre de 2024 para validar 

que depuración se pueden realizar directamente (revocatorias, Indeterminados) y cuales deben 

llevarse al comité de sostenibilidad contable – delimitar los universos.  

 

➢ Lun 28/07/2025, de 2:30 PM a 3:30 PM, se tuvo la última reunión en la cual acompañó la OCI. En la cual 

se indicó que toda la información procesada que se está entregando en este momento por parte de El 

doctor Mauricio González, el que está ante la responsable determinación del deudor hasta el 25 de 

junio, así como las aclaraciones o situaciones similares que se presenten. Se señala también que el último 

informe se recibió el viernes. Además, se manifestó la preocupación de que la oficina de Control Interno 

entregara el informe preliminar durante las vacaciones del líder de tema hasta el 25 de junio de 205 el 

señor Mauricio, porque se señaló que el informe se remitirá posteriormente.    

 

Del acompañamiento realizado se recibió también 2 correos uno denominado “DISPOSICION ENTREGA 

INF DDD” del 24 de julio Y el otro “Informe de cumplimiento” del 25 de julio de 2025, de los cuales se 

observó que, en el primer Informe correspondiente a la Gestión para la Determinación del Deudor, se 

menciona, las funciones de la DOP, con relación a la resolución 1012 de 2022 del 20 de mayo del mismo 

año, por la cual se delegan unas funciones y se dictan otras disposiciones, en el Artículo 6 establece, 

delegar en el director de Otras Prestaciones, la función de expedir actos administrativos particulares y 

concretos respecto de los siguientes procesos y funciones afines o complementarias. 
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Según el cronograma, se definió: 

 

 
De lo anterior, se observó el informe con la siguiente estructura: 

 

1. Comunicaciones Iniciales.  

 

Las comunicaciones iniciales corresponden a la tarea de elaborar la comunicación inicial remitida al 

deudor. En este periodo se implementó el uso del correo electrónico como elemento para realizar las 

comunicaciones iniciales, promoviendo una mayor eficiencia en el proceso y una reducción de costos 

en el proceso de gestión documental. Para el periodo comprendido objeto de este informe se 

gestionaron 179.179 solicitudes iniciales a terceros, sore las cuales se dejó evidencia en la siguiente 

carpeta, denominada “1. Comunicaciones Iniciales 24-07-2025.zip.” 

 

   Comentario de la Oficina de Control Interno:  

 

Al respecto, se observan una serie de soportes, que es difícil entender a que corresponden, porque se 

mezclan solicitudes de la base del maestro, presentaciones de cuenta de cobro de contratistas, envió 

de archivos, si detallar a que corresponden, por lo que se debe solicitar se de mayor explicación a la 

información registrada para que las personas que reciben sepan a que corresponde cada tema.  
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2. PQRS Gestionadas  

 

Para el periodo comprendido objeto de este informe se gestionaron 16.661 PQRS y 2908 respuestas por 

correspondencia general para un total 19.569 solicitudes gestionadas, como se evidencia en el siguiente 

cuadro: 

 
 

 Comentario de la Oficina de Control Interno:  

De dicha información, se dejó link en el que indican Si se emite respuesta las mismas se pueden 

evidenciar en los 244 elementos soporte dispuestos en la carpeta, 2. PQR´S Gestionadas 24-07-2025 

(2).zip. Al respecto se debe establecer si todos los PQRS, fueron atendidos oportunamente y con la 

calidad esperada, para que no vuelva n los ciudadanos a realizar solicitudes sobre el mismo tema 

posteriormente.    

 

3. Actos Administrativos  

 

La gestión de sustanciación de los actos administrativos se realiza sobre los deudores que no han 

presentado argumentos o habiéndolos presentado no logra desvirtuar la obligación a su cargo, ni 

demuestra el pago de la obligación, ni se ha solicitado la suscripción de un acuerdo de pago, para ello 

se realiza una base incluyendo la siguiente información el nombre del Propietario y/o conductor, tipo y 

número de identificación, dirección de residencia con municipio y departamento o correo electrónico 

del deudor o deudores determinados para el evento que hará mención el acto administrativo, , fecha 

del accidente, N° de placa del vehículo involucrado, N° de la o las Reclamaciones derivadas del 

evento, considerando todas las reclamaciones que no estén canceladas para el momento en que se 

emite el acto administrativo. Para el periodo comprendido objeto de este informe se gestionaron 

144.070 actos administrativos a terceros así: 

 

 
 

Comentario de la Oficina de Control Interno:  

De dicha información, se dejó link en el que la carpeta, 3. Actos administrativos 24-07-2025.zip..se 

encuentran los actos administrativos. Al respecto se debe establecer si para el periodo señalado en el 

informe de los 144.070 actos administrativos a terceros gestionados, fueron debidamente ejecutoriados. 

 



 

PROCESO 
CONTROL Y EVALUACIÓN DE LA 

GESTIÓN 
Código: CEGE-FR12 

Versión: 3 

FORMATO INFORME DE EVALUACIÓN Fecha: 20/05/2022 

 

P á g i n a  28 | 39  

4. Recursos  

 

El "derecho de recurso" se refiere a la facultad que tienen las partes en un proceso judicial o 

administrativo para impugnar una decisión que les perjudica, buscando su revisión y posible 

modificación. Si una vez notificado el acto administrativo, el ciudadano deudor recurre se resolverá el 

recurso de acuerdo con los términos establecidos en la ley. Durante el periodo objeto de este informe 

se resolvieron 1.125 recursos con la siguiente distribución: 

 

 
 

 

 Comentario de la Oficina de Control Interno:  

 

De dicha información, se dejó link en el que la carpeta, 4. Recursos 24-07-2025.zip. se encuentran los 

1.125 recursos, que buscan su revisión y posible modificación. Al respecto se debe establecer si para el 

periodo señalado en el informe de los 1.125 recursos, fueron gestionados debidamente de acuerdo con 

los términos establecidos en la ley. 

 

5. Notificaciones  

 

Una vez se encuentre enumerado y firmado el Acto Administrativo, este será remitido para su debida 

notificación, proceso que se encuentra en marcado en procedimiento independiente al proceso de 

Determinación del Deudor. Los soportes del mismo se pueden evidenciar en los 202 elementos soportes 

dispuestos en la carpeta, 5. Notificaciones 24-07-2025.zip. 

 

 Comentario de la Oficina de Control Interno:  

 

En lo referente a las notificaciones, se dejó link en el que la carpeta, 5. Notificaciones 24-07-2025.zip. se 

encuentran los 202 elementos soportes. Al respecto se debe establecer si para el periodo señalado en 

el informe de los 202 soportes, el procedimiento de notificación aplicado corresponde al establecido en 

la normatividad vigente y los soportes contienen toda la documentación de respaldo (acuses, avisos, 

publicaciones, entre otras), así como verificar que los actos administrativos fueron efectivamente 

notificados a los interesados y/o terceros. Validar si existe una trazabilidad clara entre el número del 

acto, la persona o empresa notificada y el medio de notificación utilizado y se han identificado 

inconsistencias o faltantes entre los actos emitidos y los actos efectivamente notificados. 

 

6. Ajustes en el aplicativo SII-PRE  

 

Corresponde a las modificaciones de los casos, que deben registrarse en el aplicativo SIIPRE en como 

consecuencia de un cambio en los registros reportados en los formularios de radicación: FURIPS, FURPEN 

y FURTRAN. Previa validación del equipo se registra un ticket en la mesa de servicios reportando el 

cambio. La carpeta 6. Ajustes Pre 24-07-2025.zip, evidencia en 62 elementos la gestión realizada.  
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 Comentario de la Oficina de Control Interno:  

 

De dicha información, se dejó link en el que la carpeta 6. Ajustes Pre 24-07-2025.zip. se encuentran los 

62 elementos realizados. Al respecto se debe establecer si cada modificación en SIIPRE cuenta con 

soporte documental que justifique el cambio (ejemplo: error de digitación, corrección de datos, cambio 

de información en FURIPS/FURPEN/FURTRAN), los datos posteriores al ajuste son consistentes y coherentes 

con los formularios originales. Verificar si existen registros duplicados o inconsistencias después del ajuste.  

 

7. Tutelas  

 

Con el fin de que la entidad pueda realizar la defensa de los intereses de la Entidad dentro del trámite 

de las Acciones de Cumplimiento, aplicando la normativa vigente y cumpliendo los términos 

establecidos por los despachos, se remiten los insumos requeridos por la coordinación de acciones 

constitucionales de la OAJ. Desde junio de 2024 a la fecha se han gestionado 396 tutelas como se 

evidencia en la carpeta 7. Tutelas 24-07-2025.zip. 

 

 Comentario de la Oficina de Control Interno:  

 

De dicha información, se dejó link en el que la carpeta 7. Tutelas 24-07-2025.zip. se encuentran 396 

tutelas gestionadas. Al respecto se debe establecer si los documentos señalados para firma están en 

oportunidad, si las resoluciones señaladas para firmar están en términos de ser gestionadas, si lo caso 

que indican revocatoria fueron atendidos oportunamente.     

 

8. Solicitud de Conceptos  

 

Se requirieron 26 conceptos técnicos a la coordinación de GIVAC con el fin de tener claridad sobre la 

información registrada en las bases de auditoría y de esta forma poder ejercer con mayor certeza el 

proceso de repetición, 8. Conceptos - 24-07-2025.zip.  

 

 Comentario de la Oficina de Control Interno:  

 

De dicha información, se dejó link en el que la carpeta 8. Conceptos - 24-07-2025.zip. se encuentran 26 

conceptos técnicos a la coordinación de GIVAC. Al respecto se debe establecer si los 26 conceptos 

técnicos emitidos por la coordinación GIVAC (Gestión de Información, Verificación, Auditoría y Control) 

cumplen con la trazabilidad, pertinencia y formalidad de dichos conceptos en relación con los casos 

analizados. Se evidencia aprobación o firma responsable del emisor (nombre, cargo, fecha, 

dependencia), los conceptos técnicos dan respuesta completa y clara a la consulta formulada y hay 

coherencia entre el concepto emitido y la información registrada en las bases de datos auditadas. 

 

9. Bases Técnicas de Datos Reclamaciones Auditadas  

 

En el marco de las reclamaciones auditadas en los contratos No. ADRES-CTO-1003-2023, ADRES-CTO-

1002-2023, ADRES-CTO-1004-2023 se realizaron capacitaciones, mesas técnicas e informes sustentando 

la obligación BDT – Determinación del Deudor, la información registrada se evidencia en la carpeta, 9. 

BDT´s 24-07-2025.zip.  

 

 Comentario de la Oficina de Control Interno:  

 

De dicha información, se dejó link en el que la carpeta 9. BDT´s 24-07-2025.zip. Al respecto se da el 

cumplimiento técnico y documental de la obligación BDT – Determinación del Deudor, garantizando 
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que las actividades desarrolladas contribuyeron a la claridad, validez y actualización de la base de 

datos de deudores. 

 

10. Soportes de Reuniones  

 

Se disponen los listados de asistencia y las citaciones realizadas de las reuniones desarrolladas en el 

marco del proceso de Determinación del deudor evidencia de ello se puede verificar en l siguiente 

carpeta, 10. Reuniones 24-07-2025.zip.  

 

 Comentario de la Oficina de Control Interno:  

 

De dicha información, se dejó link en el que la carpeta, 10. Reuniones 24-07-2025.zip. Al respecto se 

observaron en la carpeta los correos de asistencia y las citaciones realizadas. 

 

11. Líneas de Defensa  

 

Corresponde a los soportes asociados al procedimiento y los lineamientos recibidos para efectiva 

gestión del proceso. Es importante mencionar que en marzo de 2023 en el marco del PAIA de ese año 

fue aprobada y publicada la primera versión del procedimiento de Determinación del Deudor VERS-

PR02 Versión 1 y que al ser proceso dinámico se ha venido actualizando constantemente como se 

puede evidenciar en el aplicativo EUREKA, los elementos de soporte están dispuestos en la carpeta, 11. 

Líneas de Defensa 24-07-2025.zip.  

 

 Comentario de la Oficina de Control Interno:  

 

De dicha información, se dejó link en el que la carpeta 11. Líneas de Defensa 24-07-2025.zip. Al respecto 

se los documentos en la carpeta corresponden a los soportes del procedimiento y lineamientos recibidos 

para la gestión del proceso de Determinación del Deudor (BDT). En marzo de 2023, en el marco del PAIA 

2023 (Plan Anual de Auditoría Interna), se aprobó la primera versión del procedimiento VERS-PR02 Versión 

1, el cual ha sido actualizado progresivamente, con evidencia disponible en el aplicativo EUREKA. Y se 

observan documentadas, implementadas y actualizadas las tres líneas de defensa, especialmente el 

procedimiento formal (VERS-PR02), sus actualizaciones en EUREKA, y los soportes asociados. 

 

12. Informes de Gestión  

 

Corresponde a los informes de la Dirección o de la entidad donde se enviaron insumos relacionados 

con el proceso de Determinación del Deudor, 12. Informes de gestión 24-07-2025.zip. 

 

 Comentario de la Oficina de Control Interno:  

 

De dicha información, se dejó link en el que la carpeta 12. Informes de gestión 24-07-2025.zip. se 

encuentran los informes de gestión. Al respecto se observaron en la carpeta los correos y los soportes. 

 

OBSERVACIÓN No. 6:   

   

Condición: 

 

Durante el acompañamiento realizado por la Oficina de Control Interno a la entrega del cargo del líder 

del proceso de Determinación del Deudor, se evidenciaron inconsistencias en la organización, claridad 

y trazabilidad de la información entregada por el funcionario saliente, Dr. Mauricio González. En los 

reportes presentados, particularmente en las carpetas que contienen comunicaciones iniciales, actos 

administrativos, PQRS, recursos, notificaciones, entre otros, no se encontró una estructura documental 
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clara ni una guía que permita identificar a qué corresponde cada archivo, dificultando la interpretación 

por parte de los nuevos responsables del proceso. Además, algunos soportes carecen de validación, 

trazabilidad y contexto, lo cual limita su utilidad operativa y jurídica. 

 

Criterio: 

 

Conforme a los principios de responsabilidad, transparencia, y gestión documental establecidos en el 

Decreto 1080 de 2015 (que compila la normatividad del sector Cultura en lo relacionado con archivos), 

el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) y el artículo 6 de la Resolución 1012 de 2022, las 

entregas de cargo deben realizarse de manera ordenada, completa y verificable, garantizando la 

continua y eficaz gestión institucional, especialmente cuando se trata de procesos con implicaciones 

legales, financieras y fiscales, como lo es la Determinación del Deudor. Asimismo, la documentación 

debe permitir la trazabilidad de cada actuación administrativa y su sustentación en caso de 

requerimientos por parte de entes de control o de ciudadanos. 

 

Causa: 

 

La entrega de información se realizó de manera acelerada debido a la salida temporal del funcionario 

por vacaciones y su posterior traslado a otra dependencia, lo cual, sumado a la falta de una matriz guía 

o protocolo de entrega estandarizado, generó confusión en la clasificación de los archivos, ausencia 

de referencias claras a los casos relacionados, y entrega de información sin estructura documental 

definida. También se evidenció limitada articulación entre el líder saliente, talento humano y los demás 

actores del proceso, lo cual dificultó una entrega organizada, detallada y comprensible. 

 

Consecuencia: 

 

Esta situación genera un riesgo alto para la continuidad operativa y la calidad de la gestión en el 

proceso de Determinación del Deudor, pues la información crítica puede ser mal interpretada, 

duplicada, omitida o simplemente no utilizada por falta de comprensión o localización. Esto podría 

derivar en ineficiencias, pérdida de tiempos procesales, errores en la emisión de actos administrativos, 

incumplimiento en respuestas a PQRS y fallas en el cumplimiento de metas de la Dirección de Otras 

Prestaciones. Así mismo, se pone en riesgo la capacidad institucional para atender oportunamente 

requerimientos de la Contraloría, de jueces o ciudadanos, lo cual podría generar hallazgos en auditorías 

futuras y afectación reputacional. 

 

Respuesta de la Dirección de Otras Prestaciones.  

 

  Respuesta a la Observación No. 6:  

 

El sistema de gestión documental actual del que soporta la actuación administrativa de Determinación 

del deudor dadas sus características dificulta el registro adecuado de las diferentes etapas de la 

actuación administrativa y dado el volumen de casos que maneja el proceso, se requiere el desarrollo 

de un sistema documental que permitiera la traza del proceso de inicio a fin y el registro de sus múltiples 

casos. Para ello se debe implementar una solución semejante al CRM que maneja el grupo de acciones 

constitucionales, o al desarrollo tecnológico que considere la DGTIC. 

 

Ya que para el periodo de tiempo objeto de esta evaluación se requirieron múltiples veces desarrollos 

que permitieran llevar el adecuado registro del proceso como se evidencia en los siguientes soportes 

que se adjuntan:  
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1. DESARROLLO SISTEMA DE REPORTES EN PROCESOS DE REPETICIÓN  

12 de agosto de 2022  

 

Se solicito realizar un desarrollo que integre la información de la OAJ y el reporte de envíos de 

472 de las comunicaciones de procesos de repetición sobre reclamaciones de vehículos no 

asegurados, se solicita la respuesta a la solicitud acceso a un ambiente de desarrollo para llevar 

a cabo la tarea, la cual fue radicada el 1 de agosto de 2022 con el caso CAS-422163-K0Y5J4.  

 

2. OSTI-FR12_Requerimientos tecnológicos para Aplicaciones V01_ Consulta_RUNT  

10 de marzo de 2023  

 

Se solicitó crear un protocolo de interoperabilidad con el sistema RUNT, el cual deberá responder 

a un protocolo tecnológico de acceso conciliado entre ADRES y el RUNT con el fin de extraer el 

histórico de propietarios de un vehículo, de acuerdo con las placas sobre las que se inicia el 

proceso de identificación del deudor. La información extraída del RUNT deberá ser almacenada 

en una estructura en una base de datos de producción asociado al sistema ECAT -SII_PRE con el 

objeto de mantener el histórico de los datos consultados.  

 

Problemática Actual: Se tienen pocas fuentes de consulta para el proceso de identificación del 

deudor, y no se cuenta con la información obtenida en un repositorio en la base de datos ya 

que dicho proceso y datos se mantienen en Excel.  

 

3. Modelo AS-IS Procedimiento VERS-PR02 Determinación del Deudor V1.0  

27 de Julio de 2023  

 

Se construyo el modelo a partir de la descripción de actividades del procedimiento. Se planteo 

la secuencia de las actividades, pero es una buena aproximación del manejo actual y se avanzó 

en el Modelo TO-BE Subproceso Determinación del Deudor.  

 

4. Requerimiento SIA AJUSTADO  

11 de Octubre de 2023  

 

Se solicito a la DGTIC plantearse el proceso de auditorías inteligentes para todas las etapas del 

proceso y subprocesos derivados en el tema de Recobros y Reclamaciones y procesos 

asociados a reintegro de recobros y reclamaciones y de repetición – Determinación del Deudor.  

 

5. Solicitud inclusión de datos en campos - PRE - ServiceReq# 17852  

15 de octubre de 2024 

 

Se solicitó la creación de una opción en el aplicativo PRE que permita incluir en los cam-pos que 

se encuentran señalados en el word anexo un cargue masivo que permita actua-lizar la 

información consignada en el PRE y a su vez, cuando se realicen solicitudes de la contraloría 

permita realizar seguimiento.  

 

6. FORMATO ENTREGA DOCUMENTOS A ARCHIVO GESTION  

27 de mayo de 2025  

 

Se realizaron los cruces internos contra el FUID y remitir la información y los soportes asociados  

 

7. Validación Flujo AS-IS Determinación del Deudor  

10 -17-27 de junio de 2025 y 4 de julio de 2025  
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Se revisó el detalle de las actividades llevadas a cabo por parte del área responsable del 

proceso para su ejecución de acuerdo con lo establecido en el procedimiento VERS-PR02.  

1. Presentación del flujo AS IS Determinación del deudor  

2. Observaciones al procedimiento  

 

Comentarios de la OCI 

 

Según la respuesta al acompañamiento realizado por la Oficina de Control Interno a la entrega del 

cargo del líder del proceso de Determinación del Deudor, se señala que el sistema de gestión 

documental actual dadas sus características dificulta el registro adecuado de las diferentes etapas de 

la actuación administrativa y debido al volumen de casos que maneja el proceso, se requiere mejorar 

el desarrollo de un sistema documental que permitiera la traza del proceso de inicio a fin y el registro de 

los múltiples casos y plantean como solución un CRM como el del grupo de acciones constitucionales, 

que permita tener un mejor control de la información que se tiene y gestiona.  

 

De otra parte, se realizó lectura al radicado No.:20254200091593 del 01/01/2025 de la Directora de Otras 

Prestaciones (E) al gestor de operaciones Sr. Mauricio Gonzalez, correspondiente a la respuesta del 

correo referente a “DISPOSICIÓN ENTREGA INF DDD” que contienen 82 páginas y que hace mención al 

informe de entrega remitido el 24 de Julio de 2025, con relación a las actividades tendientes en el 

proceso de determinación del deudor y muestra de manera detallada la revisión de los archivos de 

comunicaciones iniciales, PQR’s, actos administrativos, recursos, notificaciones, ajustes tutelas, 

conceptos, reuniones e informes de gestión. 

 

En las conclusiones de documentos anterior, indican que de la revisión de la información entregada, no 

se logra identificar la información debidamente organizada ni tabulada, a pesar de que en cada uno 

de los archivos entregados, corresponde a mensajes de correos electrónicos y pdf, pero que no se logró 

identificar bases de datos que pudieran ser procesadas efectivamente para determinar el estado del 

proceso al corte 25 de junio de 2025 y  la completitud de los archivos pdf de los documentos gestionados 

se señala que  corresponden a 323.249 comunicaciones.  
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Además, menciona que la información entregada no es suficiente para determinar el estado del 

proceso al 25 de junio del 2025 ni sus pendientes y se puede llegar a incumplimientos y requerimientos 

por dicha omisión y no es suficiente para poder dar respuesta a preguntas sobre las actuaciones y que 

a la fecha de corte de la entrega en la base de datos maestro se encuentran 10.188 reclamaciones sin 

resolución por valor de 27.660.887.049 próximas a estar por fuera de términos o fuera de términos, como 

dentro de la entrega no se relacionan los estados de dichas reclamaciones no es posible confirmar 

dicha información. Para constancia de lo anterior se deja el Anexo 18 - Reclamaciones sin resolución 

próximas a estar fuera de términos o fuera de términos.pdf 

 

Una vez revisada la información y soportes suministrados en la respuesta a la Oficina de Control Interno 

en lo referente a la entrega del cargo del líder del proceso de Determinación del Deudor y las 

explicaciones dadas para cada punto, ya se observa se tienen identificadas las posibles acciones de 

mejora para el procedimiento de Determinación del Deudor. Por lo anterior, se deben continuar 

trabajando las acciones de mejora, por lo que se mantiene la observación No.6. y se solicita generar el 

Plan de Mejoramiento en la herramienta Eureka, inicialmente con las actividades señaladas en la 

respuesta y aquella que puedan surgir del análisis que se viene realizado ha dicho procedimiento.  

 

 

4. Verificación Mapa de Riesgos y Controles  

 

La OCI revisó el Mapa de Riesgos del proceso de Verificación al reconocimiento de recursos del Sistema 

de Salud para el Procedimiento de Determinación del Deudor de Creación y/o Actualización de 

terceros VERS-PR02 v.3 del 16/08/2024, para lo cual  se analizaron los aspectos metodológicos de 

administración de riesgos indicados en la Guía para la administración del riesgo y el diseño de controles 

en entidades públicas-DAFP Versión 6-noviembre – 2022, partiendo de la política de administración de 

riesgos hasta la valoración del riesgo y seguimiento de primera línea de defensa a la efectividad de 

puntos de control. Ver evaluación documento Excel Anexo No.1- Hoja Riesgos. 

 

Se verificaron los riesgos de los procesos, observando que tiene identificados: 

1 Riesgo de corrupción: VERS-RC01 

1 Riesgo de gestión VERS-RG01 

1Riesgo de seguridad de la información VERS-RS01 

 

➢ RIESGOS DE CORRUPCION: 

 
Para el riesgo de corrupción VERS-RC01 referente “Posibilidad de recibir dádivas a nombre propio o de 

terceros para alterar información que hace parte de la operación del procedimiento de reintegro de 

recursos reconocidos sin justa causa a favor de la ADRES, que favorezca intereses externos”, se observó 

que en la herramienta Eureka se está realizando el seguimiento periódico dejando las evidencias del 

monitoreo, el último registrado es de agosto de 2025.  

 

Para los riesgos calificados de zona mayor y catastrófico, se requiere adoptar medidas para reducir la 

probabilidad o el impacto del riesgo o ambos. Además, los atributos de Control no corresponden a la 

Guía de Administración de Riesgo versión No. 4 de 2018. De lo anterior, es importante realizar la 

formulación en la vigencia de al menos una acción de fortalecimiento a la Gestión del Riesgo, y 

continuar dejando la evidencia que corresponde al control.  

 

La Dirección de Otras Prestaciones- DOP, deben realizar la verificación de los controles establecidos 

para este riesgo de corrupción, en coordinación con la Oficina Asesora de Planeación y Control de 

Riesgos, para el riesgo residual calificado de zona Alto, para lo cual se requiere formular acciones de 

fortalecimiento. 
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➢ RIESGOS DE GESTION: 

 

Para el riesgo de gestión VERS-RG01 “Posibilidad de afectación económica y reputacional por quejas, 

sanciones o demandas de los grupos de valor u organismos de control, debido a la ineficiente y/o 

inoportuna información o a la ejecución de la auditoría que permitan realizar la detección de recursos 

del SS reconocidos sin justa causa.”, se evidenció que se efectúo monitoreo a agosto de 2025, dejando 

evidencias en cada uno de los controles de las actividades realizadas en la herramienta Eureka. 

 

 
 

Sin embargo, en el informe se dejaron indicados algunos aspectos de riesgo que se debe analizar, para 

complementar los riesgos actuales que no estaría identificado en la matriz de riesgos del proceso:  

 

➢ Riesgo por no identificar los logs de carga y usuarios responsables. 

➢ Riesgos por no cargar información oportunamente (riesgo reputacional, fiscal, pérdida de recursos) 
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➢ No se ha iniciado la carga por limitaciones tecnológicas, generando riesgo de pérdida de 

trazabilidad. 

 
➢ RIESGOS DE SEGUIDAD DE LA INFORMACIÓN: 

 

Del riesgo de seguridad de la información: : VERS-RS01 “Pérdida de integridad de los activos de 

información digitales del proceso de VERS - relacionados con reintegros al Régimen Subsidiado y 

Contributivo por daño parcial o total de la información o fallas humanas debido a la ausencia de copias 

de respaldo, deficiencia en la autorización de permisos de acceso a la información y/o 

desconocimiento o no aplicación de políticas de seguridad de la información”, se verificó evidenciando 

que se efectúo monitoreo al mes de agosto de 2025, dejando evidencias en cada una de los controles 

de las actividades realizadas en la herramienta Eureka. Sin embargo, se debería para la actualización 

siguiente verificar los siguientes posibles riesgos observados por la Ofician d Control Interno:    

 

➢ Riesgos por no cargar información oportunamente (riesgo reputacional, fiscal, pérdida de recursos) 

➢ No se ha iniciado la carga por limitaciones tecnológicas, generando riesgo de pérdida de 

trazabilidad. 

 

 
 

1 CONCLUSIONES 
 

 

• De la revisión efectuada al Procedimiento de “Determinación del deudor – VERS-PR02 V.03 del 

16/08/2024” al corte de junio de 2025, la OCI de acuerdo con las verificaciones realizadas en la 

prueba de recorrido a las actividades que desarrolla la dependencia, se observó que viene 

ejecutando de manera permanente las actividades 2,3,4,5,6, y se da cumplimiento, y para las 

actividades 1, 7, 8, 9, 10, 11 y 12 se evidencian que se cumple parcialmente. 

 

Así mismos de las comunicaciones referentes a la entrega realizada por la Oficina Asesora Jurídica 

a la Dirección de Otras Prestaciones, se observa en dichas respuestas muestran algunos aspectos 

pendientes que, entre junio de 2023 y junio de 2025, debieron avanzar para el conocimiento de 

los procedimientos que enmarcan la competencia y demás actuaciones que se deben realizar 

por parte de esa Dirección.  

 

Adicionalmente, con el cambio de versión a la 4 del 13/08/2025 y las situaciones identificadas que 

incidieron en que las actividades del procedimiento evaluado presentaran un cumplimiento 

parcial, debido a que la DOP reconoce que dichas circunstancias impactaron la completitud y 

oportunidad de la información entregada. Por lo que se mantiene la OBSERVACIÓN No.1 y se 

solicita generar el Plan de Mejoramiento en la herramienta Eureka. 

 

• De la verificación a la “Base resultante para el proceso de repetición, dispuesta en los canales 

destinados por la entidad”, correspondiente a reclamaciones desde mayo de 2022 hasta abril de 

2025, se identificó que, si bien la base contiene información relevante como identificación del 

tercero, placa del vehículo, fechas clave, valor de la reclamación y actuaciones realizadas, esta 

presenta inconsistencias y campos sin diligenciar que viene trabajando para corregir y completar  

 

Además, se deben continuar trabajando coordinadamente entre la DOP y la OAJ, para aclarar 

las actuaciones y los aspectos que quedaron pendientes y que pueden fortalecerse con la 

actualización de procedimiento el cambio de versión a la 4 del 13/08/2025. Por lo anterior, se 

levanta la OBSERVACIÓN No. 2.  Y se debe mantener el seguimiento en la actualización y 

completitud de la información de la base de maestro de determinación del deudor. 
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• De la verificación a la base de datos denominada “Paquetes Reconocidos 2022 - 2025”, 

suministrada por el Grupo de Gestión de Reconocimientos de la Dirección de Otras Prestaciones, 

correspondiente al periodo del 9 de febrero de 2022 al 30 de abril de 2025, se identificaron 232 

paquetes con fecha de OGAG (Ordenación del Gasto y Autorización de Giro) relacionados con 

accidentes de tránsito en los cuales los vehículos no contaban con SOAT vigente al momento del 

evento.  

 

Por lo que es importante el inicio de procesos de cobro coactivo y establecer para los paquetes 

de 9 de febrero al 30 de diciembre de 2022, en que caso pueden estar con posible prescripción o 

caducidad, porque se tendría que validar si todas tienen comunicación inicial gestionada, para 

evitar esta situación, así como la implementación de un informe de seguimiento por parte de la 

Dirección de Otras Prestaciones a la Alta Dirección y entes de control, para verificar si las 232 

reclamaciones tienen evidencia de gestión de recuperación. Por lo que se mantiene la 

OBSERVACIÓN No.3 y se solicita generar el Plan de Mejoramiento en la herramienta Eureka. 

 

• Se realizó la verificación de la información relacionada con los paquetes cargados en el aplicativo 

SII-PRE (Sistema Integrado de Información – Plataforma de Reconocimientos Económicos), 

encontrándose que, a junio de 2025, se reportan 175 paquetes cargados, según la base de datos 

suministrada. Sin embargo, no hay evidencia de validación de que esta información coincida 

plenamente con los registros del sistema.  

 

Asimismo, se identificaron 40 paquetes pendientes por cargar, correspondientes a FURIPS y FURPEN, 

y que los registros FUR-TRAN aún no han sido cargados por limitaciones de datos y tecnología. Por 

su parte, la Dirección de Tecnología (GTIC) reporta un total de 493 paquetes gestionados y 25 

pendientes por gestionar, de los cuales 9 están en trámite de autorización por parte de la Dirección 

de Otras Prestaciones (DOP), sin evidencia del estado actual ni de la fecha esperada de 

resolución. No se evidenció, un plan definido de contingencia o registro paralelo para los paquetes 

pendientes, lo cual afecta la trazabilidad y el control sobre estos procesos.  

 

Por lo anterior, se deben continuar trabajando coordinadamente entre la DOP, DGTIC y la OAJ, 

para aclarar las actuaciones de manera detallada. Por lo que se mantiene la OBSERVACIÓN No.4 

y se solicita generar el Plan de Mejoramiento en la herramienta Eureka. 

 

• De la verificación del archivo Excel denominado “INFORME GESTIONADOS 2024-2025”, que 

contiene la relación de actos administrativos mediante los cuales se resolvieron recursos de 

reposición y solicitudes de revocatoria directa correspondientes a la vigencia 2024 y lo que va del 

2025, se identificó que, de un total de 11.196 registros, 53 presentan radicados de salida duplicados, 

según la respuesta enviada por la DOP, aclara que corresponden a casos en los que se envió 

diferentes comunicaciones al mismo tercero, porque no se tenía la certeza del dato de contacto.    

Por lo anterior, se levanta la OBSERVACIÓN No.5. Sin embargo, se debe mantener el seguimiento 

en la actualización y completitud de la información de la base de maestro de determinación del 

deudor, para mantener la trazabilidad y control de las actuaciones administrativas. 

 

• Durante el acompañamiento realizado por la Oficina de Control Interno a la entrega del cargo 

del líder del proceso de Determinación del Deudor, se evidenciaron inconsistencias en la 

organización, claridad y trazabilidad de la información entregada por el funcionario saliente. En 

los reportes presentados, particularmente en las carpetas que contienen comunicaciones iniciales, 

actos administrativos, PQRS, recursos, notificaciones, entre otros, no se encontró una estructura 

documental clara ni una guía que permita identificar a qué corresponde cada archivo, 

dificultando la interpretación por parte de los nuevos responsables del proceso.  
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En las respuestas remitidas, no se logra identificar la información debidamente organizada ni 

tabulada, a pesar de que en cada uno de los archivos entregados, corresponde a mensajes de 

correos electrónicos y pdf, pero que no se logró identificar bases de datos que pudieran ser 

procesadas efectivamente para determinar el estado del proceso al corte 25 de junio de 2025 y  

la completitud de los archivos pdf de los documentos gestionados se señala que corresponden a 

323.249 comunicaciones.  

 

Una vez revisada la información y soportes suministrados en la respuesta a la Oficina de Control 

Interno, respecto a la entrega del cargo del líder del proceso de Determinación del Deudor, así 

como las explicaciones aportadas para cada uno de los puntos, se evidenció que las posibles 

soluciones se encuentran identificadas. No obstante, es necesario continuar con la gestión y 

ejecución de las acciones de mejora, en consecuencia se mantiene la OBSERVACIÓN No.6  

 

• En la verificación de los riesgos se dejaron indicados algunos aspectos de riesgo que se debe 

analizar, para complementar los riesgos actuales que no estaría identificado en la matriz de riesgos 

del proceso: tales como Riesgo por no identificar los logs de carga y usuarios responsables, Riesgos 

por no cargar información oportunamente (riesgo reputacional, fiscal, pérdida de recursos) y el 

riesgo de pérdida de trazabilidad porque no se ha iniciado la carga de información por 

limitaciones tecnológicas. 

 

• En conclusión, quedaron 4 observaciones, respecto de las cuales se solicita generar Plan de 

Mejoramiento en la herramienta Eureka.  

 

 
 

2 RECOMENDACIONES 
 

 
• Para el Procedimiento de “Determinación del deudor – VERS-PR02 V.03 del 16/08/2024” se deben 

validar las actividades definidas en la nueva actualización versión a la 4 del 13/08/2025, diseñando 

e implementando un cronograma de cierre de brechas para las actividades, identificando las 

causas del cumplimiento parcial, así como fortalecer la articulación con la OAJ y DGTIC  y la 

verificación de avances sobre actuaciones pendientes, debido a que la DOP reconoce que dichas 

circunstancias impactaron la completitud y oportunidad de la información entregada. 

 

• De la verificación a la “Base resultante para el proceso de repetición, dispuesta en los canales 

destinados por la entidad”, correspondiente a reclamaciones desde mayo de 2022 hasta abril de 

2025, se identificó que, si bien la base contiene información relevante se debe continuar trabajando 

para corregir y completar la información de la base de maestro de determinación del deudor. 

 

• En la verificación de la base de datos denominada “Paquetes Reconocidos 2022 - 2025”, 

suministrada por el Grupo de Gestión de Reconocimientos de la Dirección de Otras Prestaciones, se 

identificaron 232 paquetes de OGAG (Ordenación del Gasto y Autorización de Giro) relacionados 

con accidentes de tránsito en los cuales los vehículos no contaban con SOAT vigente al momento 

del evento.  Se tiene continuar trabajando coordinadamente entre la DOP, DGTIC y la OAJ, para 

aclarar las actuaciones de manera detallada de las reclamaciones mencionadas.  
 

• Establecer una mesa técnica entre la DOP, la DGTIC y la OAJ para conciliar y validar integralmente 

la información de los paquetes reconocidos y cargados en SII-PRE, que reportan 175 paquetes 

cargados validando que la información coincida plenamente con los registros del sistema.  

Asimismo, validar que los 40 paquetes pendientes por cargar, correspondientes a FURIPS y FURPEN. 

se debe mantener el seguimiento en la actualización y completitud de la información de la base 
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de maestro de determinación del deudor, para mantener la trazabilidad y control de las 

actuaciones administrativas. 

 

• De las carpetas que contienen comunicaciones iniciales, actos administrativos, PQRS, recursos, 

notificaciones, entre otros, se debe evaluar la definición de una estructura documental que permita 

identificar a qué corresponde cada archivo, para interpretación de los nuevos responsables del 

proceso, por lo que se deben continuar trabajando las acciones de mejora.  
 

      

      Fecha de Revisión:  21/11/2025                                 

      Fecha de Aprobación: 26/11/2025                 

                

Cordialmente, 

 

 

 

 

 
DEISY CAROLINA FLOREZ PARDO 

Jefe Oficina de Control Interno 

 
Elaboró: Carlos A. Nova Mendoza. 
Revisó: Carolina Flórez Pardo.  

ANEXO 1 - RIESGOS Y CONTROLES – Presupuesto 

                 CONTROL DE CAMBIOS 

CONTROL DE CAMBIOS 

VERSIÓN FECHA 
DESCRIPCIÓN DEL 

CAMBIO 
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: 

01 

20 de abril de 

2018 Versión Inicial 

Lizeth Lamprea 

Asesor OCI 

Diego Santacruz 

Jefe de la OCI 

Diego Santacruz 

Jefe de la OCI 

02 

25 de 

noviembre de 

2019 

Estandarización Tipo, 

Tamaño Letra. 

Márgenes. 

Incorporación de 

responsables 

Se ajusto el nombre 

del formato 

Lizeth Lamprea 

Asesor OCI 

Diego Santacruz 

Jefe de la OCI 

Diego Santacruz 

Jefe de la OCI 

03 

20 de mayo de 

2022 
Se suprimen firmas 

mecánicas y se incluye 

firma digital 

Lizeth Lamprea 

Asesor OCI 

Diego Santacruz 

Jefe de la OCI 

Diego Santacruz 

Jefe de la OCI 

 

3 RESPONSABLES DE LA AUDITORÍA 

Nombre Firma Proceso 

ROLES Y 

RESPONSABILIDADES 

(Auditor líder, Auditado, 

Auditor, Observador, 

Jefe OCI) 

Carlos Nova Mendoza 

 

Control y Evaluación de la 

Gestión 
Auditor 
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