CONTROL Y EVALUACION DE LA Cédigo: CEGE-FR12
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i

ADRES FORMATO INFORME DE EVALUACION Fecha: | 20/05/2022

FECHA DE EMISION DEL INFORME | Dia: Mes: Ano: ¥R

’M SECI No.11 Informe Final

Nombre del Seguimiento Evaluacion al Procedimiento de Determinacién del deudor — VERS-PR0O2 V.03
g del 16/08/2024.

Evaluar el Procedimiento de Determinacién del deudor — VERS-PR02 V.03 del
16/08/2024, al corte de abril y avance a junio de 2025.
Verificar la aplicaciéon del procedimiento de Determinacion del deudor —
VERS-PRO2 V.03 del 16/08/2024, al corte de abril y avance a junio de 2025.
Inicia con la actuacidén administrativa en contra del propietario que no
adquirié podliza SOAT, y en solidaridad en contra del conductor del vehiculo
no asegurado al momento de la ocurrencia del accidente de trdnsito cuyos
servicios de salud prestados a la (s) victima (s) y sus gastos derivados fueron
reconocidos y pagados por la ADRES en el marco del mecanismo de
reclamaciones.

e Decreto 1499 de 2017: Por el cual se regula el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG), en el que se establece que las Oficinas de
Control Interno deben asegurar el cumplimiento de los objetivos
instifucionales y fortalecer el Sistema de Confrol Interno (SCI).

Objetivo del Seguimiento

Alcance del Seguimiento

Normatividad e Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion): promueve la mejora de los
procesos instifucionales y el fortalecimiento del confrol inferno como
herramienta preventiva.

. Procedimiento de Determinacion del deudor - VERS-PRO2 V.03 del
16/08/2024.

1. ANALISIS Y OBSERVACIONES

1. Metodologia

Planeacién de la Evaluacion: Para el desarrollo de la Evaluacion se elabord un plan de trabajo enfocado
en riesgos, que incluyod:

Comunicacioén de solicitud: Mediante Radicado No.: 20251100044183 del 27/05/2025 a las Direcciones
Otras Prestaciones - DOP, Gestidon de Recursos Financieros de la Salud — DGRFS, Gestidn de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones - DGTIC y Oficina Asesora Juridica — OAJ, se informd acerca de la
evaluacién al Procedimiento de Determinacion del deudor — VERS-PR02 V.03 del 16/08/2024, al corte de
abril de 2025 y avance a junio de 2025.

Informe Preliminar: Mediante Radicado No.: 20251100097533 del 16 de octubre de 2025 a las Direcciones
Otras Prestaciones - DOP, Gestidn de Recursos Financieros de la Salud — DGRFS, Gestion de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones - DGTIC y Oficina Asesora Juridica — OAJ, se informé el resultado
de la evaluaciéon al Procedimiento de Determinacion del deudor — VERS-PRO2 V.03 del 16/08/2024, al
corte de abril de 2025 y avance a junio de 2025

Respuesta al informe preliminar: Se recibié respuesta al informe preliminar, mediante Radicado
N0.:20254200116663 del 13 de noviembre de 2025 de las Direcciones Ofras Prestaciones — DOP. Se deja
la aclaracién que en el asunto se indican los radicados de Orfeo 20251100044183 y 20254200098613, 10s
cuales se relacionan con la solicitud de informacidn inicial del trabajo y a la respuesta del mismo informe

del traslado inferno para respuesta.
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Ademds, se realizaron dos mesas de trabajo sostenidas entre la Oficina de Control Interno de la ADRES
(OCl) y la Direccién de Otras Prestaciones (DOP), los dias 29 de octubre de 2025 y 4 de noviembre de
2025. En las cuales se validaron las observaciones recibidas, para dar respuesta.

De las demds dependencias a las cuales se remitié el informe preliminar, no se recibid respuesta.

2. Verificacion de Procedimiento Determinacion del deudor.

De la revision efectuada al Procedimiento de “Determinacién del deudor — VERS-PR02 V.03 del
16/08/2024” al corte de junio de 2025, la OCI realizé verificacion de los soportes y los registros de los
puntos de conftrol descritos, con los siguientes resultados:

No

Actividad

Responsable

Registro

Verificacién OCI a Junio 2025

PC

Registrar y depurar base
resultante para el proceso
de repeticion.

de
y/o

Gestor
operaciones
confratista de la
Direccién de Ofras
Prestaciones.

Base resultante
proceso de repeticion,
dispuesta en los canales
destinados por la entidad.

para el

Se evidencié el maestro con la
informacion:

ID reclamacién

Datos propietarios

Datos reclamaciones, placa y fecha
accidente

Datos conductores

Datos mandamiento de pago y otras
resoluciones cobro coactivo
Resumen final valores y conteo de
terceros.

De la Base resultante para el proceso
de repeticion, dispuesta en los
canales destinados por la enfidad. Se
observé falta de completitud de la
informacion como Dato
comunicaciéon inicial, Fecha
fallecimiento Propietario y/o
conductor, Datos de resolucion
inicial y estado de notificacion.
Cumple parcialmente el punto de
control.

Crear expediente en Orfeo
y Elaborar comunicacién a
terceros (Segun
Corresponda).

Gestor y/o contratista
de la Direccion de
Ofras Prestaciones.

Comunicacién/es a terceros
remitida/s (conductor,
propietario, propietario vy
conductor) y dispuestas en los
canales destinados por la
entidad.

Se evidencié que, en la base de la
Direccién de Otras Prestaciones, se
estructuran  las  solicitudes para
realizar el respectivo cargue masivo
en Orfeo, el cual deberd contener
como minimo: el nombre, fipo vy
numero de identificacién, direccién
de residencia del obligado. Una vez
el aplicativo Orfeo ha creado el
expediente, se asigna un cddigo que
se integra a la Base Histérica de
Expedientes y el ID de reclamacién.
Cumple la actividad.

Revisar y dar visto bueno a
la comunicacion a
terceros.

0

Gestor y/o contratista
de la Direccion de
Otras Prestaciones.

Comunicacién/es a terceros
(conductor, propietario,
propietario 'y  conductor)
remitida/s con visto bueno,
dispuestas en los canales
destinados por la entidad.

Correo electrénico o mensaje
por el aplicativo Teams de
devolucién, cuando hay

lugar.

Segun las actividades que adelantan
en la Direccién de Otras Prestaciones
realiza la revision técnica y normativa
a la comunicacion a terceros con el
fin de evitar inconsistencias en la
comunicacién a terceros. Cumple la
actividad.
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No Actividad Responsable Registro Verificacién OCI a Junio 2025
Se observé que el director de Otras
Prestaciones una vez recibe la
comunicacién o correo electronico
Aprobar y  firmar la . Comunicacién o correo | dirigidas al tercero (conductor,
. i Director de la - . - . . -
comunicacién a terceros y . - electrénico firmadas y | propietario, propietario y conductor)
o Direccion de Ofras . L
4 remitirla. - dispuestas en los canales | con la revision de la actividad
Prestaciones : . . -
destinados por la entidad anterior, procede a redlizar la
aprobaciéon mediante la firma de la
comunicacién a terceros. Cumple la
actividad.
Se observd que si el tercero allega el
soporte de la consignacién al correo
institucional creado para tal fin
(soportedd@adres.gov.co), se
aplicard  lo establecido en el
Planillas de Correspondencia procedimiento RIFU-PRO7 )
P ’ Procedimiento Identificacién  del
. - Recaudo Concepto de
IArchivo para la creacion o
- . . . masiva de expedientes Restifuciones.
Remitir la comunicacién a | Gestor y/o contratista ’
5 terceros. de la DIreC.CIOﬂ de Tabla de Excel (Base de Por.!o que, si es una respuesta
Otras Prestaciones. o . remitiendo soportes, el gestor de
Histérico de  expedientes) . .
. operaciones y/o confratfista de la
dispuesta en los canales ) = .
- . Direccion de Otras Prestaciones
destinados por la entidad. . S . -
asignado a la revision validard el
término establecido a la respuesta y
segun sy criterio  profesional
proyectard la comunicacién de
respuesta y se volverdn a realizar las
actividades 3, 4 y 5 del actual
procedimiento. Cumple la actividad.
Tabla de Excel (Base de
combinacién) acto administrativo
Tabla de Excel (Base de | proyectado ordenando el cobro de
combinacion) acto | las reclamaciones a que haya lugar
administrativo proyectado | Proyecto de acto administrativo
. ordenando el cobro de las | dispuesto en los canales destinados
Expedir el acto | Gestor de - .
- . . reclamaciones a que haya | porla entfidad.
administrativo que ordena | operaciones y/o luaar
6 el cobro al propietario y/o | contratista  de o [Y99" . .
) L. Para esta actividad se debe realizar
PC conductor. Direccion de Ofras - : -
- Proyecto de acto | teniendo una combinacidn de
Prestaciones s . . . ) ,
administrativo dispuesto en los | correspondencia donde se informard
canales destinados por la | al deudor el inicio de la actuacién
entidad. administrativa en su contra segin el
caso que corresponda: A. Propietario
B. Conductor C. Propietario vy
Conductor. Cumple la actividad.
Tabla de Excel (Base de | Una vez revisado, el acto
combinacion) administrativo este debe numerarse
de acuerdo con el procedimiento de
Acto administrativo | numeracién de  el/los  actos/s
ordenando el cobro de las | administrativo/s, GEAD-PR0O4, cada
. . reclamaciones a que haya | vez que se requiera el gestor de
Revisary dar visto bueno al - . .
. . . lugar con visto bueno operaciones y/o confratfista de la
acto administrativo que | Gestor y/o contratista ) . .
- . Direccion de Otras Prestaciones
7 ordena el cobro al | de la Direccidn de . - . . L
. . . Comunicaciéon  con  visto | responsable realizara las actividades
PC propietario y/o conductor. | Otras Prestaciones. : . S
bueno, dispuesto en los | descritas en el procedimiento con el
canales destinados por la | objetivo de obtener el nimero vy
entidad. fecha del acto administrativo, e

Correo electrénico o mensaje
por el aplicativo Teams de
devoluciobn  cuando  hay

incorporarlo dentro del documento
original. Cumple parcialmente el
punto de control, debido a que hay
segun la base hay  actos
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No

Actividad

Responsable

Registro

Verificacion OCI a Junio 2025

lugar.

administrativos en  proceso vy
Resoluciones ejecutoriadas con un
atraso desde mayo de 2022.

Aprobar y firmar el acto
administrativo y remifirlo.

Director de la
Direccién de Ofras
Prestaciones.

Comunicacién  firmada o
correo electrénico con
archivos adjunto de los actos
administrativos archivada en
el expediente.

Comunicaciéon  firmada o correo
electrénico con archivos adjunto de
los actos administrativos archivada
en el expediente.

Por correo electrénico se remite la
comunicacién firmada al gestor de
operaciones y/o confratista de la
Direccién de Ofras Prestaciones
asignado para que sea ejecutado el
procedimiento de numeracién de
actos administrativos, GEAD-PROA4.

Se observa deficiencias en el
seguimientfo a la emisibn vy
comunicaciéon de los actos
administrativos que determina la
obligacion de pago de personas
naturales responsables de
accidentes de trdnsito, la base n ose
observa completa hay campos
pendientes de diligenciar. Cumple
parcialmente la actividad.

Remitir el
administrativo
Notificacién.

acto
para

Gestor de
operaciones y/o
contratfista de la
Direccién de Ofras
Prestaciones

Comunicacién  firmada vy
dispuesto en los canales
destinados por la entidad.

Una vez el/los actos/s
administrativo/s se encuentran
debidamente numerados, fechados,
firmados y, con los vistos buenos
pertinentes, se remitirdn a la Oficina
Asesora  Juridica-OAJ-  con el
propdsito de que se surta la
respectiva notificacion, para lo cual,
el gestor de operaciones y/o
contratista de la Direccidon de Otras
Prestaciones designado, realizard las
actividades descritas en el
procedimiento GJUR-PR13 -
Procedimiento de Notificaciones.

Se observa deficiencias en el
seguimienfo a la  emision vy
comunicaciéon de los actos
administrativos que determina la
obligacion de pago de personas
natfurales responsables de
accidentes de trdnsito, la base no se
observa completa hay campos
pendientes de diligenciar. Cumple
parcialmente la actividad.

10
PC

Validar si el
interpuso recurso
reposicion al

ciudadano

de
acto

administrativo y generar el
acto administrativo que

resuelve el recurso.

Gestor de
operaciones y/o
conftratista de la
Direcciéon de Ofras
Prestaciones.

Acto/s administrativo/s
numerados en el cual se
ordena la apertura del
periodo probatorio y
dispuestos en los canales
destinados por la entidad.

Una vez nofificado el acto
administrativo, el ciudadano deudor
ya identificado contard con un
término de diez (10) dias para la
interponer recurso de reposicion.

dentro del recurso de reposicion
presentado por el tercero solicita la
apertura a pruebas o el abogado
que estd estudiando el mismo lo cree
pertinente (tener en cuenta en este

punto que el tercero no se hubiese
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No

Actividad

Responsable

Registro

Verificacion OCI a Junio 2025

pronunciado anteriormente que
hasta este momento solicita pruebas
o aporta algunas que son motivo de
validacién,), se procederd para el
caso especifico a expedir un acto
administrativo en el cual se ordenala
apertura  del periodo probatorio
previo a resolver el recurso de
reposicion interpuesto, dicho acto se
expediria en los términos de la Ley
1437 de 2011 articulos 40 y 48.

Se observa deficiencias en el
seguimientfo a la emisibn vy
comunicaciéon de los actos
administrativos que determina la
obligacion de pago de personas
naturales responsables de
accidentes de trdnsito, la base no se
observa completa hay campos
pendientes de diligenciar. Cumple
parcialmente la actividad.

Recibir las
ejecutorias

constancias

Gestor y/o contrafista
de la Direccién de
Otras Prestaciones.

“Planilla enfrega Constancia
de ejecutoria” "GJUR-FR10
Entrega constancias”

“Planilla  entrega Constancia de
ejecutoria”  “GJUR-FR10  Enfrega
constancias”

Una vez se recibe la constancia
ejecutoria del acto administrativo,
que es proferida en los términos del
procedimiento de Notificaciones
GJUR - PR13, El Gestor y/o contratista
de la Direccién de Otras Prestaciones
verifica los términos establecidos en
el CPACA - Cbdigo Procedimiento
Administrativo y acepta los
documentos remitidos.

observd para el ano 2024 una base
con 31 resoluciones que
corresponden a terminacion  y
archivo del proceso, en la cuales
reconoce un pago y se decreta la
terminacién 'y archivo de la
actuacién  administrativa. Cumple
parcialmente la actividad.

Remitir los
administrativos
ejecutoriados

actos

operaciones y/o
confratista de la
Direccién de Otras
Prestaciones y/o de la
Direcciéon de Ofras
Prestaciones. Director
de la Direccién de
Oftras Prestaciones.

Comunicaciéon de remision
de actos administrativos
ejecutoriados  firmada vy
dispuesto en los canales
destinados por la entidad.

Comunicacion de remisién de actos
administrativos ejecutoriados
firmada y dispuesto en los canales
destinados por la entidad.

Se observa deficiencias en el
seguimiento a la  emision vy
comunicacioén de los actos
administrativos que determina la
obligacién de pago de personas
naturales responsables de
accidentes de trdnsito, la base n ose
observa completa hay campos
pendientes de diligenciar. Cumple
parcialmente la actividad.
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OBSERVACION No. 1:
Condicidn.

De la revisidon efectuada al Procedimiento de “Determinacién del deudor — VERS-PRO2 V.03 del
16/08/2024" al corte de junio de 2025, la OCI de acuerdo con las verificaciones realizadas en la prueba
de recorrido a las actividades que desarrolla la dependencia, se observd que viene ejecutando de
manera permanente las actividades definidas para el Procedimiento de “Determinaciéon del deudor -
VERS-PR02 V.03 del 16/08/2024" con lo cual se presentan dos situaciones, las actividades 1, 7, 8, 9, 10,
11y 12 se evidencian que se cumple parcialmente, y para las actividades 2,3,4,5,6, se da cumplimiento
a dichas actividades. Principalmente la situacidn de cumplimiento parcial se da por falta de
completitud de la informacién en la base del maestro que nos suministraron para la verificacién de la
Oficina de Control Interno y que segin indagaciones realizadas es la misma base con la cual la DOP
trabaja. Pues faltan Datos como la comunicacion inicial, Fecha fallecimiento Propietario y/o conductor,
Datos de resolucién inicial y estado de notificacion. Ademds, se observd que hay actos administrativos
en proceso y Resoluciones ejecutoriadas con un atfraso desde mayo de 2022.

Criterio.

Procedimiento de “Determinacién del deudor — VERS-PR02 V.03 del 16/08/2024". Punto de confrol 1
“registrar y depurar base resultante para el proceso de repeticién”, Punto de control 7 “Revisar y dar
visto bueno al acto administrativo que ordena el cobro al propietario y/o conductor”, Actividad 8
“Aprobar y firmar el acto administrativo y remitirlo”, Actividad 9 “Remitir el acto administrativo para
Notfificacién”, Punto de control 10 “Validar si el ciuvdadano interpuso recurso de reposiciéon al acto
administrativo y generar el acto administrativo que resuelve el recurso”.

Causas.

Debilidades en el control y seguimiento realizado por parte del lider del procedimiento de
“Determinaciéon del deudor — VERS-PR02 V.03 del 16/08/2024”, por falta de completitud de la informacion
en la base del maestro, faltan datos como la comunicacion inicial, Fecha fallecimiento Propietario y/o
conductor, Datos de resolucidn inicial y estado de notificacidén y hay actos administrativos en proceso y
Resoluciones ejecutoriadas con un atraso desde mayo de 2022.

Consecvuencia.

No ejecutarlas actividades de “Determinacién del deudor — VERS-PR02 V.03 del 16/08/2024”, puede con
llevar a requerimientos, multas y sanciones, por no tener un adecuado control y seguimiento por parte
del lider del procedimiento por la falta de completitud de la informacién en la base del maestro, faltan
datos como la comunicacién inicial, fecha fallecimiento Propietario y/o conductor, datos de resolucién
inicial y estado de notificaciéon y hay actos administrativos en proceso y Resoluciones ejecutoriadas con
un atraso desde mayo de 2022.

Respuesta de la Direccion de Otras Prestaciones.
Respuesta a la Observacion No. 1:

El proceso objeto de esta evaluacion para el periodo comprendido entre desde el mes de mayo de
2022 al mes de abril de 2025, de acuerdo con la solicitud realizada en la comunicacion interna con
N° de orfeo 20251100044 183 y teniendo en cuenta que la actuacidon administrativa, tiene su sustento
normativo en el articulo 114 del Decreto Ley 019 de 2012 modificado por el articulo 106 del Decreto
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Ley 2106 de 2019, que dispone: “(...) La Adres (...) podrd repetir contra el propietario del vehiculo que
haya incumplido la obligacién de contar con el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT)
(...)", como se describié en la comunicacion interna con N° de orfeo 20254200047923.

Para el periodo objeto de la evaluacion de mayo de 2022 al mes de abril de 2025 es importante
describir que el proceso se describe por medio de mdltiples procedimientos y versiones que deben
ser evaluadas individualmente para poder obtener una conclusion de fondo sobre cada caso en
particular, tal como se presenta en el siguiente cuadro:

Periodo Procedimiento Version Director DOP
P imient Constitucs Mauricio Ramirez Espitia - Luis
rocedimiento onstl aon - - - -
20/05/2022 26/07/2023 del Titulo Ejecutivo 3 MIQU’E| Rodriguez - Jairo Tirado
Martinez
28/02/2023 18/02/2024 |Frocedimiento gy Jairo Tirade Marti
Determinacion del Deudor |ire Tirade Martinez
Procedimiento de - - .
19/02/2024 15/08/2024 erminacian del Deudor 2 Jairo Tirado Martinez
Procedimiento de Jairo Tirado Martinez - Yasmin
i6/08/2024 12/08/2025 3 . 3 - ) R
fo8/ /o8/ Determinacion del Deudor Cecilia Escamilla Badillo
. Procedimiento de . - . N
13/08/2025 Vigente Determinacion del Deudar 4 Yasmin Cecilia Escamilla Badillo

Fuznte: Eurcka- ADRES

Es relevante mencionar que el procedimiento como tal no fue entregado por parte de la oficina
juridica, razén por la cual la Direccidon de Otras prestaciones incluyo como una actividad del PAIA
2023 el desarrollo, socializacion e implementacion del procedimiento asociado al proceso de
Determinacién del Deudor. Evidencia de lo anterior es la socializacion del procedimiento
Determinacién del Deudor con la coordinadora del grupo de Cobro Coactivo mediante reunién del
7 de marzo de 2023 como se evidencia los anexos que se anexan a esta comunicacion.

Asi mismo las comunicaciones internas con radicados orfeo N° 20231220042543; 20234200040183 y
20231220042753 y presentadas en la mesa de trabajo sostenida con la Oficina de Control Interno el 4
de noviembre de 2025, se envia la evidencia de la entrega realizada por la Oficina Asesora Juridica
a esta direcciéon. Motivo por el cual la observacion realizada del cumplimiento parcial para las
actividades 2,3,4,5,6, donde se indica que hay actos administrativos en proceso y Resoluciones
ejecutoriadas con un atfraso desde mayo de 2022, debe ser evaluada a la luz de las entregas
realizadas y la gestion que realizd la Direccidn de Otras Prestaciones desde la fecha de recepcidn de
la entrega realizada.

Ahora con el fin de realizar las verificaciones correspondientes el 6 de noviembre de 2025 y el 13 de
noviembre de 2025, por medio de correo electrénico, el contratista Fabio Andres Leon, dispuso las
bases DD_Maestro_04-11-2025 - Corte Julio 2025.xlsx y DD_Maestro Corte a Noviembre 12.xIsx, se
anexan correos electrénicos, con links de acceso.

Frente a la solicitud de ampliar la explicacién sobre: “Debido a que son reclamaciones con
inconsistencias en terceros y para evitar caducidad, el lider de Determinacién del Deudor tomé la
decision de realizar la expedicidon mediante formatos especiales de Resoluciones Iniciales para lograr
la gestion” y “No se procede a Determinar el deudor por Placa inconsistente basado en la nota
"Modificada RUNT" registrada por Nydia Romero; el lider de Determinacién del Deudor avald la
decision basada en las trazas generadas por la consulta pertinente que llevaron a la construccion de
la nota”, que sustento legal o normativo el lider del proceso de Determinacion del Deudor tomé la
decision de realizar la expediciéon mediante formatos especiales de Resoluciones Iniciales para lograr
la gestion y porque avald la decisién basada en las trazas generadas por la consulta pertinente que
llevaron a la construccién de la nota”
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Sobre la primera aclaracion del sustento juridico para utilizar un formato especial, se informa que el
mismo obedecid a que se venia manejando unos modelos de las resoluciones dirigidos al propietario
y al conductor, sin embargo, ante la problemdtica que solo se tenia los datos de uno de los dos
terceros involucrados en el proceso, conductor o propietario, no tenia informacién completa. Se
tomé la decision de generar unos modelos de las resoluciones que permitieran cumplir con el deber
legal en cabeza de la ADRES es de recuperar las sumas pagadas con ocasion del accidente de
transito en el que se vio involucrado un vehiculo sin el Seguro Obligatorio de Accidentes de Trdnsito —
SOAT legal y vigente, sobre el tercero del cual se tenia la informacién para emitir el acto, se anexa
correo electrénico con los modelos de las resoluciones.

Sobre la segunda aclaracion de la nota "Modificada RUNT" se realizé luego de una consulta al RUNT
cuya respuesta se dispuso en la base RespuestaRUNT8-05-2024.xIsx y que es una base que permite
cumplir con el Derecho al debido proceso, donde la Corte Constitucional define que es un deber
proteger el derecho a no ser objeto de cobros ilegitimos, garantizando que los pagos se realicen solo
por servicios o bienes que se han recibido y que estdn debidamente soportados.

Ya que la actuacién administrativa adelantada por parte de la ADRES, surge Unicamente al dirigir el
cobro de la obligacién contra quien para la fecha de dicho evento figuraba ante el Estado como
propietario del vehiculo que causd las lesiones, es decir, un vehiculo identificado y frente al cual se
puede realizar la individualizacion del propietario y/o conductor.

La Direccién de Otras Prestaciones, se permite informar que, en la vigencia actual, ha realizado
141.886 comunicaciones iniciales un 98% mdas que en el 2024 y un 465% mds que en el 2023 buscando
que las misma queden debidamente comunicados y ha realizado 88.345 resoluciones un 56% con
relacion a la vigencia anterior. Al tiempo el archivo maestro de determinacion del deudor fue
revisado y agjustado ya que contenia columnas del proceso de cobro coactivo, por lo que se entrega
una base maestra actualizada al 12 de noviembre de 2025. DD_Maestro Corte a Noviembre 12.xIsx.

Adicional la Direccién de Ofras prestaciones, se permite informar que no se encuentran Orfeos
vencidos lo cual es validado contra el Dashboard de seguimiento de Orfeos de las PQR’S, buscando
garantizar la oportuna respuesta, como se evidencia en la imagen a continuacion.
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Comentarios de la OCI

Después de analizar la respuesta dada por parte de la Direccidén de Otras Prestaciones, se mantiene la
Observacion No. 1 por las siguientes consideraciones, por lo que se solicita generar el Plan de
Mejoramiento en la herramienta Eureka, asi:

> La revision se efectUo al Procedimiento de “Determinaciéon del deudor - VERS-PRO2 V.03 del
16/08/2024" al corte de junio de 2025, el cual, segun la descripcion del control de cambios, era la
versidn 3, la vigente al momento de efectuar la evaluacion por parte de la Oficina de Control Interno.
En verificacion posterior a la respuesta y mediante consulta en la herramienta Eureka, se observd que
con fecha 13/08/2025, se registra la version 4 al procedimiento en evaluacion, la que no aplica en
verificaciéon adelantada al corte de junio de 2025. Adicionalmente, las versiones 1y 2 segun el control
de cambios fueron tenidas en cuenta en la version vigente para el caso de la revision era la V.3.

> Una vez verificadas las comunicaciones radicadas con los Orfeos:

N° 20234200040183 del 20-06-2023 de la DOP a OAJ. Referente a “Solicitud de informe de gestidon del
proceso de determinacion del deudor de competencia de la Oficina Asesora Juridica” en la que
solicita al Grupo de Cobro Coactivo de la OAJ, lo siguiente: la relacion de las bases de datos que
son fuente del proceso de determinacion del deudor y su remision y un informe detallado de la
gestién realizada por la OAJ.

N° 20231220042543 del 28-06-2023. Respuesta de la OAJ a DOP. Referente a “ENTREGA PROCESO DE
DETERMINACION DEL DEUDOR" y en la que informaron que con el articulo 6 de la Resolucion 1012 del
20 de mayo de 2022 expedida por la Direccidn de la ADRES, se delegé la funcién a la DOP.

N°20231220042753 del 29-06-2023. Respuesta de la OAJ a DOP. Referente a “Respuesta Memorando
20234200040183 del 20 de junio del 2023- Solicitud de informe de gestion del proceso de
determinacién del deudor de competencia de la Oficina Asesora Juridica” en la que dan respuesta
a cada las inquietudes de la DOP.

De las comunicaciones indicadas, referentes a la entrega realizada por la Oficina Asesora Juridica a
la Direccidn de Otras Prestaciones, se observa en dichas respuestas muestran algunos aspectos
pendientes que, entre junio de 2023 y junio de 2025, debieron avanzar para el conocimiento de los
procedimientos que enmarcan la competencia y demds actuaciones que se deben realizar por
parte de esa Direccién. Adicionalmente, con el cambio de versién a la 4 del 13/08/2025.

Por lo anterior, se mantiene la observacién No.1 y se confima que las situaciones identificadas
incidieron en que las actividades 1, 7, 8, 9, 10, 11 y 12 del procedimiento evaluado presentaran un
cumplimiento parcial, debido a que la DOP reconoce que dichas circunstancias impactaron la
completitud y oportunidad de la informacién entregada. Por lo que se solicita generar el Plan de
Mejoramiento en la herramienta Eureka.
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3. Verificacion

3.1 Verificaciéon de la “Base resultante para el proceso de repeticion, dispuesta en los canales
destinados por la entidad”

De la “Base resultante para el proceso de repeticion, dispuesta en los canales destinados por la entidad”,
por reclamaciones desde el mes de mayo de 2022 al mes de abril de 2025, se observé que contiene
todos los datos de identificacién, ID de la reclamacién, nombre del tercero, identificacién del tercero,
Placa del vehiculo, fecha del accidente, fecha de giro, valor de la reclamaciéon y la actuaciéon realizada
a cada reclamacion (Comunicacién Inicial, Resolucién Inicial, Recursos, Revocatorias). Sin embargo,
segun se observd de acuerdo con la solicitud, se realiza la consulta y se dispone el archivo en la ruta
denominado "DD_Maestro.xisb”, que es la base del maestro de las reclamaciones del periodo mayo de
2022 - abril de 2025, en la cual se observaron deficiencias en el seguimiento a la emisién y comunicacion
de los actos administrativos que determina la obligacion de pago de personas naturales responsables de
accidentes de trdnsito, la base no se observa completa hay campos pendientes de diligenciar, como se
muestra a continuacion:

DATOS DE RESOLUCION INICIAL Y ESTADO DE NOTIFICACION

FECHADE FECHARADICADO FECHADE
| mesowcion | | cmoon M‘“”‘""v Resuelie | kIO |y |
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LLWERESOL |  RESOLUCION | RESOLUCION RESOLUCION
- | INICIAL(REVOCAI | INICIAL [REVOCAI -

| | 'RECURSO FECHADE ‘
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R
[

e I
e
] e
oo I
6i50 0504
29 70305

T

e
fete

o
10669 1062004
TIB 1005004
1971 7S
6o 1005004
s I
o0 sty

De lo anterior, se observa que segun un cruce en power bi, a junio de 2025 elaborado por la Oficina de
Conftrol interno, las siguientes situaciones:

El estado de las reclamaciones es:

Resolucion Inicial 232.004
No Gestion 103.871
En Blanco 53.981
Comunicacioén Inicial 11.227
Cancelado 2.096
No Gestionable 490
TOTAL RECLAMACIONES 403.669
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CHECK con resolucion

Togas

CHECK sin fecha fallecimiento propietario

CHECK propietarie igual conductor

No. Reclamacién

103271

e

Descripcién Estado vs tienen resolucién

Descripcion_Estado Con reselucién  Sin resolucién  Total

VIGENTE 231.801 169.067 400.868
CANCELADO 841 1.254  2.005
INCOBRABLE 490 ag0
VIGENTE CON ABONOS 203 1 214
CANCELADO_CISA 2 2
Total | 232.845 170.824 403.669

Estado del conductor vs Saldos
Descripcion_Cruce_Conductor

= vivo [ 2038

> Fallecido en la RNEC y BDUA |

- No encontrado en RNEC | 3

> Numero de Documents Inconsistanta an la RNEC | 3

- Fallecido en la RNEC |

> Fallecido en BDUA. |
Total |

Llaves iguaes

LLAVES_IGUALES #Reclamaciones

ok 285.550

Nimero de ID igual 64.138
s3.981
Total | 403.669

Saido cero  Saldo oiferente a cero  Total

Estado del conductor

382330 b

=Reclamaciones

403.669

Observaciones

El Iider de Determinacién del Deudor tomé |a decisién de que si al menos uno de los d.
El lider de Determinacién del Deuder avalé la expedicién del Acto Administrativo.
Debido a que son reclamaciones con inconsistencias en terceros y para evitar caducidad..

Conductor no era sujeto de repeticién por lo que es correcte que no tenga comunicacio...
Total

Descripcion_Cruce_Conductor

21 propietario
380,147 382.186

Observaciones

#Reciamaciones

55.810
25.639
2.580
53
84.002

Estado del conductor

Conductor diferente  Conductor igual  Total
a1 propietaric

iosa7 10627 wvo s08.803 73205 382.186
9.602 9.632 Fallecido en la RNEC y BDUA 5.368 1.259 10.627
o357 940 Mo encontrado en RNEC 5,450 173 ses2
231 231 MNumero de Documento Inconsistente en la RNEC a16 24 940
53 Fallecido en la RNEC 104 7 234

401.577 a03.669 Fallecido en BDUA 39
Total | 328.869 74800 103.660

Afio de Reclamacién

Afic Conductor diferente  Conductor igual  Total
al propietario al propietario
= 43.327 10,654  53.981
= 2022 104.143 21.407 125.550
= 2023 T4.652 15722 90.374
= 2024 104.737 26.387 131.124
Total 328.869 74.800 403.669

De lo anterior, de las 403.669 reclamaciones, se observa que, al cruzar la descripcion de estado de las
reclamaciones frente a las resoluciones, se evidencia que para las resoluciones vigentes hay 231.801 con
resolucion y sin resolucion 169.067, para un total de 400.868. Canceladas 2.095 de las cuales 841 tienen
resolucion y 1.254 estdn sin resolucion, ademds hay canceladas con cisa 2 sin resolucién; incobrables sin
resolucion hay 490, vigentes con abono 214; en total existen 232.845 con resolucion y 170.824 sin
resoluciéon. De los que aparecen como incobrables, se observa que la en los cruces es porgue no existe
fecha accidente, no tiene placa, no encontrado en RNEC, aparecen fallecido en la RNEC y BDU, el
propietario se encuentra vivo y se indica incobrable, hay algunos con fecha de 01/01/1900 y en ofros el

nUmero de documento es inconsistente.

Estado del conductor vs Saldos

Descripcion_Cruce_Conductor

Saldo cero  Saldo diferente a cero  Total
-

= \ive [ 2,039 380147 382.186
= Fallecido en |la RMEC y BDUA | 20 10,607 10,627
Mo encontrado en RNEC | 0 SUE02 9,632
= Mumero de Documento Inconsistente en la RMEC | 3 937 940
= Fallecide en la RNEC [ FEd ] 231
Fallecido en BOUA [ 53 53
Total | 2092 401.57T 403.669

Estado del conductor

Descripcion_Cruce_Conductor

Vivo
Fallecido en la RMNEC y BOUA
Mo encontrado en RMEC

Numero de Documento Inconsistente en la RMNEC

Fallecido en la RMNEC
Fallecido en BDUA
Total

Conductor diferente  Conductor igual  Total
&l propietario &l propietario
305.693 T3.293 3B2.186
9.368 1.259  10L627
9.459 173 9.632
216 24 940
194 37 231
39 14 53
328.869 74.800 403.669

Adicionalmente, cruzada por afos de reclamacion se observa:
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[ Violwer al informe ] ANDO DE RECLAMACION
N alel Conductor diferente Conductor igual Total
al propietario al propietario

= 42,327 10.5654 S53.981
== 202> 104.14= 21. 407 125550
== 20232 TA4.652 15. 722> Q0374
= 2024 104. 737 26.3287 131124
= 2025 2000 e300 2640

Total I28.869 T4 .S00 403669

De la comparacién redlizada a las 403.669 reclamaciones, se observa que habria 179.531
reclamaciones anteriores al 31 de diciembre de 2022, con posible prescripcidon o caducidad, porque se
tendria que validar si todas tienen comunicacion inicial gestionada, para evitar esta situacion.

En cuanto a las observaciones (Columna DU), establecidas en la base del maestro de reclamaciones,
se evidencian:

e Conductor no era sujeto de repeticidén por lo que es correcto que no tenga comunicacién inicial.

e Debido a gque son reclamaciones con inconsistencias en terceros y para evitar caducidad, el lider
de Determinacién del Deudor tomd la decisidn de realizar la expedicidn mediante formatos especiales
de Resoluciones Iniciales para lograr la gestion.

e Ellider de Determinacion del Deudor avald la expedicion del Acto Administrativo.

e Evento Comunicado mediante comunicacién inicial con nUmero de radicado.

e Expedicién de paquetes cargados posteriores a la expedicidn de la Resolucion Inicial.
e LaReclamacion fue cancelada por el tercero

e No se hace proceso de repeticion debido a que los dos terceros estdn fallecidos

e Nose procede a Determinar el deudor por Placa inconsistente basado en la nota "Modificada RUNT"
registrada por Nydia Romero; el lider de Determinacién del Deudor avalé la decision basada en las
frazas generadas por la consulta pertinente que llevaron a la construccién de la nota.

De las anteriores, observaciones se solicita explicar para las refrentes a “Debido a que son
reclamaciones con inconsistencias en terceros y para evitar caducidad, el lider de Determinacion del
Deudor tomd la decision de realizar la expedicion mediante formatos especiales de Resoluciones
Iniciales para lograr la gestion” y “No se procede a Determinar el deudor por Placa inconsistente basado
en la nota "Modificada RUNT" registrada por Nydia Romero; el lider de Determinacién del Deudor avald
la decision basada en las trazas generadas por la consulta pertinente que llevaron a la construccion de
la nota”, que sustento legal o normativo el lider del proceso de Determinacién del Deudor tomd la
decision de redlizar la expedicidon mediante formatos especiales de Resoluciones Iniciales para lograr la
gestion y porque avald la decisidon basada en las trazas generadas por la consulta pertinente que
llevaron a la construccién de la nota.

Adicionalmente del cruce en powerbi, a junio de 2025 elaborado por la Oficina de Control interno, se
evidencio:

Con fecha de fallecimiento para el conductor propietario, se observaron las reclamaciones es:
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Resolucion Inicial 7.421
No Gestion 3.903
En Blanco 1.761
Comunicacion Inicial 1.014
Cancelado 18
No Gestionable 9
TOTAL RECLAMACIONES 14.526

CHECK con resolucion

CHECK sin fecha fallecimiento propietario CHECK propietario igual conductor No. Reclamacién

Conductor

Estado del propietario

#Reclamaciones
3

14.526

o o = B -

Descripcién Estado vs tienen resolucién Observaciones

Descripcion_Estado Con resclucién  Sin resolucién  Total Observaciones #Reclamaciones
VIGENTE 7.819 6.678 14.497 El Iider de Determinacién del Deudor tomd |a decision de gue si 3l menos uno de los d... 2.278
INCOBRABLE | 18 18 El lider de Determinacién del Deudor avald |2 expedicién del Acto Administrativo. 1529
CAMCELADO 3 3 2 Debido a gue son reclamacicnes con inconsistencias en tercercs v para evitar caducidad... 213
VIGENTE CON ABONOS | z 2 Total 4.020
Total 7.824 6.702 14.526

Estado del propietario vs Saldos

Descripcion_Cruce_Propistaric

Estado del propietario

Saldo cero  Saldo diferents 2 cero  Total Descripcion_Cruce_Propietario  Conductor diferente  Total

= Fallecido en la RNEC y BDUA | E) 13457

Tsace al propietario -
= Fallecido en la RNEC 1035  1.035 Fallecido en la RNEC y BDUA 13466 13.466
= Fallecido en BDUA | 25 25 Fallecido en la RNEC | 1.035  1.035
Total | 9 14.517 14.526 Fallecido en BDUA 25 25
Total 14.526 14.526
LLAVES_IGUALES #Reclamacicnes Afio Conductor diferente  Total
al propietario
oK | 12.765
| 1.761 = 1761 1.761
Total | 14.526 = 2022 4855 4.855
= 2023 3532  3.532
= 2024 4306 4306

Total 14.526 14.526

Sin resolucidén y sin fecha de fallecimiento para el conductor diferente al propietario, se observaron las
reclamaciones es:

No Gestidn 74.454

En Blanco 41.566

Comunicacioén Inicial 8.738

Cancelado 1.000

No Gestionable 354

TOTAL RECLAMACIONES 130.112
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CHECK sin fecha fallecimiento propietario

FORMATO
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\ Version:
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CHECK propietario igual conductor

No. Reclamacién

Conductor diferente a

Tod

e

Descripcion Estado vs tienen resolucién

Descripcion_Estado Sin resclucién  Total

VIGENTE I 128745 128.749
CAMNCELADO | 299
INCOBRABLE | 354 354
VIGENTE CON ABONOS | s P
CANCELADO_CISA | 2 2
Total | 130112 130.112

Estado del propietario vs Saldos

Observaciones

eclamaciones

130.112

Observaciones

El lider de Determinacion del Deudor avald Iz expedicion del Acto Administrativo,
El lider de Determinacién del Deudor toms la decision de gue si al menos unc de (os d..

Total

Descripcion_Cruce_Propictario Saldo cero

Saldo diferente a cero

Estado del proj

=Reciamaciones

787
1
7a8

Total Descripcion_Cruce_Propietario Conductor diferente  Total
e al propictario
Vivo [ EES 126119 127.114 -~
= No encontrado en RNEC | El 2915 2918 Vivo 127,114 127.114
= Mumero de Documente Inconsistente en la RNEC | 80 Mo encontrado en RMEC 2918 2918
Total | 998 129.114 130.112 MNumero de Documento Inconsistente en la RNEC 80
Total 130.142  130.112

Llaves iguaes

LLAVES_IGUALES #Reclamaciones

oK | 58.546
| a41.566
Total | 130.112

Aiio de Reclamacion

Afic Conductor diferente  Total

al propietario
= 41566 41.566
= 2022 4.290 4.200
= 2023 5.941 5.941
= zoza 76.406  76.406
 Total 130.112  130.112

Conresolucién y sin fecha de fallecimiento para el conductor diferente al propietario, se observaron las

reclamaciones es:

Resolucion Inicial

183.527

Cancelado

704

TOTAL RECLAMACIONES

184.231

CHECK con resolucion CHECK sin fecha fallecimiento propietario

Con resolucion

CHECK propietario igual conductor

Conductor diferente al propietario

Mo. Reclamacién

Todas

Estado reclamaciones

Estado del propietario

e m

Descripcion Estado vs tienen resolucién
Descripcion_Estado

Con resclucién  Total

VIGENTE | 183358 183.358
CANCELADO | 704 704
VIGENTE CON ABONOS | 169 169
Total | 184.231 184.231

Estado del propietario vs Saldos
Descripcion_Cruce_Propietario
= Vivo

Saldo cerc  Saldo giferente a cero

#Reclamacicnes
E

184.231

Observaciones

Observaciones

El lider de Determinacion del Deudor tomé la decision de que si al menos uno de los d...

El lider de Determinacién del Deudor avalé la expedicidn del Acto Administrativo.

Debido 2 que son reclamaciones con inconsistencias en terceres y para evitar cagucidad...
Conductor no era sujeto de repeticién por lo gue es correcto que ne tenga comunicacio...

Total

= Mo encontrado en RNEC

Total

Mumero de Documento Inconsistente en ia RNEC

Total

| 6o 181,110 181.809
| 4 2319 2.323
| 99 99
| 703 183.528 184.231

LLAVES IGUALES #Reclamaciones
oK [
Total |

184.231
184.231

*Reclamaciones

53.527
15.016
2.306
53
70.902

Estado del propietario

Descripcion_Cruce_Propietario Cenductor diferente
al propietario
Vivo

Total

181.809 181.809
Mo encontrade en RNEC 2323 2323
Mumero de Documento Inconsistente en la RNEC 99
Total 184.231 184.231

Afio de Reclamacién

Afio Conductor diferente

Total
l propietario
= 2022 94925 94.998
= 2023 65179  65.179
= 2024 24025 24025
= 2025 29 29
Total 184.231 184.231
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OBSERVACION No. 2:
Condicidn.

Durante la verificacién de la “Base resultante para el proceso de repeticion, dispuesta en los canales
destinados por la entidad”, correspondiente a reclamaciones desde mayo de 2022 hasta abril de
2025, se identificd que, si bien la base contiene informacion relevante como identificacion del tercero,
placa del vehiculo, fechas clave, valor de la reclamacién y actuaciones realizadas, esta presenta
inconsistencias y campos sin diligenciar que afectan el seguimiento adecuado del proceso de
repeticion.

Criterio:

De acuerdo con los principios de transparencia, trazabilidad y eficacia establecidos en el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestidn — MIPG, asi como en el marco legal que regula la repeticién contra
responsables de accidentes de trdnsito (Ley 1437 de 2011 - CPACA, Ley 489 de 1998 y normativa
interna sobre actos administrativos), la administracidén debe garantizar el registro completo, confiable
y oportuno de las actuaciones relacionadas con la determinacién del deudor y la ejecucion de los
actos administrativos que sustentan la obligacién de pago.

Causa:

Se evidenciaron decisiones adoptadas por el lider del proceso de Determinacién del Deudor, como
la expedicidn de Resoluciones Iniciales mediante formatos especiales ante inconsistencias en
terceros, y la no determinacion del deudor por placas inconsistentes basadas en trazas consultadas,
sin que se adjunte sustento legal o normativo claro que justifique dichas actuaciones, ni evidencia
documental que respalde la trazabilidad técnica vy juridica de las decisiones tomadas.

Consecuencia:

La falta de sustento normativo y documental de dichas decisiones, sumado a la existencia de 170.824
reclamaciones sin resolucion y 179.531 con posible prescripcion o caducidad por ausencia de
comunicacion inicial, genera un alto riesgo de pérdida de recursos publicos y eventual
responsabilidad disciplinaria, fiscal o administrativa por omision en el ejercicio del proceso de
repeticion, ademds de comprometer la confiabilidad de la informacién reportada y la gestion
institucional ante érganos de control.

Respuesta de la Direccion de Otras Prestaciones.
Respuesta a la Observacioén No. 2:

Al'igual que en la observacion N° 1 el periodo objeto de la evaluacion de mayo de 2022 al mes de
abril de 2025 es importante describir que el proceso se describe por medio de mdltiples
procedimientos y versiones que deben ser evaluadas individualmente para poder obtener una
conclusion de fondo sobre cada caso en particular, teniendo en cuenta las comunicaciones internas
con radicados orfeo N° 20231220042543; 20234200040183 y 20231220042753, asi como las
actualizaciones dispuestas en el correo electrénico, remitida por el contratista Fabio Andres Leon, el
confratista Fabio Andres Leon, dispuso las bases DD_Maestro_04-11-2025 - Corte Julio 2025.xlsx y
DD_Maestro Corte a Noviembre 12.xIsx, se anexan correos electronicos, con links de acceso. Asicomo
la base Diari dispuesta por esta direccion a la Oficina de Control Interno.
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Adicional, como se ha explicado anteriormente, existen reclamaciones derivadas de accidentes de
frdnsito que involucran vehiculos sin pdliza de Seguro en las cuales la informacidn no es correcta o se
encuentra incompleta, en razén que esta informacion la diligencid una IPS, es decir un tercero y que
los datos suministrados por las IPS no son fidedignos, la mayoria de los propietarios de esos vehiculos
pertenecen a un grupo socioecondmico de bajos ingresos y los accidentes de trdnsito se registran en
zonas alejadas o rurales, lo cual hace dificil la localizacién de los mismos notificaciéon de los diferentes
actos administrativos que se producen tanto en la etapa de determinacion del deudor.

Si bien la Entidad si ha estado adelantando la identificacién de las debilidades del proceso entre ellos
la identificacion plena del propietario del vehiculo para la fecha del accidente, teniendo en cuenta
la dificultad e imprecision que generan los trdmites de compraventa con traspaso abierto, la
posibilidad de realizar traspaso a persona indeterminada y la no cancelaciéon de la matricula pues
no se registra el hurto de los vehiculos en el certificado de libertad y tradicién de los mismos, por lo
cual se han adelantado las acciones pertinentes para la suscricién del convenio con el Registro Unico
Nacional de Trdnsito- RUNT, y asi poder constatar la titularidad de la propiedad de los vehiculos para
la fecha del accidente de trdnsito, identificando plenamente el sujeto pasivo de estas obligaciones.

Comentarios de la OCI

Como se indica en la respuesta de la DOP, si bien la ADRES ha estado adelantando la identificacién
de las debilidades del proceso de determinacién del deudor, entre ellos la informacion de la plena
individualizaciéon del propietario del vehiculo para la fecha del accidente, teniendo en cuenta las
bases definidas para este tema, se debe continuar actualizado y completando la informacién de la
base de maestro de determinacion del deudor, para mantener el seguimiento adecuado del
proceso de repeticion.

Ademds, se deben continuar trabajando coordinadamente entre la DOP y la OAJ, para aclarar las
actuaciones y los aspectos que quedaron pendientes y que pueden fortalecerse con la actualizacién
de procedimiento el cambio de versién ala 4 del 13/08/2025. Por lo anterior, se levanta la observaciéon
No.2. Sin embargo, se debe mantener el seguimiento en la actualizacion y completitud de la
informacion de la base de maestro de determinacién del deudor.

3.2 Verificacion de paquetes que fueron reconocidos y pagados por ADRES por concepto de
accidentes de transito cuyos vehiculos no estaban amparados por SOAT al momento del
evento.

Se obtuvo a través del grupo de Gestidn de Reconocimientos de la Direccién de Otras Prestaciones
la base Excel denominada “Paquetes Reconocidos 2022 -2025" del 9 de febrero de 2022 a 30 de abril
de 2025 evidenciado que hay 232 paquetes, con fecha de OGAG - ordenacion de gasto y
autorizacion de giro.

De lo anterior, se entiende que cuando ADRES reconoce y paga paquetes por accidentes de trdnsito
correspondientes a vehiculos sin SOAT vigente al momento del evento, se estd enfrentando a una
situacidon excepcional y sujeta a recuperacidén de recursos, ya que el SOAT es el mecanismo
obligatorio de aseguramiento que cubre estos gastos.

Por lo que es importante el inicio de procesos de cobro coactivo, establecer para los paquetes de 9
de febrero al 30 de diciembre de 2022, en que caso pueden estar con posible prescripcion o
caducidad, porque se tendria que validar si todas tienen comunicacién inicial gestionada, para
evitar esta situacién, asi como la implementacién de un informe de seguimiento por parte de la
Direccién de Otras Prestaciones a la Alta Direccidn y entes de control, para verificar si las 232
reclamaciones tienen evidencia de gestion de recuperacién.
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OBSERVACION No. 3:
Condicidn.

Durante la verificacion de la base de datos denominada “Paquetes Reconocidos 2022 - 2025",
suministrada por el Grupo de Gestion de Reconocimientos de la Direccién de Otras Prestaciones,
correspondiente al periodo del 9 de febrero de 2022 al 30 de abril de 2025, se identificaron 232
paquetes con fecha de OGAG (Ordenacién del Gasto y Autorizacién de Giro) relacionados con
accidentes de transito en los cuales los vehiculos no contaban con SOAT vigente al momento del
evento.

Esta situacion implica que los pagos realizados por ADRES corresponden a una cobertura no
respaldada por el seguro obligatorio. Porlo que es importante el inicio de procesos de cobro coactivo
y establecer para los paquetes de 9 de febrero al 30 de diciembre de 2022, en que caso pueden
estar con posible prescripcidon o caducidad, porque se tendria que validar si todas tienen
comunicacion inicial gestionada, para evitar esta situaciéon, asi como la implementacion de un
informe de seguimiento por parte de la Direccidn de Otras Prestaciones a la Alta Direccidon y entes de
control, para verificar si las 232 reclamaciones tienen evidencia de gestion de recuperacion.

Criterio:

Conforme al articulo 199 del Decreto 663 de 1993 (Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero), el
articulo 142 del Decreto 019 de 2012 vy la Circular 030 de 2013 de la Superintendencia Financiera de
Colombia, el SOAT es un requisito obligatorio para la atencién médica de victimas de accidentes de
transito. En casos en los que se efectlen pagos sin que exista SOAT vigente, la entidad delbe adelantar
los procesos de repeticidon o cobro coactivo para la recuperacion de los recursos pUblicos.

Causa:

Se evidencié que no existe un informe consolidado o trazabilidad documentada por parte de la
Direccion de Ofras Prestaciones que permita verificar si se ha dado inicio efectivo a los procesos de
recuperaciéon de recursos asociados a estos 232 paguetes. Adicionalmente, no se ha validado si todas
las reclamaciones correspondientes al periodo del 9 de febrero al 30 de diciembre de 2022 cuentan
con comunicacion inicial gestionada, lo cual es necesario para evitar que prescriban o caduguen
las acciones de cobro.

Consecuencia:

La ausencia de seguimiento y validacion oportuna sobre la gestidon de recuperacién frente a estos
232 paquetes genera un riesgo alto de pérdida de recursos publicos por prescripcién o caducidad
de las acciones de cobro. Asimismo, se compromete la fransparencia en la gestion del recurso
publico y se expone a la entidad a cuestionamientos por parte de los entes de control. Esta situaciéon
podria derivar en responsabilidades disciplinarias, fiscales o administrativas para los funcionarios
responsables del seguimiento y recuperacion.

Respuesta de la Direccién de Otras Prestaciones.
Respuesta a las Observaciones No. 3 y 4:
Sobre los paguetes reconocidos, se indica que la ADRES inicia una etapa de validacion de los datos

incluidos en las reclamaciones (registro y depuracion de bases) con el fin de obtener la informacién
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necesaria para identificar el vehiculo e individualizar al deudor, esta gestion permite identificar a los
propietarios que se encuentran fallecidos o aquello donde los datos suministrados por los prestadores
de salud no permiten la individualizacion del deudor o del vehiculo involucrado en el accidente de
trdnsito, razén por la cual no todos los paguetes reconocidos son objeto del proceso de repeticion.

Sobre los paguetes que se mencionan que se encontraban pendientes por gestionar, se informa que
los mismos fueron gestionados, evidencia de ello se adjuntan los correos electrénicos enviados a
funcionario designado por DGTIC.

Comentarios de la OCI

Como se indicd en la verificacion de la base de datos denominada “Paguetes Reconocidos 2022 -
2025", suministrada por el Grupo de Gestion de Reconocimientos de la Direccidn de Otras
Prestaciones, se identificaron 232 paquetes de OGAG (Ordenaciéon del Gasto y Autorizacion de Giro)
relacionados con accidentes de transito en los cuales los vehiculos no contaban con SOAT vigente
al momento del evento. Informan que los mismos fueron gestionados y adjuntan los correos
electrénicos enviados con DGTIC, (Ticket Asignado - ServiceReg# 25863 - Nueva solicitud de
Aplicaciones Misionales y # 25987 - Nueva solicitud de Aplicaciones Misionales 29083-30015.), Sin
embargo, no explican de manera detallada si las 232 reclamaciones tienen evidencia de gestion de
recuperacion y en que caso pueden estar con posible prescripcién o caducidad.

Por lo anterior, se deben continuar frabajando coordinadamente entre la DOP, DGTIC y la OAJ, para
aclarar las actuaciones de manera detallada de las 232 reclamaciones mencionadas. Por lo que se
mantiene la observaciéon No.3. y se solicita generar el Plan de Mejoramiento en la herramienta Eureka.

3.3 Verificacion de paquetes que han subido al aplicativo Sistema Integrado de Informacion SII-PRE.

Segun la solicitud de la Oficina de Control Interno, se suministré un base de Paquetes cargados en
PRE, el cual presenta paquetes dispuestos en el aplicativo SII-PRE, y que corresponde a 175 paquetes
cargados. Por ofro lado, senalan que hay 40 paquetes pendientes por cargar, y que son paquetes
que corresponden a FURIPS Y FURPEN; en relacion con los registros FUR-TRAN, estd pendiente por
realizarse la primera carga por limitaciones de datos y tecnologia.

La Direccion de tecnologia GTIC, informd que se han gestionado en SII_PRE la cantidad de 493
paquetes y faltan por gestionar en Sll PRE la cantidad de 25 paquetes, donde 9 paquetes estdn en
trédmite de autorizacion por parte de la DOP, asi:

Numero_Paquete ECAT ‘ cantidad_ECAT | Fecha_Pago ECAT | valor_ECAT
29083 810 03/02/2025 14.711.485,00
29088 78 12/03/2025 72.546.429,00
29090 113 11/02/2025 2.862.512.966,50
29092 51 27/02/2025 695.396,00
30001 2 03/02/2025 27.000.000,00
30004 34 28/02/2025 796.388.630,06
30005 668 13/02/2025 3.374.892.007,51
30006 4.264 13/02/2025 11.870.151.749,73
30007 2 25/02/2025 54.445.072,50
30008 1.867 18/02/2025 3.356.484.193,64
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Numero_Paquete_ECAT ‘ cantidad_ECAT | Fecha_Pago_ECAT | valor_ECAT

30009 1.929 21/02/2025 751.537.223,13

30010 387 24/02/2025 485.951.261,70

30011 1.995 25/02/2025 6.414.469.883,39

30012 74 25/03/2025 1.796.424.600,83

30014 1 25/03/2025 32.499.997,50

30015 2.555 06/03/2025 9.907.999.791,41
ticket 25863 Sin

30022 65 07/05/2025 1.492.211.705,75 AUtorizacidn DOP
ticket 25863 Sin

30024 1.631 28/03/2025 745.050.623,68 AUTorizacidn DOP
ficket 25863 Sin

30025 1.355 28/03/2025 3.619.901.854,59 Autorizacion DOP
ficket 25863 Sin

30026 132 19/05/2025 3.051.433.808,79 Autorizacion DOP
ficket 25863 Sin

30041 493 15/05/2025 987.567.344,70 Autorizacion DOP
ficket 25863 Sin

30042 1.758 09/05/2025 2.500.000.635,04 AUtorizacidn DOP
ticket 25863 Sin

30044 1.129 09/05/2025 801.667.743,29 AUtorizacion DOP
ticket 25863 Sin

30045 2.355 09/05/2025 3.860.861.638,34 AUtorizacion DOP
ticket 25863 Sin

30052 1.371 16/05/2025 2.652.830.347,75 AUTorizacidn DOP

De los 9 paquetes que estdn en trdmite, se identifican los resaltados, pendientes de autorizacion por
parte de la DOP, indicar si ya fueron resueltos, teniendo en cuenta que se debe verificar los paquetes
subidos al aplicativo SII-PRE (Sistema Integrado de Informacién - Plataforma de Reconocimientos
Econdmicos), el objetivo principal es asegurar la integridad, oportunidad, veracidad y trazabilidad de
la informacién cargada, y que esta se encuentre en cumplimiento con los lineamientos técnicos,
legales y administrativos de la ADRES.

Es importante que se asegure la verificacidon de la integridad de la informacién cargada, comparar
la informacién del aplicativo SII-PRE con la base de datos suministrada ("Paquetes cargados en PRE")
para confirmar que los 175 paquetes corresponden fielmente a los registros, hay que validar que cada
paquete tenga documentacion soporte en el sistema (FUR, historia clinica, soportes de atencion,
certificacion del evento, dictamen de autoridad de trdnsito, etc.), asi como validar la existencia del
radicado de reconocimiento, la fecha de ingreso al sistema y la fecha de carga en SII-PRE. Y confirmar
qgue los eventos correspondan efectivamente a casos cubiertos por el FONSAT (en ausencia de SOAT)
o que justifiguen el reconocimiento.

Ademds, se debe verificar el tiempo franscurrido entre la ordenaciéon del gasto (OGAG) y la fecha
de carga al SlI-PRE, para identificar retrasos injustificados en la carga de informacién o paquetes
cargados sin ordenacion de gasto validada. Asi como verificar la existencia y estado documental de
los 40 paquetes pendientes por cargar (FURIPS y FURPEN), si estdn completos vy listos para cargar vy
asegurar que haya un plan de contingencia o registro paralelo que garantice que no se pierda
trazabilidad de esos paquetes, para realizar la validaciéon de doble pago o registros duplicados. Lo
cual estaria generando los siguientes riesgos no identificado en la matriz de riesgos del proceso:
Riesgo por no identificar los logs de carga y usuarios responsables.

Riesgos por no cargar informacién oportunamente (riesgo reputacional, fiscal, pérdida de recursos)
Los 40 paquetes aun no cargados al sistema estarian a la espera de carga sin evidencia de plan
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definido ni responsables designados.

No se ha iniciado la carga por limitaciones tecnoldgicas, generando riesgo de pérdida de trazabilidad.

OBSERVACION No. 4:
Condiciodn:

En atencién a la solicitud de la Oficina de Control Interno, se realizé la verificaciéon de la informacion
relacionada con los paquetes cargados en el aplicativo SII-PRE (Sistema Integrado de Informacion —
Plataforma de Reconocimientos Econdmicos), encontrdndose que, a junio de 2025, se reportan 175
paquetes cargados, segin la base de datos suministrada. Sin embargo, no hay evidencia de
validacion de que esta informacién coincida plenamente con los registros del sistema. Asimismo, se
idenftificaron 40 paquetes pendientes por cargar, correspondientes a FURIPS y FURPEN, y que los
registros FUR-TRAN ain no han sido cargados por limitaciones de datos y tecnologia.
Por su parte, la Direccidon de Tecnologia (GTIC) reporta un total de 493 paquetes gestionados y 25
pendientes por gestionar, de los cuales 9 estdn en trdmite de autorizacion por parte de la Direccién
de Otras Prestaciones (DOP), sin evidencia del estado actual ni de la fecha esperada de resolucién.
No se evidencid, un plan definido de contingencia o registro paralelo para los pagquetes pendientes,
lo cual afecta la trazabilidad y el control sobre estos procesos.

Criterio:

De acuerdo con los principios establecidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
la Ley 87 de 1993 (Sistema de Confrol Interno), la Ley 1437 de 2011 (CPACA), y los lineamientos internos
de ADRES, toda informacién relacionada con reconocimientos econdmicos debe ser integra,
trazable, veraz y oportuna. Adicionalmente, debe cumplir con los requisitos técnicos, legales y
administrativos, garantizando que cada paquete cargado tenga soporte documental completo
(FUR, historia clinica, dictamen de autoridad, certificacidon del evento, etc.), radicado de
reconocimiento, y validacion de que corresponda a eventos cubiertos por FONSAT o debidamente
justificados en ausencia de SOAT.

Causa:

La falta de verificacion de integridad y trazabilidad de los 175 paquetes cargados, asi como la
ausencia de acciones concretfas frente a los 40 paquetes pendientes y los registros FUR-TRAN, se
relaciona con limitaciones tecnoldgicas, demoras en la autorizacion por parte de la DOP, y la falta
de un plan estructurado de seguimiento y carga de los paquetes en el sistema SII-PRE.
Adicionalmente, no se ha implementado una herramienta que permita identificar logs de carga,
usuarios responsables ni mecanismos para prevenir doble registro o pagos duplicados.

Consecvuencia:

La situacion descrita genera un riesgo alto de pérdida de trazabilidad de la informacién, afectacién
ala oportunidad en la gestidén de los recursos, y eventual pérdida de recursos puUblicos. La inexistencia
de verificacién cruzada entre la base entregada y el sistema SII-PRE, asi como los retrasos en la carga
de paquetes con ordenacion del gasto (OGAG), podria derivar en riesgos fiscales, reputacionales y
operativos, incluyendo el pago duplicado, omisiones en el control de reconocimientos y falta de
evidencia de la gestion de los casos. Ademds, se identifican riesgos no contemplados en la matriz de
riesgos del proceso, como:
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¢ No identificaciéon de logs de carga y usuarios responsables.

e Falta de carga oportuna de informacién, generando riesgos de fiscalizacién y control.

e Pérdida de trazabilidad en paquetes no cargados.

e Ausencia de responsables designados o plan de contingencia para los paquetes pendientes.

Respuesta de la Direccién de Otras Prestaciones.
Respuesta a las Observaciones No. 3 y 4:

Sobre los paguetes reconocidos, se indica que la ADRES inicia una etapa de validacion de los datos
incluidos en las reclamaciones (registro y depuracion de bases) con el fin de obtener la informacion
necesaria para identificar el vehiculo e individualizar al deudor, esta gestion permite identificar a los
propietarios que se encuentran fallecidos o aquello donde los datos suministrados por los prestadores
de salud no permiten la individualizacion del deudor o del vehiculo involucrado en el accidente de
transito, razén por la cual no todos los paguetes reconocidos son objeto del proceso de repeticion.

Sobre los paguetes que se mencionan que se encontraban pendientes por gestionar, se informa que
los mismos fueron gestionados, evidencia de ello se adjuntan los correos electronicos enviados a
funcionario designado por DGTIC.

Comentarios de la OCI

Segun la respuesta, informan que con los Ticket 25863 y 2598, realizan la validacién de los datos
incluidos en las reclamaciones (registro y depuracion de bases) con el fin de obtener la informacion.
Sin embargo, no explican de los paquetes cargados en el aplicativo SII-PRE (Sistema Integrado de
Informacion - Plataforma de Reconocimientos Econdmicos), a junio de 2025, que avance
presentaron los 175 paquetes cargados, segun la base de datos suministrada y no hay evidencia de
validacién de que esta informacién coincida plenamente con los registros del sistema.

Asimismo, no mencionan de los 40 paqguetes pendientes por cargar, correspondientes a FURIPS y
FURPEN, y que los registros FUR-TRAN que avance presentan teniendo en cuenta las limitaciones de
datos y tecnologia que se registran. Y sobre los 9 estdn en frdmite de autorizacién por parte de la
Direccion de Ofras Prestaciones (DOP), no indican si ya fueron resueltos. No se evidencid, un plan
definido de contingencia o registro paralelo para los paguetes pendientes, lo cual afectaria la
frazabilidad y el control sobre estos procesos.

Por lo anterior, se deben continuar frabajando coordinadamente entre la DOP, DGTIC y la OAJ, para
aclarar las actuaciones de manera detallada. Por lo que se mantiene la observacion No.4. y se solicita
generar el Plan de Mejoramiento en la herramienta Eureka.

3.4 Verificacion de los recursos y revocatorias que se han resuelto y los que estdn pendientes por
resolver.
Se recibié archivo en Excel denominado “INFORME GESTIONADOS 2024-2025" que contiene los datos

de los actos administrativos mediante los cuales se resolvieron los recursos de reposicién y las
solicitudes de revocatoria directa vigencia 2024 y lo que va corrido del ano 2025.
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Verificada la base Excel suministrada denominada “INFORME GESTIONADOS 2024-2025", se
evidenciaron 11196 registros de los cuales se identificaron 53 radicado de salida duplicados, asi:

ITEM ~| RADICADO DE SALID,-TCHA DE S/ - ESTADO ~ ADICADO DE ENTR -~
689 20244207462861 11/03/2024 GESTIONADO 20246000022412
790 20244207462861 11/03/2024 GESTIONADO 20246000022412
690 20244207463701 11/03/2024 GESTIONADO 20246304389642
791 20244207463701 11/03/2024 GESTIONADO 20246304389642
691 20244207464781 11/03/2024 GESTIONADO 20246304390522
792 20244207464781 11/03/2024 GESTIONADO 20246304390522
692 20244207466021 11/03/2024 GESTIONADO 20246304389932
793 20244207466021 11/03/2024 GESTIONADO 20246304389932
693 20244207466681 11/03/2024 GESTIONADO 20246304392922
794 20244207466681 11/03/2024 GESTIONADO 20246304392922
3005 20244200756001 30/05/2024 GESTIONADO 20246305183092
3008 20244200756001 31/05/2024 GESTIONADO 20246305183092
3055 20244201256161 7/06/2024 GESTIONADO 20244200440881
3056 20244201256161 7/06/2024 GESTIONADO 20244200440881
3308 20244203239471 26/06/2024 GESTIONADO 20244203239471
3309 20244203239471 26/06/2024 GESTIONADO 20244203239471
3441 20244203235991 5/07/2024 GESTIONADO 20246305198552
3576 20244203235991 5/07/2024 GESTIONADO 20246305198552
3572 20244203318571 5/07/2024 GESTIONADO 20246306208402
3577 20244203318571 5/07/2024 GESTIONADO 20246306208402
4463 20244204061441 30/07/2024 GESTIONADO 20246306711742
4513 20244204061441 30/07/2024 GESTIONADO 20246306711742
4486 20244204074621 30/07/2024 GESTIONADO 20246306732502
4512 20244204074621 30/07/2024 GESTIONADO 20246306732502
4514 20244204644091 31/07/2024 GESTIONADO 20246305862492
4515 20244204644091 31/07/2024 GESTIONADO 20246305862492
5226 20244204663961 28/08/2024 GESTIONADO 20246306826072
5313 20244204663961 28/08/2024 GESTIONADO 20246306826072
5527 20244205495651 3/09/2024 GESTIONADO 20246307515342
5545 20244205495651 3/09/2024 GESTIONADO 20246307515342
6034 20244205663151 24/09/2024 GESTIONADO 20246307879752
6065 20244205663151 24/09/2024 GESTIONADO 20246307879752
6218 20244206053451 3/10/2024 GESTIONADO 20246308043192
6252 20244206053451 3/10/2024 GESTIONADO 20246308043192
6493 20244200432871 31/10/2024 GESTIONADO 20246308470392
6537 20244200432871 31/10/2024 GESTIONADO 20246308470392
6509 20244200433121 31/10/2024 GESTIONADO 20246308452152
6538 20244200433121 31/10/2024 GESTIONADO 20246308452152
6530 20244200467451 31/10/2024 GESTIONADO 20246308539162
6539 20244200467451 31/10/2024 GESTIONADO 20246308539162
6609 20244200468391 6/11/2024 GESTIONADO 20246308563112
6613 20244200468391 6/11/2024 GESTIONADO 20246308563112
6624 20244200467681 12/11/2024 GESTIONADO 20246308441912
6682 20244200467681 12/11/2024 GESTIONADO 20246308441912
6867 20244200472581 19/11/2024 GESTIONADO 20246308804692
6898 20244200472581 19/11/2024 GESTIONADO 20246308804692
6933 20244200472701 20/11/2024 GESTIONADO 20246308528942
6937 20244200472701 20/11/2024 GESTIONADO 20246308528942
6938 20244200472701 20/11/2024 GESTIONADO 20246308528942
7372 20244200529301 18/12/2024 GESTIONADO 20246309178652
7400 20244200529301 18/12/2024 GESTIONADO 20246309178652
8107 20254200003981 20/02/2025 GESTIONADO 20256300172922
8122 20254200003981 20/02/2025 GESTIONADO 20256300172922

Verificada la base de datos en formato Excel suministrada, con nombre “INFORME GESTIONADOS
2024-2025", la cual contfiene un total de 11.196 registros, se identificaron 53 casos con nUmero de
radicado de salida duplicados. Esta situacion sugiere una posible repeticion lo que podria implicar
errores de digitacion, reprocesos no controlados o fallas en los mecanismos de validacidn de registros.
Esimportante validar esta informacién y explicar a la Oficina de Control Interno, porque sucedié dicha
situacion.

OBSERVACION No. 5:
Condicion:

Durante la verificacién del archivo Excel denominado “INFORME GESTIONADOS 2024-2025", que
contiene larelacion de actos administrativos mediante los cuales se resolvieron recursos de reposicion
y solicitudes de revocatoria directa correspondientes a la vigencia 2024 y lo que va del 2025, se
identificd que, de un total de 11.196 registros, 53 presentan radicados de salida duplicados, lo cual
podria generar confusion en el seguimiento, frazabilidad y control de las actuaciones administrativas.

Criterio:

Segun lo dispuesto en el articulo 83 de la Constitucion Politica de Colombia, asi como en los principios
Pagina 22|39



CONTROL Y EVALUACION DE LA Codigo: CEGE-FR12
& PROCESO GESTION | Version: 3
I

ADRES FORMATO INFORME DE EVALUACION Fecha: | 20/05/2022

de la funcion administrativa establecidos en el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011 (CPACA), la
administracidon publica debe actuar con transparencia, responsabilidad, eficacia y veracidad.
Igualmente, los sistemas de informacion institucional deben garantizar la unicidad y confiabilidad de
los datos, especialmente en lo relacionado con actos administrativos que resuelven recursos o
revocatorias, dada su implicacién juridica y procedimental.

Causa:

La duplicidad de radicados de salida en la base puede estar asociada a fallas en el control de
calidad del registro de la informacion, ausencia de validaciones automdticas en el sistema de gestion
documental o errores humanos durante la consolidacién de datos en el archivo Excel entfregado. No
se evidencidé un mecanismo de depuraciéon previo a la entrega del informe que permitiera identificar
y corregir estas inconsistencias.

Consecuencia:

La existencia de radicados de salida duplicados afecta la trazabilidad y confiabilidad de la
informacion reportada, lo cual puede generar errores en el seguimiento de las actuaciones,
dificultades en la defensa institucional ante eventuales acciones juridicas, e incluso el riesgo de doble
contabilizacién de resoluciones, afectando indicadores de gestidon y transparencia. Esta situacion
también podria ser observada por los entes de control, comprometiendo la imagen institucional y la
adecuada administracion de justicia administrativa.

Respuesta de la Direccién de Otras Prestaciones.
Respuesta a la Observacion No. 5:

Sobre los 53 casos identificados, los mismos corresponden a casos en los que se envid diferentes
comunicaciones al mismo tercero, ya que no se tenia la certeza del dato de contacto (Direccién
fisica o electréonica) razdén por la cual buscando garantizar el debido proceso se optd por comunicar
el mismo documento a las direcciones identificadas generando las duplicidades en la base revisada
por parte de la Oficina de conftrol interno.

Comentarios de la OCI

Segun la respuesta enviada por la DOP, se hay que aclarar que corresponden a casos en los que se
envié diferentes comunicaciones al mismo tercero, porgue no se tenia la certeza del dato de
contacto. Por lo anterior, se levanta la observacion No.5. Sin embargo, se debe mantener el
seguimiento en la actuadlizacidon y completitud de la informacion de la base de maestro de
determinaciéon del deudor, para mantener la trazabiidad y control de las actuaciones
administrativas.

3.5 Verificacion de PQR que se encuentran pendientes por resolver al corte de junio de 2025.

Segun consulta en el sistema de gestion documental ORFEO, las PQR pendientes por resolver por
usuario actual, corresponden a:
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Recuento de RADICADOS por USUARIO ACTUAL ORFEO Nl=
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| 3
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YULY PAOLA PRIETO RODR?GUEZ | 2
0 100 200
Recuento de RADICADOS
Fuente: Tablero de control Orfeo — DOP, con corte al 6 de junio de 2025

De 723 ORFEO de la base en Excel denominada “Detalle Orfeo GGR Determinacién del Deudor”, hay
pendientes por resolver 432, segun la imagen por usuarios entregada, al respecto agradecemos
indicarnos cual ha sido la evolucidn en la atencidén de eso casos al cierre de septiembre de 2025.

3.6 Verificacion de memorandos enviados a la Oficina Asesora Juridica con la informacion de los
Actos Administrativos ejecutoriados.

De la verificacion de memorandos enviados a la Oficina Asesora Juridica con la informacién de los
Actos Administrativos ejecutoriados, para que avoguen conocimiento, segun competencia. La
actividad descrita se realizd mediante correos electrénicos como se evidencia en los documentos
adjuntos a esta comunicacién, los dias 1 de octubre de 2024, 21 de octubre de 2024 y el 3 de
diciembre 2024. De lo anterior, se observaron las bases y resoluciones las cuales corresponden a
terminacion y archivo del proceso, evidenciado 31 casos del ano 2024. No se indicaron mds casos al
respecto.

Se tomo una muestra de 5 resoluciones, asi: 150855, 150960,150956,150872 y 150962 del ano 2024, de
las cuales se indica que se reconoce un pago y se decreta la terminacion y archivo de una actuacion
administrativa, observando que se encuentran las explicaciones y soportes para cada caso.

3.7 Acompanamiento a la entrega del cargo de lider de Determinaciéon de Deudor

La Direccion de Ofras Prestaciones teniendo en cuenta la evaluacion del proceso de Determinacion
del Deudor que estd iniciando en julio de 2025, la Oficina de Control Interno, cito a la OCI a varias
reuniones, para su participacién y acompanamiento conforme a sus competencias. Para lo cual se
dieron las siguientes reuniones:

> El dia Lunes 14/07/2025 de 10:00 AM a 12:00 PM, se dio la primera reunién, consistente en conocer la
solicitud de entrega del proceso de determinacién de deudor por parte del lider sr. Mauricio Gonzalez,
la entrega, tiene con fin, el disfrute de vacaciones de funcionario y el fraslado para otra dependencia
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de la misma direccion, para lo cual previamente se habia acordado un cronograma y programa de
coémo iba a dar la entrega.

De lo anterior, se estd solicitando la entrega de informacién al 25 de junio de 2025, observando que
habia unas dificultades y precisiones en la entrega de los reportes y soportes, por lo que también se
solicitd el acompanamiento de talento humano. En resumen, en esa primera reunidon después de haber
senalado cada una de las partes sus argumentos se acordaron que Mauricio revisara nuevamente los
correos y comunicaciones enviada por la Direccién de DOP y procediera a su entrega.

El miércoles 16/07/2025, de 11:00 AM a 12:30 PM, se llevé reunidn, con el fin de precisar algunos aspectos
del cronograma de enfrega de la gestion de Determinacion del Deudor. Al respecto se indico que se
requeria mds detalle de la informacién entregada por parte de Mauricio, sefAalando la ubicacion en el
OneDrive de DOP de los soportes para facilidad de todos los que interactian con el proceso de
determinacion de deudor, asi como senalar los procesos que se han venido evacuando y de los que se
tenia pendientes, con el fin de atender el requerimiento de la Contraloria sobre el Proceso de
Determinacion del Deudor actualizado, para informar sobre el nUmero de registro y el valor a presentar
en la primera ficha para depuracion — causal fallecidos para llevar a la sesidon de la mesa de trabajo del
23 de julio de 2025.

Se senald que dadas las preocupaciones manifestadas frente a la gestion del proceso de
Determinacion del Deudor y los cambios administrativos del mismo, es importante resaltar que una de
las metas de la direccion es optimizar los procesos e identificar aspectos de fortalecimiento a efectos
de mitigar la materializaciéon de riesgos y de llevar a vencimiento cero de PQRSD, y estar al dia en los
resultados de auditoria y oportunidad de los pagos a los prestadores en las cuatro zonas, entre otros. Se
indicé, ademds, el tema de la supervision de contrato con CISA, el cual se acordd se entrega a otro
funcionario mientras las vacaciones y la Direccidn de DOP determinara a quien se lo asigna para
continuar dicha supervision.

El viernes 18/07/2025, de 10:00 AM a 12:00 PM, se continud con la entrega de informacién y soportes, se
estd verificando la carpeta donde se estd dejando la informacién producto de la entrega del cargo,
observando que hay resoluciones, sobre que estdn en caducidad y hay que determinar si hay algin
plan de mejoramiento en cuanto al proceso. De la Revisidon de la Informacidn Registrada en los Estados
Financieros de la Entidad en Cuentas de Orden Deudoras al corte 31 de diciembre de 2024 para validar
que depuraciéon se pueden readlizar directamente (revocatorias, Indeterminados) y cuales deben
llevarse al comité de sostenibilidad contable — delimitar los universos.

Lun 28/07/2025, de 2:30 PM a 3:30 PM, se tuvo la Ultima reunién en la cual acompand la OCI. En la cuall
se indicd que toda la informacién procesada que se estd entregando en este momento por parte de El
doctor Mauricio Gonzdlez, el que estd ante la responsable determinacién del deudor hasta el 25 de
junio, asi como las aclaraciones o situaciones similares que se presenten. Se sefala también que el Ultimo
informe se recibié el viernes. Ademds, se manifestd la preocupacién de que la oficina de Control Interno
entregara el informe preliminar durante las vacaciones del lider de tema hasta el 25 de junio de 205 el
sefor Mauricio, porgue se senald que el informe se remitird posteriormente.

Del acompanamiento realizado se recibié también 2 correos uno denominado "“DISPOSICION ENTREGA
INF DDD"” del 24 de julio Y el otro “Informe de cumplimiento” del 25 de julio de 2025, de los cuales se
observd que, en el primer Informe correspondiente a la Gestion para la Determinacién del Deudor, se
menciona, las funciones de la DOP, con relacién a la resolucion 1012 de 2022 del 20 de mayo del mismo
ano, por la cual se delegan unas funciones y se dictan oftras disposiciones, en el Articulo 6 establece,
delegar en el director de Otras Prestaciones, la funcion de expedir actos administrativos particulares y
concretos respecto de los siguientes procesos y funciones afines o complementarias.
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Segun el cronograma, se definio:

Cronograma
1|Comunicaciones Iniciales(24/07/2025
2|Pgr s Gestionadas 24/07/2025
3jActos administrativos 24/07/2025
ARecursos 11/07/2025
5|Motificaciones 24/07/2025
GlAjustes Pre 18/07/2025
7([Tutelas 18/07/2025
SConceptos 11/07/2025
9BDT" S 11/07/2025

10(Reuniones 18/07/2025
11|Lineas de Defensa 18/07/2025
12(Informes de Gestion 18/07/2025

De lo anterior, se observé el informe con la siguiente estructura:
1. Comunicaciones Iniciales.

Las comunicaciones iniciales corresponden a la tarea de elaborar la comunicacion inicial remitida al
deudor. En este periodo se implementd el uso del correo electrénico como elemento para realizar las
comunicaciones iniciales, promoviendo una mayor eficiencia en el proceso y una reduccidn de costos
en el proceso de gestibn documental. Para el periodo comprendido objeto de este informe se
gestionaron 179.179 solicitudes iniciales a terceros, sore las cuales se dejd evidencia en la siguiente
carpeta, denominada *1. Comunicaciones Iniciales 24-07-2025.zip.”

Comentario de la Oficina de Control Interno:
Al respecto, se observan una serie de soportes, que es dificil entender a que corresponden, porque se

mezclan solicitudes de la base del maestro, presentaciones de cuenta de cobro de contratistas, envid
de archivos, si detallar a que corresponden, por lo que se debe solicitar se de mayor explicaciéon a la

informacion registrada para que las personas que reciben sepan a que corresponde cada tema.
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2. PQRS Gestionadas

Para el periodo comprendido objeto de este informe se gestionaron 16.661 PQRS y 2908 respuestas por
correspondencia general para un total 19.569 solicitudes gestionadas, como se evidencia en el siguiente
cuadro:

Cuadro N°2
2023 1.118 153 | 1.271
2024 ( 8.527 2.133 | 10.660
2025 7.016 622 | 7.638
Total | 16.661 2.908 | 19.569

Fuente: Calculos propios.

Comentario de la Oficina de Control Interno:

De dicha informacién, se dejé link en el que indican Si se emite respuesta las mismas se pueden
evidenciar en los 244 elementos soporte dispuestos en la carpeta, 2. PQR’S Gestionadas 24-07-2025
(2).zip. Al respecto se debe establecer si todos los PQRS, fueron atendidos oportunamente y con la
calidad esperada, para que no vuelva n los ciudadanos a realizar solicitudes sobre el mismo tema
posteriormente.

3. Actos Administrativos

La gestidn de sustanciacion de los actos administrativos se realiza sobre los deudores que no han
presentado argumentos o habiéndolos presentado no logra desvirtuar la obligacién a su cargo, ni
demuestra el pago de la obligacién, ni se ha solicitado la suscripcidon de un acuerdo de pago, para ello
se realiza una base incluyendo la siguiente informacidn el nombre del Propietario y/o conductor, tipo y
numero de identificacion, direccién de residencia con municipio y departamento o correo electrénico
del deudor o deudores determinados para el evento que hard mencién el acto administrativo, , fecha
del accidente, N° de placa del vehiculo involucrado, N° de la o las Reclamaciones derivadas del
evento, considerando todas las reclamaciones que no estén canceladas para el momento en que se
emite el acto administrativo. Para el periodo comprendido objeto de este informe se gestionaron
144.070 actos administrativos a terceros asi:

Cuadro N=°3

2022 AG.7ATF
2023 11.470
2024 55.319
2025 30.534
Total 144.070

Fuente: Calculos propios.

Comentario de la Oficina de Control Interno:

De dicha informacién, se dejé link en el que la carpeta, 3. Actos administrativos 24-07-2025.zip..se
encuentran los actos administrativos. Al respecto se debe establecer si para el periodo senalado en el
informe de los 144.070 actos administrativos a terceros gestionados, fueron debidamente ejecutoriados.
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4. Recursos

El "derecho de recurso" se refiere a la facultad que fienen las partes en un proceso judicial o
administrativo para impugnar una decision que les perjudica, buscando su revisidn y posible
modificacion. Si una vez notificado el acto administrativo, el ciudadano deudor recurre se resolverd el
recurso de acuerdo con los términos establecidos en la ley. Durante el periodo objeto de este informe
se resolvieron 1.125 recursos con la siguiente distribucion:

Cuadro N°4
2023 2
2024 546
2025 577
Total 1.125

Fuente: Calculos propios.

Comentario de la Oficina de Control Interno:

De dicha informacion, se dejé link en el que la carpeta, 4. Recursos 24-07-2025.zip. se encuentran los
1.125 recursos, que buscan su revisién y posible modificaciéon. Al respecto se debe establecer si para el
periodo senalado en el informe de los 1.125 recursos, fueron gestionados debidamente de acuerdo con
los términos establecidos en la ley.

5. Notificaciones

Una vez se encuentre enumerado y firmado el Acto Administrativo, este serd remitido para su debida
notificacion, proceso que se encuentra en marcado en procedimiento independiente al proceso de
Determinacion del Deudor. Los soportes del mismo se pueden evidenciar en los 202 elementos soportes
dispuestos en la carpeta, 5. Notificaciones 24-07-2025.zip.

Comentario de la Oficina de Control Interno:

En lo referente a las notificaciones, se dejo link en el que la carpeta, 5. Notificaciones 24-07-2025.zip. se
encuentran los 202 elementos soportes. Al respecto se debe establecer si para el periodo senalado en
elinforme de los 202 soportes, el procedimiento de notificacion aplicado corresponde al establecido en
la normatividad vigente y los soportes contienen toda la documentacién de respaldo (acuses, avisos,
publicaciones, entre ofras), asi como verificar que los actos administrativos fueron efectivamente
notificados a los interesados y/o terceros. Validar si existe una trazabilidad clara entre el nUmero del
acto, la persona o empresa notificada y el medio de notificacién utilizado y se han identificado
inconsistencias o faltantes entre los actos emitidos y los actos efectivamente notificados.

6. Ajustes en el aplicativo SII-PRE

Corresponde a las modificaciones de los casos, que deben registrarse en el aplicativo SIIPRE en como
consecuencia de un cambio en los registros reportados en los formularios de radicacién: FURIPS, FURPEN
y FURTRAN. Previa validacién del equipo se registra un ticket en la mesa de servicios reportando el
cambio. La carpeta 6. Ajustes Pre 24-07-2025.zip, evidencia en 62 elementos la gestidon realizada.
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Comentario de la Oficina de Control Interno:

De dicha informacion, se dejé link en el que la carpeta 6. Ajustes Pre 24-07-2025.zip. se encuentran los
62 elementos realizados. Al respecto se debe establecer si cada modificacién en SIIPRE cuenta con
soporte documental que justifique el cambio (ejemplo: error de digitacion, correccidn de datos, cambio
de informacién en FURIPS/FURPEN/FURTRAN), los datos posteriores al ajuste son consistentes y coherentes
con los formularios originales. Verificar si existen registros duplicados o inconsistencias después del ajuste.

7. Tutelas

Con el fin de que la entidad pueda redlizar la defensa de los intereses de la Entidad dentro del trdmite
de las Acciones de Cumplimiento, aplicando la normativa vigente y cumpliendo los términos
establecidos por los despachos, se remiten los insumos requeridos por la coordinacién de acciones
constitucionales de la OAJ. Desde junio de 2024 a la fecha se han gestionado 396 tutelas como se
evidencia en la carpeta 7. Tutelas 24-07-2025.zip.

Comentario de la Oficina de Control Interno:

De dicha informacion, se dejé link en el que la carpeta 7. Tutelas 24-07-2025.zip. se encuentran 396
tutelas gestionadas. Al respecto se debe establecer si los documentos sefalados para firma estdn en
oportunidad, si las resoluciones senaladas para firmar estdn en términos de ser gestionadas, si lo caso
qgue indican revocatoria fueron atendidos oporfunamente.

8. Solicitud de Conceptos

Se requirieron 26 conceptos técnicos a la coordinacién de GIVAC con el fin de tener claridad sobre la
informacion registrada en las bases de auditoria y de esta forma poder ejercer con mayor certeza el
proceso de repeticién, 8. Conceptos - 24-07-2025.zip.

Comentario de la Oficina de Control Interno:

De dicha informacion, se dejd link en el que la carpeta 8. Conceptos - 24-07-2025.zip. se encuentran 26
conceptos técnicos a la coordinacidon de GIVAC. Al respecto se debe establecer si los 26 conceptos
técnicos emitidos por la coordinacion GIVAC (Gestidon de Informacién, Verificacion, Auditoria y Control)
cumplen con la trazabilidad, pertinencia y formalidad de dichos conceptos en relacién con los casos
analizados. Se evidencia aprobacién o firma responsable del emisor (nombre, cargo, fecha,
dependencial), los conceptos técnicos dan respuesta completa y clara a la consulta formulada y hay
coherencia entre el concepto emitido y la informacién registrada en las bases de datos auditadas.

9. Bases Técnicas de Datos Reclamaciones Auditadas

En el marco de las reclamaciones auditadas en los contratos No. ADRES-CTO-1003-2023, ADRES-CTO-
1002-2023, ADRES-CTO-1004-2023 se realizaron capacitaciones, mesas técnicas e informes sustentando
la obligacién BDT — Determinacién del Deudor, la informacion registrada se evidencia en la carpeta, 9.
BDT's 24-07-2025.zip.

Comentario de la Oficina de Control Interno:

De dicha informacién, se dejo link en el que la carpeta 9. BDT's 24-07-2025.zip. Al respecto se da el
cumplimiento técnico y documental de la obligacién BDT — Determinacion del Deudor, garantizando
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gue las actividades desarrolladas contribuyeron a la claridad, validez y actualizacion de la base de
datos de deudores.

10. Soportes de Reuniones

Se disponen los listados de asistencia y las citaciones realizadas de las reuniones desarrolladas en el
marco del proceso de Determinacion del deudor evidencia de ello se puede verificar en | siguiente
carpeta, 10. Reuniones 24-07-2025.zip.

Comentario de la Oficina de Control Interno:

De dicha informacién, se dejé link en el que la carpeta, 10. Reuniones 24-07-2025.zip. Al respecto se
observaron en la carpeta los correos de asistencia y las citaciones realizadas.

11. Lineas de Defensa

Corresponde a los soportes asociados al procedimiento y los lineamientos recibidos para efectiva
gestion del proceso. Es importante mencionar que en marzo de 2023 en el marco del PAIA de ese ano
fue aprobada vy publicada la primera versidn del procedimiento de Determinacion del Deudor VERS-
PRO2 Versidon 1 y que al ser proceso dindmico se ha venido actualizando constantemente como se
puede evidenciar en el aplicativo EUREKA, los elementos de soporte estdn dispuestos en la carpeta, 11.
Lineas de Defensa 24-07-2025.zip.

Comentario de la Oficina de Control Interno:

De dicha informacién, se dejé link en el que la carpeta 11. Lineas de Defensa 24-07-2025.zip. Al respecto
se los documentos en la carpeta corresponden a los soportes del procedimiento y lineamientos recibidos
para la gestidon del proceso de Determinacion del Deudor (BDT). En marzo de 2023, en el marco del PAIA
2023 (Plan Anual de Auditoria Interna), se aprobd la primera versidon del procedimiento VERS-PR0O2 Versidn
1, el cual ha sido actualizado progresivamente, con evidencia disponible en el aplicativo EUREKA. Y se
observan documentadas, implementadas y actualizadas las tres lineas de defensa, especialmente el
procedimiento formal (VERS-PR0O2), sus actualizaciones en EUREKA, y los soportes asociados.

12. Informes de Gestidon

Corresponde a los informes de la Direccidén o de la entidad donde se enviaron insumos relacionados
con el proceso de Determinacion del Deudor, 12. Informes de gestion 24-07-2025.zip.

Comentario de la Oficina de Control Interno:

De dicha informacién, se dejé link en el que la carpeta 12. Informes de gestion 24-07-2025.zip. se
encuentran los informes de gestion. Al respecto se observaron en la carpeta los correos y los soportes.

OBSERVACION No. 6:
Condicion:

Durante el acompanamiento realizado por la Oficina de Control Interno a la entrega del cargo del lider
del proceso de Determinacién del Deudor, se evidenciaron inconsistencias en la organizacion, claridad
y trazabilidad de la informacion entregada por el funcionario saliente, Dr. Mauricio Gonzdlez. En los
reportes presentados, particularmente en las carpetas que contienen comunicaciones iniciales, actos
administrativos, PQRS, recursos, notificaciones, entre otfros, no se encontrd una estructura documental
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clara ni una guia que permita identificar a qué corresponde cada archivo, dificultando la interpretacion
por parte de los nuevos responsables del proceso. Ademds, algunos soportes carecen de validacion,
trazabilidad y contexto, lo cual limita su utilidad operativa vy juridica.

Criterio:

Conforme a los principios de responsabilidad, transparencia, y gestién documental establecidos en el
Decreto 1080 de 2015 (que compila la normatividad del sector Cultura en lo relacionado con archivos),
el Modelo Integrado de Planeacidén y Gestion (MIPG) vy el articulo 6 de la Resolucién 1012 de 2022, las
enfregas de cargo deben realizarse de manera ordenada, completa y verificable, garantizando la
continua y eficaz gestion institucional, especialmente cuando se trata de procesos con implicaciones
legales, financieras y fiscales, como lo es la Determinacion del Deudor. Asimismo, la documentacion
debe permitir la trazabilidad de cada actuacidon administrativa y su sustentacidn en caso de
requerimientos por parte de entes de confrol o de ciudadanos.

Causa:

La entrega de informacién se realizé de manera acelerada debido a la salida temporal del funcionario
por vacaciones y su posterior traslado a ofra dependencia, lo cual, sumado a la falta de una matriz guia
o protocolo de entrega estandarizado, generd confusién en la clasificacion de los archivos, ausencia
de referencias claras a los casos relacionados, y entrega de informacion sin estructura documental
definida. También se evidencid limitada articulacion entre el lider saliente, talento humano y los demdas
actores del proceso, lo cual dificultd una entrega organizada, detallada y comprensible.

Consecvuencia:

Esta situacién genera un riesgo alto para la continuidad operativa y la calidad de la gestion en el
proceso de Determinacién del Deudor, pues la informacion critica puede ser mal interpretada,
duplicada, omitida o simplemente no utilizada por falta de comprensién o localizacidon. Esto podria
derivar en ineficiencias, pérdida de tiempos procesales, errores en la emision de actos administrativos,
incumplimiento en respuestas a PQRS vy fallas en el cumplimiento de metas de la Direccion de Otras
Prestaciones. Asi mismo, se pone en riesgo la capacidad institucional para atender oportunamente
requerimientos de la Contraloria, de jueces o ciudadanos, lo cual podria generar hallazgos en auditorias
futuras y afectacion reputacional.

Respuesta de la Direccion de Otras Prestaciones.
Respuesta a la Observacion No. é:

El sistema de gestiéon documental actual del que soporta la actuacion administrativa de Determinacion
del deudor dadas sus caracteristicas dificulta el registro adecuado de las diferentes etapas de la
actuacién administrativa y dado el volumen de casos que maneja el proceso, se requiere el desarrollo
de un sistema documental que permitiera la traza del proceso de inicio a fin y el registro de sus multiples
casos. Para ello se debe implementar una solucién semejante al CRM que maneja el grupo de acciones
constitucionales, o al desarrollo tecnoldgico que considere la DGTIC.

Ya que para el periodo de tiempo objeto de esta evaluacién se requirieron multiples veces desarrollos

que permitieran llevar el adecuado registro del proceso como se evidencia en los siguientes soportes
que se adjuntan:
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1. DESARROLLO SISTEMA DE REPORTES EN PROCESOS DE REPETICION
12 de agosto de 2022

Se solicito realizar un desarrollo que integre la informacién de la OAJ y el reporte de envios de
472 de las comunicaciones de procesos de repeticidon sobre reclamaciones de vehiculos no
asegurados, se solicita la respuesta a la solicitud acceso a un ambiente de desarrollo para llevar
a cabo la tarea, la cual fue radicada el 1 de agosto de 2022 con el caso CAS-422163-K0Y5J4.

2. OSTI-FR12_Requerimientos tecnoldgicos para Aplicaciones VO1_ Consulta_RUNT
10 de marzo de 2023

Se solicité crear un protocolo de interoperabilidad con el sistema RUNT, el cual deberd responder
a un protocolo tecnoldgico de acceso conciliado entre ADRES y el RUNT con el fin de extraer el
histérico de propietarios de un vehiculo, de acuerdo con las placas sobre las que se inicia el
proceso de identificacién del deudor. La informacion extraida del RUNT deberd ser almacenada
en una estructura en una base de datos de produccién asociado al sistema ECAT -SII_PRE con el
objeto de mantener el histdrico de los datos consultados.

Problemdtica Actual: Se tienen pocas fuentes de consulta para el proceso de identificacion del
deudor, y no se cuenta con la informacién obtenida en un repositorio en la base de datos ya
que dicho proceso y datos se mantienen en Excel.

3. Modelo AS-IS Procedimiento VERS-PRO2 Determinacién del Deudor V1.0
27 de Julio de 2023

Se construyo el modelo a partir de la descripcidn de actividades del procedimiento. Se planteo
la secuencia de las actividades, pero es una buena aproximacién del manejo actual y se avanzé
en el Modelo TO-BE Subproceso Determinacién del Deudor.

4, Requerimiento SIA AJUSTADO
11 de Octubre de 2023

Se solicito a la DGTIC plantearse el proceso de auditorias inteligentes para todas las etapas del
proceso y subprocesos derivados en el tema de Recobros y Reclamaciones y procesos
asociados a reintegro de recobros y reclamaciones y de repeticién — Determinacion del Deudor.

5. Solicitud inclusidén de datos en campos - PRE - ServiceReq# 17852
15 de octubre de 2024

Se solicitd la creacién de una opcidn en el aplicativo PRE que permita incluir en los cam-pos que
se encuenfran senalados en el word anexo un cargue masivo que permita actua-lizar la
informaciéon consignada en el PRE y a su vez, cuando se realicen solicitudes de la contraloria
permita realizar seguimiento.

6. FORMATO ENTREGA DOCUMENTOS A ARCHIVO GESTION
27 de mayo de 2025

Se realizaron los cruces internos contra el FUID y remitir la informacién y los soportes asociados
7. Validacién Flujo AS-IS Determinaciéon del Deudor

10 -17-27 de junio de 2025 y 4 de julio de 2025
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Se revisé el detalle de las actividades llevadas a cabo por parte del drea responsable del
proceso para su ejecucion de acuerdo con lo establecido en el procedimiento VERS-PR0O2.

1. Presentacién del flujo AS IS Determinacién del deudor

2. Observaciones al procedimiento

Comentarios de la OCI

Segun la respuesta al acompanamiento realizado por la Oficina de Control Interno a la entrega del
cargo del lider del proceso de Determinacion del Deudor, se senala que el sistema de gestidon
documental actual dadas sus caracteristicas dificulta el registro adecuado de las diferentes etapas de
la actuacion administrativa y debido al volumen de casos que maneja el proceso, se requiere mejorar
el desarrollo de un sistema documental que permitiera la fraza del proceso de inicio a fin y el registro de
los multiples casos y plantean como solucién un CRM como el del grupo de acciones constitucionales,
gue permita tener un mejor control de la informacién que se tiene y gestiona.

De ofra parte, se realizd lectura al radicado No.:20254200091593 del 01/01/2025 de la Directora de Otras
Prestaciones (E) al gestor de operaciones Sr. Mauricio Gonzalez, correspondiente a la respuesta del
correo referente a “"DISPOSICION ENTREGA INF DDD" que contienen 82 paginas y que hace mencién al
informe de entrega remitido el 24 de Julio de 2025, con relacién a las actividades tendientes en el
proceso de determinacién del deudor y muestra de manera detallada la revision de los archivos de
comunicaciones iniciales, PQR's, acfos administrativos, recursos, nofificaciones, ajustes tutelas,
conceptos, reuniones e informes de gestion.

En las conclusiones de documentos anterior, indican que de la revision de la informacién entregada, no
se logra identificar la informacién debidamente organizada ni tabulada, a pesar de que en cada uno
de los archivos entregados, corresponde a mensajes de correos electrénicos y pdf, pero que no se logrd
identificar bases de datos que pudieran ser procesadas efectivamente para determinar el estado del
proceso al corte 25 de junio de 2025y la completitud de los archivos pdf de los documentos gestionados
se senala que corresponden a 323.249 comunicaciones.

Conclusiones

+ Segsstionaron 323.249 comunicaciones asociadas al proceso

2022 12.624 48.747 £8.371
2023 77.602 11.470 89.072
2024 74.891 55.319 130.210
2025 14.062 30.534 44,586
Total 178.179 144.070 323.249

Imagen 46 Cuadro enfregado en Informe DD 24-07-2025.pdf sobre los documentos gestionados
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Ademds, menciona que la informacién entregada no es suficiente para determinar el estado del
proceso al 25 de junio del 2025 ni sus pendientes y se puede llegar a incumplimientos y requerimientos
por dicha omisién y no es suficiente para poder dar respuesta a preguntas sobre las actuaciones y que
a la fecha de corte de la enfrega en la base de datos maestro se encuentran 10.188 reclamaciones sin
resolucion por valor de 27.660.887.049 préximas a estar por fuera de términos o fuera de términos, como
denfro de la entrega no se relacionan los estados de dichas reclamaciones no es posible confirmar
dicha informacién. Para constancia de lo anterior se deja el Anexo 18 - Reclamaciones sin resolucién
préoximas a estar fuera de términos o fuera de términos.pdf

Una vez revisada la informacion y soportes suministrados en la respuesta a la Oficina de Control Interno
en lo referente a la entrega del cargo del lider del proceso de Determinacién del Deudor y las
explicaciones dadas para cada punto, ya se observa se fienen idenftificadas las posibles acciones de
mejora para el procedimiento de Determinacion del Deudor. Por lo anterior, se deben continuar
trabajando las acciones de mejora, por lo que se mantiene la observacion No.é. y se solicita generar el
Plan de Mejoramiento en la herramienta Eureka, inicialmente con las actividades senaladas en la
respuesta y aquella que puedan surgir del andlisis que se viene realizado ha dicho procedimiento.

4. Verificaciéon Mapa de Riesgos y Controles

La OClrevisé el Mapa de Riesgos del proceso de Verificacion al reconocimiento de recursos del Sistema
de Salud para el Procedimiento de Determinacién del Deudor de Creacion y/o Actualizacién de
terceros VERS-PRO2 v.3 del 16/08/2024, para lo cual se analizaron los aspectos metodoldgicos de
administracién de riesgos indicados en la Guia para la administracion del riesgo v el diseho de controles
en entfidades publicas-DAFP Versidn 6-noviembre — 2022, partiendo de la politica de administraciéon de
riesgos hasta la valoracion del riesgo y seguimiento de primera linea de defensa a la efectividad de
puntos de control. Ver evaluacidén documento Excel Anexo No.1- Hoja Riesgos.

Se verificaron los riesgos de los procesos, observando que tiene idenfificados:

1 Riesgo de corrupcion: VERS-RCO1
1 Riesgo de gestiéon VERS-RGO1
1Riesgo de seguridad de la informacién VERS-RSO1

> RIESGOS DE CORRUPCION:

Para el riesgo de corrupcion VERS-RCO1 referente “Posibilidad de recibir dddivas a nombre propio o de
terceros para alterar informacién que hace parte de la operacion del procedimiento de reintegro de
recursos reconocidos sin justa causa a favor de la ADRES, que favorezca intereses externos”, se observd
que en la herramienta Eureka se estd realizando el seguimiento periddico dejando las evidencias del
monitoreo, el Ultimo registrado es de agosto de 2025.

Para los riesgos calificados de zona mayor y catastréfico, se requiere adoptar medidas para reducir la
probabilidad o el impacto del riesgo o ambos. Ademds, los atributos de Control no corresponden a la
Guia de Administracion de Riesgo versidon No. 4 de 2018. De lo anterior, es importante realizar la
formulacion en la vigencia de al menos una accidon de fortalecimiento a la Gestion del Riesgo, vy
continuar dejando la evidencia que corresponde al confrol.

La Direccién de Ofras Prestaciones- DOP, deben realizar la verificacién de los controles establecidos
para este riesgo de corrupciéon, en coordinacién con la Oficina Asesora de Planeacion y Control de
Riesgos, para el riesgo residual calificado de zona Alto, para lo cual se requiere formular acciones de
fortalecimiento.
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Gestién del riesgo Posibilidad de recibir didivas a nombre propio o de b parte de . del

A

reconocidos sin justa causa a favor de la ADRES, que favorezca intereses externos.

AT T——, 2 ansssis () 3 vewrscion () 4 Mo

Histérica

Inicio ciclos de monftoreos

31/08/2025 2359

Facha planeada monitorso realizado

Monitoreo a Controles*

Revisar y dar vista buena a fa solicitud de aclaracion

026 del régime: icia
29 de. man de 205

» RIESGOS DE GESTION:

de reintegro de recursos

se relaciana |a comunica: @
_EPS ALIANSALLID_MO™ g

o
relacions la comunicacion can
ENEDI™ los 295 restantes, s¢

RE026 se rela a co n con radicada
PR CAPITAIL SALLID ARSO26~ Ina 27 matAnien. e

Para el riesgo de gestion VERS-RGO1 “Posibilidad de afectacién econdmica y reputacional por quejas,
sanciones o demandas de los grupos de valor u organismos de control, debido a la ineficiente y/o
inoportuna informacién o a la ejecucion de la auditoria que permitan realizar la deteccidn de recursos
del §§ reconocidos sin justa causa.”, se evidencid que se efectio monitoreo a agosto de 2025, dejando

evidencias en cada uno de los controles de las actividades realizadas en la herramienta Eureka.

Gestion del riesgo Posibilidad de afectacién econémica y reputacional por quejas, sanciones o demandas de los grupos de valor u organismos de control, debido a la ineficiente y/o
inoportuna informacion o a la ejecucion de la auditoria que permitan realizar la deteccién de recursos del SS reconocidos sin justa causa.

1. Identificacién 2.Andlisis (1) 3. Valoracién (1) 4. Manejo m Historico
Inicio ciclos de monitoreos  23/Dic/2020 12:50
@ iltimo monitoreo O Todos los Monitoreos
Fecha planeada monitoreo realizado | 31/08/2025 23:59
Monitoreo a Controles™
Control Estado de la Aplicacién*

Sorobar el plande las quditort Ireintearod s sin et El Cronograma con las fechas de auditorias para el procedimiento de reintegro de
probar el plan defas auditorias para ! elntegro de recursos reconocidos sinjustacausa oo A I B e febrero de 2025
*En el segundo cuatrimestre del 2025, se revisaron 384 archivos planos , de los cuales 32
P al régimen Contributivo y 56 al régimen ¥ 296 de la nueva

auditoria Covid:

Validar y confirmar los Resultados A
2.C
3. ARS026 del régimen subsidiado
4. ARS027 del régimen subsidiado”

RCONO19 del régimen contributivo
0V001

"En el segundo cuatrimestre del 2025, se realizaron, revisaron y dieron visto bueno a 384
archivos planos , de los cuales 32 corresponden al régimen Contributivo y 56 al régimen
Subsidiado y 296 de la nueva auditoria Covid:

1. ARCONO19 del régimen contributivo, las cuales fueron realizadas, revisadas y dieron
visto bueno el 30 de mayo de 2025.

2.COV001 las cuales fueron realizadas, revisadas y dieron visto bueno el 11 dejulio de
2025,

3. ARS026 del régimen subsidiado, las cuales fueron realizadas, revisadas y dieron visto
bueno el 29 de mayo de 2025.

4. ARS027 del régimen subsidiado, 10s cuales fueron realizadas, revisadas y dieron visto

Revisar y dar visto bueno a la solicitud de aclaracién

() Ayuda

Ver matriz de evolucién

Evidenclas* (A
No aplica soporte para este cuatrimestre

*Como evidencia de la aprobacion a los resultados de las 4 auditorias, se tienen los
siguientes correos:

1. INFORME FINAL ARCONO19.msg
2. INFORME FINAL ARS027.msg
3. INFORME FINAL ARS026.msg
4. INFORME FINAL ARS027.msg"

"Como evidencia de las revision y visto bueno a las solicitudes de aclaracion, se adjunta el
Formato VERS-FR03_Validacion Solicitud Aclaracién diligenciado para cada una de las
auditorias, asf mismo, se adjunta una comunicacién por cada auditoria, asi:

1. Como evidencia de la auditoria ARCONO19 se relaciona la comunicacion con radicado
002001 _Solicitud de Aclaracion_ARCONO19_EPS ALIANSALUD_MO™ los 31 restantes, se
encuentran disponibles para consulta en ORFEO .

2. Como evidencia de la auditoria COV001 se relaciona la comunicacion con radicado
"Solicitud de aclaracion_COV001_800194798[SIGNED]" los 295 restantes, se encuentran
disponibles para consulta en ORFEQ

3. Como evidencia de la auditoria ARS026 se relaciona la comunicacién con radicado
1891 Solicitud de aclaracion EPS CAPITAL SALUD ARS026™ los 27 restantes, se
encuentran disponibles para consulta en ORFEO.

Sin embargo, en el informe se dejaron indicados algunos aspectos de riesgo que se debe analizar, para
complementar los riesgos actuales que no estaria identificado en la matriz de riesgos del proceso:

» Riesgo por no identificar los logs de carga y usuarios responsables.
> Riesgos por no cargar informacién oportunamente (riesgo reputacional, fiscal, pérdida de recursos)
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> No se ha iniciado la carga por limitaciones tecnoldgicas, generando riesgo de pérdida de
frazabilidad.

> RIESGOS DE SEGUIDAD DE LA INFORMACION:

Del riesgo de seguridad de la informacién: : VERS-RSO1 “Pérdida de integridad de los activos de
informacidén digitales del proceso de VERS - relacionados con reintegros al Régimen Subsidiado y
Contributivo por dafo parcial o total de la informacion o fallas humanas debido a la ausencia de copias
de respaldo, deficiencia en la autorizacidn de permisos de acceso a la informacién y/o
desconocimiento o no aplicacion de politicas de seguridad de la informacidn”, se verificd evidenciando
qgue se efectio monitoreo al mes de agosto de 2025, dejando evidencias en cada una de los controles
de las actividades realizadas en la herramienta Eureka. Sin embargo, se deberia para la actualizacién
siguiente verificar los siguientes posibles riesgos observados por la Ofician d Conftrol Interno:

> Riesgos por no cargar informacion oportunamente (riesgo reputacional, fiscal, pérdida de recursos)
> No se ha iniciado la carga por limitaciones tecnoldgicas, generando riesgo de pérdida de
frazabilidad.

1 CONCLUSIONES

e De la revision efectuada al Procedimiento de “Determinaciéon del deudor — VERS-PRO2 V.03 del
16/08/2024" al corte de junio de 2025, la OCI de acuerdo con las verificaciones realizadas en la
prueba de recorrido a las actividades que desarrolla la dependencia, se observé que viene
ejecutando de manera permanente las actividades 2,3,4,5,6, y se da cumplimiento, y para las
actividades 1,7, 8, 9, 10, 11 y 12 se evidencian que se cumple parcialmente.

Asi mismos de las comunicaciones referentes a la entrega realizada por la Oficina Asesora Juridica
a la Direccion de Otras Prestaciones, se observa en dichas respuestas muestran algunos aspectos
pendientes que, entre junio de 2023 y junio de 2025, debieron avanzar para el conocimiento de
los procedimientos que enmarcan la competencia y demds actuaciones que se deben realizar
por parte de esa Direccion.

Adicionalmente, con el cambio de version a la 4 del 13/08/2025 vy |as situaciones identificadas que
incidieron en que las actividades del procedimiento evaluado presentaran un cumplimiento
parcial, debido a que la DOP reconoce que dichas circunstancias impactaron la completitud y
oportunidad de la informacién entregada. Por lo que se mantiene la OBSERVACION No.1 y se
solicita generar el Plan de Mejoramiento en la herramienta Eureka.

e De la verificacion a la “Base resultante para el proceso de repeticion, dispuesta en los canales
destinados por la entidad”, correspondiente a reclamaciones desde mayo de 2022 hasta abril de
2025, se identificd que, si bien la base contiene informacidén relevante como identificacién del
tercero, placa del vehiculo, fechas clave, valor de la reclamacioén y actuaciones realizadas, esta
presenta inconsistencias y campos sin diligenciar que viene tfrabajando para corregir y completar

Ademds, se deben continuar trabajando coordinadamente entre la DOP y la OAJ, para aclarar
las actuaciones y los aspectos que quedaron pendientes y que pueden fortalecerse con la
actualizacién de procedimiento el cambio de version a la 4 del 13/08/2025. Por lo anterior, se
levanta la OBSERVACION No. 2. Y se debe mantener el seguimiento en la actualizacion y

completitud de la informaciéon de la base de maestro de determinacién del deudor.
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De la verificacién a la base de datos denominada “Paquetes Reconocidos 2022 - 2025",
suministrada por el Grupo de Gestidn de Reconocimientos de la Direccidon de Otras Prestaciones,
correspondiente al periodo del 9 de febrero de 2022 al 30 de abril de 2025, se identificaron 232
paquetes con fecha de OGAG (Ordenacion del Gasto y Autorizacién de Giro) relacionados con
accidentes de trdnsito en los cuales los vehiculos no contaban con SOAT vigente al momento del
evento.

Por lo que es importante el inicio de procesos de cobro coactivo y establecer para los paquetes
de 9 de febrero al 30 de diciembre de 2022, en que caso pueden estar con posible prescripcidon o
caducidad, porgue se tendria que validar si todas tienen comunicacién inicial gestionada, para
evitar esta situacién, asi como la implementacién de un informe de seguimiento por parte de la
Direccién de Otras Prestaciones a la Alta Direccidn y entes de control, para verificar si las 232
reclamaciones tienen evidencia de gestidn de recuperacion. Por lo que se mantiene la
OBSERVACION No.3 y se solicita generar el Plan de Mejoramiento en la herramienta Eureka.

Se realizd la verificacion de la informacion relacionada con los pagquetes cargados en el aplicativo
SI-PRE (Sistema Integrado de Informaciéon — Plataforma de Reconocimientos Econdmicos),
enconfrdndose que, a junio de 2025, se reportan 175 paguetes cargados, segin la base de datos
suministrada. Sin embargo, no hay evidencia de validacidon de que esta informacién coincida
plenamente con los registros del sistema.

Asimismo, se identificaron 40 paquetes pendientes por cargar, correspondientes a FURIPS y FURPEN,
y que los registros FUR-TRAN aln no han sido cargados por limitaciones de datos y tecnologia. Por
su parte, la Direccién de Tecnologia (GTIC) reporta un total de 493 paquetes gestionados y 25
pendientes por gestionar, de los cuales 9 estdn en trdmite de autorizacién por parte de la Direccion
de Oftras Prestaciones (DOP), sin evidencia del estado actual ni de la fecha esperada de
resoluciéon. No se evidencid, un plan definido de contingencia o registro paralelo para los paguetes
pendientes, lo cual afecta la trazabilidad y el control sobre estos procesos.

Por lo anterior, se deben contfinuar frabajando coordinadamente entre la DOP, DGTIC y la OAJ,
para aclarar las actuaciones de manera detallada. Por lo que se mantiene la OBSERVACION No.4
y se solicita generar el Plan de Mejoramiento en la herramienta Eureka.

De la verificacidn del archivo Excel denominado “INFORME GESTIONADOS 2024-2025", que
contiene la relacién de actos administrativos mediante los cuales se resolvieron recursos de
reposicién y solicitudes de revocatoria directa correspondientes a la vigencia 2024 y lo que va del
2025, se identificd que, de un total de 11.196 registros, 53 presentan radicados de salida duplicados,
segun la respuesta enviada por la DOP, aclara que corresponden a casos en los que se envid
diferentes comunicaciones al mismo tercero, porque no se tenia la certeza del dato de contacto.
Por lo anterior, se levanta la OBSERVACION No.5. Sin embargo, se debe mantener el seguimiento
en la actualizacién y completitud de la informacion de la base de maestro de determinacién del
deudor, para mantener la trazabilidad y control de las actuaciones administrativas.

Durante el acompanamiento realizado por la Oficina de Control Interno a la entrega del cargo
del lider del proceso de Determinacion del Deudor, se evidenciaron inconsistencias en la
organizacion, claridad y trazabilidad de la informacién entregada por el funcionario saliente. En
los reportes presentados, particularmente en las carpetas que contienen comunicaciones iniciales,
actos administrativos, PQRS, recursos, notificaciones, entre otros, no se encontrd una estructura
documental clara ni una guia que permita identificar a qué corresponde cada archivo,
dificultando la interpretacion por parte de los nuevos responsables del proceso.
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En las respuestas remitidas, no se logra identificar la informaciéon debidamente organizada ni
tabulada, a pesar de que en cada uno de los archivos entregados, corresponde a mensajes de
correos electrénicos y pdf, pero que no se logrd identificar bases de datos que pudieran ser
procesadas efectivamente para determinar el estado del proceso al corte 25 de junio de 2025 y
la completitud de los archivos pdf de los documentos gestionados se senala que corresponden a
323.249 comunicaciones.

Una vez revisada la informaciéon y soportes suministrados en la respuesta a la Oficina de Control
Interno, respecto a la entrega del cargo del lider del proceso de Determinacion del Deudor, asi
como las explicaciones aportadas para cada uno de los puntos, se evidencié que las posibles
soluciones se encuentran identificadas. No obstante, es necesario continuar con la gestion y
ejecucién de las acciones de mejora, en consecuencia se mantiene la OBSERVACION No.é

e En la verificacion de los riesgos se dejaron indicados algunos aspectos de riesgo que se debe
analizar, para complementar los riesgos actuales que no estaria identificado en la matriz de riesgos
del proceso: tales como Riesgo por no identificar los logs de carga y usuarios responsables, Riesgos
por no cargar informacién oportunamente (riesgo reputacional, fiscal, pérdida de recursos) y el
riesgo de pérdida de tfrazabilidad porque no se ha iniciado la carga de informacion por
limitaciones tecnoldgicas.

e En conclusion, quedaron 4 observaciones, respecto de las cuales se solicita generar Plan de
Mejoramiento en la herramienta Eureka.

2 RECOMENDACIONES

e Para el Procedimiento de “Determinaciéon del deudor - VERS-PR02 V.03 del 16/08/2024" se deben
validar las actividades definidas en la nueva actualizacion versién a la 4 del 13/08/2025, disehando
e implementando un cronograma de cierre de brechas para las actividades, identificando las
causas del cumplimiento parcial, asi como fortalecer la articulacién con la OAJ y DGTIC vy la
verificacién de avances sobre actuaciones pendientes, debido a que la DOP reconoce que dichas
circunstancias impactaron la completitud y oportunidad de la informacién entregada.

e De la verificacién a la “Base resultante para el proceso de repeticion, dispuesta en los canales
destinados por la entidad”, correspondiente a reclamaciones desde mayo de 2022 hasta abril de
2025, se identificd que, si bien la base contiene informacion relevante se debe continuar trabajando
para corregir y completar la informacién de la base de maestro de determinacion del deudor.

e En la verificacion de la base de datos denominada “Paquetes Reconocidos 2022 - 2025",
suministrada por el Grupo de Gestidn de Reconocimientos de la Direccidn de Otras Prestaciones, se
identificaron 232 paquetes de OGAG (Ordenacion del Gasto y Autorizacion de Giro) relacionados
con accidentes de trdnsito en los cuales los vehiculos no contaban con SOAT vigente al momento
del evento. Se tiene continuar trabajando coordinadamente entre la DOP, DGTIC y la OAJ, para
aclarar las actuaciones de manera detallada de las reclamaciones mencionadas.

¢ Establecer una mesa técnica entre la DOP, la DGTIC y la OAJ para conciliar y validar integralmente
la informacién de los paquetes reconocidos y cargados en SII-PRE, que reportan 175 paguetes
cargados validando que la informacién coincida plenamente con los registros del sistema.
Asimismo, validar que los 40 paqguetes pendientes por cargar, correspondientes a FURIPS y FURPEN.
se debe mantener el seguimiento en la actualizacion y completitud de la informacién de la base
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de maestro de determinacion del deudor, para mantener la trazabilidad y control de las

actuaciones administrativas.

e De las carpetas que contfienen comunicaciones iniciales, actos administrativos, PQRS, recursos,
notificaciones, entre otros, se debe evaluar la definicidn de una estructura documental que permita
identificar a qué corresponde cada archivo, para interpretacién de los nuevos responsables del
proceso, por lo que se deben confinuar trabajando las acciones de mejora.
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