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Nombre del Seguimiento

Procedimiento devolucion de cotizaciones VALR-PR-23

Objetivo del Seguimiento

Evaluar el procedimiento devolucién de cotizaciones VALR-PR-23,
realizado en virtud de los pagos realizados errébneamente por parte
de los aportantes a sus frabajadores, de acuerdo con las causales
de reintegro establecidas para la devolucidon de cotizaciones por
parte de la ADRES a las EPS y EOC.

Alcance del Seguimiento

Verificar la aplicacién de las politicas de operacion del
procedimiento devolucién de coftizaciones VALR-PR-23 de
acuerdo con el marco normativo del periodo comprendido 1 de
noviembre de 2024 al 30 abril de 2025.

Normatividad

e ley 100 de 1993, “por el cual se crea el sistema de
seguridad social y se dictan ofras disposiciones.”

o Decreto 780 de 2016, “por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccidn
Social.”

e Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para
simplificar, suprimir 'y reformar trdmites, procesos y
procedimientos innecesarios existentes en la administracion
publica”

o Decreto 1427 de 2022 “Por el cual se sustituye el Titulo 3 de
la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016, se
reglamentan las prestaciones econdmicas del Sistema
General de Seguridad Social en Salud y se dictan ofras
disposiciones”

e Decreto 780

e Decreto 2126 de 2023 Por el cual se sustituyen los capitulos
1,2, 3Y 4 del Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
780 de 2016, en relacién con el reconocimiento y pago de
las prestaciones econdmicas del Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.

e Resolucién 1431 de 2020 “por la cual se definen y adoptan
las especificaciones técnicas y operativas, las estructuras
de datos y los formularios que soportan el proceso de
compensacion”

e Resolucion No. 0000851de 2023 “Por la cual se definen las
especificaciones técnicas y operativas para el trdmite de
devolucién de cotizaciones no compensadas a las EPS- y
EAS- en el régimen contributivo, asi como la devolucidon de
aportes efectuados a la ADRES y se dictan ofras
disposiciones”

e Procedimiento devolucién de cotizaciones VALR-PR-23

e Guia para la Administracion del Riesgo y el diseino de
controles en entidades publicas version 6.

e Guia para la construccién y andlisis de indicadores de
gestion.
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e Guia para la administracion del riesgo y el diseno de
controles en entidades pUblicas-DAFP Versidn é-diciembre
-2022.

e Politicas de Administracién de Riesgos ADRES.

e Manual para la Administracién de Riesgos ADRES.

1. ANALISIS Y OBSERVACIONES

1. Metodologia

La Oficina de Control Interno, en su Rol de “Evaluacién y Seguimientol”, incluyd en el Plan Anual de
Auditorias Internas de la presente vigencia, la Evaluacién al procedimiento devolucién de
coftizaciones VALR-PR-23 durante el periodo comprendido entre el 1 de noviembre de 2024 al 30 de
abril de 2025.

Planeacién de la Evaluacion: Para el desarrollo de la Evaluacién se elabord un plan de trabajo
enfocado en riesgos, que incluyé:

Comunicacion de solicitud: Mediante Radicado No. 20251100052313 del 18 de junio de 2025 al
Director de Liguidaciones y Garantias y Subdirector de Liquidaciones del Aseguramiento, se informé
acerca de la evaluacion al procedimiento devolucidon de cotizaciones VALR-PR-23 del periodo
comprendido entre el 1 de noviembre de 2024 al 30 de abril de 2025.

Prueba de recorrido: El dia 4 de julio de 2025 se realizb prueba de recorrido del procedimiento para
con el fin de identificar con un caso real el procedimiento con respecto de la devolucidén a las
Entidades Promotoras de salud - EPS y las Entidades Obligadas a Compensar -EOC, los pagos
realizados errdneamente por parte de los aportantes a sus trabaojadores, de acuerdo con las
causales de reintegro establecidas para la devolucidn de cotizaciones por parte de la ADRES a las
EPS y EOC.

Remision de informe Preliminar: La Oficina de Control Interno, mediante comunicacion
20251100075713 del 25 de agosto de 2025, comunicé dicho informe de la evaluacién realizada al
Procedimiento devolucion de Cotizaciones VALR-PR-23, versién 5 del 22/10/2024; con el fin que se
realicen los comentarios y aclaraciones a las observaciones realizadas por la Oficina de Control
Interno.

Repuesta Informe Preliminar: Mediante comunicacién 20253210076493 del 27 de agosto de 2025 el
Asesor de la Direccidén General con las Funciones de la Subdireccién de Liquidaciones del
Aseguramiento, dio respuesta las observaciones del informe del Procedimiento de Devolucion de
Cofizaciones VALR-PR23

Tamano de la muestra: Segun el Procedimiento de Devolucidon de Cotizaciones, se tuvieron en
cuenta el Decreto 2106 de 2019, Decreto 1427 de 2022, Decreto 2126 de 2023 Resolucién 1431 de
2020, Resolucion No. 0000851de 2023.

De conformidad con lo establecido en articulo 2.6.4.3.1.1.8. del Decreto 780 de 2016, el cual
describe que el cobro de las devoluciones cotizaciones no compensadas en el régimen contributivo
por parte de las Enfidades Promotoras de salud - EPS y Entidades Adaptadas en Salud - EAS a la
ADRES asi:
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Articulo 2.6.4.3.1.1.8. Devolucién de cotizaciones no compensadas. Cuando los aportantes soliciten
a las EPS y EOC la devolucion de pagos erroneamente efectuados, estas entidades deberdn
determinarla procedencia de la misma, dentro de los diez (10) dias hdbiles siguientes a la radicacion
de la solicitud del aportante.

De ser procedente, la solicitud detallada de devolucidn de cotizaciones la debe presentar la EPS o
EOC ala ADRES el dltimo dia habil de la primera semana del mes. La ADRES efectuard la validacion
y entrega de resultados y recursos dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la fecha de
presentacion.

Las EPS y EOC una vez recibidos los resultados y los recursos del procesamiento de la informacion
por parte de la ADRES, deberdn girar los recursos al aportante en el transcurso del dia habil siguiente.

PARAGRAFO 1. Los aportantes solo podrdn solicitar ante la EPS y EOC la devolucién de cotizaciones
pagadas erréneamente dentro de los doce (12) meses siguientes a la fecha de pago.

A continuacién, se describen las siglas utilizadas en el presente informe:

Siglas:

e EPS: Enfidades Promotoras de Salud
EOC: Entidades Obligadas a Compensar
ESSSC: Enfidades del régimen contributivo y de movilidad
EAS: Entidades Adaptadas en Salud
SLA: Subdireccion de Liguidaciones y Aseguramiento
GO: Gestor de Operaciones

Politicas de Operacién Procedimiento devolucidon de cotizaciones-VALR-PR-23

“El dltimo dia habil de la primera semana del mes, las EPS-EOC presentan a la ADRES, las solicitudes
de devolucién de cotizaciones en el formulario para devoluciéon de aportes y el archivo
correspondiente establecidos en la Resolucidn 1431 de 2020.

El articulo 93 del Decreto 2106 de 2019 define que el término para efectuar cobros con cargo a
recursos de la ADRES, especificamente la devoluciéon de aportes del Sistema General de Seguridad
Social en Salud deberd requerirse en un término maximo de un (1) afo, contado a partir del pago
del aporte y agotado este término sin que se haya presentado la solicitud de devolucion, “se
extinguird el derecho a reclamar el pago vy, por lo tanto, no subsistird obligacién para la ADRES”.

El Articulo 2.6.4.3.1.1.8 del Decreto 780 de 2016 sehala respecto a la devolucién de cotizaciones que
“cuando los aportantes soliciten alas EPS y EOC la devoluciéon de pagos erréneamente efectuados,
estas entidades deberdn determinar la procedencia de la misma, dentro de los diez (10) dias hdbiles
siguientes a la radicacidn de la solicitud del aportante.

De ser procedente, la solicitud detallada de devolucién de cotizaciones la debe presentar la EPS o
EOC a la ADRES el dltimo dia hdbil de la primera semana del mes. La ADRES efectuard la validacion
y entfrega de resultados y recursos dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la fecha de
presentacion.
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Las EPS y EOC una vez recibidos los resultados y los recursos del procesamiento de la informacién
por parte de la ADRES, deberdn girar los recursos al aportante en el transcurso del dia habil siguiente.

Paragrafo 1. Los aportantes solo podrdn solicitar ante la EPS y EOC la devolucion de cotizaciones
pagadas erréneamente dentro de los doce (12) meses siguientes a la fecha de pago”.

Los conceptos sobre los cuales las EPS-EOC pueden solicitar ante la ADRES la devolucion de recursos
son los siguientes:

1 = Pago errado por el aportante.

2 = Mayor valor pagado.

3 = Aporte sin estar obligado.

4 = Cotizaciones correspondientes a personas fallecidas.

5 = Cotizaciones correspondientes a excedentes del Sistema General de Participaciones SGP.
6 = Intereses de mora de cotizaciones.

7 = UPC Adicional.

8 = Recursos diferentes a cotizaciones.

Para el diligenciamiento y envio de la estructura las EPS-EOC deben tener en cuenta:

Devoluciones de excedentes de SGP- Cuando la EPS-EOC diligencie en el Campo No. 14 la
opcién 5 (Coftizaciones correspondientes a excedentes del Sistema General de
Participaciones SGP) solamente deberd diligenciar los campos 9 a 13, del 20 al 28 y 30, y si
es del caso el campo 31. Los demds campos deberdn generarse vacios.

Los aportantes solamente tendrdn doce meses a partir de la fecha de pago para solicitar
ante la EPS-EOC la devolucion de cotizaciones.

Devoluciones de intereses de mora. Cuando se trate de devolucidon de intereses de mora, el
aportante deberd entregar el detalle por cotizante de la liquidaciéon de dichos intereses a
las EPS-EOC. Para las devoluciones de aportes por concepto de intereses de mora no
deberdn diligenciarse los campos 24, 25, 27, 28, 30, 31 y 32, los cuales deben generarse como
campos vacios. Este tipo de devolucidon también aplica para registros compensados ya que
el proceso de correccion de aprobados no cuenta con este mecanismo para la devolucion
de intereses.

Recursos diferentes a cotizaciones: Cuando se frate de devolucién por este concepto, la
EPS-EOC deberd diligenciar los campos 1, 9, 10 a 14, 16, 20 a 28 y el 35 con las siguientes
observaciones:

[PLANILLA] [OPERADOR] [FECHA_PAGQ] [NRO SECUENCIA] (estos son RECAUDO FUERA DE
PILA. los datos necesarios para indicar que corresponde a una doble dispersion).

Para los demds campos, deberdn registrarse como campos vacios.

Causal de devolucidn de aportes. En el caso de tramitar devolucién de aportes por mds de
una causal para el mismo cotizante, deberd presentarla informacién completa en un registro
para cada causal.

Para la causal 7 (UPC adicional), en el campo 14 (Causal de devolucién), los datos que se
deben diligenciarenlos campos 2, 3,4, 5.,6,7, 8,9, 10, 11 deben serlos del cotizante principal.
Los demds campos corresponden a la informacion del pago de UPC adicional.

Recursos diferentes a cotizaciones SGP: Cuando se trate de devolucidn por este concepto
la EPS-EOC deberd diligenciar los campos 1, 9, 10 a 14, 16, 19, 20, 26, 30 y 35 los demds
deberdn registrarse como campos vacios. El campo 20 deberd serigual a 5 para estos casos.

Pagina 4 de 54



PROCESO CONTROLY EVALL’JACION DE LA COdI.g’O: CEGE-FR12
| (7 | GESTION ' Version: 3
AD R_E 5 FORMATO INFORME DE EVALUACION Fecha:  20/05/2022

Orden judicial: Cuando se trate de devolucion por expedicion de una orden judicial, no se
aplicard la glosa de prescripcion en los términos del articulo 3 del Decreto 1829 de 2016.

La Subdireccién de Liquidaciones del Aseguramiento o el Coordinador del grupo Interno de
Régimen Contributivo y Rex, autorizard el acceso de los Gestores de Operaciones a las
aplicaciones requeridas para la ejecucion de los diversos procesos efectuados al interior de
la Subdireccidén. En todo caso la Direccién de Gestion de Tecnologias de la Informacidén y las
Comunicaciones — DGTIC, previa autorizacion de la Subdireccion de Liquidaciones del
Aseguramiento o del Coordinador del grupo Interno de Régimen Contributivo y Rex, serd la
encargada de garantizar el acceso a las aplicaciones y su correcto funcionamiento.

La Subdireccién de Liquidaciones del Aseguramiento, autorizard el acceso a las bases de
datos de los Gestores de Operaciones, requeridos para las diversas consultas con el fin de
garantizar el correcto procesamiento de la informaciéon. En todo caso la Direccidon de
Gestidon de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — DGTIC, previa autorizacion
de la Subdireccién de Liquidaciones del Aseguramiento serd la encargada de garantizar el
acceso a las bases de datos y su respectiva administracién.”

2. Resultados de la evaluacion:

Para la verificacién y ejecucidon del procedimiento implementado por la ADRES, para realizar la
devolucién a las EPS y EOC, de los pagos realizados errédneamente por parte de los aportantes de
acuerdo con las causales de reintegro establecidas para la devolucion de cotizaciones por parte
de la ADRES a las EPS y EOC, la oficina de Control Interno solicité al proceso de Validacion,
Liguidacién y Reconocimiento las solicitudes tframitadas, quienes aportaron el formato de control de
seguimiento devolucion de cotizaciones de listados de las EPS y EOC que presentaron solicitud de
devolucidén de cotizaciones durante el periodo comprendido entre el 1 de noviembre de 2024 al 30
de abril de 2025 asi:

El proceso de Validacién, Liguidacién y Reconocimiento aportd el listado de las EPS y EOC del pais
que tienen dfiliados del régimen contributivo y que solicitan a la ADRES la devolucién de pagos
errdneamente efectuados por sus dfiliados asi:

e Listado de EPS y las EAS del que cuentan con dfiliados del Régimen Contributivo:

No.

Codigo_Entidad

Razon_Social_Entidad

Ciudad Entidad

Nit

1

CCFcCo7

COMFAMILIAR CARTAGENA

CARTAGENA - BOLIVAR

890480110

CCFC09

COMFABOY

Tunja - Boyaca

891800213

CCFC10

COLSUBSIDIO

Bogota D.C.

860007336

CCFC15

COMFACOR EPS-S

Monteria - Cérdoba

891080005

CCFC18

CAFAM EPS

Bogota D.C.

860013570

CCFC20

COMFACHOCO EPSS

Quibd4-Chocd

891600091

CCFC23

EPS COMFAMILIAR DE LA GUAJIRA

Riohacha - La Guajira

892115006

CCFC24

EPS COMFAMILIAR HUILA

Neiva - Huila

891180008

CCFC27

COMFAMILIAR NARINO

Pasto Narifio

891280008

10

CCFC33

EPS FAMILIAR DE COLOMBIA S.A.S.

Sincelejo — Sucre

901543761
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No. | Codigo_Entidad Razon_Social_Entidad Ciudad Entidad Nit
11 | ccFeso COMFAORIENTE EPS Cicuta - Norte de Santander | 890500675
12 | ccFes3 COMFACUNDI Bogota D.C. 860045904
13 | ccFess CAJACOPI EPS S.A.S Barrangquilla - Atlantico 901543211
14 | EASO16 EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN | Medellin - Antioquia 890904996
15 | EAS027 FERRONALES Bogotd D.C. 800112806
16 | EPS001 EPS ALIANSALUD Bogoté D.C. 830113831
17 | EPS002 EPS SALUD TOTAL Bogoté D.C. 800130907
18 | EPS003 CAFESALUD E.P.S S.A. Bogota D.C. 800140949
19 | EPS005 EPS SANITAS Bogota D.C. 800251440
20 | EPS006 INSTITUTO DE SEGUROS SOCIALES | Bogot D.C. 860013816
21 | EPS008 EPS COMPENSAR Bogota D.C. 860066942
22 | EPS009 COMFENALCO ANTIOQUIA Medellin 890900842
23 | EPSO10 EPS SURA Medellin - Antioquia 800088702
24 | EPSO12 EPS COMFENALCO VALLE Cali - Valle Del Cauca 890303093
25 | EPS013 SALUDCOOP E.P. S Bogota D.C. 800250119
26 | EPSO14 HUMANA VIVIR Bogota D.C. 830006404
27 | EPS015 SALUDCOLPATIA Bogota D.C. 860512237
28 | EPSO16 EPS COOMEVA Cali - Valle Del Cauca 805000427
29 | EPS017 EPS FAMISANAR Bogota D.C. 830003564
30 | EPSO18 EPS SOS Cali - Valle Del Cauca 805001157
31 | EPS020 e SION SO OF | BotaD.C. 899999026
32 | EPS023 CRUZ BLANCA E.P.S Bogota D.C. 830009783
33 | EPS026 SOLSALUD EPS Bucaramanga 804001273
34 | EPS033 SALUDVIDA S.A. E.P. S Bogota D.C. 830074184
35 | EPS034 SALUD COLOMBIA E.P.S S.A. Santia de Cali 805021984
36 | EPS035 RED SALUD ATENCION HUMANA Bota D.C. 830096513
37 | EPS037 NUEVA EPS Bogota D.C. 900156264
38 | EPS038 ONLDNEDICAS SALUD CON Bogota D.C. 0
39 | EPS039 GOLDEN GROUP Bogota D.C. 900074992
40 | EPS040 EPS SAVIA SALUD Medellin - Antioquia 900604350
41 | EPS041 NUEVA EPS Bogota D.C. 900156264
42 | EPS042 COOSALUD S.A.S CARTAGENA - BOLIVAR 900226715
43 | EPS044 EPS MEDIMAS Bogota D.C. 901097473
44 | EPSO45 EPS MEDIMAS Bogota D.C. 901097473
45 | EPSO46 FUNDACION SALUD MiA EPS PIEDECUESTA 900914254
46 | EPS047 SALUD BOLIVAR EPS Bogota 901438242
47 | EPS048 EPS MUTUAL SER Cartagena - Bolivar 806008394
48 | EPSCO3 CAFESALUD EPS-S Bogot D.C. 800140949
49 | EPSC20 EPS CAPRECOM Bogot D.C. 899999026
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No. | Codigo_Entidad Razon_Social_Entidad Ciudad Entidad Nit
50 | EPSC22 EPS CONVIDA EN LIQUIDACION Bogota D.C. 899999107
51 | EPSC25 EPS CAPRESOCA Yopal - Casanare 891856000
52 | EPSC33 SALUDVIDA SA EPS Bogota 830074184
53 | EPSC34 CAPITAL SALUD EPSS S.A.S. Bogotéa D.C. 900298372
54 | EPSC49 FUNDACION SALUD MIA EPS PIEDECUESTA 900914254
55 | EPSIC1 EPS DUSAKAWI Valledupar - Cesar 824001398
56 | EPSIC2 MANEXKA EPS INDIGENA gg:dﬁggrés de Sotavento - 812002376
57 | EPSIC3 (E:PAiéfOCIACION INDIGENA DEL Popayan - Cauca 817001773
58 | EPSIC4 ANASWAYUU MAICAO - LA GUAJIRA 839000495
59 | EPSICS EPS MALLAMAS Ipiales - Narifio 837000084
60 | EPSIC6 PIJAOS SALUD EPSI Ibagué - Tolima 809008362
61 | EPSTC1 ALIANZA MEDELLIN EPS SAS Medellin - Antioquia 900604350
62 | ESSC02 EMDISALUD Monteria - Cérdoba 811004055
63 | ESSC07 EPS MUTUAL SER Cartagena - Bolivar 806008394
64 | ESSC18 EPS EMSSANAR Pasto - Narifio 901021565
65 | ESSC24 COOSALUD S.A.S CARTAGENA - BOLIVAR 900226715
66 | ESSC33 EPS COMPARTA Bucaramanga - Santander 804002105
67 | ESSC62 EPS ASMET SALUD Popayan - Cauca 900935126
68 | ESSC76 AMBUQ Barranquilla - Atldntico 818000140
69 | ESSCI1 EPS ECOOPSOS Bogota D.C. 901093846

Tabla No. 1- Listado de EPS y EAS-fuente: Informacion reportada por el proceso de Validaciones Liquidacion y Reconocimiento

¢ Cantidad de registros reportados por la Entidades Promotoras de salud- EPS y las E Entidades
Adaptadas en Salud-EAS e insertados en la base de datos

Durante el periodo comprendido entre el 1 de noviembre de 2024 a 30 abril de 2025; la cantidad de
registros reportados por la EPS a procesar por el Grupo de Validaciones Liquidacién vy
Reconocimiento de conformidad con lo descrito en el formato de lista de chequeo del proceso de
devoluciones cdédigo VALR-FR0O?, se registraron un total de 19.165, solicitudes de devolucidén de
cotizaciones por parte de las EPS mencionadas en la tabla No. 1, asi:

Registros reportados por las
EPS y las EAS
Meses Cantidad
nov-24 2.451
Dic-24 3.358
ene-25 2.384
feb-25 2.949
mar-25 4.326
abr-25 3.697
Total 19.165

Tabla No. 2- Cantidad de solicitudes reportadas de EPS y EAS-fuente: Informacién reportada por el proceso de Validaciones Liquidacion y
Reconocimiento-elaboracién propia
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Cantidad de regisiros reportados por las EPS y
EAS Inseratados en la base de datos
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Grafica No.1- Cantidad de solicitudes reportadas de EPS y EAS-fuente: Informacidn reportada por el proceso de Validaciones Liquidacion y
Reconocimiento-elaboracién propia

e Relacion de Entidades Promotoras de salud- EPS y las EAS Entidades Adaptadas en Salud-
EAS con mes de presentacion de solicitudes de devolucién de cotizaciones, desglosadas
por tipo de solicitud y cantidad de registros.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de noviembre de 2024 a 30 abril de 2025, las Entidades
Promotoras de salud- EPS y Enfidades Adaptadas en Salud-EAS, que presentaron solicitud de
devolucién de cotizaciones y cumplieron con los lineamientos establecidos en el procedimiento
respecto del formato PAK fueron las siguientes:

EPS copiGo eps | MES DE P s?l!:‘tg%gEosE
PRESENTACION PRESENTADAS
nov-24 1
dic-24 1
CoERNIIAR CCFC33 ene-25 1
mar-25 12
abr-25 1
nov-24 7
dic-24 11
CAJACOPI CCFC55 ene-25 10
feb-25 36
abr-25 7
nov-24 20
EPM EAS016
dic-24 13
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EPS cODIGO EPS r::szflmcu'm scc:\l.l:g%gEDsE
PRESENTADAS
ene-25 5
mar-25 10
nov-24 14
dic-24 60
FERRONALES EAS027 ene-25 10
feb-25 68
abr-25 77
nov-24 71
dic-24 15
ALIANSALUD EPS001 feb-25 9
mar-25 56
abr-25 96
nov-24 494
dic-24 565
ene-25 414
SALUDTOTAL EPS002
feb-25 320
mar-25 373
abr-25 1107
nov-24 248
dic-24 221
ene-25 220
SANITAS EPS005
feb-25 437
mar-25 311
abr-25 288
nov-24 439
dic-24 1145
ene-25 133
COMPENSAR EPS008
feb-25 164
mar-25 210
abr-25 194
nov-24 424
dic-24 432
SURA EPS010 ene-25 827
feb-25 1088
abr-25 1031
COMFEVALLE EPS012 nov-24 9
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EPS cODIGO EPS ':::;;ﬁ.r e scc:\l.l:g%gEDsE
PRESENTADAS
dic-24 24
ene-25 15
feb-25 32
mar-25 21
abr-25 131
nov-24 156
dic-24 88
ene-25 55
FAMISANAR EPS017
feb-25 158
mar-25 144
abr-25 88
nov-24 223
dic-24 55
ene-25 48
SOS EPS018
feb-25 151
mar-25 234
abr-25 142
nov-24 115
dic-24 429
ene-25 352
NUEVA EPS CONT EPS037
feb-25 226
mar-25 260
abr-25 244
nov-24 43
dic-24 16
ene-25 30
SAVIA SALUD EPS040
feb-25 26
mar-25 32
abr-25 11
nov-24 4
dic-24 21
ene-25 63
NUEVA EPS MOV EPS041
feb-25 31
mar-25 35
abr-25 12
COOSALUD CONT EPS042 nov-24 18
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AD FiES FORMATO INFORME DE EVALUACION Fecha: 20/05/2022
EPS cODIGO EPS r::szflmcu'm scc:\l.l:g%gEDsE
PRESENTADAS
dic-24 22
ene-25 20
feb-25 32
mar-25 1231
abr-25 14
nov-24 2
dic-24 4
BOLIVAR EPS047 ene-25 9
feb-25 27
mar-25 29
nov-24 73
dic-24 66
ene-25 6
CAPITAL SALUD EPSC34
feb-25 19
mar-25 32
abr-25 28
nov-24 2
ene-25 2
AIC EPSIC3
feb-25 2
abr-25 6
nov-24 3
dic-24 8
ANASWAYUU EPSIC4 ene-25 5
mar-25 9
abr-25 3
nov-24 1
MALLAMAS EPSIC5 feb-25 3
abr-25 2
nov-24 4
dic-24 15
ene-25 9
Moy ALSER ESSCO7 - -
mar-25 5
abr-25 19
nov-24 17
EMSSANAR ESSC18
dic-24 23
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ADRES FORMATO INFORME DE EVALUACION Fecha: | 20/05/2022
EPS copiGo eps | MES DE p scc?l.l:g%gEDsE
PRESENTACION PRESENTADAS
ene-25 43
feb-25 38
mar-25 14
abr-25 51
nov-24 32
dic-24 70
ene-25 47
COOSALUD MOV ESSC24
feb-25 31
mar-25 43
abr-25 29
nov-24 31
dic-24 49
ASMETSALUD ene-25 45
EPS S.A.S ESSC62
e feb-25 41
mar-25 43
abr-25 13
dic-24 3
ene-25 5
PIJAOS EPSIC6
mar-25 10
abr-25 1
ene-25 5
MUTUALSER CON EPS048
abr-25 7
ene-25 2
DUSAKAWI EPSIC1
feb-25 1
mar-25 0
COMFAORIENTE CCFC50
abr-25 2
mar-25 22
CAPRESOCA EPSC25
abr-25 93

Tabla No. 3- Cantidad de solicitudes reportadas de EPS y EAS-fuente: formato VALR-FRO7 dic-albril de 2025- Informacion reportada por el
proceso de Validaciones Liquidacién y Reconocimiento-elaboracion propia

e Llistado de Entidades Promotoras de salud- EPS y las Entidades Adaptadas en Salud-EAS con
mayor No. De solicitudes presentadas durante el periodo comprendido entre el 1 de
noviembre de 2024 a 30 abril de 2025.

Con el fin de vdlidar esta informacion se procedié se desglosar las EPS que presentaron mayor
numero de solicitudes mencionado en la tabla No. 3 encontrando lo siguiente:
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ADRES FORMATO INFORME DE EVALUACION Fecha: | 20/05/2022
. Codigo Vigencia / #
Listado de EPS EPS solicitudes ID PROCESO
nov- 2024 # 494 10.899
SALUDTOTAL EPS002 Dic 2024- #565 10.972
abril 2025 # 1.007 11.273
nov-2024 #248

SANITAS EPS005 10.899
Febrero 2025 #437 11.121

Dic 2024- #1145
COMPENSAR EPS008 10.972
marzo-2025 # 210 11.199
dic-2024 # 432 10.972
Enero 2025 - # 827 11.049

SURA EPS010 febrero 2025 #

1.088 11.121
abril 2025 # 1.031 11.273
COOSALUD CONT EPS042 Marzo 2025 #1.231 11.199

Tabla No. 4- No. De solicitudes presentadas por las EPS- fuente: Informacién reportada por el proceso de Validaciones Liquidacion y

Reconocimiento-elaboracién propia

Ahora bien, de conformidad con lo establecido en el articulo 93 del Decreto 2106 de 2019 define
que el término para efectuar cobros con cargo a los recursos de la ADRES, especificamente la
devolucién de aportes del Sistema General de Seguridad Social en Salud deberd requerirse en un
término mdaximo de un (1) ano, contado a partir del pago del aporte y agotado este término sin que
se haya presentado la solicitud de devolucién, “se extinguird el derecho a reclamar el pago y, por

lo tanto, no subsistird obligacién para la ADRES”.

Asi mismo, de conformidad con lo establecido en el anexo técnico 3 “causales de inconsistencia en
el proceso de devolucién de cotizaciones” de la Resolucidon 0000851 del 30 de marzo de 2023 “Por
la cual se definen las especificaciones técnicas y operativas para el tradmite de devolucién de
cotizaciones a las EPS y EAS en el régimen contributivo, asi como la devolucion de aportes
efectuados a la ADRES y se dictan otras disposiciones”, se describen las causales de inconsistencia

proceso de devolucidn de cotizaciones — régimen contributivo las cuales son las siguientes:

Cadigo

Descripcion

Validacion

GDO001

El registro ya fue devuelto en
proceso de devoluciones
anteriores

Valida que el registro reportado se encuentre en estado devuelto en el histérico de aportes o en
la matriz de devoluciones.

GD002

El registro se encuentra

compensado

Valida que los datos (tipo y numero de identificacion del aportante y cotizante, nimero de planilla,
cédigo de operador, fecha de pago de la planilla, periodo, cédigo de EPS, tipo de cotizantes y
Serial HA) del registro reportado es igual a la informacién que existe en el histérico de afiliados
compensados.

GD003

Los datos reportados en la
estructura no corresponden a los
registrados en el Histérico de
Aportes

Valida que los datos (tipo y numero de identificacion del aportante y cotizante, nimero de planilla,
cédigo de operador, fecha de pago de la planilla, periodo, cédigo de EPS, tipo de cotizantes y
Serial HA - los datos segun aplique al régimen) del registro sea igual a la informacién que existe
en el histérico de aportes.

GD004

La solicitud de devolucién es
extemporanea

Valida que el campo "fecha de pago planilla liquidacion" sea mayor a 01/08/2012 y el campo
"fecha de radicacion de la solicitud de devolucién ante la EPS" no supere el término de doce
(12) meses contra la informacién reportada en el campo "fecha de pago planilla liquidacion”.

GD005

La solicitud de intereses
moratorios es  improcedente
porque no se ha devuelto la
cotizaciéon o supera el valor
permitido

Valida que los datos (tipo y numero de identificaciéon del aportante y cotizante, nimero de planilla,
codigo de operador, fecha de pago de la planilla, periodo, cédigo de EPS, tipo de cotizante y
Serial HA) del registro no se encuentren en estado aprobado en los subprocesos de correccion
de registros compensados y devolucién de cotizaciones. Adicionalmente, valida que el valor
solicitado por concepto de intereses supere al reportado en PILA:

GD006

El valor solicitado es diferente al
valor de la cotizacién o de la UPC
adicional

Valida que el valor reportado en el campo "Valor de la cotizacion o de los intereses de mora
objeto de la solicitud” sea igual al valor registrado en el histérico de aportes, para lo cual se
validan los siguientes campos: tipo y niumero de identificacién del aportante y cotizante, nimero
de planilla, cédigo de operador, cédigo de EPS, tipo de cotizante y Serial HA.
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El registro no corresponde al SGP . . . ) ..
Gpoo7 | © el valor reportado es diferente al | Valida que el campo "tipo cotizante" sea diferente a 47, y que el valor reportado no coincide con

registrado en la estructura de el valor registrado en la estructura de datos SGP entregado por la entidad. Y el valor solicitado
datos de SGP no exceda el valor disponible.

. . Valida que los datos (tipo y nimero de identificacion del aportante y cotizante, periodo y cédigo
GDO08 | El registro fue objeto de pago de | de EPS) del registro sea igual a la informacion que existe en el historico de prestaciones
una prestacion econémica econdémicas

. Valida que los datos (nimero de planilla, cédigo de operador, periodo, cédigo de EPS y valor de
GD009 | El registro no corresponde a una | |3 cotizacion o de los intereses de mora objeto de la solicitud) del registro sea diferente a la
doble dispersion informacion que existe en el histérico de planillas no conciliadas

. Valida que los datos (cédigo de EPS, valor de la cotizacion o de los intereses de

GD010 | El registro no corresponde a un | mora objeto de la solicitud y radicado) del registro sea diferente a la informacion que existe en

recaudo fuera de pila el historico de recaudo fuera de pila.
GDO11 La cotizacién no ha sido objeto de | Valida que la cotizacién corresponda a meses anterior al subproceso de devolucién, teniendo
registro en el mes actual en cuenta que este se adelanta el Ultimo dia habil de la primera semana del mes.

La sentencia judicial no ordena a | Valida que la sentencia judicial que relaciona el afiliado este ordenando a la ADRES a realizar
GDo012 b i h o
la ADRES a realizar devolucién dicha devolucién.

Tabla No. 5- listado de glosas definidas en la Resolucién 0000851 del 30 de marzo de 2023 fuente: Resolucién mencionada

En su articulo 18° describe el resultado de las validaciones efectuadas por la ADRES asi:
Articulo 18. Resultado. El resultado de las validaciones efectuadas por la ADRES, serd:

1. Aprobada. Cuando la solicitud cumpla con todos los requisitos senalados por la normativa
vigente.

2. Negada. Cuando la informacién reportada no cumpla con las validaciones establecidas en el
Anexo 3 de la presente Resolucion y da lugar a la imposicidn de una glosa.

Ahora bien, la Oficina de Control Interno, con el fin de validar el cumplimiento de la normatividad
mencionada, procedid a seleccionar las EPS que presentaron el mayor nUmero de solicitudes de
devolucién de cotizaciones durante el periodo comprendido entre el 1 de noviembre de 2024 y el
30 de abril de 2025, segun lo descrito en la Tabla No. 4.

Asimismo, teniendo en cuenta la cantidad de registros reportados por dichas EPS, se tomé una
muestra de solicitudes de devolucion por cada una de las EPS seleccionadas, con base en el ID del
proceso, con el objetivo de validar la fecha de presentacién de la solicitud frente a la fecha de
pago del aporte.

El andilisis arrojo el siguiente resultado (ver Anexo No. 1):

e EPS SALUDTOTAL: De las 494 solicitudes presentadas durante el mes de noviembre de 2024, se
evidencid la presentacion de las siguientes solicitudes de devolucién de cotizaciones asi:

Noviembre Vigencia 2023:
De las veinticinco (25) solicitudes de devolucién de cotizacién recibidas:

e Nueve (9) fueron rechazadas por presentar causales de inconsistencia segin el
procedimiento de devolucién de cotizaciones del régimen contributivo, cédigo GD005 (La
solicitud de intereses moratorios es improcedente porque no se ha devuelto la cotizacién o
supera el valor permitido).

e Una (1) fue rechazada conforme al cédigo GD003 (Los datos reportados en la estructura no
corresponden a los registrados en el Histdrico de Aportes).
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Las quince (15) solicitudes restantes cumplieron con los requisitos establecidos y fueron
aprobadas por la Entidad, con sus respectivos valores reconocidos. Ver anexo No. 1.

Noviembre Vigencia 2024:

De las cuatrocientos sesenta y nueve (469) solicitudes de devolucidon de cotizacion recibidas, a
ciento setenta y siete (177) se les aplicaron causales de inconsistencia conforme al proceso de
devolucién de cotizaciones del régimen contributivo, segin los siguientes cddigos:

e GDO002: 3 casos (el registro se encuentra compensado)

e GDO003: 15 casos (Los datos reportados en la estructura no corresponden a los registrados en
el Histérico de Aportes)

e GDO005: 157 casos (La solicitud de intereses moratorios es improcedente porque no se ha
devuelto la cotizacién o supera el valor permitido)

e GDO006: 1 caso (El valor solicitado es diferente al valor de la cotizacion o de la UPC adicional)

e GDO008: 1 caso (El registro fue objeto de pago de una prestacion econdmica)

Las doscientas noventa y dos (292) solicitudes restantes cumplieron con los requisitos establecidos y
fueron aprobadas por la  Enfidad, con sus respectivos  valores  reconocidos.
Ver Anexo No. 1.

Abril de 2025:

De las mil siete (1.007) solicitudes de devolucién de cotizacidn presentadas, setecientas treinta y dos
(732) fueron rechazadas por presentar causales de inconsistencia conforme al proceso de
devolucién de cotizaciones del régimen contributivo, distribuidas de la siguiente manera:

e GDOQO01: 10 casos (El registro ya fue devuelto en proceso de devoluciones anteriores)

e GDO002: 275 casos (El registro se encuentra compensado)

e GDO003: 8 casos (Los datos reportados en la estructura no corresponden a los registrados en
el Histérico de Aportes)

e GD004: 3 casos (La solicitud de devolucion es extempordnea)

o GDO00S5: 413 casos (La solicitud de intereses moratorios es improcedente porque no se ha
devuelto la cotizacién o supera el valor permitido)

e GDO006: 3 caso (El valor solicitado es diferente al valor de la cotizacién o de la UPC adicional)

e GDO008: 20 casos (El registro fue objeto de pago de una prestacion econdmical)

Las trescientas setenta y cinco (375) solicitudes restantes cumplieron con los requisitos establecidos
y fueron aprobadas por la Enfidad, con sus respectivos valores reconocidos.
Ver Anexo No. 1

Ahora bien, de las solicitudes mencionadas anteriormente se procedid a revisar la columna
denominada “Fecha_Pago_Planilla_Liquidacion” vs Fecha Presentacion” con el fin de verificar el
pago del aporte y la presentacion de la solicitud encontrando los siguiente:
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—
Noviembre 2023:
Nombre_Aportante Periodo_CotizacicFecha_Pago_Planilla_LiquidiGlosas Id_Proceso |Aprobado_Valor |Fecha Presentacidn
GR LOGISTIC SAS nov-23(2023-11-10 00:00:00.000 (GD0OOS 10899 0]2024-11-08 14:16:34.760
GR LOGISTIC SAS nowv-23|2023-11-15 00:00:00.000 |GD0O05 10899 0|2024-11-08 14:16:34.760
CONSTRUCCIONES SIABATTO SAS nowv-23|2023-11-22 00:00:00.000 |GD0O03 10899 0|2024-11-08 14:16:34.760
EMPRESA ASEGURATE EMPRESARIAL sep-23|2023-09-18 00:00:00.000 |(GDOOS 10899 0|2024-11-08 14:16:34.760
EMPRESA ASEGURATE EMPRESARIAL sep-23|2023-09-18 00:00:00.000 |(GDOOS 10899 0|2024-11-08 14:16:34.760
MINERALES DEL SUROESTE SAS jul-23|2023-09-04 00:00:00.000 |(GD0OOS 10899 0|2024-11-08 14:16:34.760
GRUPO BSS SAS may-23|2023-06-05 00:00:00.000 |(GDOOS 10899 0]|2024-11-08 14:16:34.760
FROMOTORA LAS MERCEDES LTDA ene-23(2023-02-10 00:00:00.000 (GDOOS 10899 0]2024-11-08 14:16:34.760
OSCAR TABARES ARROYAVE ene-22|2023-03-24 00:00:00.000 (GDOOS 10899 0]2024-11-08 14:16:34.760
FUNDACION SEMBRANDC AMOR POR U mar-23[2023-04-20 00:00:00.000 |[GDOOS 10899 0]2024-11-08 14:16:34.760

Pantallazo 1- Base de datos Excel de solicitud de devolucidn de cotizaciones con estado aprobado y glosado Fuente: Informacion
suministrada por el proceso de Validaciones Liquidacion y Reconocimiento.

De acuerdo con la informacion anterior, la Oficina de Conftrol Interno tomé una muestra de diez (10)
solicitudes, encontrando que, durante el mes de noviembre de 2023, la EPS Salud Total presentd
solicitudes relacionadas con periodos de cotizacién cuyo pago fue realizado mediante planilla
correspondiente a la vigencia 2024. Estas solicitudes fueron presentadas dentro del ano siguiente a
dicha vigencia, cumpliendo asi con los términos establecidos en el articulo 93 del Decreto 2106 de
2019.

Noviembre 2024
A E = D B F G

Nombre_Aportante Periodo_Cotizacion Fecha_Pago Planilla_Lig|Serial HA Id Proceso |Aprobado Valor Fecha Presentacion
ACQUA MARKETING COLOMBIA SAS may-24|2024-05-09 00:00:00.000 | 1930338328 10899 67900(2024-11-08 14:16:34.760
GRANERO CUARTO FRIO jun-24|2024-06-17 00:00:00.000 | 1951703175 10899 52000(2024-11-08 14:16:34.760
YONATAN TORRES ORREGO jun-24|2024-07-15 00:00:00.000 | 1969224541 10899 1500)2024-11-08 14:16:34.760
ESPINOSA BERMAL JAMES ALEXIS jul-24|2024-07-24 00:00:00.000 | 1973192313 10899 240000|2024-11-08 14:16:34.760
COMERCIALIZADORA METATRONIK S. ago-24(2024-08-16 00:00:00.000 | 19587761087 10899 100|2024-11-08 14:16:34.760
GRANERO CUARTO FRIO ago-24(2024-08-21 00:00:00.000 | 19589398806 10899 100|2024-11-08 14:16:34.760
GRANERO CUARTO FRIO ago-24(2024-08-21 00:00:00.000 | 1959396806 10899 52000(2024-11-08 14:16:34.760
JAVIER GARCIA PEREZ ago-24(2024-08-26 00:00:00.000 | 1991023723 10899 1400)2024-11-08 14:16:34.760
JAVIER GARCIA PEREZ ago-24(2024-08-26 00:00:00.000 | 1991023723 10899 162500)2024-11-08 14:16:34.760
JAVIER GARCIA PEREZ sep-24|2024-09-16 00:00:00.000 | 2005212778 10899 400(2024-11-08 14:16:34.760
JAVIER GARCIA PEREZ sep-24|2024-09-16 00:00:00.000 | 2005212778 10899 162500)2024-11-08 14:16:34.760
NICOL FRNCO CASTANEDA abr-24|2024-05-30 00:00:00.000 | 1939285732 10899 500[2024-11-08 14:16:34.760
SOLUCIONESENCOMUNICACIONESTEL] jul-24)2024-08-13 00:00:00.000 | 1984851322 10899 2148|2024-11-08 14:16:34.760
SOLUCIONESENCOMUNICACIONESTEL] jul-24)|2024-08-13 00:00:00.000 | 1984851325 10899 1471)|2024-11-08 14:16:34.760
SOLUCIONESENCOMUNICACIONESTEL] jul-24)|2024-08-13 00:00:00.000 | 1984851312 10899 1454)2024-11-08 14:16:34.760
INVERSIONES DABAR 5.A.S. mar-24|2024-09-11 00:00:00.000 | 2003483205 10899 12500)|2024-11-08 14:16:34.760
DJ REVOQUES Y ACABADOS SAS jul-24)2024-07-09 00:00:00.000 | 1963266549 10899 52000|2024-11-08 14:16:34.760
OUTSOURCING SERVICIOS INFORMAT may-23|2024-07-25 00:00:00.000 | 1973171163 10899 21857|2024-11-08 14:16:34.760
OUTSOURCING SERVICIOS INFORMAT may-23|2024-07-25 00:00:00.000 | 1973171163 10899 50100|2024-11-08 14:16:34.760
OUTSOURCING SERVICIOS INFORMAT ene-24|2024-07-25 00:00:00.000 | 1972976504 10899 1200)2024-11-08 14:16:34.760
OUTSOURCING SERVICIOS INFORMAT ene-24|2024-07-23 00:00:00.000 | 1972976504 10899 6600|2024-11-08 14:16:34.760

Pantallazo 2- Base de datos Excel de solicitud de devolucidn de cotizaciones con estado aprobado y glosado Fuente: Informacion
suministrada por el proceso de Validaciones Liquidacién y Reconocimiento.

De acuerdo con la informacién anterior, la Oficina de Control Interno tomd una muestra de veinte
(20) solicitudes, encontrando que, durante el mes de noviembre de 2024, la EPS Salud Total presentd
solicitudes relacionadas con periodos de cotizacién cuyo pago fue realizado mediante planilla
correspondiente a la vigencia 2024. Estas solicitudes fueron presentadas dentro del ano siguiente a
dicha vigencia, cumpliendo asi con los términos establecidos en el articulo 93 del Decreto 2106 de
2019.
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Abril 2025

Nombre_Aportante Periodo_Cotizacion |Fecha_Pago_Planilla_Lidld_Proceso |Aprobado_Valor |Fecha Presentacion

SERVITEC CTG feb-20|2024-09-09 00:00:00.000 11273 48500 |2025-04-04 13:54:14.520
SERVITEC CTG feb-20(2024-09-09 00:00:00.000 11275 35200 [2025-04-04 13:54:14.520
SERVITEC CTG mar-20|2024-09-09 00:00:00.000 11273 35200 |2025-04-04 13:54:14.520
MARIA CAMILA MARTINEZ ALVAREZ jun-24[2024-07-15 00:00:00.000 11273 600[2025-04-04 13:54:14.520
MARIA CAMILA MARTINEZ ALVAREZ jun-24[2024-07-15 00:00:00.000 11275 237000]2025-04-04 13:54:14.520
INTERASEO S.A.S E.S.P. ago-24|2024 0812 00:00:00.000 11273 55100|2025-04-04 13:54:14.520
MARIA CAMILA MARTINEZ ALVAREZ jul-24[2024-08-21 00:00:00.000 11273 237000|2025-04-04 13:54:14.520
MARIA CAMILA MARTINEZ ALVAREZ jul-24[2024-08-21 00:00:00.000 11273 1300 |2025-04-04 13:54:14.520
INTERASEO S.A.S E.S.P. sep-24[2024-09-10 00:00:00.000 11273 55100|2025-04-04 13:54:14.520
INTERASEO S.A.S E.S.P. oct-24|2024-10-09 00:00:00.000 11273 61300 [2025-04-04 13:54:14.520
MARIA CAMILA MARTINEZ ALVAREZ sep-24|2024-10-11 00:00:00.000 11273 270000]2025-04-04 13:54:14.520
MARIA EVELLA RESTREPO VERA jul-24[2024-07-08 00:00:00.000 11273 75800 |2025-04-04 13:54:14.520
EDILMA SANCHEZ ALMANZA ag0-24|2024-08-12 00:00:00.000 11273 86400 |[2025-04-04 13:54:14.520
OSCAR GUILLERMO BORRAEZ MEDIMA ago-24|2024-07-29 00:00:00.000 11273 162500 |2025-04-04 13:54:14.520
MANUEL ENRIQUE TORRES TORRES R ago-24|2024 0826 00:00:00.000 11273 162500 |2025-04-04 13:54:14.520
MARIA MERCEDES CARDONA mar-24[2024-09-10 00:00:00.000 11273 18500 [2025-04-04 13:54:14.520
MARIA MERCEDES CARDOMNA mar-24|2024-09-10 00:00:00.000 11273 162500 |2025-04-04 13:54:14.520
MARIA MERCEDES CARDONA abr-24[2024-09-16 00:00:00.000 11273 14600 [2025-04-04 13:54:14.520
MARIA MERCEDES CARDOMNA abr-24[2024-09-16 00:00:00.000 11273 162500 [2025-04-04 13:54:14.520
OSCAR GUILLERMO BORRAEZ MEDIMA oct-24|2024-10-01 00:00:00.000 11273 162500 |2025-04-04 13:54:14.520
INVERSIONES RCP SAS oct-24[2024-10-21 00:00:00.000 11273 52000 [2025-04-04 13:54:14.520
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE P ago-24|2024-08-01 00:00:00.000 11273 52000 [2025-04-04 13:54:14.520
WILLIAM EDUARDO OSPINA CASTIBL dic-13|2024-10-11 00:00:00.000 11273 73700|2025-04-04 13:54:14.520
WILLIAM EDUARDO OSPINA CASTIBL nowv-13[2024-10-11 00:00:00.000 11273 73700|2025-04-04 13:54:14.520
CORPORACION CLUB CAMPESTRE DE jul-24[2024-07-15 00:00:00.000 11273 38000 [2025-04-04 13:54:14.520
ZULUAGA PEREZ MELISA jul-24[2024-08-16 00:00:00.000 11273 300[2025-04-04 13:54:14.520
ZULUAGA PEREZ MELISA jul-24[2024-08-16 00:00:00.000 11273 162500 |2025-04-04 13:54:14.520
CORPORACION CLUB CAMPESTRE DE sep-24|2024-09-16 00:00:00.000 11273 162500 |2025-04-04 13:54:14.520
ZULUAGA PEREZ MELISA sep-24[2024-10-08 00:00:00.000 11273 300000 |2025-04-04 13:54:14.520
INVERSIONES AMY SAS oct-24[2024-10-09 00:00:00.000 11273 7000(2025-04-04 13:54:14.520

Pantallazo 3- Base de datos Excel de solicitud de devolucion de cotizaciones con estado aprobado y glosado Fuente: Informacién
suministrada por el proceso de Validaciones Liquidacion y Reconocimiento.

De acuerdo con la informacién anterior, la Oficina de Control Interno tomd una muestra de treinta
(30) solicitudes, encontrando que, durante el mes de abril de 2024, la EPS Salud Total presentd
solicitudes relacionadas con periodos de cotizacién cuyo pago fue realizado mediante planilla
correspondiente a la vigencia 2024. Dichas solicitudes fueron presentadas dentro del mismo ano de
la vigencia, cumpliendo con los términos establecidos en el articulo 93 del Decreto 2106 de 2019.

Nombre Aportante Periodo Cotizacion [Fecha Pago Planilla LijGlosas Id Proceso [Aprobado Valor Fecha Presentacion
MARCO ANTONIO MONTANO CUBILLOS ene-25|2024-02-05 00:00:00.000|GD004 11273 0[2025-04-04 13:54:14.520
MARCO ANTONIO MONTANO CUBILLOS ene-25|2024-02-05 00:00:00.000|GD004 11273 0[2025-04-04 13:54:14.520

Pantallazo 4- Base de datos Excel de solicitud de devolucion de cotizaciones con estado aprobado y glosado Fuente: Informacién
suministrada por el proceso de Validaciones Liquidacion y Reconocimiento

Para el periodo de abril de 2025, a dos solicitudes se les aplicd la glosa GD004, correspondiente a
“solicitud de devolucidén extempordnea”, evidencidndose un valor aprobado de cero (0), toda vez
gue dichas solicitudes excedieron el plazo establecido para la presentacidon de devoluciones de
cotizacién. El vencimiento de este plazo correspondia al 5 de febrero de 2025, mientras que las
solicitudes fueron presentadas el 4 de abril de 2025, es decir, dos meses después de la fecha limite.

EPS SANITAS: De las (248) solicitudes presentadas durante el mes de noviembre de 2024, se evidencid
la presentacidén de las siguientes solicitudes de devolucién de cotizaciones asi:

Vigencia 2023:
De las cuarenta y cuatro (44) solicitudes de devolucidn de cotizacion presentadas, a trece (13) se

les aplicaron causales de inconsistencia conforme al proceso de devolucion de cotizaciones del
régimen contributivo, distribuidas de la siguiente manera:
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e GDOQ03: 5 casos (Los datos reportados en la estructura no corresponden a los registrados en
el Historico de Aportes)
e GDO004: 8 casos (La solicitud de devolucion es extempordneq]

Las freinta y una (31) solicitudes restantes cumplieron con los requisitos establecidos y fueron
aprobadas por la Entidad, con Sus respectivos valores reconocidos.
Ver Anexo No. 1.

Vigencia 2024:

De las doscientas cuatro (204) solicitudes de devolucién de cotizacién presentadas, a diecisiete (17)
se les aplicaron causales de inconsistencia conforme al proceso de devolucién de cotizaciones del
régimen contributivo, distribuidas de la siguiente manera:

e GDO002: 3 casos (El registro se encuentra compensado)

e GDO003: 13 casos (Los datos reportados en la estructura no corresponden a los registrados en
el Histérico de Aportes)

e GDO006: 1 caso (El valor solicitado es diferente al valor de la cotizacién o de la UPC adicional)

Las ciento ochenta vy siete (187) solicitudes restantes cumplieron con los requisitos establecidos y
fueron aprobadas por la  Enfidad, con sus respectivos  valores  reconocidos.
Ver Anexo No. 1.

Febrero 2025:

De las (437) solicitudes presentadas durante el mes de febrero de 2025, se evidencio la presentacion
de las siguientes solicitudes de devolucién de cotizaciones asi:

A noventa y ocho (98) solicitudes de devolucidn de cotizacién se les aplicaron causales de
inconsistencia conforme al proceso de devolucidn de cotizaciones del régimen contributivo,
distribuidas de la siguiente manera:

e GDO001: 33 casos (El registro ya fue devuelto en proceso de devoluciones anteriores)

o GDO002: 4 casos (El registro se encuentra compensado)

e GDOQ03: 55 casos (Los datos reportados en la estructura no corresponden a los registrados en

el Histérico de Aportes)
e GDO006: 6 casos (El valor solicitado es diferente al valor de la cotizaciéon o de la UPC adicional)

Las frescientas treinta y nueve (339) solicitudes restantes cumplieron con los requisitos establecidos y
fueron aprobadas por la Entidad, con sus respectivos valores reconocidos.

Ahora bien, de las solicitudes mencionadas anteriormente se procedié a revisar la columna

denominada “Fecha_Pago_Planilla_Liquidacion” vs Fecha Presentacion” con el fin de verificar el
pago del aporte y la presentacion de la solicitud enconfrando los siguiente:
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Vigencia 2024:

|Nombre_Ap0rtame Periodo_Cotizacion |Fecha_Pago_Planilla_Liguidacion ld_Proceso |Aprobado Valor |Fecha Presentacion
KATHERINE ISABEL VERGARA SOLOR ago-19|2024-05-29 00:00:00.000 10899 146800|2024-11-08 14:16:34.760
MARTHA LUCIA SANCHEZ SEPULVEDA mar-22 |2024-03-05 00:00:00.000 10899 76900|2024-11-08 14:16:34.760
MELLY YANETH TORO CALDERON ene-23|2024-02-05 00:00:00.000 10899 55600|2024-11-08 14:16:34.760
MENDEZ ALEGRIA LYDA PATRICIA jun-23(2024-03-14 00:00:00.000 10899 35900|2024-11-08 14:16:34.760
MENDEZ ALEGRIA LYDA PATRICIA jul-23|2024-03-14 00:00:00.000 10899 31100|2024-11-08 14:16:34.760
MENDEZ ALEGRIA LYDA PATRICIA ago-23|2024-03-14 00:00:00.000 10899 26000|2024-11-08 14:16:34.760
MENDEZ ALEGRIA LYDA PATRICIA sep-23|2024-03-14 00:00:00.000 10899 21400|2024-11-08 14:16:34.760
MENDEZ ALEGRIA LYDA PATRICIA oct-23|2024-03-14 00:00:00.000 10899 16900|2024-11-08 14:16:34.760
MENDEZ ALEGRIA LYDA PATRICIA nov-23|2024-03-14 00:00:00.000 10899 12300)2024-11-08 14:16:34.760
MENDEZ ALEGRIA LYDA PATRICIA dic-23|2024-03-14 00:00:00.000 10899 8200)2024-11-08 14:16:34.760
ALBA MONICA TAMAROMES ROSAS sep-22|2024-02-23 00:00:00.000 10899 78600|2024-11-08 14:16:34.760
MABEL SOFIA MENDOZA RIVERA ene-24|2024-02-06 00:00:00.000 10899 75800|2024-11-08 14:16:34.760
MABEL SOFIA MENDOZA RIVERA feb-24|2024-02-06 00:00:00.000 10899 78800|2024-11-08 14:16:34.760
MABEL SOFIA MENDOZA RIVERA mar-24(2024-03-27 00:00:00.000 10899 78800|2024-11-08 14:16:34.760
MABEL SOFIA MENDOZA RIVERA abr-24(2024-04-11 00:00:00.000 10899 78800|2024-11-08 14:16:34.760
MABEL SOFIA MENDOZA RIVERA may-24|2024-04-30 00:00:00.000 10899 78800|2024-11-08 14:16:34.760
MABEL SOFIA MENDOZA RIVERA jun-24(2024-05-31 00:00:00.000 10899 75800|2024-11-08 14:16:34.760
MABEL SOFIA MENDOZA RIVERA jul-24|2024-06-25 00:00:00.000 10899 78800|2024-11-08 14:16:34.760
ELIZABETH SANCHEZ POLO ago-24|2024-09-06 00:00:00.000 10899 135500)2024-11-08 14:16:34.760
KAROL XIOMARA ROJAS SORIANO mar-24(2024-03-22 00:00:00.000 10899 162500|2024-11-08 14:16:34.760
KAROL XIOMARA ROJAS SORIANO ago-24|2024-09-12 00:00:00.000 10899 162500|2024-11-08 14:16:34.760
ANDRYS PAULET SANCHEZ SANMARTI sep-24|2024-09-04 00:00:00.000 10899 162500|2024-11-08 14:16:34.760
RAFAEL SALAZAR SALAZAR dic-23|2024-01-15 00:00:00.000 10899 141000)2024-11-08 14:16:34.760
RAFAEL SALAZAR SALAZAR ene-24(2024-01-22 00:00:00.000 10899 157600|2024-11-08 14:16:34.760
RAFAEL SALAZAR SALAZAR feb-24|2024-02-02 00:00:00.000 10899 157600|2024-11-08 14:16:34.760
RAFAEL SALAZAR SALAZAR mar-24(2024-03-04 00:00:00.000 10899 157600|2024-11-08 14:16:34.760
RAFAEL SALAZAR SALAZAR abr-24(2024-04-01 00:00:00.000 10899 157600|2024-11-08 14:16:34.760
RAFAEL SALAZAR SALAZAR may-24|2024-05-02 00:00:00.000 10899 157600|2024-11-08 14:16:34.760
RAFAEL SALAZAR SALAZAR jun-24(2024-06-04 00:00:00.000 10899 157600|2024-11-08 14:16:34.760
RAFAEL SALAZAR SALAZAR jul-24|2024-07-02 00:00:00.000 10899 157600|2024-11-08 14:16:34.760

Pantallazo 5- Base de datos Excel de solicitud de devolucion de cotizaciones con estado aprobado y glosado Fuente: Informacion
suministrada por el proceso de Validaciones Liquidacion y Reconocimiento

De acuerdo con la informaciéon anterior, la Oficina de Control Interno tomo una muestra de (30)
solicitudes encontrando que, durante el mes de noviembre de 2024, la EPS Salud Sanitas presentd
solicitudes relacionadas con periodos de cotizacién del cual el pago se realizé mediante planilla
correspondiente a la vigencia 2024. Estas solicitudes fueron presentadas dentro del mismo ano de
la vigencia, cumpliendo con los términos establecidos en el articulo 93 del Decreto 2106 de 2019.

EPS COMPENSAR

De las (1.145) solicitudes presentadas durante el mes de diciembre de 2024, se evidenciaron la de
siguientes solicitudes de devolucidn de cotizaciones asi:

Diciembre 2024:
De las mil cuarenta y cinco (1.045) solicitudes de devolucion de cotizacién presentadas, a
ochocientas cuarenta y nueve (849) se les aplicaron causales de inconsistencia conforme al proceso

de devolucidon de cotizaciones del régimen contributivo, distribuidas de la siguiente manera:

e GDO0O01: 2 (El registro ya fue devuelto en proceso de devoluciones anteriores)
e GDO002: 9 casos (el registro se encuentra compensado)
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e GDO003: 65 casos (Los datos reportados en la estructura no corresponden a los registrados en
el Histérico de Aportes)

e GDO004: 771 casos (La solicitud de devolucion es extempordnea)

e GDO008: 2 casos (El registro fue objeto de pago de una prestacién econémica)

Las doscientas noventa y seis (296) solicitudes restantes cumplieron con los requisitos establecidos y
fueron aprobadas por la Enfidad, con sus respectivos  valores reconocidos.
Ver Anexo No. 1.

Ahora bien, de las solicitudes mencionadas anteriormente se procedié a revisar la columna
denominada “Fecha_Pago_Planilla_Liquidacion” vs Fecha Presentacion” con el fin de verificar el
pago del aporte y la presentacion de la solicitud encontrando los siguiente:

A B C D E F G

Mombre Aportante Periodo_Coti| Fecha Pago Planilla_Liquidacion Id_Proceso |Aprobado Valor Fecha Presentacion

CONSORCIO INTERSECCION 13 CR may-24|2024-05-03 00:00:00.000 10572 52000|2024-12-06 11:53:30.807
HEMRY EDGAR BUEND abr-24(2024-05-03 00:00:00.000 10972 162500|2024-12-06 11:53:30.807
PABLO ALBERTO GONZALEZ GOMEZ mar-24|2024-04-15 00:00:00.000 10972 157600|2024-12-06 11:53:30.807
SANDRA SOFIA GARAVITO TORRES mar-24|2024-04-11 00:00:00.000 10972 157600(2024-12-06 11:53:30.807
SANDRA SOFIA GARAVITO TORRES abr-24|2024-04-11 00:00:00.000 10572 157600(2024-12-06 11:53:30.807
LUIS ANGEL ESPINOSA HERNAMNDEZ mar-24|2024-04-10 00:00:00.000 10972 86400 (2024-12-06 11:53:30.807
LUIS ANGEL ESPINOSA HERNANDEZ abr-24(2024-04-10 00:00:00.000 10972 86400(2024-12-06 11:53:30.807
DUERNEY GUZMAM mar-24|2024-04-04 00:00:00.000 10972 162500(2024-12-06 11:53:30.807
COLPENSIONES ene-24|2023-12-26 00:00:00.000 10572 46400|2024-12-06 11:53:30.807
COLPENSIONES ene-24|2023-12-26 00:00:00.000 105972 245000|2024-12-06 11:53:30.807
COLPEMNSIONES dic-23(2023-12-01 00:00:00.000 10972 330800|2024-12-06 11:53:30.807
COLPENSIONES dic-23|2023-12-01 00:00:00.000 10972 378500|2024-12-04 11:53:30.807
COLPENSIONES dic-23|2023-12-01 00:00:00.000 10572 16800|2024-12-06 11:53:30.807
COLPENSIONES ene-24|2023-12-26 00:00:00.000 10572 46400|2024-12-06 11:53:30.807
COLPEMNSIONES ene-24(2023-12-26 00:00:00.000 10972 590300|2024-12-06 11:53:30.807
COLPEMNSIONES ene-24(2023-12-26 00:00:00.000 10972 A48400|2024-12-06 11:53:30.807
COLPENSIONES dic-23|2023-12-01 00:00:00.000 10972 137900(2024-12-06 11:53:30.807
COLPENSIONES dic-23|2023-12-01 00:00:00.000 10572 182500(2024-12-06 11:53:30.807
COLPEMNSIOMNES dic-23(2023-12-01 00:00:00.000 10972 185900|2024-12-06 11:53:30.807
COLPEMNSIONES dic-23(2023-12-01 00:00:00.000 10972 140700|2024-12-06 11:53:30.807
COLPENSIONES ene-24|2023-12-26 00:00:00.000 10972 478100(2024-12-06 11:53:30.807
COLPENSIONES dic-23|2023-12-01 00:00:00.000 10572 46400|2024-12-06 11:53:30.807
COLPENSIONES ene-24|2023-12-26 00:00:00.000 105972 A5400|2024-12-06 11:53:30.807
COLPEMNSIONES ene-24(2023-12-26 00:00:00.000 10972 194400|2024-12-06 11:53:30.807
COLPENSIONES ene-24|2023-12-26 00:00:00.000 10972 46400|2024-12-06 11:53:30.807
COLPENSIONES ene-24|2023-12-26 00:00:00.000 10572 418500(2024-12-06 11:53:30.807
COLPENSIONES ene-24|2023-12-26 00:00:00.000 10572 157700(2024-12-06 11:53:30.807
COLPEMNSIONES ene-24(2023-12-26 00:00:00.000 10972 A5400|2024-12-06 11:53:30.807
COLPEMNSIONES ene-24(2023-12-26 00:00:00.000 10972 178200|2024-12-06 11:53:30.807
COLPENSIONES ene-24|2023-12-26 00:00:00.000 10972 46400|2024-12-06 11:53:30.807
COLPENSIONES ene-24|2023-12-26 00:00:00.000 10572 46400|2024-12-06 11:53:30.807
COLPEMNSIOMNES ene-24(2023-12-26 00:00:00.000 10972 A45400|2024-12-06 11:53:30.807
COLPEMNSIONES ene-24(2023-12-26 00:00:00.000 10972 192300|2024-12-06 11:53:30.807
COLPENSIONES dic-23|2023-12-01 00:00:00.000 10972 302800|2024-12-06 11:53:30.807

Pantallazo 6- Base de datos Excel de solicitud de devolucion de cotizaciones con estado aprobado y glosado Fuente: Informacion
suministrada por el proceso de Validaciones Liquidaciéon y Reconocimiento

De acuerdo con la informaciéon anterior, la Oficina de Control Interno tomo una muestra de (34)
solicitudes encontrando que, durante el mes de noviembre de 2024, la EPS Compensar presentd
solicitudes relacionadas con periodos de cotizacién del cual el pago se realizd mediante planilla
correspondiente a la vigencia 2024. Estas solicitudes fueron presentadas el ano siguiente de la
vigencia cumpliendo con los términos establecidos en el articulo 93 del Decreto 2106 de 2019.
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COLPENSIONES nov-23|2023-11-01 00:00:00.000 GD004 10972 0]2024-12-06 11:53:30.807
COLPENSIONES nov-23|2023-11-01 00:00:00.000 GD004 10972 0]2024-12-06 11:53:30.807
COLPENSIONES nov-23|2023-11-01 00:00:00.000 GD004 10972 0]2024-12-06 11:53:30.807
COLPENSIONES nov-23|2023-11-01 00:00:00.000 GD004 10972 0]2024-12-06 11:53:30.807
COLPENSIONES nov-23|2023-11-01 00:00:00.000 GD004 10972 0]2024-12-06 11:53:30.807
COLPENSIONES nov-23|2023-11-01 00:00:00.000 GD004 10972 0]2024-12-06 11:53:30.807
COLPENSIONES nov-23|2023-11-01 00:00:00.000 GD004 10972 0]2024-12-06 11:53:30.807
COLPENSIONES nov-23|2023-11-01 00:00:00.000 GD004 10972 0]2024-12-06 11:53:30.807
COLPENSIONES nov-23|2023-11-01 00:00:00.000 GD004 10972 0]2024-12-06 11:53:30.807
COLPENSIONES nov-23|2023-11-01 00:00:00.000 GD004 10972 0]2024-12-06 11:53:30.807
COLPENSIONES nov-23|2023-11-01 00:00:00.000 D004 10972 0]2024-12-06 11:53:30.807
COLPENSIONES nov-23|2023-11-01 00:00:00.000 GD004 10972 0]2024-12-06 11:53:30.807
COLPENSIONES nov-23|2023-11-01 00:00:00.000 GD004 10972 0]2024-12-06 11:53:30.807
COLPENSIONES nov-23|2023-11-01 00:00:00.000 GD004 10972 0]2024-12-06 11:53:30.807
COLPENSIONES nov-23|2023-11-01 00:00:00.000 GD004 10972 0]2024-12-06 11:53:30.807
COLPENSIONES nov-23|2023-11-01 00:00:00.000 GD004 10972 0]2024-12-06 11:53:30.807
COLPENSIONES nov-23|2023-11-01 00:00:00.000 GD004 10972 0]2024-12-06 11:53:30.807
COLPENSIONES nov-23|2023-11-01 00:00:00.000 GD004 10972 0]2024-12-06 11:53:30.807
COLPENSIONES nov-23|2023-11-01 00:00:00.000 GD004 10972 0]2024-12-06 11:53:30.807
COLPENSIONES nov-23|2023-11-01 00:00:00.000 GD004 10972 0]2024-12-06 11:53:30.807
COLPENSIONES nov-23|2023-11-01 00:00:00.000 GD004 10972 0]2024-12-06 11:53:30.807
COLPENSIONES nov-23|2023-11-01 00:00:00.000 GD004 10972 0]2024-12-06 11:53:30.807
COLPENSIONES nov-23|2023-11-01 00:00:00.000 GD004 10972 0]2024-12-06 11:53:30.807
COLPENSIONES nov-23|2023-11-01 00:00:00.000 D004 10972 0]2024-12-06 11:53:30.807
COLPENSIONES nov-23|2023-11-01 00:00:00.000 GD004 10972 0]2024-12-06 11:53:30.807
COLPENSIONES nov-23|2023-11-01 00:00:00.000 GD004 10972 0]2024-12-06 11:53:30.807
COLPENSIONES nov-23|2023-11-01 00:00:00.000 GD004 10972 0]2024-12-06 11:53:30.807
COLPENSIONES nov-23(2023-11-01 00:00:00.000 GD004 10972 0]2024-12-06 11:53:30.807
COLPENSIONES nov-23|2023-11-01 00:00:00.000 GD004 10972 0]2024-12-06 11:53:30.807
COLPENSIONES nov-23|2023-11-01 00:00:00.000 GD004 10972 0]2024-12-06 11:53:30.807
COLPENSIONES nov-23|2023-11-01 00:00:00.000 GD004 10972 0]2024-12-06 11:53:30.807
COLPENSIONES nov-23|2023-11-01 00:00:00.000 GD004 10972 0]2024-12-06 11:53:30.807

Pantallazo 7- Base de datos Excel de solicitud de devolucion de cotizaciones con estado aprobado y glosado Fuente: Informacion
suministrada por el proceso de Validaciones Liquidacion y Reconocimiento

Para el periodo de diciembre de 2024, a 771 solicitudes se les aplicé la glosa GD004, correspondiente
a “solicitud de devolucién extempordnea”, evidencidndose un valor aprobado de cero (0), toda
vez que dichas solicitudes superaron el plazo establecido para la presentacion de devoluciones de
cotizacién. El vencimiento del término aplicaba para el periodo de noviembre de 2024, sin embargo,
las solicitudes fueron presentadas un mes después de la fecha limite.

EPS SURA

De las 827 solicitudes presentadas durante el mes de enero de 2025, se evidenciaron las siguientes
solicitudes de devolucidn de cotizaciones:

Enero 2025:
De las ochocientas veintisiete (827) solicitudes de devolucidn de cotizacién presentadas, a setenta
y siete (77) se les aplicaron causales de inconsistencia conforme al proceso de devolucidon de
cotizaciones del régimen contributivo, distribuidas de la siguiente manera:

e GDO002: 20 casos (el registro se encuentra compensado)

e GDO003: 10 casos (Los datos reportados en la estructura no corresponden a los registrados en
el Histérico de Aportes)
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o GDO00S5: 46 casos (la solicitud de intereses moratorios es improcedente porque no se ha

devuelto la cotizacion o supera el valor permitido)

e GDO008: 1 caso (el registro fue objeto de pago de una prestacién econdmical)

Las setecientas cincuenta (750) solicitudes restantes cumplieron con los requisitos establecidos y

fueron  aprobadas
Ver Anexo No. 1.

por la

Entidad, con

respectivos

valores

reconocidos.

Ahora bien, de las solicitudes mencionadas anteriormente se procedid a revisar la columna
denominada “Fecha_Pago_Planilla_Liquidacion™ vs Fecha Presentacion” con el fin de verificar el
pago del aporte y la presentacion de la solicitud encontrando los siguiente:

A B C E F G H
Mombre_Aportante Periodo_Coti]Fecha_Pago_Planilla_Liquidaci|{ld_Proceso |[Aprobado_Valor  |Fecha Presentacion
VICMARY ALEJANDRA PIMENTEL DE oct-24|2024-11-25 00:00:00.000 11045 162500)|2025-01-10 12:56:35.053
VICMARY ALEJANDRA PIMENTEL DE nov-24|2024-11-25 00:00:00.000 11048 162500|2025-01-10 12:56:35.053
COMERCIALIZADORA SERNA & RAMIR nov-24|2024-11-14 00:00:00.000 11048 64500(2025-01-10 12:56:35.053
COMERCIALIZADORA SERNA & RAMIR dic-24(2024-12-08 00:00:00.000 11048 70200(2025-01-10 12:56:35.053
PERSOMEMPRESA DE SERVICIOSTE sep-24|2024-09-12 00:00:00.000 11045 13400(2025-01-10 12:56:35.053
PREDO IGNACIO ALVAREZ RAMIREZ mar-24|2024-11-22 00:00:00.000 11045 162500)|2025-01-10 12:56:35.053
PREDO IGNACIO ALVAREZ RAMIREZ abr-24|2024-11-22 00:00:00.000 11045 162500)|2025-01-10 12:56:35.053
PREDO IGMNACIO ALVAREZ RAMIREZ may-24(2024-11-22 00:00:00.000 11048 162500|2025-01-10 12:56:35.053
PREDO IGMNACIO ALVAREZ RAMIREZ jun-24|2024-11-22 00:00:00.000 11048 162500|2025-01-10 12:56:35.053
PREDO IGMNACIO ALVAREZ RAMIREZ jul-24|2024-11-28 00:00:00.000 11048 162500|2025-01-10 12:56:35.053
FLORES ELTAMDILSAS abr-24|2024-04-11 00:00:00.000 11045 23100(2025-01-10 12:56:35.053
DANIEL CORREA oct-24|2024-12-16 00:00:00.000 11045 162500)|2025-01-10 12:56:35.053
ROMERO ROMERO JHOMNY MANUEL jun-24|2024-10-01 00:00:00.000 11045 502700)2025-01-10 12:56:35.053
ROMERO ROMERD JHOMNY MANUEL jul-24|2024-10-07 00:00:00.000 11048 502700]|2025-01-10 12:56:35.053
ROMERO ROMERD JHOMNY MANUEL ago-24|2024-10-07 00:00:00.000 11048 502700]|2025-01-10 12:56:35.053
COLEGIO NUESTRA SRA DE LAS MER abr-24|2024-04-03 00:00:00.000 11045 54200(2025-01-10 12:56:35.053
JOHN MAURICIO MARTINEZ MORALES mar-24|2024-04-23 00:00:00.000 11045 162500)|2025-01-10 12:56:35.053
GONZALEZ CRUZ GERMAN sep-24|2024-11-08 00:00:00.000 11045 162500)|2025-01-10 12:56:35.053
CONFIANZA 21 SAAAS feb-24|2024-02-15 00:00:00.000 11045 56000|2025-01-10 12:56:35.053

[COMPANIADENEGOCIOS CGMSAAAS | die-23|2023-12-0400:00:00.000 | 11048]  340000|2025:01-1012:5635.058 |

COMPANIADE NEGOCIOS CGM SAAAS ene-24|2024-01-18 00:00:00.000 11049 2125000 2025-01-10 12:56:35.053
COMPANIADENEGOCIOS CGM SAAAS abr-24(2024-04-10 00:00:00.000 11042 2125000|2025-01-10 12:56:35.053
COMPANIADENEGOCIOS CGM SAAAS mar-24|2024-03-13 00:00:00.000 11049 2125000|2025-01-10 12:56:35.053
COMPANIADENEGOCIOS CGM SAAAS may-24|2024-05-09 00:00:00.000 11049 2125000|2025-01-10 12:56:35.053
COMPANIADE NEGOCIOS CGM SAAAS feb-24(2024-02-12 00:00:00.000 11049 2125000 2025-01-10 12:56:35.053
JOSE NARCIZO CASTELLANOS SIERR may-24|2024-05-27 00:00:00.000 11049 162500|2025-01-10 12:56:35.053
SERVIGTEC LTDA mar-24|2024-03-08 00:00:00.000 11049 73400(2025-01-10 12:56:35.053
SERVIGTEC LTDA abr-24(2024-04-05 00:00:00.000 11049 73400(2025-01-10 12:56:35.053
SERVIGTEC LTDA may-24|2024-05-09 00:00:00.000 11049 73400(2025-01-10 12:56:35.053
COMERCIALIZADORA SUPERPLUS SAS abr-24(2024-04-03 00:00:00.000 11049 52000(2025-01-10 12:56:35.053
MIRANDA NAVARRO ANA MARIA nov-21|2024-04-30 00:00:00.000 11045 113600|2025-01-10 12:56:35.053
MIRANDA NAVARRO ANA MARIA dic-21|2024-04-30 00:00:00.000 11049 113600|2025-01-10 12:56:35.053
MIRANDA NAVARRO ANA MARIA ene-22|2024-04-30 00:00:00.000 11049 125000|2025-01-10 12:56:35.053
SIMANCASTINOCO MARIAVICTORIA jul-24|2024-08-08 00:00:00.000 11049 193300|2025-01-10 12:56:35.053

Pantallazo 8- Base de datos Excel de solicitud de devolucion de cotizaciones con estado aprobado y glosado Fuente: Informacién
suministrada por el proceso de Validaciones Liquidacion y Reconocimiento

De acuerdo con la informacién anterior, la Oficina de Control Interno tomo una muestra de (34)
solicitudes encontrando que, durante el mes de enero de 2025, la EPS Sura presentd solicitudes
relacionadas con periodos de cotizacién del cual el pago se realizd mediante planilla
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correspondiente a la vigencia 2024. Estas solicitudes fueron presentadas dentro del ano siguiente a
al pago de la planilla es decir en la vigencia en ano 2025; cumpliendo con los términos establecidos
en el articulo 93 del Decreto 2106 de 2019; no obstante, se evidencio un aprobado de treinta y
cuatro mil pesos ($ 34.000) para la Compania de Negocios CGM, con fecha de periodo de
coftizacién del ano 2023, y fecha de presentacion de la vigencia 2025; su presentaciéon fue
efectuada en enero de 2025, toda vez que en el mismo mes de cotizacién no se puede presentar
dichas solicitudes.

EPS COOSALUD CONT

e De las (1231) solicitudes presentadas durante el mes de marzo de 2025, se evidencid que el
100% tuvieron un valor total aprobado, no se les aplicd las Causales de inconsistencia
proceso de devolucidn de cotizaciones — régimen contributivo.

Ahora bien, de las solicitudes mencionadas anteriormente se procedid a revisar la columna
denominada “Fecha_Pago_Planilla_Liquidacion™ vs Fecha Presentacion” con el fin de verificar el
pago del aporte y la presentacion de la solicitud encontrando los siguiente:

MNombre_Aportante Periodo_Cotizacion Fecha_Pago_Planilla_Liquidld_Proceso |Aprobado_Valor Fecha Presentacion

SEGUROS DE VIDA ALFA SA feb-25(2025-02-06 00:00:00.000 11199 182500 (2025-03-07 15:42:12.040
SEGUROS DE VIDA ALFA SA feb-25|2025-02-06 00:00:00.000 11199 189400 |2025-03-07 15:42:12.040
SEGUROS DE VIDA ALFA SA feb-25(2025-02-06 00:00:00.000 11199 1000 |2025-03-07 15:42:12.040
SEGUROS DE VIDA ALFA SA feb-25|2025-02-06 00:00:00.000 11199 28500 [2025-03-07 15:42:12.040
SEGUROS DE VIDA ALFA SA feb-25(2025-02-06 00:00:00.000 11199 58100 (2025-03-07 15:42:12.040
SEGUROS DE VIDA ALFA SA feb-25|2025-02-06 00:00:00.000 11199 262500|2025-03-07 15:42:12.040
SEGUROS DE VIDA ALFA SA feb-25|2025-02-06 00:00:00.000 11199 57000 [2025-03-07 15:42:12.040
SEGUROS DE VIDA ALFA SA feb-25|2025-02-06 00:00:00.000 11199 25400 (2025-03-07 15:42:12.040
SEGUROS DE VIDA ALFA SA feb-25|2025-02-06 00:00:00.000 11199 28500 [2025-03-07 15:42:12.040
SEGUROS DE VIDA ALFA SA feb-25(2025-02-06 00:00:00.000 11199 150300 (2025-03-07 15:42:12.040
SEGUROS DE VIDA ALFA SA feb-25|2025-02-06 00:00:00.000 11199 28500 [2025-03-07 15:42:12.040
SEGUROS DE VIDA ALFA SA feb-25(2025-02-06 00:00:00.000 11199 236800 (2025-03-07 15:42:12.040
SEGUROS DE VIDA ALFA SA feb-25|2025-02-06 00:00:00.000 11199 28500 [2025-03-07 15:42:12.040
SEGUROS DE VIDA ALFA SA feb-25(2025-02-06 00:00:00.000 11199 57000 (2025-03-07 15:42:12.040
SEGUROS DE VIDA ALFA SA feb-25|2025-02-06 00:00:00.000 11199 9500 |2025-03-07 15:42:12.040
SEGUROS DE VIDA ALFA SA feb-25|2025-02-06 00:00:00.000 11199 28500 [2025-03-07 15:42:12.040
SEGUROS DE VIDA ALFA SA feb-25|2025-02-06 00:00:00.000 11199 57000 [2025-03-07 15:42:12.040
SEGUROS DE VIDA ALFA SA feb-25|2025-02-06 00:00:00.000 11199 28500 [2025-03-07 15:42:12.040
SEGUROS DE VIDA ALFA SA feb-25|2025-02-06 00:00:00.000 11199 57000 (2025-03-07 15:42:12.040
SEGUROS DE VIDA ALFA SA feb-25|2025-02-06 00:00:00.000 11199 28500 [2025-03-07 15:42:12.040
SEGUROS DE VIDA ALFA SA feb-25(2025-02-06 00:00:00.000 11199 57200 (2025-03-07 15:42:12.040
SEGUROS DE VIDA ALFA SA feb-25|2025-02-06 00:00:00.000 11199 57000 [2025-03-07 15:42:12.040
SEGUROS DE VIDA ALFA SA feb-25(2025-02-06 00:00:00.000 11199 14300 (2025-03-07 15:42:12.040
SEGUROS DE VIDA ALFA SA feb-25|2025-02-06 00:00:00.000 11199 28500 [2025-03-07 15:42:12.040
SEGUROS DE VIDA ALFA SA feb-25(2025-02-06 00:00:00.000 11199 72100 (2025-03-07 15:42:12.040
SEGUROS DE VIDA ALFA SA feb-25|2025-02-06 00:00:00.000 11199 57000 [2025-03-07 15:42:12.040
SEGUROS DE VIDA ALFA SA feb-25|2025-02-06 00:00:00.000 11199 57000 [2025-03-07 15:42:12.040
SEGUROS DE VIDA ALFA SA feb-25|2025-02-06 00:00:00.000 11199 F200|2025-03-07 15:42:12.040
SEGUROS DE VIDA ALFA SA feb-25|2025-02-06 00:00:00.000 11199 28500 [2025-03-07 15:42:12.040
SEGUROS DE VIDA ALFA SA feb-25|2025-02-06 00:00:00.000 11199 28500 (2025-03-07 15:42:12.040
SEGUROS DE VIDA ALFA SA feb-25|2025-02-06 00:00:00.000 11199 90500 [2025-03-07 15:42:12.040
SEGUROS DE VIDA ALFA SA feb-25(2025-02-06 00:00:00.000 11199 14300 (2025-03-07 15:42:12.040
SEGUROS DE VIDA ALFA SA feb-25|2025-02-06 00:00:00.000 11199 14300 (2025-03-07 15:42:12.040

ISEGUROS DE VIDA ALFA SA feb-25(2025-02-06 00:00:00.000 11199 9500 |2025-03-07 1I5:42: 12.040 |

Pantallazo 9- Base de datos Excel de solicitud de devolucion de cotizaciones con estado aprobado y glosado Fuente: Informacién
suministrada por el proceso de Validaciones Liquidacién y Reconocimiento

De acuerdo con la informacién anterior, la Oficina de Control Interno tomé una muestra de treinta
y cuatro (34) solicitudes, encontrando que, durante el mes de marzo de 2025, la EPS COOSALUD
CONT presentd solicitudes relacionadas con periodos de cotizacién cuyo pago fue realizado
mediante planilla correspondiente a la vigencia 2025. Estas solicitudes fueron presentadas dentro
del mismo ano de la vigencia, cumpliendo con los términos establecidos en el articulo 93 del Decreto
2106 de 2019.
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¢ Validacién de las condiciones para la devolucidn de cotizaciones respecto de las solicitudes
de cobro de las EPS y EAS:

De conformidad con lo establecido en el articulo 16 de la Resolucidén No. 0000851 del 30 de marzo
de 2023, La ADRES, realizard la validaciéon de las condiciones para la devolucidn de cotizaciones en
los siguientes términos:

“1. En el caso de solicitudes de cobro de las EPS y EAS, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la fecha
de presentacion, el dltimo dia hdbil de la primera semana de cada mes.

2. En caso de las devoluciones de cotizaciones realizadas por afiliados al régimen especial o de excepcién con
ingresos adicionales, o por cotizantes que efectuaron aportes directamente a la ADRES sin estar obligados, se
tramitard dentro de los diez (10) dias hdbiles siguientes a la fecha de la radicacién de la solicitud.

3. En caso de las devoluciones de cotizaciones efectuadas por aportantes directamente a la ADRES y de la
tarifa liquidada en el mecanismo de la contribucidn solidaria, se realizard dentro de los quince (15) dias hdbiles
siguientes a la fecha de la radicaciéon de la solicitud.”

Por lo anterior, y con el fin de redlizar la verificacion de lo establecido en la normatividad interna se
procedid arevisar las solicitudes de devolucidén de cotizaciones presentadas de las EPS de la muestra
seleccionada; con mayor nUmero de requerimientos y valores solicitados con el fin de revisar el
tiempo de validacién efectuado por la Entidad posterior a la presentacién asi:

Vigencia/
Cédigo namero de Fecha de presentacién Fecha de validacion
Listado de EPS EPS solicitudes de la solicitud EPS efectuada por la entidad Valor aprobado | ID PROCESO
presentadas ADRES
por las EPS
Nov 2024- 494 8/11/2024 2024-11-08 14:16:34.760 19.316.767 10899
SALUDTOTAL EPS002 | Dic 2024- 565 6/12/2024 2024-12-06 11:53:30.807 32.071.133 10972
abr1||02(§J725- 4/04/2025 2025-04-04 13:54:14.520 40.065.810 11273
Nov-2024- 248 8/11/2024 2024-11-08 14:16:34.760 24.381.700 10899
SANITAS EPS005 oo
€ re£g7 7/02/2025 2025-02-07 11:27:19.803 40.174.900 11121
Dic 2024-1145 6/12/2024 2024-12-06 11:53:30.807 60.343.800 10972
COMPENSAR EPS008 [—y— 0
10 7/03/2025 2025-03-07 15:42:12.040 22.959.100 11199
Dic 2024- 432 6/12/2024 2024-12-06 11:53:30.807 39.089.900 10972
Enero 202>- 10/01/2025 2025-01-10 12:56:35.053 71.663.636 11049
SURA EPS010 [0
e rirgss 7/02/2025 2025-02-07 11:27:19.803 81.437.812 11121
abr1|I0239125— 4/04/2025 2025-04-04 13:54:14.520 67.815.022 11273
COOSALUD CONT | EPS042 Marf°2§225' 7/03/2025 2025-03-07 15:42:12.040 103.891.800 11199

Tabla 6- Base de datos Excel de solicitud de devolucidn de cotizaciones con estado aprobado y glosado Fuente: Informacién suministrada
por el proceso de Validaciones Liquidacién y Reconocimiento-elaboracién propia

De la informacién anterior, se evidencié que la entidad (ADRES) realizd validacién dentro de las (24)
horas siguientes a la presentaciéon de la solicitud de la EPS, dicha informacién es validada por parte
de los gestores de operaciones el mismo dia de la presentacion y/o al dia siguiente, enconfrando
cumplimiento a la normatividad interna relacionada.
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¢ Devolucién de aportes - giro de recursos de la vigencia 2024-2025-Certificaciones expedidas
por la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud-
ADRES

De conformidad con lo establecido en el articulo 20° de la Resoluciéon interna 0000851 del 30 de
marzo de 2023 describe: “Articulo 20. Reconocimiento. Las solicitudes aprobadas en el proceso de
devolucion de cotizaciones no compensadas serdn objeto de pago por parte de la ADRES a la EPS
o EAS solicitante en la cuenta maestra de pagos registrada por la enfidad aseguradora”; con el fin
de validar esta informacién se procedié a solicitar al Grupo de Validaciones Liquidaciéon y
Reconocimiento las certificaciones expedidas durante el periodo comprendido entre el 1 de
noviembre de 2024 a 30 abril de 2025, respecto de los giros efectuados a las cuentas bancarias de
pagos de las EPS - EOC, los valores aprobados, como ordenacién del gasto por concepto de
devolucién de aportes de la cuentas asi:

Listado de EPS Ct’;t'i’igo Vigencia/solicitudes Fe::?adseol:il;:?:s:'?:;én Certificacion expedida Valor pagado
Vigencia 2023
Nov 2024: Rad: $1.352.700
Nov 2024- 494 8/11/2024 2024]322/1]%5/32\’;23 del Vigencia 2024
. $17.964.067
: Vigencia 2023
Dic 2024:
SALUDTOTAL EPS002 Dic 2024- 565 6/12/2024 20243210576043 del $593.200
9/12/2024 Vigencia 2024
$31.477.933
Vigencia 2024
Abril: $ 31.038.380
abril 2025-1.007 4/04/2025 20253210029213 del Vigencia 2025
7/4/2025 $9.027.430
Nov 2024: Rad: Vigencia 2023
20243210565343 del $ 4.044.700
Nov-2024- 248 8/11/2024 12/11/2024 Vigencia 2024
$20.337.000
SANITAS EPS005
Febrero 2025 $35.597.900
Febrero 2025- 437 7/02/2025 20253210009513 del
10/2/2025
Vigencia 2023
Dic-2024: $35.133.700
Dic 2024-1145 6/12/2024 20243210576043 del Vigencia 2024
12/11/2024 $ 24.399.500
COMPENSAR EPS008
Vigencia 2024
$ 18.489.600
Marzo-2025-210 7/03/2025 Marzo: 20253210020123 : X
del 10/3/2025 Vigencia 2025
$4.469.500
Dic-2024: Vigencia 2023
20243210576043 del
Dic 2024- 432 6/12/2024 12/11/2024 $2.112.600
Vigencia 2024
SURA EPS010 $ 36.977.300
Enero-2025-
20253210001553 del Vigencia 2025
Enero 2025-827 10/01/2025 13/1/2025
71.663.636
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Febrero 2025 Vigencia 2024
20253210009513 del
10/2/2025 $73.122.912
B Vigencia 2025
febrero 2025-1.088 7/02/2025 8.314.900
Abril 2025 Vigencia 2024
20253210029213 del 42.172.000
7/4/2025
abril 2025-1.031 4/04/2025 Vigencia 2025
$25.643.022
Vigencia 2024
Marzo 2025: $1.219.600
COOSALUD CONT | EPS042 Marzo 2025-1.231 7/03/2025 20253210020123 del ro
10/3/2025 Vigencia 2025
$102.672.200

Tabla 7- Base de datos Excel de solicitud de devolucién de cotizaciones con estado aprobado y glosado Fuente: Informacién suministrada

por el proceso de Validaciones Liquidacién y Reconocimiento-elaboracion propia

De la informacidén anterior se observa para la vigencia 2024 y 2025, posterior a los resultados del
proceso de devolucion, efectuado por los Gestores de Operaciones; el Director de Liquidaciones y
Garantias, emitié certificacién dentro el mismo mes de prestaciéon; con resultado del proceso de
devolucién de cotizaciones, en el cual se realiza la devolucidn de las cotizaciones recaudadas por
las EPS - EOC vy, solicitadas por los aportantes a cada EPS.

Con el fin de validar la informacion reportada, la Oficina de Control Interno procedié a solicitar a la
Direccion de Gestidon De Los Recursos Financieros de Salud mediante correo electréonico del 6 de
agosto de 2025 lo siguiente:

“"Comprobante contable del giro efectuado a las siguientes EPS seleccionadas en la
muestra, durante el periodo comprendido entre el 1 de noviembre de 2024 al 30 de abril de
2025.

De conformidad con el procedimiento de devolucién de cotizaciones no compensadas el
cual tiene por objeto “Devolver alas EPS y EOC, los pagos realizados errdneamente por parte
de los aportantes, de acuerdo con las causales establecidas en este proceso por parte de
la ADRES" informar a que cuenta contable efectuan las devoluciones de los pagos realizados
alas EPS y EOC, especificamente del procedimiento en mencion.

Remitir copia del auxiliar contable por tercero de las EPS antes senaladas, del periodo
comprendido 1 de noviembre de 2024 al 30 de abril de 2025.”

La Direccién de Gestidon De Los Recursos Financieros dio respuesta de los anterior el pasado 11 de
agosto informando lo siguiente:

Comprobantes contables del giro efectuado a las siguientes EPS, durante el periodo
comprendido entre el 1 de noviembre de 2024 al 30 de abril de 2025, asi mismo, se valida el
valor de giro para Sura para el mes de diciembre de 2024 y segun la certificacidn su valor es
de $36.977.300:
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FORMATO INFORME DE EVALUACION Fecha: | 20/05/2022
Nov 2024  Rad: [ 2" | 135270000 |e19852.005 |12
nov-24 2024321065343 del [
12/11/2024. 25%3 191 17.964.067,00 | 619852 005 14
Dic 2024: | 33509 [ 59320000 [ 629766 005 | 1415
SALUDTOTAL | EPS002 | 800130907 | dlic-24 20243210576043 el [
9/12/2024 25923“'0 31.477.933,00 | 629766_005 2
Vigencia
Abri20053210029213 | 2004 31.038.380,00 | 2025040000028 | 2-5
abr-25 del 7/4/2025 Vigenci
25%2 191 9.027.430,00 | 2025040000028 | 2-4
Nov  2024:  Rad: ;é%‘;”do 404470000 | 619852_005 23
nov-24 2024321056343 ael [ o
SANITAS eps005 | 800251440 12/11/2024 o 20.337.000,00 | 619852_005 14
Febrero 2025 Vigencia
feb-25 2025321009513 del | yo° 35.597.900,00 | 658897_005 9-10
10/2/2025
Dic-2024: ;592‘3“'“ 35.133.700,00 | 629766_005 18-19
dic-24 20243210576043 el [e——
12/11/2024 zé%j 191 24.399.500,00 | 629766_005 6
COMPENSAR | EPS008 | 860066942 Vigonda
. Marzo: 2253210020123 | 2008 18.489.600,00 | 666743_005 2425
del 10/3/2025 Vigencia $4.469.500 | 666743 005 6
2025
Dic-2024: ;592‘;“'0 2.112.600,00 | 629766_005 13-14
dic-24 20243210576043  del [ ——r
12/11/2024 s 36.977.300,00 | 629766_005 1
Enero-2025- Vigencia
ene-25 2025321001553 del | yoe 71.663.636,00 | 648182_005 1
13/1/2025
SURA EPSO10 | 800088702 Febrero 2025 [ 225" [ 73.122.91200 | 658897005 |7
feb-25 2025320009513 del [
10/2/2025 2(')%2”00 8.314.900,00 | 658897_005 1
Abril 2025 ;(')923”00 42.172.000,00 | 2025040000028 | 3-5
abr-25 2025321002913 dlel [
7/4/2025 o 25.643.022,00 | 2025040000028 | 2-4
COOSALUD Marzo \2/(')923”0“ 1.219.600,00 | 666743_005 30-31
cont EPS042 | 900226715 | mar-25 2025:20253210020123 [
del 10/3/2025 o 102.672.200,00 | 666743_005 9-10

Tabla 8- Reporte remitido por la Direccidn de Gestidon De Los Recursos Financieros del pago realizado a las EPS escogidas en la muestra

2. Seinforma que la cuenta contable donde se registra el proceso de devoluciones realizados
alas EPS y EOC de acuerdo con la Resolucién No. 322 del 12 de diciembre de 2022, son:

CAUSACION
Anterior 58909004 gsf\/;:zrc;?n de Cotizaciones Recaudadas en periodos DB
Anterior 24909001 | Devolucién de Cotizaciones R.C. CR
Corriente 41160103 | Cotizaciones no compensadas CSF DB
Corriente 24909001 | Devolucién de Cotizaciones R.C. CR

Tabla 9- Reporte remitido por la Direccién de Gestion De Los Recursos Financieros de la Salud respecto del las cuentas contables afectadas
en el proceso de Devolucién de Cotizaciones
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PAGO
Vigencia Cuenta Nombre de la cuenta Naturaleza
Anterior 24909001 Devolucién de Cotizaciones R.C. DB
Anterior 1110 Banco CR
Corriente 24909001 Devolucién de Cotizaciones R.C. DB
Corriente 1110 Banco CR

Tabla 9- Reporte remitido por la Direccion de Gestion De Los Recursos Financieros de la Salud respecto de las cuentas contables afectadas
en el proceso de Devolucién de Cotizaciones

De lo anterior se puede concluir que el fratamiento contable informado muestra coherencia en
cuanto:
e Enla causacién, se registra un cargo (DB) a una cuenta de gasto y un crédito (CR) a una
cuenta por pagar.
e En el pago, se invierte el asiento, disminuyendo la cuenta por pagar y afectando la cuenta
de banco.

Con relacién a los libros auxiliares, con base en la informacién suministrada por la Direccion de
Gestidn de los Recursos Financieros de Salud, la Oficina de Control Interno procedid a revisar los
registros de débito y crédito correspondientes. Esta revision se realizé tomando como referencia las
EPS seleccionadas, las cuales se encuentran mencionadas en la tabla No. 7. Se verificd que los
registros aparecen en las cuentas por pagar, bajo el nombre del tercero y con el valor
correspondiente, segun lo descrito en la certificacién emitida por el Director de Liquidaciones vy
Garantia como ordenador del gasto.

Ahora bien, posterior a la revisién anterior la Oficina de Control Interno efectud una verificaciéon
cruzada enftre el valor reportado en la certificacién, los valores aprobados por las EPS incluidas en
la muestra seleccionada, asi como la informacién aportada por la Direccidn de Gestién De Los
Recursos Financieros de Salud respecto de los pagos realizados; Esta revision se llevé a cabo
utilizando la base de datos suministrada por el Grupo de Validacion y Reconocimiento mediante
correo electrénico del 17/7/2025; Como resultado del andlisis, se encontrd lo siguiente:

Condicion:

De acuerdo con la revision efectuada a la base de datos de los archivos presentados por las EPS
seleccionadas en la muestra remitida a la oficina de Control Interno mediante correo electrénico
17/7/2025, se evidenciaron diferencias entre la sumatoria del valor total aprobado registrado en
dicha base de datos vy las certificaciones y ordenaciones del gasto del proceso de Devolucidon de
Cotizaciones no Compensadas correspondientes a los meses de diciembre de 2024 y febrero de
2025. En los casos analizados de las EPS Sanitas y Compensar, se encontrd que los valores pagados
fueron inferiores a los aprobados en la base de datos; tal y como se evidencia en la siguiente tabla:
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Listado de EPS Cédigo EPS Vigencia Valor aprobado Valor.|.aagcf<’:!o- Diferencias
base de datos certificacion
Nov 2024 19.316.767 19.316.767 N/A
SALUDTOTAL EPS002 Dic 2024 31.477.933 31.477.933 N/A
abril 2025 40.065.810 40.065.810 N/A
Nov-2024 24.381.700 24.381.700 N/A
SANITAS EPS005
Febrero 2025 40.174.900 35.597.900 4.577.000
Dic-2024 60.343.800 59.533.200 810.600
COMPENSAR EPS008
Marzo-2025 22.959.100 22.959.100 N/A
Dic 2024 39.089.900 39.089.900 N/A
Enero 2025 71.663.636 71.663.636 N/A
SURA EPSO10
febrero 2025 81.437.812 81.437.812 N/A
abril 2025- 67.815.022 67.815.022 N/A
COOSALUD CONT EPS042 Marzo 2025 103.891.800 103.891.800 N/A

Tabla 10- reporte de valor aprobado en la base datos vs valor pagado en la certificacién y las diferencias encontradas

Asi mismo es importante destacar que en la base datos denominada “copia registros” allegada a
la Oficina de Control Interno mediante comunicacién 20253210056673 del 1/7/2025, para la EPS
Compensar, se evidencid un valor aprobado para la EPS COMPENSAR de Cuarenta y un millones
ochocientos noventa y siete mil frescientos pesos $41.897.300, lo cual genera una diferencia de la
base datos de los archivos presentados por las EPS seleccionadas en la muestra denominada
“evidencia proceso” remitida el 17/7/2025 mencionada en la tabla anterior.

Criterio:

Actividad No. 4, 8, 9 y 10 Procedimiento devolucién de cotizaciones VALR-PR23 cédigo VALR-PR23
versién 5 del 22/10/2024 que establecen:

Validar los archivos resultado del proceso

“Descripcién de la actividad:

Una vez finalizada la ejecucién del proceso y terminadas las validaciones de negocio automdticas
realizadas por el sistema COM 4023, el GO de la SLA valida el resultado del proceso teniendo en
cuenta los archivos planos de resultado contra la informacién contenida en base de datos.
Descripcién del punto de Control:

El GO de la SLA verifica que los valores reportados en los registros en estado aprobado de los
archivos resultado del proceso sean consistentes con los registrados en la base de datos, dicha
validacion se realiza teniendo en cuenta lo aprobado por SGP, NOSGP y causal 10, y mediante la
ejecucion de la macro Resultado_devoluciones.xlsx, con el fin de corroborar que se generaron
correctamente.

sLos archivos se generaron correctamente@

Si: continUa con la actividad No 5.

No: en caso de encontrar inconsistencias en los archivos de resultado, el GO de la SLA, lo reporta
mediante correo electrénico al GO de la DGTIC, que es salida de este procedimiento e insumo del
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de Gestidn de la Mesa de Servicios, con el fin de que realice los ajustes correspondientes e informe
a la dependencia, para realizar nuevamente su validacion.
Regresa al inicio de esta actividad.”

Registro:

Archivos planos con registros aprobados y glosados TXT

Correo electrénico a la DGTIC en el que notifica y solicita la correccién de inconsistencia (en caso
de que se presenten) Resultado devoluciones.xls x

Actividad No 8
Generar la ordenaciéon de gasto del resultado del proceso.
“Descripcion de la actividad:

El GO de la SLA, el dia hdbil siguiente a la publicacién del proceso y a partir de la consolidacion del
resultado de ese proceso, genera el reporte de los valores aprobados y la ordenacion del gasto la
cual recoge los principales componentes del proceso de devolucidon de cotizaciones.

Descripcidon del punto de control

El GO de la SLA, realiza la verificacion de la ordenacion del gasto del proceso de devolucion de
cotizaciones, comparando la informacién contenida en el mencionado documento contra el
reporte aprobados devoluciones, que se encuentra en la Intranet en la ruta COMPENSACION
4023\COMPENSACION 4023\Reportes\Devolucidn Aportes\Resultado proceso devoluciones. Para
los registros que cuenten con valor a en la columna “valor favor de la ADRES” se debe restar este
valor con el valor reportado en la columna “Valor Ano Anterior”, lo anterior, con el propdsito de
identificar diferencias de los valores resultantes del proceso respecto de los registrados en la
ordenacion del gasto.

sLa informacidn de la ordenacién del gasto es consistente con el reporte?

Si: El GO de la SLA, envia en un correo electrénico con la ordenacion del gasto en conjunto con el
reporte de los valores aprobados, archivos planos de contabilidad y presupuesto y estructuras
bancarias cuando se generen devoluciones por SGP, al Coordinador(a), continua con la actividad
No 9

Una copia del documento generado y validado se deposita en la carpeta compartida
CMP_Compartido.

No: En caso de evidenciar diferencias regresa al inicio de esta actividad. (...)"
Actividad No. 9
Verificar la ordenacién del gasto del proceso de devolucion de cotizaciones

“Descripcién del punto de control
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Una vezrecibido el correo electrénico de la actividad anterior, el Coordinador verifica la ordenacién
del gasto con el fin de corroborar la coincidencia de los valores registrados en la ordenacion del
gasto con el reporte de los valores aprobados.

sLainformacion de la ordenacidén del gasto es coincidente con el reporte de los valores aprobados?
Si: Son remitidos por correo electrénico al subdirector (a) de la SLA la ordenacién del gasto en
conjunto con el reporte de los valores aprobados, archivos planos de contabilidad y presupuesto y
estructuras bancarias cuando se generen devoluciones por SGP. Continua con la actividad No 10.
No: El Coordinador(a) remite correo electrénico al GO de la SLA en el que informa las diferencias
para que se realicen las correcciones correspondientes, regresa a la actividad 8.”

Actividad No. 10
Revisar y enviar la ordenacién del gasto del proceso de devolucién de aportes.

Descripcién del punto de control

Recibido el correo electronico de la actividad anterior, el Subdirector(a) de la SLA verifica la
informacién contenida en la ordenaciéon del gasto; con el propdsito de identificar posibles
inconsistencias.

sLa ordenacién del gasto es validada y aprobada por el subdirector?

Si: La ordenacidén del gasto es aprobada y remitida mediante correo electrénico al Director de
Liquidaciones y Garantida para su validacion y firma, y posterior envié por correo a la DGRFS.

No: El (a) subdirector(a) de SLA remite correo electronico al GO de la SLA informando la diferencia
con el fin de que se realicen las correcciones correspondientes, regresa a la actividad No. 8.

Por lo anterior, los valores registrados y aprobados en la base de datos deben corresponder
fielmente con los montos efectivamente certificados, ordenados y pagados en los procesos de
devolucién de cotizaciones no compensadas de conformidad

Causa:

¢ Inconsistencias en el proceso de conciliacion de la informacién entre la base de datos vy las
certificaciones de pago.

e Ausencia de confroles efectivos que garanticen la concordancia entre los valores
aprobados y los efectivamente girados.

Consecvuencia:

Las diferencias detectadas entre los valores aprobados y los efectivamente pagados en el proceso
de devoluciébn de cotizaciones no compensadas pueden ocasionar una inadecuada
administracién de los recursos del sistema de seguridad social en salud, afectando la fransparencia
y confiabilidad de la informacién reportada, generando riesgos de reclamaciones por parte de las
EPS. posibles sanciones de los entes de control, asi como limitaciones en la toma de decisiones
oportunas y acertadas por parte de la entidad.

Respuesta del Auditado: Mediante comunicacién 20253210076493 del 27 de agosto de 2025, el

Asesor de la Direccidén General con las Funciones de la Subdireccién de Liquidaciones del
Aseguramiento; dio respuesta a las observaciones del informe preliminar manifestando lo siguiente:

Pagina 31 de 54



| ()
ADRES

CONTROL Y EVALUACION DE LA = Cédigo: = CEGE-FR12
| PROCESO GESTION ' Version: 3
FORMATO INFORME DE EVALUACION Fecha: 20/05/2022

Para el proceso del mes de diciembre de 2024 identificado con el ID de proceso 10972, la
informacion registrada como aprobada en la base de datos de la vigencia anterior para la EPS
Compensar (EPS008), totaliza un valor de $35.539.000:

Codigo EPS
EPS002
EP3008
EPS010

~  Suma de Aprobado_Valor

993.200
35.539.000
2.112.600

Para el mismo proceso del mes de diciembre de 2024, fueron aprobados 4 registros con causal 10,
por un valor total de $405.300

Serial DA|~ Radicado|~ Codigo EF  Tipo_Doct ~ |Mumero [~ | Primer Ap v Segundo |~ | Primer_N¢~ |Segundo | v | Causal Di-T Periodo C ~ Estado
i FERNANDO

885560
885562
885563
685564

241157 EPS008
241157 EP5008
241157 EPS008
241157 EP5008

Tl 1001479152 MONDRAGOIPIMIENTA
PA 94568798 PINTO
PA 94568798 PINTO
PA 94568798 PINTO

EDILME

BEATRIZ
BEATRIZ
BEATRIZ

DE CARPIO
DE CARPIO
DE CARPIO

- ld_Proces-T Aprobadao
10 ago-22 1 10972 66900
10 ene-22 1 10972 125000
10 ene-20 1 10972 109800
10 dic-19 1 10972 103600
405.300

Teniendo en cuenta lo indicado anteriormente, del valor total aprobado para giro a la EPS
Compensar fue de $35.539.000 y, descontado el valor de la causal 10 por valor de $405.300, se
obtuvo un valor final para giro a la EPS de $35.133.700, el cual corresponde con el valor de la
certificaciéon de ordenacién del gasto.

Codigo EPS Razoén Social Entidad NIT Total 2023 Vigencia Anterior
CCFC55 CAJACOPIEPS SAS 901543211 145.000
EP3002 EPS SALUD TOTAL 800130907 993.200
EPS005 EPS SANITAS 800251440 581.500
EPS008 EPS COMPENSAR 860066942 35.133.700
Frente al proceso del mes de febrero de 2025 identificado con el ID de proceso 11121, a

continuacién, se relaciona la informacion registrada como aprobada para la vigencia anterior y
corriente en la base de datos, para las EPS de la muestra solicitada:

Cédigo EPS
EP3005
EP3010

Codigo EPS
EPS005
EPS010

Suma de Aprobado_Valor

35.597.900
73.122.912

~ Suma de Aprobado_Valor

4.577.000
8.314.500

Asimismo, para el proceso correspondiente al mes de febrero de 2025, identificado con el ID de
proceso 11121, a continuacién, se presenta la informacién relacionada con la certificacion del
proceso, tanto para la vigencia anterior como para la corriente:
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Tabla No 1. Devolucién de Aportes — Giro de recursos de la vigencia anterior de la cuenta no SGP
Régimen Contributivo y Movilidad

Cifras en pesos corrientes

Codigo EPS Razdén Social Entidad Nit Total Vigencia Anterior
CCFC55 CAJACOPIEPSSAS 901543211 4273900
EAS016 EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN | 890904996 1.804 900
EAS027 FERRONALES 800112806 11.203.100
EPS001 EPS ALIANSALUD 830113831 1.078.000
EPS002 EPS SALUD TOTAL 800130907 21055157
EPS005 EPS SANITAS 800251440 35597 900
EPS008 EPS COMPENSAR 860066942 19.611.800
EPS010 EPS SURA 800088702 73122 912

Informacion de la certificacién del proceso de febrero de 2025, vigencia actual:

Tabla No 2. Devolucion de aportes — giro de recursos de la vigencia 2025, cuenta no SGP EPS —
EOC régimen contributivo y movilidad.

Cifras en pesos corrientes

Codigo EPS Razon Social Entidad Nit Total 2025 - Corriente
Eps002 Eps Salud Total 800130907 1.078.400
EPS005 EPS SANITAS 800251440 4.577.000
EPS0D08 EPS COMPENSAR 860066942 1.894 100
EPS010 EPS SURA 800088702 8.314.900

Andlisis de respuesta por parte de la OCI:

Tras analizar el seguimiento, la observacién inicial y la respuesta proporcionada por el Asesor de la
Direccion General con las Funciones de la Subdireccion de Liquidaciones del Aseguramiento se
evidencid que las diferencias encontradas entre la sumatoria del valor total aprobado registrado en
dicha base de datos y las certificaciones y ordenaciones del gasto del proceso de Devolucién de
Cotizaciones no Compensadas correspondientes a los meses de diciembre de 2024 y febrero de
2025, en los casos analizados de las EPS Sanitas y Compensar cuentan con la siguiente justificacion:

Para el proceso del mes de diciembre de 2024 identificado con el ID 10972, la informacidn registrada
como aprobada en la base de datos de la vigencia anterior para la EPS Compensar (EPS008),
totaliza un valor de $35.539.000.

Al respecto se evidencié que para la vigencia 2023 el valor totalizado en la certificacion
20243210576043 con fecha 9 de diciembre de 2025, correspondiente a la EPS Compensar (EPS008)e
identificada con el ID de proceso 10972 asciende a $35.133.700; la diferencia entre el valor descrito
en la base de datos radica en que fueron aprobados cuatro registros con causal No.10, establecida
en la Resolucién No. 851 del 30 de marzo de 2023 que corresponde a la “Causal 15 numeral 10°:
“Devoluciones aprobadas y no reclamadas por el aportante”. Esta causal se refiere a la devolucion
de recursos que previamente fueron entregados a las EPS-EOC y no reclamados oporfunamente
por el aportante. En caso de que la EPS-EOC realice la devolucidon de estos recursos, estos no son
objeto de una nueva devolucién, conforme a lo establecido en el articulo 13 del Decreto Ley 1281
de 2013.
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Por lo tanto, dichos registros fueron descontados por un valor total de $405.300, aplicdndose este
descuento a la EPS Compensar al momento de efectuar la certificacidn mencionada,
distribuyéndose asi:

Vigencia Valor Descuento Glosa | Valor total aprobado
9 10 certificacion
2023 35.539.000 405.300 35.133.700
2024 24.399.500 0 24.399.500

Total 59.938.500 405.300 59.533.200

Con relacién a la ESP Sanitas EPS005; el valor registrado aprobado en la base datos para la vigencia
2024 corresponde a $ 35.597.900 y para la vigencia 2025 4.577.000; dicha informacién coincide con
lo registrado en la certificacién 20253210009513 del 10/2/2024.

Por lo expuesto anteriormente la oficina de Control Interno levanta la observacién No. 1, del
presente informe teniendo en cuenta los argumentos expuestos por el Subdireccion de
Liguidaciones del Aseguramiento, asi como las validaciones realizadas por esta oficina.

Procedimiento devolucidon de cotizaciones VALR-PR23

Para la verificacion y ejecucidon del procedimiento implementado por la ADRES para redlizar el
proceso de devolucién de cotizaciones, en el cual se realiza la devolucidén de las cotizaciones
recaudadas por las EPS - EOC v, solicitadas por los aportantes a cada EPS, la Oficina de Control
Interno, selecciono a la EPS Sanitas EPS005, con el fin de validar las actividades ejecutadas durante
el mes de abril de 2025, y los resultados de las validaciones efectuadas conforme a los puntos de
control descritos en el procedimiento mencionado asi:

Actividad No. 1
Validar la disposicion y contenido de los archivos de devolucion presentados por las EPS-EOC.
“Descripcién de la actividad

El GO de la SLA- el dltimo dia hdbil de la primera semana del mes, y de acuerdo con el calendario
de procesos establecido por la ADRES, a partir de la 10:00 am revisa en el SFTP la disposicion de los
archivos presentados por las EPS-EOC, con el fin de proceder con la validacién del contenido de
este.

Descripcién del punto de control

El GO una vez valida la disposicion de los archivos en el SFTP, verifica el contenido del archivo
teniendo en cuenta los items No 2 de la lista de chequeo VALR-FR09, para identificar inconsistencias
en la informacidn reportada por las EPS — EOC en los archivos de devoluciones.

sLos archivos cumplen con la estructura definida?

Si: continUa con la actividad No 2.
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No: en caso de evidenciar inconsistencias al validar los items mencionados, el GO de la SLA
(Subdireccidon de liquidaciones y aseguramiento), notifica por correo electréonico a las EPS-EOC la
inconsistencia presentada, con la finalidad que la subsanen y presenten nuevamente el archivo; de
no presentarse correccion, este archivo es excluido del proceso. En caso de que sea subsanada la
inconsistencia por la EPS, regresa al inicio de esta actividad.”

Registro

Lista de Chequeo de los archivos presentados las EPS — EOC (VALR-FR09).
Correo electrénico a las EPS-EOC notificando el error presentado

Verificaciéon OCI: Para verificar esta actividad la Oficina de Control Interno, selecciono a la EPS
Sanitas EPS005, con el fin de validar la disposicidon de los archivos en el formato de en el SFTP, dentro
de las fechas establecidas en el calendario para su presentacién arrojando el siguiente resultado:

1

Del pantallazo anterior se observd que la EPS Sanitas EPS005 dispuso en el aplicativo el formato SFTP,
las solicitudes de devolucién de cotizaciones dentro de Ultimo dia hdbil de la primera semana del
mes de abril de 2025; asi mismo se evidencidé el diligenciamiento por parte del gestor de operaciones
del formato lista de chequeo de los archivos presentados las EPS — EOC(VALR-FR0O?), mencionado
en la tabla No. 3.

SCOM_4023/EPSD05/

Mombre - Tamarc Modificado

(£ DEVOLEPS00504042025. pdf | SAKB  4/04/2025 9:5%59 a. m.

Pantallazo 10 - del aplicativo SFTP Fuente: Informacién suministrada por el proceso de Validaciones Liquidacién y Reconocimiento

Por lo anterior se evidencia el cumplimiento de ejecucion de la actividad Nro. 1y que el punto de
conftrol es efectivo y se ejecuta adecuadamente por el responsable designado, conforme al diseno.
Se deja registro de evidencia de ejecucién de actividad.

Actividad 2 Ejecutar el proceso devolucion de cotizaciones

“Finalizada la actividad No. 1, el GO de la SLA inicia la ejecucion del proceso de devolucion de
aportes, ingresando con el usuario y la clave asignada al mend COMPENSACION
4023\COMPENSACION 4023\PROCESOS COMPENSACION 4023 \Procesos Régimen Contributivo, a
continuacion, habilita el proceso, luego selecciona el proceso a ejecutar en el "listado de procesos”
de la pestana “Ejecutar Procesos”, continua con el “Tipo de Actividad” en el que selecciona Iniciar
Proceso desde FTP y por Ultimo da clic en el botén “Radicar Archivos”. En este punto el sistema COM
4023 inicia la radicacién de los archivos de devoluciones presentados por las EPS - EOC.

Los GO de la SLA, una vez inicia la ejecucion del proceso de devoluciones, realizan el seguimiento
a la radicacién de los archivos verificando en la grila que aparece en pantalla que estos
correspondan a la totalidad de archivos publicados por las EPS-EOC en el SFTP.

Cuando faltan archivos por radicar los disponen en la ruta del servidor de produccion
/Inbox_Comp/CONVERT y desde la Infranet, seleccionan nuevamente el proceso en el “listado de
procesos” de la pestana “Ejecutar Procesos”, prosiguen con el “Tipo de Actividad” en el que
seleccionan Radicar Archivos. Cuando identifiquen que la totalidad de archivos se encuentran
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radicados, con el botdn “Iniciar Proceso”, da inicio al proceso. En este punto el GO de la SLA envia
correo al Coordinador y al subdirector(a) de SLA en el que informa que dio inicio al proceso.

Durante la ejecuciéon del proceso, el GO de la SLA realiza monitoreo permanente en la consulta de
la bitdcora en la opcidn “Monitor Procesos” ubicado en el menuU de la infranet COMPENSACION
4023\COMPENSACION 4023\PROCESOS COMPENSACION 4023 \Procesos Régimen Contributivo y
en caso de que se presenten inconsistencias en dicha bitdcora las reporta en un correo electrénico
ala mesa de servicios de la DGTIC, que es salida de este procedimiento e insumo del de Gestion de
la Mesa de Servicios, para que redlice el diagndstico y la solucién correspondiente.”

Registro:

Correo electrénico de notificacion de la ejecucion del proceso

Archivos radicados en base de datos

Correo electrénico notificando inconsistencias en la ejecucion del proceso.
Registro en Bitadcora (COM 4023).

Verificacion OCI: Para verificar esta actividad la Oficina de Control Interno, posterior a la verificacion
realizada por el Gestor de operaciones se observd el seguimiento a la radicacién efectuada por la
EPS. el cual se ejecuta en archivo comprimido que la informacién corresponda a la totalidad de
archivos publicados en el SFTP, asi como la fecha del Ultimo dia hdbil de la semana definida en el
calendario asi:

DEWVOLESSCH204042025 VERDADERO| 4/04/2025 DEVOLESSCH204042025 LUCIOMN_APJ Radicado |vo Radicado
DEVOLESS(C2404042025 VERDADERO | 4/04/2025 DEVOLESSC2404042025 LUCION_AP(J Radicado |vo Radicado
DEVOLESSC1804042025 VERDADERO | 4/04/2025 DEVOLESSC1804042025 LUCION_AP(J Radicado |vo Radicado
DEWVOLESSCO704042025 VERDADERO | 4/04/2025 DEVOLESSCO704042025 LUCION_APJ Radicado |vo Radicado
DEWVOLEPSIC604042025 VERDADERO | 4/04/2025 DEVOLEPSICH04042025 LUCION_AP{J Radicado |vo Radicado
DEWVOLEPSICS04042025 VERDADERO | 4/04/2025 DEVOLEPSICS04042025 LUCION_APJ Radicado |vo Radicado
DEWVOLEPSICA04042025 VERDADERO | 4/04/2025 DEVOLEPSICA404042025 LUCION_APJ Radicado |vo Radicado
DEVOLEPSIC304042025 VERDADERO| 4/04/2025 DEVOLEPSIC304042025 LUCIOMN_APJ Radicado |vo Radicado
DEVOLEPSC3404042025 VERDADERO | 4/04/2025 DEVOLEPSC3404042025 LUCION_AP(J Radicado |vo Radicado
DEVOLEPSC2504042025 VERDADERO | 4/04/2025 DEVOLEPSC2504042025 LUCION_AP(J Radicado |vo Radicado
DEWVOLEFS04804042025 VERDADERO | 4/04/2025 DEVOLEFS04804042025 LUCION_APJ Radicado |vo Radicado
DEWVOLEPS04204042025 VERDADERO | 4/04/2025 DEVOLEPS04204042025 LUCION_AP{J Radicado |vo Radicado
DEWVOLEPS04104042025 VERDADERO | 4/04/2025 DEVOLEPS04104042025 LUCION_APJ Radicado |vo Radicado
DEWVOLEPS04004042025 VERDADERO | 4/04/2025 DEVOLEPS04004042025 LUCION_APJ Radicado |vo Radicado
DEWVOLEPS03704042025 VERDADERO| 4/04/2025 DEVOLEPS03704042025 LUCIOMN_APJ Radicado |vo Radicado
DEVOLEPSOL1E04042025 VERDADERO | 4/04/2025 DEVOLEPSO1804042025 LUCIOMN_APJ Radicado |vo Radicado
DEVOLEPSOL1704042025 VERDADERO | 4/04/2025 DEVOLEPSO1704042025 LUCION_AP(J Radicado |vo Radicado
DEWVOLEFS01204042025 VERDADERO | 4/04/2025 DEVOLEFS01204042025 LUCION_APJ Radicado |vo Radicado
DEWVOLEPS01004042025 VERDADERO | 4/04/2025 DEVOLEFPS01004042025 LUCION_APJ Radicado |vo Radicado
DEWVOLEPS00804042025 VERDADERO | 4/04/2025 DEVOLEFPS00804042025 LUCION_AP{J Radicado |vo Radicado
DEWVOLEPS00504042025 VERDADERO | 4/04/2025 DEVOLEPS00504042025 LUCION_APJ Radicado |vo Radicado
DEWVOLEPS00204042025 VERDADERO | 4/04/2025 DEVOLEPS00204042025 LUCIOMN_APJ Radicado |vo Radicado
DEWVOLEPS00104042025 VERDADERO| 4/04/2025 DEVOLEPS00104042025 LUCIOMN_APJ Radicado |vo Radicado
DEVOLEASO2704042025 VERDADERO | 4/04/2025 DEVOLEASO2704042025 LUCION_AP(J Radicado |vo Radicado
DEVOLCCFC5504042025 VERDADERO | 4/04/2025 DEVOLCCFC5504042025 LUCION_AP(J Radicado |vo Radicado
DEVOLCCFC5004042025 VERDADERO | 4/04/2025 DEVOLCCFC5004042025 LUCION_APJ Radicado |vo Radicado
DEWVOLCCFC3304042025 VERDADERO | 4/04/2025 DEVOLCCFC3304042025 LUCION_AP{J Radicado |vo Radicado
Pantallazo 11 — del aplicativo SFTP Fuente: Informacién suministrada por el proceso de Validaciones Liquidacion y Reconocimiento

Actividad 3
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“Procesar los archivos presentados por la EPS - EOC en el proceso de devoluciones para validacion
de las reglas de negocio.

Descripcidon de la actividad:

Una vez inicia la ejecucién del proceso de devolucion de aportes desde la Intranet, de forma
automdtica el sistema COM_4023 realiza el cargue de los registros contenidos en los archivos
publicados por las EPS en la base de datos, con el propdsito de validar que los registros presentados
sean coincidentes con la informacidén reportada en el histérico de aportes y aplica las reglas de
negocio de acuerdo con lo dispuesto en la normatividad vigente; con la informacion procesada y
validada se genera los registros en estado aprobado y glosado.

Descripcién del punto de Control:

El GO de la SLA la primera semana de cada mes, una vez finalizado el proceso de devolucion de
cofizaciones, valida que la totalidad de los registros procesados como resultado del proceso se
hayan insertado en base de datos; para lo cual realiza la consulta en la base de datos COM 4023,
en la tabla HA_Devolucion_aportes con el propdsito de identificar que la cantidad de registros
procesados sea consistente con los registros presentados por las EPS, esta informacidn debe quedar
registrada en el formato Lista de Chequeo de los archivos presentados las EPS — EOC (VALR-FR09).
sSe cuenta con la totalidad de registros radicados para el procesamiento en base de datose

Si: el GO de la SLA, continda con la actividad No 4.

No: en caso de presentar inconsistencias, el GO de la SLA, solicita en un correo electrénico a la
DGTIC, que es salida de este procedimiento e insumo del de Gestién de la Mesa de Servicios, la
validacion y ajuste respectivo.

Regresa al inicio de esta actividad”

Registro:

Bitdcora de la base de datos COM_4023

Correo electrénico de solicitud de validacién y ajuste por parte de la DGTIC.
Lista de Chequeo de los archivos presentados las EPS — EOC (VALR-FR09).

Verificacion OCI: Para verificar esta actividad la Oficina de Control Interno, procedid a verificar en

la infranet desde el proceso de devolucién de aportes, el cargue de la solicitud de devolucién de
cotizacién especificamente de la EPS Sanitas, arrojando el siguiente resultado:
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cesos Régimen Contributive

5n de Regimen C

Inido COMPENSACION 2023

Procs0s Fagimen Combutie

Iniciar Proceso

DEVOLUCIONES, ha finalizado la radicacién de archivos 6 preparacion de los registros para el

Radicacién y Eecucidn de Procesos Regimen Contributive

proceso...

n de Actividad

Consultar Radicados

Consolidado Archivos Radicados

Total Archivos Radicados

Tipo Arc

Iniciar Proceso

Detalle Archivos Radicados

Fecha ingreso Radicads | Nombre Archi Tipo A

Consalar Radicados

v ) conce

Radicado

Actividad

Seleccionar Tipo de

Estado Radicacion

Fehivo Radicado g0 Radicacion |

viernes, 05 de diclembre de 2024

Pantallazo 12 - del aplicativo intranet Fuente: Informacion suministrada por el proceso de Validaciones Liquidacién y Reconocimiento

a [ u E r (E] H 1 il 3
1 —— 1 -
LISTA DE CHEQUED PROCESO DE
FORMATO L HES Fecha 2zM0iz024
S DE YALIDACION DE CONTE 0 ¥ ESTRUCTURA DEL PROCESO DE CUMPLE
Mo eI S O OBRSERYACIONES
| |Enviar comen alas EPS-EOL el dia anterior. a la én del procesc solicitands informar la pr del|
procesao de devolusidn
Werificar en el SFTF y exportar o copiar los archivos publicados en ext FAK ylos Formularios de devolucidn de
2 in publi para el p en ¢l SFTF de la entidad las entidades que presentaron archive de
Dewoluciones.
3 |Descomprimir los archivos publicados Werificar que el nombre del archivo vl sea igual al nombre que tiene o[
Pak [ DEYOLCODISOENTIDAD. DOMMA S50 VAL
4. | Consolidar los archivos y walidar:
44 |Causal de devolucién aportes, si es causal B doble dispersidn se debe validar en Blase de datos que las planillas| .
g == an marcadas en estado 21,
4.2 | Si o= causal 3 devolucién SGF, debe traer un oficio -acta de la coneiliacsidn con el Hospital ()
4.3 |Paralos campos de fecha, el Formato debe ser DOWMMAAAA, ulafecha de pago no debe ser vig actual ®
4.4 | El campo periodo debe estar en formato MMEAAAAS B
4.5 | El campo del Serial HA, verificar que dato reportado en este aMpo no 565 Mayor o iqual 2.174 453647 B
5 Antes de ejecutar el proceso de devolucion se debe tener en cuenta que: la actualizacion de historicos debe ser w
posterior ala aceptacion de trandferencias.
¢ |Bealizar la ejecucisn del proceso y verificar el resultado del misme, somparanda los srohivos vslo reportado en|
Ease de Datos.
7 |Proceder conla publicacién del resultado a las EF'S y remitir correc 3 las EP'S sobre la publicacidn. ]
g |Aetualizar el estado y Fase de los registras aprobados en el proceso, esto se realiza en la intranet en la opeidn|
Compensacian 402aDevolusionestActualizar estado devolusiones
4 | Generacion de la certificacion, estructuras y archivos de presupuesto y contabilidad. B
10 | Generar el informe del proceso S
| Cantidad de registros reportado por la EFS I 2354
12 | Cantidad de registros insertados en la Base de Datos | 2354

Pantallazo 13 -formato listo de chequeo proceso de devoluciones Fuente: Informacién suministrada por el proceso de Validaciones Liquidacion y Reconocimiento

De la informacién anterior se evidencia el procesamiento de los

archivos presentados por la EPS

Sanitas en el proceso de devoluciones en la plataforma de infranet; encontfrando que con la
informacion validada se generd los registros de aprobado y glosado; asi mismo se observd el
diligenciamiento de la lista de chequeo de dichos procesos en la cual se observan los criterios de
evaluacién de contenido y estructura del proceso de devoluciones.
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Por lo anterior se evidencia el cumplimiento de ejecucion de la actividad Nro. 3 y que el punto de
control es efectivo y se ejecuta adecuadamente por el responsable designado, conforme al diseno.
Se deja registro de evidencia de ejecucién de actividad.

Actividad 4
Validar los archivos resultado del proceso
“Descripcién de la actividad:

Una vez finalizada la ejecucidon del proceso y terminadas las validaciones de negocio automdticas
realizadas por el sistema COM 4023, el GO de la SLA valida el resultado del proceso teniendo en
cuenta los archivos planos de resultado contra la informacién contenida en base de datos.

Descripcién del punto de Control:

El GO de la SLA verifica que los valores reportados en los registros en estado aprobado de los
archivos resultado del proceso sean consistentes con los registrados en la base de datos, dicha
validacién se realiza teniendo en cuenta lo aprobado por SGP, NOSGP y causal 10, y mediante la
ejecucion de la macro Resultado_devoluciones.xlsx, con el fin de corroborar que se generaron
correctamente.

sLos archivos se generaron correctamente?

Si: continua con la actividad No 5.

No: en caso de encontrar inconsistencias en los archivos de resultado, el GO de la SLA, lo reporta
mediante correo electronico al GO de la DGTIC, que es salida de este procedimiento e insumo del
de Gestién de la Mesa de Servicios, con el fin de que realice los ajustes correspondientes e informe
a la dependencia, para realizar nuevamente su validacion.

Regresa al inicio de esta actividad.”

Registro:

Archivos planos con registros aprobados y glosados TXT

Correo electréonico a la DGTIC en el que nofifica y solicita la correccion de inconsistencia (en caso
de que se presenten) Resultado devoluciones.xls x

Verificaciéon OCI: Para verificar esta actividad la Oficina de Control Interno, procedié a verificar que
la informacién reportada en la intranet desde el proceso de devolucidn de aportes coincidiera con
los registros reportados en estado aprobado aportados por el Grupo de Validacion vy
Reconocimiento al auditor, encontrando que el punto de confrol es efectivo y se ejecuta
adecuadamente por el responsable designado, conforme al diseno. Se deja registro de evidencia
de ejecucién de actividad.
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Nimero e
radicado | Gausalpor la |ter
. Tpo  de[timero e = lasignado alcual " . Gotzacin ©aprobacitn
codigo e fa[TP GBI Gfloiner |seqndo [primer  [seoundo  [rpo ldocumento radicacibn ¢ 18 soicua|soicta |Periodo  de|CO40  delliimero - de)Fecna de pago 2|y r,  golde S|y g nconsistenc
Codon %€ o docunerto |docurerto (0 [Senco. |Pner - seqnde TR0 cotizante Serolfa [soiciudde| ot BT 9%l cperador celpanila el planka  de|"oTT0 9| ereses ae|%2, - |ne
|delafiiado  |del afilado |devolucitn ante la | " informacion |liquidacion | liquidacion: mora  objeto .
o cotizante |o cotzante gevolucion|de gevolucion
EERE N e . o
o
ESSCE2 cc 80882657 GARCIA GOMEZ JAVIER RICARDO 2.¢cc 2842066 NASSAR CABEZAS NAMEN ANTONIO 2152133695 2/07/2025 751920 1 mar-25 84 0486685197 26/05/2025 14649 57000 2 GDO03
ESSCE2 cC 1113312152 CANO OCHOA DUBAN FELIPE 1N 900623266 TUTEMPORAL SAEST 2133794757 20/06/2025 749619 1 ene-25 B4 9485130440 24/04/2025 14542 60800 1
ESSCE2 cC 1113312152 CANO OCHOA DUBAN FELIPE 1N 900623266 TUTEMPORAL SAEST 2133800285 20/06/2025 749621 1 feb-25 84 0485130765 24/04/2025 14542 57300 1
Essc2[oc 312152 CANO  OCHOA  DUBAN  FELIFE i 900523266 TUTEMPORAL SAE.S.T 100284 20/06/2005  Tas623 1 teoss B 4S1076S  24/08/2055 L5 0 1
ESsCB2  |cC 17623503 VARGAS  MAZABEL  DAVID 10N 900336004 ADMINISTRADORA COLOMBIANA DEP 2154334821 18/06/2005 748819 1 jun-25 84 9487068202 4/06/2025 14756 57000 1
Essc2[oc 24551180 ARAMILLO MEIA  MARIA  YOLANDA i 901234650 EMPRESA DEEMPLEOS TEMPORALES 1951830014 11/05/2025 747347 1 jun2e B4 9BS469T0  15/05/2028 13467 52200 1
ESSCE2 cC 24551180 JARAMILLO MEJIA MARIA "YOLANDA 1N 901234660 EMPRESA DE EMPLEOS TEMPORALES 1951830012 11/06/2025 747348 1 jun-24 84 0468646970 18/06/2024 13467 1800 1
ESSCE2 cC 24551180 JARAMILLO MEIIA MARIA “YOLANDA 1N 901234660 EMPRESA DE EMPLEOS TEMPORALES 1951830013 11/06/2025 747343 1 jun-24 B4 9468546970 18/06/2024 13467 4100 1
ESSCE2 cC 24551180 JARAMILLO MEJIA MARIA "YOLANDA 1N 901234660 EMPRESA DE EMPLEQS TEMPORALES 1951830011 11/06/2025 747350 1 jun-24 B84 9468646970 18/06/2024 13467 0 1
ESssce2  |cC 24551180 JARAMILIO MEIIA MARIA  YOLANDA 1N 901234660 EMPRESA DE EMPLEOS TEMPORALES 1069935006 11/06/2025 747351 1 jul-2a 84 9468027915 15/07/2024 13575 60200 1
ESSCE2 cC 24551180 JARAMILLO MEIJIA MARIA YOLANDA 1N 901234660 EMPRESA DE EMPLEQS TEMPORALES 1987609843 11/06/2025 747353 1 ago-24. B84 9471322333 15/08/2024 13683 60200 1
ESsCR2  |cC 24551180 JARAMILIO MEIIA MARIA  YOLANDA N 901234660 EMPRESA DE EMPLEOS TEMPORALES 2004766771 11/06/205 747354 1 sepat 84 9473249330 13/09/2028 13790 25200 1
Essc2[oc 24551180 ARAMILLO MEIA  MARIA  YOLANDA i 501234650 EMPRESA DEEMPLECS TEMPORALES 2004766770 11/05/2025 747355 1 sepae 84 9473249330 13/09/202¢ 13790 14100 1
ESSCE2 cC 24551180 JARAMILLO MEJIA MARIA 'YOLANDA 1N 901234660 EMPRESA DE EMPLEQS TEMPORALES 2022303230 11/06/2025 747359 1 oct-24 84 0475359512 15/10/2024 13898 60200 1
Essc2[oc 24551180 ARAMILLO MEIA  MARIA  YOLANDA i 501234650 EMPRESA DEEMPLECS TEMPORALES 2041276136 11/05/2025 747361 1 nove B 9TIA01 18112024 ls005 60200 1
ESSCE2 cC 24551180 JARAMILLO MEJIA MARIA "YOLANDA 1N 901234660 EMPRESA DE EMPLEOS TEMPORALES 2058842332 11/06/2025 747362 1 dic-24 B4 0478028715 16/12/2024 14114 60200 1
ESSCE2 cC 24551180 JARAMILLO MEIIA MARIA “YOLANDA 1N 901234660 EMPRESA DE EMPLEOS TEMPORALES 2077030457 11/06/2025 747365 1 ene-25 84 9480357807 16/01/2025 1221 60200 1
ESSCE2 cC 24551180 JARAMILLO MEJIA MARIA "YOLANDA 1N 901234660 EMPRESA DE EMPLEQS TEMPORALES 2095456206 11/06/2025 747366 1 feb-25 84 9481707513 14/02/2025 14328 60200 1
ESSCE2 cc 24551180 JARAMILLO MEJIA MARIA 'YOLANDA 1N 901234660 EMPRESA DE EMPLEOS TEMPORALES 2112715013 11/06/2025 747368 1 mar-25 84 0483168490 14/03/2025 14435 60200 1
ESSCE2 cC 24551180 JARAMILLO MEIJIA MARIA YOLANDA 1N 901234660 EMPRESA DE EMPLEQS TEMPORALES 2130294030 11/06/2025 747369 1 abr-25 B4 9484547254 14/04/2025 14542 62000 1
ESsCR2  |cC 24551180 JARAMILIO MEIIA MARIA  YOLANDA N 901234660 EMPRESA DE EMPLEOS TEMPORALES 2148480096 11/06/2025 747371 1 may2s 84 9486050206 15/05/2025 14549 61700 1
Essc2[oc 24551180 ARAMILLO MEIA  MARIA  YOLANDA i 901234650 EMPRESA DEEMPLECS TEMPORALES 2148480095 11/05/2025 747372 1 meyas 84 9486050205 15/05/2025 14649 2200 1
ESSCE2 cC 36590895 RUIZ BUSTAMANT LUZ MARY 1N 901647983 PREVENCION LAVADO DE DINERO IN 2114220432 19/06/2025 749357 1 mar-25 83 84750474 18/03/2025 14435 9500 1
Essc2[oc 36590895 RUIZ BUSTAMANT LUZ ARy i 501647983 PREVENCION LAVADO DE DINERO IN 2132584040 13/05/2025 749359 1 e 8 aseleess /042055 lsse2 57000 1
ESSCE2 cC 36500895 RUIZ BUSTAMANT LUZ MARY 1N 901647983 PREVENCION LAVADO DE DINERO IN 2150531508 19/06/2025 749361 1 may-25 83 86449090 21/05/2025 14649 57000 1
ESSCE2 cC 36590895 RUIZ BUSTAMANT LUZ MARY 1N 901647983 PREVENCION LAVADO DE DINERQ IN 2167430513 25/06/2025 750546 1 jun-25 83 87231835 18/06/2025 14756 57000 1
ESSCE2 cC 4636876 MINA POPO MARCOS 10 NI 900336004 ADMINISTRADORA COLOMBIANA DEP 2155202168 18/06/2025 748820 1 jun-25 84 9487068202 4/06/2025 14756 210700 1
ESSCE2 cc 1088339731 COLORADO BLANDON  LORENA 3cc 1088339731 LORENA COLORADO BLANDON 2081443209 25/06/2025 750406 5 nov-24 88 1068313343 27/01/2025 12221 5200 1
ESSCE2 cC 1088339731 COLORADO BLANDON  LORENA 3cC 1088339731 LORENA COLORADO BLANDON 2149691218 25/06/2025 750409 5 mar-25 88 1072152580 19/05/2025 14643 4800 1
ESSCE2 cC 1113312152 CANO OCHOA DUBAN FELIPE 1N 900623266 TUTEMPORAL SAEST 2133734358 20/06/2025 749612 5 nov-24 84 0485129629 24/04/2025 14542 1900 1
Essc2[cc 31252 CANO  OCHOA  DUBAN FELIE i 900523256 TUTEMPORAL SA E.S.T 13016 20/06/205  Tasels 5 dice o 94S10153  24/08/205 L5 2508 1
ESSCE2 cC 1113312152 CANO OCHOA DUBAN FELIPE 1N 900623266 TUTEMPORAL SAEST 2133809815 20/06/2025 749616 5 dic-24 84 0485130193 24/04/2025 14542 1071 1
Essc2[oc 312152 CANO  OCHOA  DUBAN  FELIFE i 900523266 TUTEMPORAL SAE.S.T nse0sels  20/06/205  Tasels 5 dicss B4 94S1013  24/08/2055  lesm 20 1
ESSCE2 cC 1113312152 CANO OCHOA DUBAN FELIPE 1N 900623266 TUTEMPORAL SAEST 2133794757 20/06/2025 749620 5 ene-25 B4 0485130440 24/04/2025 14542 3800 1
ESSCE2 cC 1113312152 CANO OCHOA DUBAN FELIPE 1N 900623266 TUTEMPORAL SAEST 2133800285 20/06/2025 749622 5 feb-25 84 9485130765 24/04/2025 14542 2500 1
ESSCE2. IcC 24551180 JARAMILLO MEJIA MARIA "YOLANDA 1N 901234660 EMPRESA DE EMPLEQS TEMPORALES 2058842332 11/06/2025 747363 5 dic-24 B4 9478928715 16/12/2024 14114 121 1

Pantallazo 14 - del aplicativo SFTP Fuente: Informacién suministrada por el proceso de Validaciones Liquidacién y Reconocimiento

Actividad No. 5

Actuadlizar el estado de los registros aprobados en el histérico de aportes
Descripcién de la actividad

“EI GO de la SLA, una vez validado el proceso, realiza la actualizaciéon de estado de los registros que
quedaron en estado aprobados, dicha actividad es realizada mediante el ingreso a la Infranet
ADRES opcidn Devoluciones\ Actualizar Estados Devoluciones, donde para las causales 1,2 y 9 se
selecciona la opcidn de Devoluciones Regulares, para la causal 8 se selecciona Devoluciones Doble
Dispersion y para la causal 10 es la opcidn de Devolucion ADRES, para cada una de estas opciones
se selecciona la EPS y se inicia la actualizacion mediante el botdn “Actualizar”, con el fin de que los
registro queden marcados en estado devuelto en el histérico de aportes de la base de datos
COM_4023.

Descripcién del Punto de Control

Una vez validado el proceso ingresa a la Intranet ADRES opcién Devoluciones\ Actualizar Estados
Devoluciones, y marca las EPS-EOC que presentaron proceso de devoluciones de cotizaciones,
verifica con la ejecucién de un script sobre el Histérico de Aportes de la base de datos COM_4023
que los estados hayan sido actualizados a estado 9 y fase 90. Lo anterior se realiza con el fin de
prevenir que los registros que fueron aprobados en este proceso no sean procesados nuevamente,
y evitar dobles pagos.”

sLos registros aprobados en el proceso de devoluciones se encuentran actualizados en el histérico
de aportes?e

Si: Continua con la actividad 6

No: en caso de presentarse alguna inconsistencia el GO de la SLA, reporta la inconsistencia en un
correo electrénico al GO de la DGTIC, el cual es salida de este procedimiento e insumo para el de
Gestion de la Mesa de Servicios, para que efectie el ajuste correspondiente, noftificado el ajuste.
Reinicia esta actividad.

Registro:

Registros actualizados en el Histdrico de Aportes base de datos COM_4023
Correo electrénico notificando a la DGTIC los ajustes a que haya lugar
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Verificacion OCI: Para verificar esta actividad la Oficina de Control Interno, procedid a verificar en
el histérico de aportes respecto de la EPS Sanitas, la actualizacién de los registros que quedaron en
estado aprobado estuviese registrados en la plataforma encontrando el siguiente resultado:

fase estado Codigo_EPS (MNo colummn name)
20 9 CCFC33 5]
90 9 CCFC55 1s
20 9 EASD1G 15
o0 9 EASOZT 8
20 9 EPS001 91
a0 9 EPS002 168
20 9 EPS005 230
20 9 EPS00S8 a79
90 9 EPS0O10 F11
20 9 EPS0D1Z2 4
o0 9 EPSOLYT 71
20 9 EPS018 33
a0 9 EPS0O37 318
20 9 EPS040 36
20 9 EPS041 3
90 9 EPS0DA4Z2 18
20 9 EPS0D4G [+
o0 9 EPSD48 3
20 9 EPSC25 T2
a0 9 EPSC34 34
20 9 EPSIC1 [+]
20 9 EPSIC3 15
90 9 EPSICA 1
20 9 EPSICS 3
90 9 ESSCO7F 2
20 9 ESSC18 14
a0 9 ESSC24 35
20 9 ESSCe2 44

2847

Pantallazo 15 - del aplicativo SFTP Fuente: Informacién suministrada por el proceso de Validaciones Liquidacién y Reconocimiento

De pantallazo anterior se pudo observar el registro de la EPS Sanitas, actualizados en el Histérico de
Aportes base de datos COM_4023, enconfrando consistencia en el punto de control No 5,
evidenciando su ejecucion adecuada conforme al diseio. Se deja registro de evidencia de
ejecucidn de actividad.

Actividad No. 6
“Efectuar la publicaciéon en el SFTP de cada EPS-EOC

Descripcion de la actividad:

El GO de la SLA redliza la publicacién a través de la opcidon ubicada en el menu de la intranet
COMPENSACION  4023\COMPENSACION  4023\PROCESOS COMPENSACION  4023\PUBLICAR
PROCESO REGIMEN CONTRIBUTIVO, selecciona: i) el tipo de proceso de proceso que para este caso
es devolucidon de aportes, i) afio, ii) mes y iv) el proceso (id_proceso), seleccionadas estas opciones,
la infranet muestra una lista de las EPS — EOC las cuales, el GO debe seleccionar para iniciar la
publicacion mediante el botdn “Publicar” y esta informacion queda en el SFTP de cada EPS-EOC
donde se publica el archivo y el formulario resultado del proceso.

Descripcion del Punto de Control
sEl resultado del proceso quedo publicado a la EPS?2
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Si: envia correo a las EPS - EOC en el que informa la publicacién del resultado del proceso de
devolucion de cotizaciones. Continua con la actividad No. 7.

Registro:

Correo electronico de notificacion a EPS-EOC
Archivos planos con registros aprobados y glosados TXT
Formularios de Devolucién de cotizaciones”

Verificacion OCI: Para verificar esta actividad la Oficina de Control Interno, procedid a solicitar al
Gestor de Operaciones descargar desde la intranet la publicacion en el SFTP los registros de
devolucién de cotizaciones solicitados por la EPS Sanitas encontrando el siguiente resultado:

o :Servicios v BOUA + | AportesRéq, Excepcion.  * | COMPENSACIONH03  + | ERP

COMPENSACION 4023 Giro Directo
igimen Contrinutvo Reportes v Conciiacidn Cuentas Maestras
w Proceso Compensacidn 403~ »

Alta Costo y Pagos Sin Justa Causar
Devaluciones
Fil: - Financiero

mbre £7S Periodo Conciliacign Feche ~~~ Programa~ Estado u

Proceso Publicscian

v Generar Datos Publicacion WER
v Procesas Régimen Contributivo

Publicar Procesos Régimen Contributiva

Aceptacion Proceso de Inteqracion ERP

Actualizacion de Historicos

Pantallazo 16 - del aplicativo infranet Fuente: Informacién suministrada por el proceso de Validaciones Liquidacién y Reconocimiento

Publicar Procesos Régimen Contributivo

Entidades

Cod. EPS

ccreas

EPS012

EPS017

EPS037

Nombre EPS

COMFAGRIE

EPS ALIANSALUD

EPS SALUD TOTAL

EPS SANITAS

EPS COMPENSAR

NUEVA EPS

COOSALUD 5.A.5

EPS MUTUAL SER

EPS CAPRESOCA

Periodo Conciliacién / Fecha
o

04/04/2025

25

04/04/2025

04/04/2025

04/04/2025

04/04/2025

04/04/2025

04/0-

04/04/2025

04/04/2025

04/04/2025

04/04/2025

Programa

Estado
Publicacién

7 3 ¥ 3 %
- -

Pantallazo 17 - del aplicativo intranet Fuente: Informacion suministrada por el proceso de Validaciones Liquidacién y Reconocimiento

Por lo anterior se evidencia la publicacién del proceso de devolucién de cotizaciones para la EPS
escogida en la muestra seleccionada evidenciando cumplimiento de ejecucion de la actividad
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Nro. 6 y que el punto de control es efectivo y se ejecuta adecuadamente por el responsable
designado, conforme al diseno. Se deja registro de evidencia de ejecucién de actividad.

Actividad No. 7
Generar archivos de contabilidad, presupuesto y estructuras bancaria cuando aplique
“Descripcion de la actividad:

Posterior a la entrega de resultados por parte de la ADRES, el dia habil siguiente a la publicacion del
proceso el GO de la SLA genera manualmente los archivos de contabilidad, presupuesto v,
estructuras cuando aplique (devoluciones por SGP), en los cuales se informan los valores a pagar
por EPS — EOC como resultado del proceso de devolucién de cotizaciones.

Descripcién del Punto de Control

EI GO de la SLA genera los archivos de contabilidad, presupuesto y esfructuras cuando se generen
devoluciones por SGP vy, verifica la informacion de estos frente a los formularios de resultado del
proceso, con el fin de prevenir pagos errados a la EPS-EOC

sLos archivos planos y estructuras son consistentes con la informacién contenida en el formato de
resultado de la EPS¢

Si: los archivos planos de presupuesto y contabilidad se ubican en la carpeta compartida
CMP_compartida y continda con la actividad No 8.

No: en caso de presentarse inconsistencia, adelanta las respectivas correcciones y genera
nuevamente los archivos planos y estructuras cuando aplique.

Regresa al inicio de esta actividad.”

Registro:
Archivos de contabilidad, presupuesto y estructuras.

Verificacion OCI: Con el fin de verificar esta actividad, la Oficina de Control Interno procedié a
solicitar al Gestor de Operaciones, designado por la Subdireccion de Liguidaciones del
Aseguramiento, la evidencia del cumplimiento del punto de conftrol correspondiente para la
Entidad Promotora de Salud (EPS) incluida en la muestra seleccionada.

El Gestor de operaciones manifestd que, en relacién con la generacion de los archivos de
contabilidad y presupuesto, dicha actividad no se realiza actualmente en el marco del proceso de
devolucién de cotizaciones. Esto se debe a que, con la implementacién del nuevo sistema ERP, los
registros contables y presupuestales se efectian directamente desde la plataforma tecnoldgica
disenada para tal fin, eliminando la necesidad de realizar esta actividad de forma manual o por
fuera del sistema.

Con respecto al registro efectuado en el ERP, la Direccién de Gestidn De Los Recursos Financieros
de Salud, aportd libro auxiliar por tercero de las EPS denominado “libro auxiliar por cuenta Oracle”
antes senaladas del periodo comprendido 1 de noviembre de 2024 al 30 de abril de 2025, extraido
del aplicativo mencionado en donde se evidencian las siguientes filas, origen, nUmero de
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comprobante, cuenta contable, tipo de comprobante, fecha contable, clase de evento, factura,
lote de asientos contables, concepto y nombre del tercero involucrado.

Actividad No 8
Generar la ordenacion de gasto del resultado del proceso.

“Descripcion de la actividad:

El GO de la SLA, el dia hdbil siguiente a la publicacién del proceso y a partir de la consolidacion del
resultado de ese proceso, genera el reporte de los valores aprobados y la ordenacion del gasto la
cual recoge los principales componentes del proceso de devolucidn de cotizaciones.

Descripcién del punto de control

El GO de la SLA, realiza la verificacion de la ordenacion del gasto del proceso de devolucion de
cotizaciones, comparando la informacion contenida en el mencionado documento contra el
reporte aprobados devoluciones, que se encuentra en la Infranet en la ruta COMPENSACION
4023\COMPENSACION 4023\Reportes\Devolucidn Aportes\Resultado proceso devoluciones. Para
los registros que cuenten con valor a en la columna “valor favor de la ADRES” se debe restar este
valor con el valor reportado en la columna “Valor Ano Anterior”, lo anterior, con el propdsito de
identificar diferencias de los valores resultantes del proceso respecto de los registrados en la
ordenacion del gasto.

sLa informacion de la ordenacidn del gasto es consistente con el reporte?

Si: El GO de la SLA, envia en un correo electrénico con la ordenacion del gasto en conjunto con el
reporte de los valores aprobados, archivos planos de contabilidad y presupuesto y estructuras
bancarias cuando se generen devoluciones por SGP, al Coordinador(a), continua con la actividad
No 9

Una copia del documento generado y validado se deposita en la carpeta compartida
CMP_Compartido.

No: En caso de evidenciar diferencias regresa al inicio de esta actividad.”
Registro:

Reporte_Apro bados_Devol _Det_.xls
Certificacion_ Devoluciones _.doc

Verificacion OCI: Con el fin de verificar esta actividad, la Oficina de Control Inferno procedid a
solicitar las certificaciones expedidas por las Entidades Promotoras de Salud (EPS) incluidas en la
muestra seleccionada, las cuales se encuentran detalladas en la tabla No. 7.

Como resultado del andlisis realizado, se evidencid que, durante el periodo comprendido entre el 1

de noviembre de 2024 y el 30 de abril de 2025, y posterior a las validaciones efectuadas por el Gestor
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de Operaciones, se emitieron las cerfificaciones pertinentes, reflejando los valores aprobados para
cada caso conforme a los procedimientos establecidos.

Estas cerfificaciones constituyen evidencia documental del cumplimiento de los controles definidos
en el proceso de devolucién de cotizaciones, y permiten verificar que las gestiones realizadas por
las dreas responsables se ajustan a los lineamientos vigentes, que el punto de control es efectivo y
se ejecuta adecuadamente por el responsable designado, conforme al diseno. Se deja registro de
evidencia de ejecucién de actividad.

Actividad No. ¢
Verificar la ordenacién del gasto del proceso de devolucién de cotizaciones
“Descripcion del punto de control

Una vezrecibido el correo electrénico de la actividad anterior, el Coordinador verifica la ordenacion
del gasto con el fin de corroborar la coincidencia de los valores registrados en la ordenacion del
gasto con el reporte de los valores aprobados.

sLainformacidén de la ordenacion del gasto es coincidente con el reporte de los valores aprobados?
Si: Son remitidos por correo electrénico al subdirector (a) de la SLA la ordenacién del gasto en
conjunto con el reporte de los valores aprobados, archivos planos de contabilidad y presupuesto y
estructuras bancarias cuando se generen devoluciones por SGP. Contfinua con la actividad No 10.
No: El Coordinador(a) remite correo electronico al GO de la SLA en el que informa las diferencias
para que se realicen las correcciones correspondientes, regresa a la actividad 8.”

Registro:
Correo remitido al Subdirector (a).
Correo remitido al GO para agjustes.

Verificacion OCI: Con el fin de verificar esta actividad, la Oficina de Control Interno evidencié que,
durante el periodo comprendido entre el 1 de noviembre de 2024 y el 30 de albril de 2025, y posterior
a las validaciones efectuadas por el Gestor de Operaciones, el subdirector de Liquidaciones y
Aseguramiento efectud la aprobaciéon de las certificaciones realizadas con los valores aprobados
por las EPS, que el punto de confrol es efectivo y se ejecuta adecuadamente por el responsable
designado, conforme al diseno. Se deja registro de evidencia de ejecucidn de actividad.
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Se debe girar desde la ADRES a las cuentas bancanas de pagos de las EPS - EQC, los valores
aprobados por la vigencia 2023, como ordenacion del gasto por concepto de devolucion de aportes
de la cuenta no SGP, asi:

Tabla No 1. Devolucion de Aportes — Giro de recursos de la vigencia 2023
de la cuenta no SGP Régimen Contributivo y Movilidad

Gifras en pesos comentes

Cadige EPS Razdn Social Entidad NIT Total 2023 Vigencia Anterior
CCFC55 | CAJACOPIEPSSAS 901543211 145.000
EP3002 EPS SALUD TOTAL 800130907 593.200
EPS005 [ EPS SANITAS 800251440 581.500
EPS008 EPS COMPENSAR 860066942 35.133.700
EPS010 | EPS SURA 800088702 2.112.600
EPS012 EPS COMFENALCO VALLE [ 890303093 77.400
EPS017 EPS FAMISANAR 830003564 50.200
EPS018  |EPS S0S 805001157 70.600
EPS041 NUEVA EPS 900156264 46.400
EPS042 |[COOSALUD SAS 900226715 46.400
ESSC18 |[EPS EMSSANAR 901021565 242100
ESSCG2 [ EPS ASMET SALUD 900935126 130.300
39.229.400

Fuente- Base COM_2023 con corte 0911277024

Ordenacion del gasto por concepto del proceso de devoluciéon de aportes de la cuenta no SGP
EPS - EOC régimen contributivo y movilidad - vigencia 2024

Se debe girar desde la ADRES a las cuentas bancarias de pagos de las EPS - EQC, los valores
aprobados por la vigencia 2024, coma ordenacion del gasto por concepto de devolucion de aportes
de la cuenta no SGP, asi:

Tabla No 2. Devolucion de aportes — giro de recursos de la vigencia 2024,
cuenta no SGP EPS - EOC régimen contributivo y movilidad

Gifras en pesos comientes
Cadigo EPS Razon Social Entidad NIT Total 2024 - Corriente

CCFC55 |CAJACOPIEPSSAS 901543211 842400
EASD16 EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN | 890904996 29.855.700
EAS027 | FERRONALES 800112806 11.616.400
EPS001 EPS ALIANSALUD 830113831 1.674.400
EPS002 |EPS SALUD TOTAL 800130907 31.477.933
EPS005 EPS SANITAS 800251440 36.455.800
EPS008 EPS COMPENSAR 860066942 24.399.500
EP3010 [EPS SURA 800088702 36.977.300
EPS012 EPS COMFENALCO VALLE 8090303093 1.350.899
EPS017 EPS FAMISANAR 830003564 5.940.900
EPS018 [EPS S0S 805001157 3.280.700

Pantallazo 16 —certificaciones expedidas durante dic de 2024 -albril 2025 Fuente: Informacién suministrada por el proceso de Validaciones Liquidacion y
Reconocimiento

Ordenacién del gasto por concepto del proceso de devolucién de aportes cuenta no SGP EPS
Régimen Contributivo y Movilidad - Vigencia 2024

Se debe girar desde la ADRES a las cuentas bancarias de pagos de las EPS - EOC, los valores aprobados
por la vigencia 2024, como ordenacién del gasto por concepto de devolucién de aportes de la cuenta no
SGP, asi:

Tabla No 1. Devolucion de Aportes — Gire de recursos de la vigencia anterior de la cuenta no SGP
Régimen Contributivo y Movilidad

Cifras en pesos comientes

Codigo EPS Razon Social Entidad Nit Total Vigencia Anterior
CCFC55 CAJACOPIEPS SAS 901543211 4273 %00
EAS016 EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN 890904996 1.804 900
EAS027 FERRONALES 800112806 11.203 100 |
EPS001 EPS ALIANSALUD 830113831 .078.000 |
EPS002 EPS SALUD TOTAL 800130907 21.055.157
EPS005 EPS SANITAS 800251440 .597.900
EPS008 EPS COMPENSAR 860066942 .611.800
EP3010 EPS SURA 800088702 122 912
EP3012 EPS COMFENALCO VALLE 890303093 9 288 500
EPS017 EPS FAMISANAR 830003564 5.965.933
EPS018 EPS SOS 805001157 6.847.700
EPS037 NUEVA EPS 900156264 28134 722
EPS040 EPS SAVIA SALUD 900604350 0845
EPS041 NUEVA EPS 900156264 5.020.400 |
EPS042 COOSALUD S AS 900226715 2.172.800
EPS048 EPS MUTUAL SER 806008394 176.800
EPSC34 CAPITAL SALUD EPSSSAS 100298372 959 800
EPSIC1 EPS DUSAKAWI 24001398 2 000
EPSIC3 EPS ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA 7001773 462.500
EPSICS EPS MALLAMAS 7000084 487.500
EPSICB PIJACS SALUD EPSI 809008362 769200
ESSC18 EPS EMSSANAR 901021565 2106290
ESSC24 COOSALUD SAS 900226715 2772900
ESSC62 EPS ASMET SALUD 9003935126 747 600

235.513.159

Tota
Fuente: Base COM_4023 con corte 10/02/2025

Pantallazo 17 —certificaciones expedidas durante dic de 2024 -albril 2025 Fuente: Informacién suministrada por el proceso de Validaciones Liquidacion y
Reconocimiento
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Actividad No. 10
Revisar y enviar la ordenacién del gasto del proceso de devolucién de aportes.

Descripcién del punto de control

Recibido el correo electrénico de la actividad anterior, el Subdirector(a) de la SLA verifica la
informacién contenida en la ordenacién del gasto; con el propdsito de identificar posibles
inconsistencia.

sLa ordenacién del gasto es validada y aprobada por el subdirector?

Si: La ordenacidén del gasto es aprobada y remitida mediante correo electrénico al Director de
Liquidaciones y Garantida para su validacion y firma, y posterior envié por correo a la DGRFS.

No: El (a) subdirector(a) de SLA remite correo electrénico al GO de la SLA informando la diferencia
con el fin de que se realicen las correcciones correspondientes, regresa a la actividad No. 8.

Registro:

Correo electrénico informando la diferencia para que se realicen las correcciones correspondientes.
Correo electrénico con el reporte de los valores aprobados, archivos planos de contabilidad y
presupuesto y estructuras bancarias cuando se generen devoluciones por SGP.

Ordenacion del gasto del proceso de devoluciones aprobada y firmada.

Verificacion OCI: Con el fin de verificar esta actividad, la Oficina de Conftrol Interno consulté all
Gestor de Operaciones, quien informé que el grupo cuenta con una plantilla de comunicacién en
la cual se registran los cambios relacionados tanto con los datos de las EPS como con los valores
aprobados.

Esta informacion es contrastada con la base de datos denominada
“"Resultado_proceso_devolucion”, como parte del punto de control establecido para evitar posibles
inconsistencias en los valores reportados.

Las verificaciones son inicialmente revisadas por el coordinador del grupo, y una vez validadas, son
remitidas al subdirector de Liquidaciones y Aseguramiento para su respectiva aprobacion,
encontrando que el punto de control es efectivo y se ejecuta adecuadamente por el responsable
designado, conforme al disefo. Se deja registro de evidencia de ejecucién de actividad.

2, Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias allegadas y gestionadas durante el
periodo comprendido entre el 1 de noviembre de 2024 al 30 de abril de 2025.

La Oficina de Control Interno solicitd al Grupo de Validaciones y Aseguramiento la relacion
completa de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) allegadas y
gestionadas en relacién con solicitudes de devolucién de cotizaciones durante el periodo objeto
de auditoria. Como resultado, se identificd que durante dicho periodo fueron recibidas un total de
ochenta y dos (82) solicitudes de devolucién de cotizaciones a través del canal de PQRSD.

Con el fin de validar el cumplimiento de los fiempos de respuesta, la Oficina de Control Interno
procedié a seleccionar una muestra de estas solicitudes, con el propdsito de verificar su gestion
conforme a los plazos establecidos en el articulo 23 de la Constitucion Politica y en la Ley 1755 de
2015.

El andlisis de la muestra arrojé los siguientes resultados:
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CUMPLE
TIPO DE FECHA DE FECHA DE MEDIO DE PLAZO
No | pQqRsD NE LG RECEPCION RESPUESTA RESPUESTA [ECINN ERRESERE =R ES
(S/N)
L 20253210001741 Correo Respuesta en
1| Peficion | 50956300226302 20/1/2025 30/01/2025 electronico St 1 terminos
9 Peticion 20253210002441 Correo N Respuesta en
20256300504422 4/2/2025 07/2/2025 electrénico términos
L Correo Respuesta en
3 Peticion 20253210001741 - S e
20243210007581 del 30/1/2025 electrénico férminos
- 20253210002671 Correo Respuesta en
4 Peticion 30/1/2025 . Sl PN
00256300410002 11/2/2025 electrénico términos
L 20253210003291 Correo Respuesta en
S | Peficion 30/1/2025 del 17/02/2025 | electronico S 1 terminos
20256300419772
s 20253210006091 Correo Respuesta en
6 Peticion 20256301119662 6/3/2025 del 20/03/2025 electronico S terminos
7 | Peticion 2/1/2025 20253210000311 ggﬁgmco sI f;sn'f;ifo en
20256300042642 del 9/1/2025
8 | Peticion | 20256300058112 8/1/2025 025321000032121 | SO0 S Respuesta en
electrénico términos
9/1/2025
L Correo Respuesta en
9 Peticion 1/11/2024 20243210003971 - N| PNE
20246308732502 del 14/11/2024 electronico términos
. Correo Respuesta en
10 | Peticion 8/11/2025 20243210004731 . S e
20246308820502 del 21/11/2024 electrénico términos
s Correo Respuesta en
11 | Peticion 8/11/2024 20243210004081 . S NG
20246308830042 Del 15/11/2024 electrénico términos
L Correo Respuesta en
12 | Peticion 0246308860702 12/11/2024 20243210004751 electronico N tmminos
21/11/2024
L Correo Respuesta en
13 | Peticion 13/11/2024 20243210004931 . N| P
20246308875952 22/11/2024 electrénico términos
s Correo Respuesta en
14 | Peticidon 00246309750562 31/12/2024 20253210000261 electrénico Sl términos
del 9/1/2025
L Correo Respuesta en
15 | Peticion 2/4/2025 20253210009281 - S o
20256301685422 del 10/4/2025 electrénico términos
s Correo Respuesta en
16 | Peticion 7/4/2025 20253210009541 - S o
20256301759632 del 11/4/2025 electrénico términos
. Correo Respuesta en
17 | Peticion 1/11/2024 20253210009511 . Sl PN
20256301818262 del 11/4/2025 electrénico términos
. Correo Respuesta en
18 | Peficion | opse301835062 | 1742025 20253210009631 | 10 4 snico St | términos
del 11/4/2025
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s Correo Respuesta en
19 | Peticion 00256301925552 21/4/2025 20253210010481 electrénico S| términos

del 23/4/2025

Correo Respuesta en

20 | Peticion 20256301976402 22/4/2025 20253210010701 . S P
electrénico términos

20256301976042 del 24/4/2025

De la revisidn anterior se observd que durante el periodo objeto de auditoria se recibieron solicitudes
de los aportantes quienes de manera errébnea efectuaron cotizaciones en el Sistema General de
Seguridad Social en el Régimen Conftributivo, para el efecto la entidad efectud el andlisis de las
solicitudes, mencionando en su respuesta que dichas peticiones debe solicitar la devolucién
directamente ante la Entidad Promotora de Salud -EPS o Entidad Obligada a Compensar -EOC que
haya recibido el aporte, a quienes les corresponde en primer lugar, el andlisis de la procedencia de
la devolucién de la cotizacién, teniendo en cuenta los términos dispuestos para el efecto y en
especial, el término de 12 meses para solicitar ante la ADRES los aportes que no compensaron,
dichas peticiones fueron atendidas dentro de los términos establecidos en la normatividad legal
vigente.

3. Verificaciéon Mapa de Riesgos y Verificacion de controles

En la herramienta EUREKA, se verificd la identificacién de eventos de riesgo del proceso de
Validacién, liquidacion y Reconocimiento, asociado al procedimiento devolucién de cotizaciones
VALR-PR23 versidén 5, de fecha 22/10/2024, la OCI evidencié que se andadlizaron los aspectos
metodoldgicos de administracion de riesgos indicados en la Guia para la administracion del riesgo
y el diseno de controles en entidades pUblicas-DAFP, partiendo de la politica de administracién de
riesgos hasta la valoracién del riesgo y seguimiento de primera linea de defensa a la efectividad de
puntos de control.

Se identificod el andlisis de los siguientes aspectos metodoldgicos de administracion de los eventos
de riesgo:

¢ Andlisis del contexto de la Entidad: Metodologia de lluvia de ideas - Andlisis DOFA de
contexto interno (debilidades y fortalezas) y externo (amenazas y oportunidades).

¢ Andlisis del contexto del proceso: Metodologia de lluvia de ideas — Andlisis DOFA de contexto
Interno y externo.

¢ Definicién de Politica de administracién de riesgos

En la identificacién de los eventos de riesgo se tiene en cuenta los siguientes aspectos:

* Andlisis de objetivos estratégicos y de proceso

» |dentificacién de puntos de riesgo

» |dentificacion de dreas de impacto

» |dentificacién de dreas de factores de riesgo

» Clasificacion del evento de riesgo de acuerdo con la categoria
e Descripcion de los eventos de riesgo.

Se verificaron los riesgos asociados al proceso de Validacién, liquidacidon y reconocimiento
observando que el procedimiento tiene identificados los siguientes riesgos:

Cinco (5) riesgos de corrupcién: VALR-RCOT, VALR-RCO02, VALR-RCO3, VALR-RC06, VALR-RCOS5, VALR-
RCOé6
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Ocho (8) riesgos de gestion: VALR-RFO1, VALR-RFO2, VALR-RFO3, VALR-RFO4, VALR-RGOS5, VALR-RGO0S,
VALR-RGO7, VALR-RGOS,

Siete (7) riesgos de seguridad de la informacién: VALR-RSO1, VALR-RS02, VALR-RS03, VALR-RS04, VALR-
RSO5, VALR-RSQ06, VALR-RSO7,

Se observd que se dio cumplimiento a la metodologia establecida por la entidad en cuanto a
identificacién, andlisis, valoracién y seguimiento de los riesgos.

Riesgos de corrupcion:

De los riesgos de corrupcion, se observd que se efectlo monitoreo 30 de abril de 2025, dejando
evidencias en cada uno de los controles de las actividades realizadas en la herramienta Eureka.

Riesgos de gestion:

De los riesgos de gestidn se evidencid que se efectUo monitoreo 30 de abril de 2025, dejando
evidencias en cada uno de los controles de las actividades realizadas en la herramienta Eureka.

Riesgos de de Sistemas de Informacion:

De los Riesgos de seguridad de la informacion se observd se efectio monitoreo 30 de abril de 2025,
dejando evidencias en cada uno de los controles de |las actividades realizadas en la herramienta
Eureka.

De la evaluacién anterior a los riesgos, se observd que se dio cumplimiento a los procedimientos
mediante la verificacidn de los puntos de control indicados en las descripciones de actividades, y
se encuentran acordes a los registros como: Correo electrénico-pantallazo, cuyas evidencias se
encuentran publicadas en la herramienta de EUREKA.

CONTROLES

De la revision efectuada al corte de abril 30 de 2024, a los controles de los riesgos se verificd la
ejecucion y aplicacion de los controles por parte del proceso a través de la matriz de evaluaciéon
de riesgos y controles Anexo - matriz de evaluacién de controles, observdndose que el proceso
aplica los controles y los soportes de los controles se encuentran almacenados en la herramienta
EUREKA vy los Enlace de acceso a los correspondientes archivos.

INDICADORES

De la revisidon efectuada a los indicadores del proceso de Validacioén, liquidacion y reconocimiento
se observd que no se tiene un indicador asociado al procedimiento devolucién de cotizaciones en
el cual se efectua el pago alas EPS y EOC, de los pagos realizados errbneamente por parte de los
aportantes, Dado lo anterior, se debe realizar un andlisis y evaluar la viabilidad de establecer un
indicador de eficacia, eficiencia o efectividad para el procedimiento mencionado, que muestre los
resultados de la medicién.
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2. CONCLUSIONES

De la verificacion realizada al cumplimiento de las actividades descritas en el procedimiento de
devolucién de cotizaciones VALR-PR23 version 5 del 22/10/2024, se presentan las siguientes
conclusiones:

1.Como resultado de la evaluacién readlizada, se evidencié que el Grupo de Validaciones vy
Reconocimiento valida la disposicidn y contenido de los archivos de devolucién presentados por las
EPS-EOC de conformidad con lo establecido en la Actividad No. 1 del procedimiento, y registra en
los formatos Lista de Chequeo (VALR-FR09), el nUmero de solicitudes presentadas por las EPS-EOC.

2.Durante la verificacion realizada a las EPS, escogidas en la muestra se observd que el Gestor de
Operaciones una vez validada la disposicion y contenido de los archivos efectud la habilitacion del
proceso de devolucion de cotizaciones a través de la pdgina web de la entidad; asi mismo se
evidencié el procesamiento de los archivos aplicando las reglas de negocio descritas en el
procedimiento VALR-PR23.

3.El proceso de Devolucién de Cotizaciones dio cumplimiento a las actividades y puntos de control
descritos en el procedimiento, en cuanto a la validacidon de la presentacion de solicitudes de
devolucién de cotizaciones respecto de las EPS seleccionadas por la Oficina de Control Interno para
el respectivo seguimiento; encontrado que el proceso de validacion se efectla correctamente.

4. El resultado confirma las actividades se ejecutaron de manera efectiva, con los puntos de confrol
funcionando adecuadamente conforme al diseno y ejecutados por cada uno de los responsables
establecidos en el procedimiento; encontrado coherencias entre el valor total aprobado registrado
en dicha base de datos y las certificaciones y ordenaciones del gasto del proceso de Devolucion
de Cotizaciones no Compensadas.

5. Se da cumplimiento a la politica de Administracion de riesgo de corrupcidn, que indica no hay
aceptacion del riesgo y se evidencia la formulacién de acciones de fortalecimiento a la gestion de
riesgo, las cuales se encuentran en términos para su ejecucion.

Para los riesgos de Operacionales y Seguridad de la Informacién, se da cumplimiento a la politica
de Administracién del riesgo que indica que la ADRES:

v Acepta que los riesgos residuales que se encuentren mdéximo en zona moderada y que en la
medida que la gestidon de riesgo vaya avanzando en su madurez, se fraslade a la zona baja. Se
identificd que para los riesgos ubicados en zona moderada o bagja se generaron acciones de
fortalecimiento a la gestién del riesgo.

8. En cuando al procedimiento de devolucién de cotizaciones, al verificar la plataforma de listado
maestro de documentos de la plataforma EUREKA, se observd que su version actual corresponde a
la Version No.5 del 22 de octubre de 2025, no obstante, al efectuar el descargue el procedimiento
este cuenta con la version No.3 del 22/07/2020; para lo cual se recomienda realizar el ajuste
efectuando el cargue de la actualizacién correspondiente en la plataforma; se destaca que para
efectos de seguimiento y evaluaciéon del procedimiento la Oficina de Control Interno tomo la versién
actualizada.
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9. Con respecto a la actividad nimero 7 del procedimiento de Devolucion de Cotizaciones,
respecto de la generacién de los archivos de contabilidad y presupuesto, se informd al auditor que
este proceso no se redlizada debido a la implementacion del nuevo sistema ERP los cuales son
generados directamente de la plataforma, se recomienda efectuar la actualizacion del
procedimiento documentado, con el fin de excluir esta actividad y evitar inconsistencias en su
aplicacion.

10. Revisados los documentos publicados en el listado maestro de documentos de la plataforma
EUREKA, se observd que actualmente se registra el formato VALR-FRO8 versidn 1 del 16/12/2019
“MATRIZ SEGUIMIENTO PRESENTACION DEL PROCESO"; durante la solicitud de informacién la Oficina
de Control Interno solicité allegar el diligenciamiento del formato en mencién respecto de las EPS
tomadas en la muestra seleccionada; al respecto el auditado menciond que a la fecha este
formato no es diligenciado respecto de las actividades llevadas a cabo en el proceso de
devolucidn de cotizaciones, asi mismo se observd que este no se encuentra en la versidn
actualizada del procedimiento Versidn No.5 del 22 de octubre de 2025.

Por lo anterior se recomienda, realizar revisién a los formatos utilizados para dar aplicabilidad al
procedimiento de devolucién de cotizaciones; esto con el de y evitar inconsistencias en su
aplicacion.

11. Revisados los indicadores del proceso de Validacién, liquidacién y Reconocimiento se observd
que no cuenta con indicador de eficacia, eficiencia o efectividad para el procedimiento de
devolucién de cotizaciones VALR-PR23; ante esta situacién se considera necesario realizar un andlisis
que permita evaluar la viabilidad de establecer un indicador para dicho procedimiento. Este
indicador deberd reflejar los resultados de la medicidén y contribuir al seguimiento, control y mejora
continua del proceso.

1. RECOMENDACIONES

1. De acuerdo con la evaluacion readlizada al procedimiento de Devolucién de Cotizaciones VALR-
PR-23, se recomienda realizar su actualizacién, teniendo en cuenta que la actividad No. 7 del
procedimiento en mencién no se efectUa toda vez con la implementacién del nuevo sistema ERP,
los registros contables y presupuestales se efectian directamente desde la plataforma tecnoldgica
disenada para tal fin, eliminando la necesidad de realizar esta actividad de forma manual o por
fuera del sistema; Con esta actualizacién se busca mantener la coherencia entre los procedimientos
documentados vy la préctica operativa vigente, optimizar la gestién institucional, y garantizar que
los procesos estén alineados con las herramientas tecnolégicas implementadas.

2. Se recomienda definir un indicador de eficacia, eficiencia o efectividad para el procedimiento
mencionado, que permita medir y evidenciar de manera objetiva los resultados obtenidos;
Tener un indicador es fundamental porque facilita el seguimiento y la evaluacion del procedimiento,
permitiendo identificar si se estdin cumpliendo los objetivos planteados. Ademds, brinda informacidén
confiable para la toma de decisiones, promueve la mejora continua de los procesos y asegura el
uso adecuado de los recursos, fortaleciendo asi la transparencia y la gestidn institucional

3. Se recomienda armonizar la informacién publicada en el listado maestro con los documentos

actualizados en la plataforma, garantizando la coherencia documental y evitando inconsistencias
gue puedan afectar la consulta y aplicacion de los procedimientos vigentes.
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4.Dado que no se evidenciaron inconsistencias en la informacién ni en los resultados del proceso de
reconocimiento y devolucién de cotizaciones en el los framites realizados por la Enfidad, vy
considerando que las actividades evaluadas fueron ejecutadas conforme a los procedimientos
establecidos, se recomienda mantener y fortalecer las buenas prdcticas identificadas, promoviendo

su estandarizaciéon en todo el proceso.

2. RESPONSABLES DE LA AUDITORIA

RESPONSABILIDADES

ROLES Y

(Auditor lider,

Nombre Firma Proceso Auditado, Auditor,
Observador, Jefe
OCl)
Maria Fernanda Fragozo Alvarez | wwrmwos - CEGE Auditor
Fecha de revisidon: 11/9/2025
Fecha de Aprobacién: 11/9/2025
Cordialmente,
FLOREZ PARDO DEISY Firmado digitalmente por FLOREZ
CAROLINA Fecha: 2025.09.11 14:03:14 -05'00'
DEISY CAROLINA FLOREZ PARDO
Jefe Oficina de Control Interno
Elaboré: Maria Fernanda Fragozo Alvarez
ANEXOS: N/A
CONTROL DE CAMBIOS
CONTROL DE CAMBIOS
p DESCRIPCION DEL ELABORADO REVISADO APROBADO
VERSION | FECHA CAMBIO POR: POR: POR:
. Lizeth So[r)wl‘rz%:?uz So[r)wlggcoruz
01 ZZdz(?’t;nI Versién Inicial Lamprea
€ Asesor OCI Jefe de la Jefe de la
OCl OCl
Es‘rcndongoaon Tipo, _ Diego Diego
Tamano Letra. Lizeth
25de M L Santacruz Santacruz
02 noviembre dargenes. ampred
de 2019 ., Jefe de la Jefe de la
Incorporacion de Asesor OCI ocl ocl

responsables
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Se ajusto el nombre
del formato
Lizeth Diego Diego
Se suprimen firmas L ze Santacruz Santacruz
03 20/05/2022 mecdnicas y se amprea
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