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Informe No. \ SECI No. 21. Informe Final

Seguimiento al procedimiento Gestidn de Recuperacién de

Desastres Tecnoldgicos

Evaluar la aplicacién del procedimiento OSTI-PR14_Gestion de

Objetivo del Seguimiento Recuperacion de Desastres Tecnoldgicos_V3 del 30 de diciembre

de 2021

Verificar la aplicacién del procedimiento entre el 01 de enero de

2024 y el 31 de julio de 2025.

Para el desarrollo del presente informe se tomd en cuenta los

siguientes criterios mencionados en el procedimiento:

Normatividad 1ISO 27000: 2013

¢ A17.1.1 Planificacién de la continuidad de la seguridad de la

informacion. La organizacidon deberia determinar sus requisitos

para la seguridad de la informacion y la continuidad de la
gestién de la seguridad de la informacidén en situaciones
adversas, por ejemplo, durante una crisis o desastre.

¢ A17.1.2 Implantacién de la continuidad de la seguridad de la

informacion. La organizacidon deberia establecer, documentar,

implementar y mantener procesos, procedimientos y controles
para asegurar el nivel de continuidad requerido para la seguridad
de la informacién durante una situacion adversa.

e A17.1.3 Verificacion, revision y evaluacién de la continuidad
de la seguridad. La organizacion deberia verificar a intervalos
regulares los controles de continuidad de la seguridad de la
informacion establecidos e implementados, con el fin de
asegurar que son vdlidos y eficaces durante situaciones
adversas.

¢ A.17.2.1 Disponibilidad de instalaciones de procesamiento de

informacion. Las instalaciones de procesamiento de informacion

se deberian implementar con redundancia suficiente para
cumplir los requisitos de disponibilidad.

¢ A.18.1 Cumplimiento de requisitos legales y confractuales. Evitar

el incumplimiento de las obligaciones legales, estatutarias, de

reglamentacién o contractuales relacionadas con seguridad de
la informacidn, y de cualquier requisito de seguridad.

Nombre del Seguimiento

Alcance del Seguimiento

1. ANALISIS Y OBSERVACIONES |
La Oficina de Control Interno, en su Rol de “Evaluacion y Seguimiento”, incluyd en el Plan Anual de
Auditorias Internas de la presente vigencia, la Evaluacion a la Gestibn de Recuperacién de
Desastres Tecnoldgicos V3, con corte al 31 de julio de 2025.

Metodologia:

Para el desarrollo del seguimiento se consideraron las siguientes actuaciones:
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1. Mediante comunicacion No. 20251100077453 del 1 de septiembre de 2025, la Oficina de
Control Interno informé a la Direccidon de Gestidon de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones (DGTIC) el inicio del seguimiento al procedimiento objeto de evaluacioén
y solicité informacién relacionada con su aplicaciéon en los Ultimos tres (3) afos, la
articulacién con el Plan de Continvidad de la Entidad vy la formalizacién del Comité de
Recuperacion ante Desastres (DRP).

La DGTIC atendid la solicitud mediante correo electrénico remitido el 4 de septiembre de
2025, aportando la informacion requerida.

2. Posteriormente, a través del radicado No. 20251100087963 del 23 de septiembre de 2025,
se solicitd a la DGTIC remitir los soportes de las pruebas realizadas al Plan de Recuperacién
de Desastres (DRP) correspondientes a las vigencias 2024 y 2025, con el propdsito de
verificar la aplicacién del procedimiento OSTI-PR14_Gestion de Recuperacién de Desastres
Tecnoldgicos_V3.

La dependencia remitié la informacidn solicitada el 26 de septiembre de 2025, dentro del
plazo establecido.

3. Através del memorando 20255000106653 del 10 de noviembre de 2025, se recibid respuesta
alinforme preliminar por parte de la Direccidn de Gestidn de Tecnologias de la Informacidén
y Comunicaciones.

Andlisis de la informacion

El procedimiento objeto de seguimiento hace parte integral del Plan de Recuperacion de
Desastres (DRP) de la entidad y establece las directrices para la gestion de contingencias
tecnoldégicas que puedan comprometer la disponibilidad, integridad o continuidad operativa de
los servicios de tecnologia de la informacién.

Este procedimiento se activa ante la ocurrencia de un evento catastréfico que comprometa los
recursos tecnoldgicos criticos de la entidad, definiendo de manera estructurada las acciones,
responsabilidades y tiempos de respuesta requeridos para garantizar la reanudacion controlada
de los servicios afectados.

El modelo adoptado contempla un enfoque secuencial y estructurado, compuesto por las
siguientes etapas:
e Activacién: orientada a la evaluacién del incidente, toma de decisiones y ejecucion de los
mecanismos de respuesta definidos;
e Recuperacién: enfocada en la restauracién prioritaria de los sistemas y servicios esenciales
para la operacién institucional; y
e Restauracién: dirigida al retorno progresivo a las condiciones normales de operaciony ala
verificaciéon de la estabilidad de los entornos tecnolégicos.

Durante las vigencias 2024 y 2025 no se ha ejecutado el procedimiento en ambiente real; No
obstante, conforme a lo establecido en la politica de operacién del procedimiento, se precisa
que:

“El presente procedimiento, al igual que el Plan de Recuperacién de Desastres que se tenga
definido, serd validado por la ADRES, en cabeza de la Direccidon de Gestion de Tecnologia de la
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Informaciéon y las Comunicaciones, anualmente y de acuerdo con lo establecido en el Plan de
Seguridad y Privacidad de la Informacién de cada vigencia.”

Adicionalmente, el Plan de Recuperacién de Desastres, en su seccidén 6.2 — Pruebas del Plan,
dispone que: “Las pruebas al presente plan, una vez implementada la infraestructura, servicios,
sistemas de informacién y bases de datos dentro del centro de datos alterno, se deben realizar por
lo menos una vez al aio o cada vez que la Entidad lo requiera. Dichas pruebas se efectuardn de
manera parcial y progresiva por grupo de servicios o aplicaciones, hasta alcanzar una simulaciéon
integral de un escenario de desastre que involucre la pérdida total del centro de datos principal
de la Entidad.”

En atencidon a lo anterior, la Direccién de Gestion de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (DGTIC) aportdé como evidencia de la validacién anual y de la ejecucion de
pruebas parciales del Plan de Recuperacién de Desastres (DRP) el informe de las siguientes
pruebas:

1. Simulacién DRP para la infraestructura del Controlador de Dominio y el Directorio Activo:
Realizada el 19 de abril de 2024, con el objetivo de verificar la efectividad de la estrategia
de recuperacion basada en copias de seguridad en linea y evaluar la capacidad
operativa de la entidad ante un incidente de tipo ransomware que afectara estos servicios
esenciales.

El simulacro contempld las etapas de activacién y recuperacidon definidas en el DRP,
abarcando desde la declaracion de contingencia hasta la restauracion completa del
servidor y la validacion funcional de los servicios en el entorno productivo, garantizando
que la ejecucidon no comprometiera la integridad de los sistemas ni los activos en
produccidn.

Durante la fase de planeacién, se readlizaron mesas de trabajo con el equipo de
infraestructura para definir el alcance técnico, la estrategia de restauracién y las
actividades del simulacro, las cuales fueron aprobadas por el Comité de Cambios el 17 de
abril de 2024.

En la fase de ejecucidn, se efectuaron pruebas controladas sobre el servidor SRVDCO04,
restaurado a partir de una copia de seguridad, validando el funcionamiento de los
componentes criticos del DC-AD (DNS, usuarios, directivas de grupo y equipos
conectados).

Los resultados evidenciaron que:

o Elsimulacro se ejecutd en 55 minutos, equivalentes al 55% del tiempo estimado (1
hora 40 minutos).

o No se presentaron afectaciones sobre la operacion normal de la entidad.

o La estrategia de recuperacion resultd efectiva y cumplid los objetivos y alcances
definidos.

2. Simulacién del servicio de Reclamaciones (ECAT): Realizada en el 2025. El objetivo de la
simulacion fue verificar la efectividad de la estrategia de recuperacion implementada para
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los componentes criticos del servicio de Reclamaciones (ECAT), incluyendo servidores,
bases de datos y sitio web, con la participacién conjunta de las dreas técnica y funcional.

El ejercicio se desarrollé bajo un esquema conceptual estructurado que contempld las
fases de planeacion, ejecucion y verificacion, garantizando en todo momento la
integridad de los servicios y activos en produccidn, sin generar afectaciones a la operacion
institucional.

Durante la fase de ejecucion, se validd la activacion y configuracion de los servidores en el
entorno de contingencia, verificando el funcionamiento del servidor de reportes (Reporting
Server) y del servidor web (Iservicios). Los resultados mostraron un tiempo objetivo de
recuperacion (RTO) de 3 horas y 22 minutos, y un objetivo del punto de recuperacién (RPO)
de 0 horas, al no requerirse restauracién de respaldos.

Las conclusiones del ejercicio evidenciaron que:

e FEl procedimiento de recuperacién es confiable y efectivo.

¢ La activacion, configuracién y validacion de los servidores se realizaron sin pérdida de
datos niimpacto sobre los sistemas de produccion.

e Los servidores alternos funcionaron adecuadamente con la redireccién de conexiones
y servicios definidos.

e La ejecuciéon ordenada y la correcta coordinacién técnica permitieron alcanzar los
objetivos del simulacro con resultados satisfactorios.

Observacién 1: Ejecucion y trazabilidad del procedimiento Gestion de Recuperacién de
Desastres Tecnologicos OSTI-PR14)

Criterio:

De acuerdo con el Plan de Recuperacion de Desastres (DRP) actualizado en 2024 y el
procedimiento OSTI-PR14, la entfidad debe garantizar la documentacion, trazabilidad vy
conservacion de los registros que evidencien la ejecucion integral del proceso de recuperacion
tecnoldgica.

Asimismo, las Normas ISO 22301:2019 (Gestidn de la Continuidad del Negocio) e ISO/IEC 27031:2011
(Directrices para la preparaciéon de Tl ante incidentes) establecen que los procesos de
recuperacion deben contar con evidencias verificables, roles definidos y controles de validacion
documentados que soporten la efectividad del DRP.

Condicién

Si bien en las evidencias aportadas se presentan los resultados y conclusiones de los simulacros de
recuperacion realizados, en los cuales se resalta el cumplimiento de los objetivos y la efectividad
general de la estrategia implementada, no se encontré evidencia documental que permita
verificar de manera trazable la ejecucion detallada de las actividades establecidas en el
procedimiento  OSTI-PR14  “Gestidn de Recuperacidn de Desastres Tecnoldgicos'.
En particular, no se identificaron registros o soportes que documenten formalmente la activacién
del procedimiento, la asignacién de roles y responsabilidades, el seguimiento de las fases de
ejecucion (activacién, recuperacion y restauracion), ni los controles de validacion y cierre
definidos en el mismo.
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Causas

e Desactualizacion del procedimiento OSTI-PR14, que no incorpora las disposiciones y
estructura del DRP versidon 2024.

e Ausencia de formatos y mecanismos estandarizados para registrar la ejecucién y
trazabilidad de las fases del procedimiento.

e Falta de un proceso formal de control y revisibn periddica que garantice la
conservacion y validacién de evidencias.

e Inexistencia de un repositorio institucional consolidado para la gestidén y custodia de los
registros del DRP.

Consecuencia:

La ausencia de registros formales y trazables que evidencien la ejecucion de las actividades
establecidas en el procedimiento limita la verificacion del cumplimiento integral del DRP,
afectando la capacidad institucional para demostrar la efectividad, consistencia y madurez del
proceso de recuperacion tecnoldgica.

Respuesta DGTIC

De acuerdo con la observacién se actualizard el procedimiento OSTI-PR14, incorporando las
disposiciones y estructura del DRP version 2024.

Se cuenta con formato, sin embargo, es viable la actualizacién de los formatos y mecanismos
estandarizados para registrar la ejecucién y trazabilidad de las fases del procedimiento.

El proceso de control y revision se encuentra inmerso, adicionalmente, existe un repositorio local,
es viable generar un repositorio institucional consolidado para la gestién y custodia de los registros
del DRP.

Andlisis de respuesta OCI

Con base en el informe “Resultados Prueba de Simulacién 2024", remitido con la respuesta al
informe preliminar, y en los insumos obtenidos durante la mesa de trabajo del 19 de noviembre de
2025, se verificd la existencia y operatividad del repositorio institucional destinado all
almacenamiento de las evidencias de las simulaciones del DRP.

El informe analizado presenta de manera estructurada el detalle de cada actividad ejecutada
durante la prueba, incluyendo cronogramas, responsables, procedimientos aplicados, fiempos de
recuperacion, contingencias gestionadas y resultados obtenidos, lo cual permite evidenciar
frazabilidad, seguimiento y cumplimiento de los lineamientos establecidos para este fipo de
ejercicios.

A partir de esta revision, se determina que se cuenta con soportes suficientes y consistentes para

demostrar la ejecucién del procedimiento. En consecuencia, se levanta la observaciéon y no
genera plan de mejoramiento.
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Observacién2: Armonizaciéon y actualizacion del procedimiento OSTI-PR14 “Gestion de
Recuperacion de Desastres Tecnolégicos” respecto al Plan de Recuperacion de Desastres (version
2024)

Criterio:

De acuerdo con el Plan de Recuperacién de Desastres (DRP) - versibn 2024,
la Politica General de Seguridad y Privacidad de la Informacién y el Modelo de Seguridad vy
Privacidad de la Informacién (MSPI), la entidad debe garantizar que sus procedimientos asociados
a la continuidad tecnoldgica estén alineados, actualizados y trazables con el marco normativo
vigente y las normas internacionales aplicables, entre ellas:

Decreto 620 de 2020 - Politica de Gobierno Digital y lineamientos de seguridad y continuidad TI.
Decreto 333 de 2022 — Actualizacion del MIPG e integracion de la gestion de riesgos TIC.
Resoluciéon 1519 de 2020 (MInTIC) — Estrategia de Gobierno Digital.

NTC-ISO/IEC 27001:2022 y 27002:2022 - Seguridad de la informacién.

NTC-ISO 22301:2019 — Continvidad del negocio.

ISO/IEC 27031:2011 - Directrices para la preparacién de Tl ante incidentes.

Circular Externa 001 de 2023 (MinTIC y Funcidén PUblica) — Lineamientos sobre gestion de incidentes
y contfinuidad de servicios digitales.

Dichos lineamientos exigen que los procedimientos de recuperacién de desastres cuenten con
marcos normativos actualizados, mecanismos de seguimiento

Condicion

Como parte del seguimiento realizado, se efectud una revision de la articulacién entre el
procedimiento OSTI-PR14 “Gestidn de Recuperacion de Desastres Tecnoldgicos” (versidon 3) y el
Plan de Recuperacion de Desastres (versidn 2024), identificdndose las siguientes oportunidades de
mejora orientadas a fortalecer la coherencia normativa, técnica y operativa entre ambos
instrumentos:

1. Actualizacién del marco normativo: El procedimiento OSTI-PR14 mantiene referencias previas a
2022, por lo que se recomienda actualizar su marco regulatorio y documental, incorporando
disposiciones recientes que fortalezcan la alineacién con las politicas nacionales de Gobierno
Digital y seguridad de la informacién.
Debe incluir:
e Decreto 620 de 2020 - Politica de Gobierno Digital y lineamientos de seguridad vy
continuidad de servicios TI.
e Decreto 333 de 2022 - Actualiza el MIPG e incorpora la gestién de riesgos TIC.
e Resolucién 1519 de 2020 del MInTIC - Estrategia de Gobierno Digital, con énfasis en
continuidad del servicio digital.
e NTC-ISO/IEC 27001:2022 y 27002:2022 - EstGndares actualizados de seguridad de la
informacion.
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e NTC-ISO 22301:2019 - Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio.
e Circular Externa 001 de 2023 del MinTIC y Funcidon PUblica — Lineamientos para la gestion de
incidentes de ciberseguridad y contfinuidad de servicios digitales.

2. Armonizacién con el Plan de Recuperaciéon de Desastres (version 2024): El plan actualizado en
2024 incorpora un enfoque mds estructurado en pruebas, validaciones y gobernanza de
confinuidad, conforme a las normas ISO 22301 e ISO 27031.
Por tanto, el procedimiento debe:
e Incorporar la frecuencia anual de validacién vy las tipologias de pruebas (parciales,
integrales, por servicio) definidas en el plan.
e Alinear la metodologia de activacion, comunicacién y recuperacién con el modelo de
gobernanza vigente.
e Referenciar los Comités de Cambios y DRP como instancias de control operativo.

3. Incorporacion de lineamientos institucionales recientes: La ADRES ha actualizado su Politica de
Seguridad y Privacidad de la Informacién y su Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién
(MSPI), los cuales incluyen la gestidon de confinuidad como control obligatorio (A.5.29 de la ISO/IEC
27001:2022). En consecuencia, el procedimiento debe referenciar expresamente estos
documentos, asi como el Plan de Continuidad Institucional, como marcos orientadores.

4. Unificacion de fases y terminologia: Se recomienda homologar las fases (Activacion,
Recuperacion, Restauracién, Retorno) y los conceptos técnicos (Recovery Time Objective RTO,
Recovery Point Objective RPO, Maximum Tolerable Down time MTD, Working Recovery Time WRT)
en ambos insfrumentos, de forma que el procedimiento OSTI-PR14 adopte la misma estructurag,
lenguaje y enfoque operativo del Plan APTI-PNO1.

5. Fortalecimiento de la trazabilidad documental y de evidencias: Incorporar en el procedimiento
formatos y registros normalizados que documenten la ejecucidén de cada fase (activacion,
recuperacion, restauracion y retorno), garantizando trazabilidad, control y validacién de las
actividades.

6. Reportes de monitoreo y cierre de contingencia: Incluir un mecanismo formal de seguimiento,
conftrol y reporte que permita evidenciar la aplicacion real del procedimiento y su coherencia con
los resultados obtenidos en los simulacros y pruebas anuales.

7. Actuadlizacion de roles, responsabilidades y estructuras de mando: Ajustar la composicion y
funciones del Comité DRP y del Equipo de Mando Unificado, de modo que sean coherentes con
el Plan 2024. Se sugiere incorporar explicitamente los roles de Seguridad de la Informacién, Mesa
de Servicio y Administracion de Bases de Datos, con responsabilidades asignadas a cada fase del
proceso.

8. Integracion de indicadores de desempeio (RTO/RPO): Definir denfro del procedimiento
pardmetros e indicadores que midan objetivamente los tiempos y puntos de recuperacion (RTO y
RPO), facilitando la evaluaciéon de la efectividad de los simulacros y ejercicios de recuperacion.

9. Formalizaciéon del proceso de revision y validaciéon anual: Establecer un proceso formal y

documentado de revision anual del procedimiento y del DRP, soportado en actas o informes
técnicos, conforme a la politica de operacién y a los lineamientos de la DGTIC.
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10. Articulacion con el Andlisis de Impacto al Negocio (BIA): Incorporar referencias directas a los
resultados del BIA institucional, de forma que la priorizacidn de servicios y la secuencia de
recuperacion respondan a la criticidad operativa definida por la entidad.

Causas:
e Desactualizacion del procedimiento OSTI-PR14 frente al marco normativo y técnico vigente.
e Falta de un proceso formal de revisién y control de versiones del procedimiento.

Consecuencia:
La falta de armonizacion y actualizacion del procedimiento OSTI-PR14 frente al Plan DRP 2024
puede generar inconsistencias operativas, debilidades en la trazabilidad documental vy
dificultades en la aplicacién sistemdtica del proceso de recuperacion tecnoldgica, afectando la
capacidad de la enfidad para:
e Garantizar la mejora continua y la rendicién de cuentas frente a pruebas, validaciones y
auditorias externas.
e Mantener la conformidad con el marco normativo y las politicas de Gobierno Digital y
seguridad de la informacion.

Respuesta DGTIC

De acuerdo con la observacion se actualizard el procedimiento OSTI-PR14 frente al marco
normativo y técnico vigente.

Se cuenta con formato, sin embargo, es viable la actualizacién de los formatos y mecanismos
estandarizados para registrar la ejecucién y trazabilidad de las fases del procedimiento.

Se redliza la revisién y control, sin embargo, se actualizard el procedimiento OSTI-PR14.

La desactualizacién del procedimiento no afecta la capacidad de la entidad para:

Demostrar el cumplimiento integral de las fases del DRP y la efectividad de las estrategias de
recuperacion.

Asegurar la correspondencia entre los roles definidos y las responsabilidades reales durante una
confingencia.

Andlisis de la respuesta OCI

Atendiendo la respuesta emitida por la DGTIC, se eliminan de las consecuencias las siguientes
afirmaciones:
La desactualizacién del procedimiento afecta la capacidad de la entidad para:
* Demostrar el cumplimiento integral de las fases del DRP y la efectividad de las
estrategias de recuperacion.
* Asegurar la correspondencia entre los roles definidos y las responsabilidades reales
durante una contingencia.

Lo anterior, dado que como soporte adicional se remitié el informe de resultados de la prueba de
simulacién 2024, el cual detalla las actividades ejecutadas en cada fase. Asi mismo, durante la
mesa de frabajo del 19 de noviembre de 2025, se verificd la existencia del repositorio y la
frazabilidad documental de las actividades desarrolladas.

Asi las cosas, dado que la observacién fue aceptada por la DGTIC, el proceso deberd formular el
plan de mejoramiento correspondiente a la Observacidon No. 2 en la herramienta Eureka,
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asegurando la inclusidén de las acciones, responsables y plazos definidos para la implementaciéon
efectiva de las mejoras propuestas.

2. CONCLUSIONES

1. Se evidencié que el procedimiento OSTI-PR14 “Gestion de Recuperacién de Desastres
Tecnoldgicos” requiere una actuadlizacidn normativa y técnica para garantizar su
alineacion con el Plan de Recuperacién de Desastres version 2024, las politicas de Gobierno
Digital y los estdndares internacionales ISO 22301:2019 e ISO/IEC 27001:2022. La vigencia
2021 del procedimiento limita su correspondencia con las disposiciones actuales sobre
seguridad, continuidad y resiliencia tecnoldgica.

2. Se identificd la necesidad de actualizar la estructura de roles, responsabilidades y
mecanismos de gobernanza definidos en el procedimiento, de modo que sean coherentes
con el modelo establecido en el Plan de Recuperacién de Desastres - DRP 2024. La inclusién
formal de actores como Seguridad de la Informacidén, Mesa de Servicio y Administracién
de Bases de Datos fortaleceria la capacidad institucional para responder de manera
coordinada ante contingencias tecnoldgicas.

3. Teniendo en cuenta la observacién No. 2 se debe generar un plan de mejoramiento
orientado a subsanar las deficiencias observadas durante el gjercicio de seguimiento al
procedimiento.

3. RECOMENDACIONES

Formular un plan de mejoramiento orientado a:

1. Actudlizar y armonizar el procedimiento OSTI-PR14 “Gestion de Recuperacién de Desastres
Tecnolégicos” con el Plan APTI-PNO1 (V02-1 de 2024), integrando las disposiciones
normativas nacionales e internacionales vigentes en materia de continuidad tecnoldgica,
gestion de riesgos y seguridad de la informacién, asegurando asi su trazabilidad, vigencia
y cumplimiento del marco de Gobierno Digital.

2. Establecer un proceso anual de revisidon, validacion y reporte del DRP y su procedimiento

asociado, sustentado en indicadores de desempeno (RTO, RPO y cumplimiento de
pruebas) y respaldado por un repositorio institucional de evidencias.

Pagina 9 de 10



PROCESO CONTROLY EVALL’JACION DE LA COdI.g’O: CEGE-FR12
| L) | GESTION ' Version: 3
.
AD R_E 5 FORMATO INFORME DE EVALUACION Fecha:  20/05/2022

1. RESPONSABLES DE LA AUDITORIA ‘

ROLES Y
RESPONSABILIDADES
Nombre Firma Proceso (Auditor lider, Auditado,
Auditor, Observador,
Jefe OCI)
Ana Josefa Carreno Pérez | ioan CEGE Auditor
Fecha de revision: 19/11/2025
Fecha de Aprobacién: 19/11/2025
Cordialmente,
SOPO SEGURA Zi”‘laf'o :
Igitalmente por
CESAR SOPO SEGURA
JOAQUIN CESAR JOAQUIN
CESAR JOAQUIN SOPO SEGURA
Jefe Oficina de Control Interno (E).
Elaboro: Ana Josefa Carreno.
CONTROL DE CAMBIOS
CONTROL DE CAMBIOS
2 DESCRIPCION DEL ELABORADO REVISADO APROBADO
VERSION FECHA CAMBIO POR: POR: POR:
20 de abril B o Lizeth Lamprea Diego Santacruz Diego Santacruz
01 de 2018 Versién Inicial
Asesor OCI Jefe de la OCI Jefe de la OCI
Estandarizacién Tipo, Tamano
Lefra. Mdrgenes.
25 de » Lizeth Lamprea Diego Santacruz Diego Santacruz
02 noviembre Incorporoutc))ln de
de 2019 responsabies Asesor OCI Jefe de la OCI Jefe de la OCI
Se qgjusto el nombre del
formato
Se suprimen firmas mecdnicas Lizeth Lamprea Diego Santacruz Diego Santacruz
03 20/05/2022

y se incluye firma digital

Asesor OCI

Jefe de la OCI

Jefe de la OCI
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