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Informe No. SECI No. 22. Informe Definitivo
o Seguimiento al procedimiento Gestion de mantenimiento
Nombre del Seguimiento . . , .

preventivo y correctivo de lineas de servicio

Objetivo del Seguimiento Evaluar [o aplicacién vy §f§CT|V|d0d de los puntos de control
establecidos en el procedimiento

Verificar la aplicacién del procedimiento entre el 1 de enero de
2024 y el 30 de octubre de 2025.

Procedimiento Gestion de mantenimiento preventivo y correctivo
de lineas de servicios de Tl

Alcance del Seguimiento

Normatividad

1. ANALISIS Y OBSERVACIONES ‘

La Oficina de Control Interno, en su rol de “"Evaluacién y Seguimiento”, incluyd en el Plan Anual de
Auditorias Internas de la presente vigencia, la Evaluacién al procedimiento Procedimiento Gestidn
de mantenimiento preventivo y correctivo de lineas de servicios de Tl con corte al 30 de octubre
de 2025.

Metodologia:
Para el desarrollo del seguimiento se consideraron las siguientes actuaciones:

1. Mediante comunicacion No. 20251100102263 del 29 de octubre de 2025, la Oficina de
Control Interno informé a la Direccidn de Gestidon de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones (DGTIC) el inicio del seguimiento al procedimiento objeto de evaluacion
y solicitd la siguiente informacion:

¢ Inventario actualizado de lineas de servicio correspondientes a las vigencias 2024 y
2025.

e Relacién de contratos de mantenimiento preventivo, correctivo y soporte técnico,
discriminados por tipo de linea de servicio, para las vigencias 2024 y 2025.

e Planes de mantenimiento preventivo, correctivo y de soporte técnico establecidos
para las vigencias 2024 y 2025.

e Informes de mantenimiento presentados por los proveedores, con el respectivo
soporte de ejecucion.

e Informes de seguimiento al cumplimiento de los planes de mantenimiento de las
vigencias 2024 y 2025.

e Evidencias o soportes de alertas generadas para los supervisores de contrato
relacionadas con el cumplimiento o incumplimiento de las actividades de
mantenimiento.

e En los casos de mantenimiento correctivo, remitir la relacién de incidentes
registrados y, cuando haya implicado modificaciones en los activos, adjuntar la
solicitud y aprobacion correspondiente al control de cambios.

2. Elé de noviembre de 2025 se llevd a cabo una mesa de frabajo con la Direccidn de Gestidn
de Tecnologias de la Informacién, con el propdsito de conocer el estado de ejecuciéon del
procedimiento, revisar las actividades desarrolladas e identificar posibles desviaciones
frente a lo establecido.
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3. Através del memorando 20255000106283 del 10 de noviembre de 2025, se recibid respuesta
a la solicitud de informacién realizada por la OCI.

Andlisis de la informacion

Como resultado de la mesa de trabajo adelantada con la Direccidon de Gestion de Tecnologias
de la Informacién (DGTIC) y del andlisis del memorando remitido por dicha dependencia, se
evidencié que la ADRES no dispone de un contrato especifico orientado a la gestion del
mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura tecnoldgica. En su lugar, la entidad
realiza la contratacién de estos servicios a través de los Acuerdos Marco de Precios, mecanismo
mediante el cual se adquieren soluciones integrales de infraestructura tecnoldgica que incluyen
dentro de su alcance el soporte, la garantia y la atencién de fallas por parte del proveedor
seleccionado.

Bajo este esquema de contratacioén, la responsabilidad del mantenimiento tanto preventivo como
correctivo recae en los confrafistas que suministran los equipos y servicios, quienes deben
garantizar su adecuado funcionamiento durante la vigencia contractual, conforme a los niveles
de servicio y compromisos técnicos pactados. En consecuencia, la ADRES no administra ni
participa directamente en la ejecucidon operativa de los procedimientos internos de
mantenimiento definidos por los proveedores, limitdndose su rol al seguimiento contractual y a la
verificacién del cumplimiento de los acuerdos de servicio (SLA).

2. CONCLUSIONES

Se evidencié que el procedimiento OSTI-PR19 “Gestidn de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
de Lineas de Servicios” Versibn 1 no se encuentra en aplicaciéon, dado que las actividades
contempladas en dicho documento no corresponden al modelo actual de gestién ni a la forma
en que la entidad contrata y supervisa los servicios de infraestructura tecnoldgica.

3. RECOMENDACIONES

Revisar, actualizar o redefinir el procedimiento OSTI-PR19 “Gestidn de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo de Lineas de Servicios"”, de manera que su contenido refleje el modelo de contratacién
vigente y las prdcticas operativas actuales de la entidad.

En caso de determinar que dicho procedimiento ha perdido su aplicabilidad dentfro del marco
operativo actual y no aporta valor al sistema de gestion del proceso, se recomienda darlo de baja
formalmente, siguiendo el procedimiento institucional para la eliminacion.

4. RESPONSABLES DE LA AUDITORIA ‘

ROLES Y
RESPONSABILIDADES
(Auditor lider,
Auditado, Auditor,
Observador, Jefe
oCl)

Nombre Firma Proceso
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Ana Josefa Carreno Pérez | PEREZ ANA S Evaluacion de Auditor
JOSEFA 14:47:55 -0500° |O Gesﬁén
Fecha de revision: 13 de noviembre de 2025
Fecha de Aprobacién: 13 de noviembre de 2025
Cordialmente,
SOPO SEGURA zi_”qafo .
Igitalmente por
CESAR SOPO SEGURA
JOAQUIN CESAR JOAQUIN
CESAR JOAQUIN SOPO SEGURA
Jefe de Control Interno (E)
Elaboré: Ana Josefa Carrefio Pérez
ANEXOS
CONTROL DE CAMBIOS
CONTROL DE CAMBIOS
' DESCRIPCION DEL ELABORADO REVISADO APROBADO
VERSION FECHA CAMBIO POR: POR: POR:
20 de abril B o Lizeth Lamprea Diego Santacruz Diego Santacruz
01 de 2018 Versién Inicial
Asesor OClI Jefe de la OCI Jefe de la OCI
Estandarizacién Tipo, Tamano
Lefra. Mdrgenes.
25 de L. Lizeth Lamprea Diego Santacruz Diego Santacruz
02 noviembre Incorporacién de
de 2019 responsables Asesor OCI Jefe de la OCI Jefe de la OCI
Se ajusto el nombre del
formato
Se suprimen fi - Lizeth Lamprea Diego Santacruz Diego Santacruz
03 20/05/2022 primen firmas mecdnicas

y se incluye firma digital

Asesor OCI Jefe de la OCI

Jefe de la OCI
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