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COMUNICACION INTERNA

PARA:  Doctor. FELIX LEON MARTINEZ MARTIN
Director General ADRES.

LUZ MYRIAM CIRO FLOREZ
Directora Direccion Administrativa y Financiera

SAUL DIAZ OLIVAREZ
Director de Gestion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones. (E).

HUGO PRADA LOZADA
Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Control de Riesgos.

CARLOS OBREGON GONZALEZ
Direccidon General - Comunicaciones.

AURA MARIA GOMEIZ DE LOS RIOS
Direccién Administrativa y Financiera — Contratacion.

MARTHA LIGIA SERNA PULIDO
Direccion Administrativa y Financiera - Servicio al Ciudadano.

DE: Jefe Oficina de Conftrol Interno (E).

Asunto: Resultados Evaluacion del Sistema de Control Interno al corte de junio 30 de
2024.

En cumplimiento con lo dispuesto en el Decreto 2106 de noviembre 22 de 2019, emitido
por el Departamento Administrativo de la Funcion PUblica, en su articulo 156 - Reportes
del responsable de confrol interno se establece: “El jefe de la Unidad de la Oficina de
Control Interno o quien haga sus veces deberd publicar cada seis (6) meses, en el sitio
web de la entidad, un informe de evaluacion independiente del estado del sistema de
confrol interno, de acuerdo con los lineamientos que imparta el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave™.
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Dado lo anterior, y como producto de la evaluacion realizada por la Oficina de Control
Interno al corte de junio 30 de 2024, remitimos la ficha resumen del estado del Sistema
de Control Interno, la cual serd publicada el dia de 31 de julio de 2024 en la pagina web.
Los resultados del nivel de cumplimiento por componente, el andlisis de los resultados,
las acciones de mejora o de mantenimiento y las conclusiones del sistema, se anexan a
la presente comunicacion.

Atentamente,

Firmado por SOPO

SEGURA CESAR JOAQUIN
T e A kecha: 30/07/2024

10:51:39 COT

_Firmado Digitalmente por
- CESAR JOAQUIN SOPO SEGURA
ADRLS

Asesor encargado de las funciones de
la Oficina de Control Interno.

Elaboré: Orlando Sabogal Sierra.

Revisd: C.S.S.
Inicialeg.de
Orlanrra
el 30/W 02 S

10:41:31 COT

Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES
Direccion: Avenida El Dorado Calle 26 No. 69-76 Torre 1 Piso 16

Centro Empresarial Elemento, Codigo Postal 111071, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 4322760

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 423 737




ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

| SEMESTRE DE 2024 - CON CORTE AL 30 DE JUNIO DE 2024

¢Estan todos los componentes operando
juntos y de manera integrada? (Si / en
proceso / No) (Justifique su respuesta):

Si

Los componentes del Sistema de Control Interno de ADRES operan de manera integrada. Con la implementacion de la Politica del Sistema de Control Interno, aprobada por la Junta Directiva en diciembre de 2023, se observa que en el penodo evaluado se conserva una base solida para la |ntegrac|0n de cada uno de sus componentes. La entidad ha avanzado en la implementacion

de y politicas con la ia laboral, la integridad y la gestion de riesgos, asi como en la documentacion de controles y la evaluacion de riesgos. No obstante, se identifican mejoras, como la y de la i de funcién de en segunda linea de defensa y la implementacion de nuevas tecnologias para
garantizar la eficacia y adaptacion a cambios en el entorno operativo.
La de politicas y guias y i6n de Comité Institucic de Gestion y Desempario-CIGD y Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno -CICC resaltan la p i6n por abordar i 'y promover un ambiente de trabajo en equipo. La existencia de un sistema de monitoreo y seguimiento regular de riesgos, asi como

canales de denuncia confidenciales, refleja un enfoque proactivo para identificar y mitigar posibles riesgos.

El compromiso de la entidad con la mejora continua se ve reflejado en la definicion y liderazgo de la Planeacion Institucional, asi como en la revision periddica de la politica de administracion de riesgos. La Oficina de Control Interno ha desempefiado un papel clave al evaluar los procedimientos, riesgos y efectividad de los controles, generando informes oportunos para mejorar la
eficiencia y efectividad de los procesos.

La entidad demuestra una cultura organizacional orientada a la eficiencia, transparencia y responsabilidad en el manejo de informacién y comunicacién, tanto interna como externa.

¢Es efectivo el sistema de control interno
para los objetivos evaluados? (Si/No)
(ustifique su respuesta)

Si

El sistema de control interno de la ADRES es efectivo para los objetivos evaluados. La entidad ha demostrado un alto compromiso con la integridad, la gestion de riesgos y la mejora continua de sus controles internos. La identificacion, evaluacion y respuesta a los riesgos se realizan de manera adecuada, y los controles opefaclonales Y financieros son sélldos Ademas, la
comunicacion interna y externa es eficaz, y la supervision continua de los controles internos asegura su efectividad. Los informes de evaluacién y auditorias proporcionan una base sélida para la toma de decisiones informadas y la mejora de los procesos. A pesar de algunas areas que requieren mejoras, como la y 6n de la i 6n de funcién de
aseguramiento en segunda linea de defensa y la implementacion de nuevas tecnologias para garantizar la eficacia y adaptacién a cambios en el entorno operativo, el sistema de control interno de ADRES cumple con los objetivos establecidos de manera efectiva.

Laentidad cuenta dentro de su Sistema de
Control Interno, con una institucionalidad
(Lineas de defensa) que le permita la
toma de decisiones frente al control
(SilNo) (Justifique su respuesta):

Si

ADRES cuenta con una institucionalidad dentro de su Sistema de Control Interno que le permite la toma de decisiones frente al control.

El Sistema de Control Interno de la ADRES cuenta con el entendimiento de los Esquemas de Lineas de Defensa, que le permiten tomar decisiones frente a riesgos y controles.

La entidad ha establecido procedimientos y politicas claras, respaldadas por la participacién activa de la Junta Directiva.

La Oflclna de Control In(erno (OCI) desempefia un papel crucial como tercera linea de defensa, realizando auditorias y monitoreos continuos. Ademas, la colaboracién con entidades externas como la Contraloria General de la Republica y la Superintendencia Nacional de Salud refuerza el marco de control interno. No obstante, se reconoce la necesidad de mejorar la formalizacién y
6n de la i 6n de funcién de en segunda linea de defensa.

En general, la izaci y los I de control permiten una toma de decisiones informada y efectiva frente a los riesgos y controles internos.

Ambiente de control

Si

La implementacion de la Politica del Sistema de Control Interno por parte de la ADRES, actualizada y aprobada por la Junta Directiva en Diciembre de 2023, ha sido un paso significativo para fortalecer la estructura
de control de Ia gestion. Esta politica establece los elementos necesarios para implementar, sostener, evaluar y mejorar de manera continua el Sistema de Control Interno de la entidad, alineado con los principios de

y
Como resultado de esta politica, la entidad ha una serie de y politicas conla Iaboral, la integridad, el conflicto de intereses y la prevencion de la corrupcion. La
existencia de un grupo de control interno disciplinario y un Comité de Convivencia Laboral refleja los esfuerzos de la entidad por abordar problemas potenciales y promover un ambiente de trabajo en equipo.
En cuanto a la gestion de riesgos, la ADRES gestiona adecuadamente un sistema de monitoreo y seguimiento cuatrimestral, lo que demuestra un enfoque proactivo para identiicar y mitigar posibles riesgos.
Ademas, la entidad ha implementado canales de denuncia confidenciales y una cultura de autocontrol para fomentar la transparencia y la responsabilidad.
Componentes evaluados:
Integridad y Valores Eticos: ADRES demuestra un alto compromiso con la integridad y los valores éticos, evidenciado con los resultados de puntajes consistentes y altos en esta area.
Compromiso con la Competencia: La evaluacion refleja que ADRES esté comprometida con la competencia y la formacién continua de los funcionarios.
Participacion de la Junta Directiva y del Comité Institucional de Control Interno: La participacion activa de estos organos de gobierno en la supervisin de los controles intemos se refleja en los resultados de los
puntajs elevados, o cual ndica un fuerte ambiente de control
La estructura esta bien definida y adecuada para apoyar el logro de los objetivos, con responsabilidades claras y lineas de reporte establecidas.

de Autoridad y Los puntajes indican que la asignacion de autoridad y responsabilidad dentro de ADRES esta bien gestionada, apoyando el buen funcionamiento de los controles internos.
Politicas y Practicas de Recursos Humanos: Las politicas y practicas de recursos humanos de ADRES estan alineadas con los objetivos y apoyan el ambiente de control.
Puntos Destacados: La consistencia en puntajes altos en diversas areas de la entidad sugiere que los controles internos no solo estan presentes, sino que también estan siendo efectivamente aplicados y
monitoreados. EI compromiso de la Junta Directiva y la alta direccion con el control interno es evidente y contribuye al fortalecimiento del ambiente de control.

La implementaci6n de la Politica del Sistema de Control Intero por parte de la ADRES, mediante la Resolucién Nro. 73194
del 29 de diciembre de 2022, ha sido un paso significativo para fortalecer la estructura de control de la gestion. Esta politica
establece los elementos necesarios para implementar, sostener, evaluar y mejorar de manera continua el Sistema de Control
Interno de la entidad, alineado con los principios de autogestion, autorregulacion y autocontrol.

Como resultado de esta politica, la entidad ha una serie de y politicas con la
convivencia laboral, la integridad, el confiicto de intereses y la prevencion de la corrupcion. La existencia de un grupo de
control interno disciplinario y un Comité de Convivencia Laboral refleja los esfuerzos de la entidad por abordar problemas
potenciales y promover un ambiente de trabajo ético.

En cuanto a la gestion de riesgos, la ADRES ha establecido un sistema de monitoreo y seguimiento regular, lo que
demuestra un enfoque proactivo para identificar y mitigar posibles riesgos. Ademas, la entidad ha implementado canales de
denuncia confidenciales y una cultura de autocontrol para fomentar Ia transparencia y la responsabilidad.

En conclusion, la evaluacion del Ambiente de Control indica que los mecanismos de control interno estan y aun entorno controlado y

A pesar de estos avances, se identifican debilidades en la documentacion del Esquema de Lineas de Defensa, lo que resalta
estable dentro de la ADRES. El andlisis del ambiente de control para el primer semestre 2024 indica que se mantienen fuertes principios éticos y de integridad en toda la organizacion. La estructura organizativa es

la necesidad de dinamizar y actualizar este documento, asi como formalizar la de funciones de
clara y esta bien definida, lo que permite una adecuaua segregaman de funciones y una correcta asignacion de Se observo un constante por parte de la alta direccion para promover

de segunda linea de defensa. Estas acciones son esenciales para garantizar que el control interno sea efectivo y para
una cultura de control interno robusta, y de politicas y . °

mejorar la identificacion y mitigacion de riesgos en la entidad.
Areas de Mejora: A pesar de estos avances, se identiican algunas enla 6n del Esquema de segunda Linea de Defensa coordinado por la Oficina de Control Interno, lo que
resalta la necesidad de dinamizar y formalizar la de funciones de de segunda linea de defensa. Estas acciones son esenciales para garantizar que el control interno sea efectivo y para

mejorar la identificacion y mitigacion de riesgos en la entidad.
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Si

La Oficina de Planeacién y Control de Riesgos (OAPCR) desempefi6 un papel importante al definir los dela itucional y liderar la del Plan itucional 2023-2026,
aprobado por la Junta Directiva de la ADRES en octubre 2023

Los objetivos de los procesos y programas estan definidos, con indi y plazos idos para su o que permite evaluar el progreso de la entidad.

En cuanto a la gestion de riesgos, la OAPCR revisa y actualiza Ia Politica de Admi de Riesgos, ante el Comité de C de Control Interno y obteniendo la
aprobacién de la Junta Directiva.Ultima actualizacién diciembre 2023.

El andlisis de factores internos y externos, asi como la elaboracion de la Matriz de permiten una icacion precisa de los riesgos de corrupcion, gestion y seguridad de la informacion. Los
mapas de riesgos se construyen considerando diversos factores, o que brinda una vision completa del panorama de riesgos.

Para el seguimiento y evaluacion de los riesgos y controles, se utiiza la Eureka, informes con iones y iones para la mejora de los procesos.

Componentes Evaluados:

Identificaci6n de Riesgos: ADRES demuestra un alto grado de competencia en la identificacion de riesgos relevantes, con resultados de puntajes altos que indican un proceso exhaustivo y continuo.

Evaluacion de Riesgos: Los puntajes reflejan que la evaluacion de riesgos se realiza de manera adecuada, considerando tanto la probabilidad de ocurrencia como el impacto potencial de los riesgos identificados.
Respuesta a los Riesgos: ADRES ha desarrollado e implementaco estrategias efectivas para mitigar los nesgos con resuitados de puntajes altos que sugieren una gestion proactiva y oportuna.

Monitoreo de Riesgos: EI proceso de monitoreo y revisién de riesgos esta bien adaptar y mejorar sus de gestion de riesgos.

Comunicacién de Riesgos: La comunicacion de riesgos en ADRES es clara y eficaz, asegurando que mdos los niveles de la estén i y para gestionar los riesgos.

Puntos Destacados: La consistencia en los puntajes altos sugiere que ADRES no solo identifica y evala los riesgos de manera efectiva, sino que también implementa respuestas adecuadas y monitorea los riesgos
de forma continua.

La alta puntuacion en la comunicacin de riesgos indica que la informaci6n sobre los riesgos fluye adecuadamente en ADRES, lo cual es crucial para una gestion de riesgos efectiva.

Asi mismo, la entidad aplica la guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades pablicas, emitida por la Funcion Pablica.

En Conclusion, la “Evaluacion de Riesgos" muestra que ADRES tiene un proceso de gestion de riesgos bien y funcional. La 6n, evaluacion, respuesta, monitoreo y comunicacion de riesgos
estan alineados con las mejores practicas, Io cual contribuye a un entorno controlado y preparado para enfrentar posibles contingencias.

La evaluacion de riesgos en el primer semestre 2024 muestra un enfoque proactivo en la identificacion, analisis y mitigacion de riesgos. ADRES ha mejorado el sistema EUREKA para evaluar los riesgos
potenciales, asegurando una respuesta oportuna y eficaz. Ademés, se ha fortalecido la capacidad de monitoreo continuo de riesgos, permitiendo una rapida adaptacion a cambios en el entorno y minimizando el
impacto de posibles amenazas.

La Oficina de Planeacién y Conirol de Riesgos (OAPCR) desempeiio un papel importante al definir los lineamientos de la

y liderar la del Plan para el 2023, aprobado por la Junta
Directiva de la ADRES.

Los objetivos de los procesos y programas estan definidos, con ificos y plazos
para su cumplimiento, Io que permite evaluar el progreso de la entidad.

En cuanto a la gestion de riesgos, la OAPCR revisa y actualiza anualmente la Politica de Administracion de Riesgos,
presentandola ante el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y obteniendo la aprobacion de la Junta
Directiva,

El analisis de factores internos y externos, asi como la elaboracion de la Matriz de Vulnerabilidades, permiten una
identificacion precisa de los riesgos de corrupcion, gestion y seguridad de la informacion. Los mapas de riesgos se
construyen considerando diversos factores, o que brinda una vision completa del panorama de riesgos.

Para el seguimiento y evaluacion de los riesgos y controles, se utliza la herramienta Eureka, proporcionando informes con
conclusiones y recomendaciones parala mejora de los procesos.

En resumen, la OAPCR ha nuerauo un proceso sdlido y estructurado de Planeacion Institucional y gestion de riesgos. La

del Plan el constante de riesgos y controles reflejan el compromiso de la entidad con la
gestion y eficiente dosus i

La ADRES ha evidenciado un compromiso sostenido con la mejora de sus procesos, como lo demuestra la presencia de y actual i en EUREKA y en su pagina web.
En el primer semestre evaluado, las aciividades de control contindan funcionando de manera eficaz y estan bien integradas en los procesos operaiivos de la organizacion. Se han actualizado y reforzado los

controles clave para abordar nuevos riesgos y cambios r La ¥ evidencia de los controles son exhausfivos, asegurando que todas las acciones de comml sean registradas y
verificables. Ademés, se ha mejorado la capacitacion y de los ios respecto a la de los controles internos, lo que ha a una mayor
establecidos.

Componentes Evaluados:
Procesos Operacionales: Los puntajes de evaluacion reflejan que ADRES tiene implementados controles operacionales efectivos, disefiados para garantizar que las actividades diarias se lleven a cabo de acuerdo
con las politicas y procedimientos establecidos.
Controles Financieros: La evaluacion muestra que existen controles financieros slidos, destinados a proteger los activos de la organizacion y garantizar la exactitud y fiabilidad de los informes financieros.
Seguridad de la Informacion: Los puntajes indican que se han implementado controles adecuados para proteger la informacion sensible de la organizacion contra accesos no autorizados y brechas de seguridad.
Cumplimiento Normativo: ADRES ha un conel imiento de las leyes y iones aplicables, i controles icos para asegurar el normativo.
Puntos Destacados:
Los resultados de puntajes altos en los controles operacionales y financieros indican que ADRES mantiene procesos robustos para asegurar la eficiencia y la integridad de sus operaciones y transacciones
financieras.
La sequridad de la informacion es una pricridad, con conroles bien establecidos que protegen contra posibles amenazas y aseguran la confidencialidad, integridad y dela

El normativo esta controlado, lo que refleja un con las leyes y relevantes, el riesgo de sanciones y protegiendo la reputacion de la ADRES.

Areas de Mejora:

Laimplementacion de nuevas tecnologias como el ERP y précticas innovadoras puede mejorar ain més la eficacia de los controles existentes, especialmente en areas donde se identifiquen riesgos emergentes.

En resumen, la evaluacion al componente de actividades de control indica que ADRES ha implementado y mantiene controles efectivos en 4reas clave de sus operaciones. Estos controles no solo aseguran la
eficiencia y la integridad de las operaciones diarias, sino que también protegen los activos financieros y la i 6n sensible de la organizacion, al tiempo que aseguran el cumplimiento normativo. La continua
evaluacion y mejora de estos controles fortalecera atin més la capacidad de la organizacion para gestionar riesgos y cumplir con sus objetivos estratégicos.

La ADRES ha evidenciado un compmm\so sostenido con a mejora de sus procesos, como lo demuesira la presencia de

en EUREKA y en su pagina web. Aungue el proceso de Talento
Humano est en proceso de |mp\ememar el aplicativo Novasoft de nomina, quedan algunos médulos por desarrollar, lo que
requerira actualizaciones posteriores para su completa integracion.

En cuanto a la segregacion de funciones, la entidad ha alcanzado un logro notable del 100%, lo que contribuye a reducir el
iesgo de errores e incumplimientos significativos. Ademés, se estan llevando a cabo mejoras tecnoldgicas en los procesos
misionales y de apoyo, las cuales estan programadas para ejecutarse durante el afio 2023 y 2024, con el apoyo tanto de la
DGTIC como de fabricas de software especializadas.

Durante el primer semestre de 2023, Ia ADRES ha demostrado un enfoque claro en la gestion de riesgos y controles,
de

de funciones y la supervision constante de los mapas de riesgos. Aunque la
entidad esla compromema ton la mejora continua, es esencial seguir vigilando y ajustando los procesos y controles para
adaptarse a los cambios en el entorno operativo y fortalecer la transparencia y la integridad en su funcionamiento.

En resumen, la ADRES muestra una dedicacion firme hacia la eficacia y la mejora constante, lo que se refleja en
acciones para actualizar y fortalecer sus procesos internos. no obstante, se reconoce la importancia de una supervi
continua y una adaptacién gl a los cambios para mantener la integridad y la transparencia en todas sus operaciones.

Informacién y
comunicacién

La ADRES demuestra un compromiso claro con la gestion de informacién y comunicacion, ya que cuenta con procesos y politicas documentados que cumplen con los lineamientos establecidos. La DGTIC ha
llevado a cabo el inventario anual de activos de informacion, registrado en la pagina web de la ADRES menti transparencia, Io que refleja una atencien hacia la transparencia y el cumplimiento normativo

La comunicacion interna y externa se valora como un componente importante para mantener alos y con los planes dela entidad. La gestion de riesgos
y la seguridad de la 6n son clave, por la evaluacion de los procesos y procedimientos realizada por la OCI en el marco del Plan Anual de Auditorias.
La ADRES muestra una cultura organizacional orientada a la eficiencia y la transparencia, comprometiéndose con la mejora continua y la adopcion de para ar sus un

enfoque sdlido hacia la gestion de la informacion y la comunicacion, pero aiin hay dreas que pueden fortalecerse para garantizar una operacion eficiente y segura.
Componentes Evaluados:
Calidad de la Informacion: La evaluaci6n indica que la calidad de la informacion proporcionada en ADRES es adecuada, siendo relevante, oportuna y precisa.

Canales de Comunicacion: Los puntajes reflejan que existen canales de comunicacion eficaces que permiten una transmision de informacién clara y fluida entre los diferentes niveles y areas de ADRES.

Acceso a la Informacin: La facilidad de acceso a la 6n por parte de los es destacada, que todos los miembros del equipo tengan la informacion necesaria para desempefiar sus
roles de manera eficiente.

Puntos Destacados:

La calidad de la informacion es alta, lo que garantiza que las decisiones se basen en datos confiables y actualizados.

Los canales de comunicacion establecidos son efectivos, faciliando la colaboracion y la coordinaci6n entre las diferentes dependencias.

El accesoala 6n esta bien que los tengan la 6n que necesitan cuando la necesitan, lo que mejora la eficiencia y la toma de decisiones.
Areas de Mejora:
En la evaluaci6n independiente realizada por la OCI en el proceso de Atencion al Ci PQRSD, Acciones C y Acciones de Tutela, se observé que el porcentaje de oportunidad en las

respuestas es de 79.66% entre el periodo comprendido entre 01 de noviembre de 2023 al 30 de abril 2024., para el porcentaje tramitado fuera de termino 19.78%., para los vencidos 0.45%., en términos 0.1%, y
por vencer 0.01% para un total general de 38.582 quejas validadas para toda la entidad. Por el resultado anterior, la Entidad formul6 acciones de mejora en los procesos observados.

En resumen, la Informaci6n y Comunicacion muestra que ADRES ha establecido procesos robustos para asegurar que la informacion de alta calidad esté disponible y que se comunique de manera efectiva. Estos
procesos garantizan que los funcionarios puedan acceder a la informacion necesaria para sus roles, mejorando la eficiencia operativa y la toma de decisiones. La adopcién continua de nuevas tecnologias y el
fomento de una cultura de abiertay alin més estos procesos, asegurando una gestion de la informacién y comunicacion eficaz a largo plazo.

La ADRES demuestra un compromiso claro con la gestion de informacién y comunicacion, ya que cuenta con procesos y
politicas documentados que cumplen con los lineamientos establecidos. La DGTIC ha llevado a cabo el inventario anual de
activos de informacion, registrado en la pagina web de la ADRES mend transparencia, lo que refleja una atencion hacia la
transparencia y el cumplimiento normativo.

La comunicacion interna y externa se valora como un componente importante para mantener informados alos funcionarios y
con los planes de la entidad. La gestion de riesgos y la seguridad de la informacion son

clave, iadas por la evaluacion de los procesos y procedimientos realizada por la OCI en el marco del Plan

Anual de Auditorias.

La ADRES muestra una cultura organizacional orientada a la eficiencia y Ia transparencia, comprometiéndose con la mejora
continua y la adopcion de fas para izar sus un enfoque sdlido hacia la gestion de
la informacion y la comunicacion, pero atin hay 4reas que pueden fortalecerse para garantizar una operacion eficiente y
segura.
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Monitoreo

Si

La Oficina de Control Interno (OCI) de la ADRES, en su rol como tercera linea de defensa, ha demostrado un compromiso claro con la gestion de riesgos, la mejora continua y la transparencia. A través de
reuniones periédicas del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno (CICCI), la OCI ha presentado los resultados de evaluacion y cumplimiento del Plan Anual de Auditorias, ademés de formular planes
de mejora en respuesta a los informes geners

La entidad ha establecido procedimientos y polticas para monitorear Ia gestion de riesgos y Ia efectividad de los controles intemos, fortaleciendo asi su Sistema de Control Intermo. Asi mismo, ha colaborado con
entidades externas como la Contraloria General de la Republica (CGR) y a Superintendencia Nacional de Salud (Supersalud), lo que demuestra una actitud de apertura a la revision independiente y la rendicion de
cuentas.

Componentes Evaluados:
Supervision Continua: ADRES demuestra un solido sistema de supervision continua, con puntajes que indican la presencia de mecanismos efectivos para la evaluacion continua de los controles internos.
Evaluaciones Periddicas: Los puntajes reflejan que se realizan evaluaciones periodicas de los controles internos, asegurando que estos se mantengan eficaces y alineados con los objetivos de la organizacion.
Informes de Resultados: La eficacia en la generacion y revision de informes de resultados permite a la organizacion tomar decisiones informadas y realizar ajustes necesarios a sus controles.

Mejora Continua: La implementacion de mecanismos para la mejora continua asegura que ADRES no solo mantenga sus estandares actuales, sino que también los eleve constantemente.

Monitoreo de Controles Internos: La evaluacion revela que los procesos de monitoreo de los controles internos son efectivos, permitiendo identificar y corregir deficiencias de manera oportuna.

Puntos Destacados:

La consistencia en los puntajes altos sugiere que ADRES no solo monitorea sus actividades de control de manera efectiva, sino que también acttia sobre los hallazgos para mejorar continuamente sus procesos.

La capacidad de generar y revisar informes de resultados con eficacia es una fortaleza significativa que contribuye a la transparencia y la responsabilidad al interior de ADRES.

Los resultados en supervision continua y evaluaciones periédicas indican que ADRES tiene un enfoque proactivo hacia la deteccion y correccion de deficiencias en sus controles internos.

£l monitoreo de los controles internos es sdlido, lo que permite a la ADRES mantener un alto nivel de eficacia en la deteccion y correccion de problemas potenciales antes de que se conviertan en riesgos

significativos.
La evaluacion continua es una préctica establecida, asegurando que los controles se adapten a los cambios en el entorno operativo y regulatorio, y se mamengan evecuvos alolargo del tiempo.
En conclusion, el andlisis de Actividades de Monitoreo muestra que ADRES tiene un sistema de monitoreo bien implementado y funcional. La ontinua, las periodicas, la 6n de

informes y la mejora continua estén alineads con las mejores précticas, lo que contrbuye a un entomo controlado y preparado para mantener y meforar los procesos e contra merno,
Areas de Mejora: A pesar de estos avances, se identifican algunas enla 6 6n del Esquema de segunda Linea de Defensa coordinado por la Oficina de Control Interno, lo que
resalta la necesidad de dinamizar y formalizar la i 6n de funciones de de segunda linea de defensa. Estas acciones son esenciales para garantizar que el control interno sea efectivo y para
mejorar la identificacion y mitigacion de riesgos en la entidad.

La Oficina de Control Interno (OCI) de la ADRES, en su rol como tercera linea de defensa, ha demostrado un compromiso
claro con la gestion de riesgos, la mejora continua y la transparencia. A través de reuniones periodicas del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno (CICCH), la OCI ha presentado los resultados de evaluacion y cumplimiento
del Plan Anual de Auditorias, ademas de formular planes de mejora en respuesta a los informes generados.

La entidad ha establecido procedimientos y politicas para monitorear la gestion de riesgos y la efectividad de los controles
internos, fortaleciendo asi su Sistema de Control Interno. Asimismo, ha colaborado con entidades externas como la
Contraloria General de la Republica (CGR) y la Superintendencia Nacional de Salud (Supersalud), o que demuestra una
actitud de apertura a la revision independiente y la rendicion de cuentas

A pesar de su s6lida cultura de control interno, la ADRES necesita seguir implementando los esquemas de segunda linea de
defensa seglin las directrices del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) y continuar fortaleciendo su
Sistema de Control Interno para mantener su eficacia y eficiencia en la gestion institucional. La documentacion del Esquema
de Lineas de Defensa se presenta como una debilidad que requiere atencion y mejora continua para garantizar la integridad
y la transparencia en sus operaciones.
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