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PARA CRISTINA ARANGO OLAYA
Directora General ADRES
DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNG
ASUNTO: INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNG

Para su informacion vy fines pertinentes, remito adjunio el informe gue efectud o Oficing de
Conirol Interno [OCH) of Estado del Sistema de Control Intemo de i Entidad para el periodo
comprendido entre el 12 de noviembre de 2018 v el 11 de marze de 2019, en el marco de lo
seficlado en el Decreio 1083 de 2015, modificado por el Decreto 1499 de 2017.

Ei informe se encuenira publicado en ta pagina web de la Entidad y contiene la evotuacion por
componente vy los avances de cada una de los ineas de accion.

Cordictmente,

DIEGO HEgMANDO SAMTACRUZ SANTACRUL
Jete Oficing de Control Infermo

Copia: Dr. Femar Alberto Ulale Monioya - Jefe Oficing Asesora de Ploneacion

Blabord: Lzeth Lamprea (%%(m i :C}
31 0319
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IRI.I 4 ~ Informe Requenmceni‘o Lega! Inferno

informe Pormenorizado del Estado dal Susiemu de Con’n'oi Ini'emo Ley
1474 de 2011

Reafizar seguimiento ol avance del Es’rodo del Sas’remo de Control!
Interno de la Entidad, en el marco de lo sefialado en el Decreto 1083
de 2015, modificado por ei Decreto 1499 de 2017.

’Con ia expedicion del Decreto 1499 de 2017 se integrd el Sistema de
* Desarrollo . Administrativo v . el Sistema de Gestion de la Calidad,
‘deﬁn;endose un solo Sistema de Gestion, el cudl se articula con el
| Sistermna de Control Inferno definido en fa Ley 87 de 1993 "Por i cual se
establecen normas para el ejercicio del confrol internc en ias Enfidades
y organismos del Estado y se dictan ofras disposiciones”.

Acorde con io anterior, se definid el Modelo Infegrado de Planeacion y
Gestidn ~-MIPG, el cual permite a todas los Enfidades del estado,
planear, gestionar, evaluar, controlar Y mejorar su desempefio, bajo
' criterios de calidad, cumpliendo-su misidn y buscando a satisfaccion de |
los ciudadanos, por lo que el Modelo Estdndar de Control interno -MECI
continia siendo la herramienta de operacion del Sistema de Control |
! Interno, cuya estructura se actualiza en arficulacion con el MIPG. |

Ahora bien, es preciso indicar que el informe que se presenta a
' continuacién evalia el periodo comprendido enire el 12 de noviembre
‘ de 2018 y el 11 de marzo de 2019, teniendo en cuenta lo seficlado en
el articulo $ de la Ley 1474 de 2011.

ley 87 de 1993: Tiene como propésito establecer normas para &l
ejercicio del conirol intermo en las Entidades y organismos del estado vy |
| se dictan otras disposiciones.

Lley 489 de 1998: ELsioblece normas scobre la organizacion vy
funcionamiento de las Enfidades del orden nacional, expide
disposiciones, principios y reglas generales para el gjercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas otientadas o forfalecer:
- los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de |
corrupcién v la efectividad det control de ta gestién publica. (Estatuio :

Ley 1753 de 2015: Expecincuon del Plan Nacional de Desarrolio 2014-2018
| “Todos por un nuevo pais”, alli se integrd en un solo Sistema de Gesiion,

| ios Sisternas de Desarrollo Administrativo y de Gestién de la Calidad.
,4 Decreto 2482 de 2012: Por el cual se establecen los lineamientos.
L generales para la integracion de o planeacion y la geshon
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Decreto 943 de 2014: Actudlizacién del MECT e implementacion a través |
del Manual Técnico del Modelo Estandar de Conirof Infemo. |

. Decreto 1499 de 2017: Por medio del cuai se modiiica el Decreio 1083
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Plublica, enlo
retacionado con el Sistema de Gesticn establecido en el articulo 133 de
la Ley 1753 de 2015.

Decreto 648 de 2017: Regular la organizacion delas Oficinas de Control
! Inferno, su rol vy aciuaglizor lo reiative al Comité de Coordinacidn de |
: Control Interne en las Enfidades de la Rama Ejecutiva del orden
nacional frente a las nuevas fendencias infernacionales en materia de
auditeria interna.

Resclucién 011 de 2018: Cred v conformé el Comité Instifucional de
Gestion y Desempefio de ia ADRES.

' Resolucion 459 de 2018: Cred v conformd el Comité Insfitucional de
- Coordinacién de Control infermo de la ADRES. -

' Resolucion 737 de 2018: Adopcidon del Bstatuto de Auditoria para la
- ADRES, '

 Modelo Operaiivo de MIPG Version 2 — 17 de agosto de 2018 del |
' Departameanio Administrativo de la Funcidon PUblica. |

ANTECEDENTES

El Decreto 2265 de 2017 “Por el cual se modifica el Decreto 780 de 2016, Unico Reglamentario del
Sector Salud'y Proteccidn Social adicionando ef articuto 1.2.1.10, vy €l Titule 4 ala Parte 6 del Libro 2
en relacidon con las condiciones generales de operacion de la ADRES - Administradora de los.
Recursos del Sistema General de Seguridad Sociat en Salud vy se dictan otras disposiciones.” sefiald
en el arficulo tercero. Transicidn (...} “iii). La ADRES dispondrd de un {1} afio, contado a partir de la
expedicion del presente decreto, para adecuar jos procesos y procedimientos de acuerdo con su
naturaleza y el Modelo Infegrado de Planeacion y Gestion de qué trcn‘c:.el Decreto 1499 de 2017."

Con base en lg mairz de autodiaogndsiicos establecidas -w& de e QOT el >
Departamento Administrative de Funcidn publica [DAFP) puestos o dlsposmon de ic:xs entidades,

se determiné el porcentdje de avance en la implementacion d&l MIPG, este proceso se realizd de
forma conjunia con los lideres de los procesos que conforman las 7 dimensiones y las 17 politicas
inicicles del modelo. Con esta informacién fa enfidad determiné un avance promedio del 84%
sobrelos componenies sujetos de cumplimiento para la vigencia 2018 y Qquelios frentes en Eos que
debe focqﬁzor la gestidn en el 2019. Los avances son los mgwem‘es

Pagina 2 de 26




PROCESO | CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION
: _  ELABORACION Y PRESENTACIONDE | R
L =RES . INFORMES INTERNOS Y EXTERNOS Y | @) wmssun (35 SEBERER
TSRV L TS LS5 FORMATOQ |~ OTROS INFORMES DE EVALUACION o

CHERAL DESETRD - | Cadigo: | CEGEF12 | Versién: | 2

1. Talento Humano tion de Tak

2. Planeacién
institucional

4. Evaluacion para «
Resultado

5. informacién vy ....84 W -
Comunicacién ! Gestion Docurnental 55 0% 1%

............................................ it 20 B ol oo R P PPN P A Y R it AL EEL AL L RELEL AR

§. Gestion del i o
Conocimiento e : Gesiion del Conocimiento ¢ Innavacion

Innovacion

7. Control inteme | Confrol Internio

85,4%

Entre los frentes de irobdjo -idenfificados vy gue son susceptibles @ priorizacion en et 2019 se
encueniran, entre ofros, la definicién de acciones enfocadas @ la participacion; el proceso de
reinduccion a los frabajadores de la ADRES; la finalizacién del proceso de inscripcion de los framites
identificados en 2018 vy las acciones anii rdmites; forialecimienio del portal web de la Entidad; la
definicién de Riesgos de Seguridad vy Privacidad de la Informacion en cuanio @ Gobiemnc vy
Seguridad Digital se refiere; la puesta en marcha del aplicativo CRM de atencion al ciudadano;
manejo de la plataforma Ekogui; realizar revision de los indicadores de gestion vy definicidn de
nuevos indicadores; generar segunda versidn de manudles operativos de la ADRES: avanzar en el
proceso de organizacion de los documentos recibidos por la Enfidad. fortalecimiento del Sistema
de Gestién Documental y generar moniforeo permanente de los procesos y procedimientos de
acuerdo o los ajustes redlizados.

s METODOLOGIA

Para la elaboracion del presente informe se fuvo en cuenta lo dispuesto en el Modelo Operativo
de MIPG, frente a ka Difnensién de Conirol Inferno, en la que se sefiala que a estructura de MECI
se fundomenta en cinco componentes, a saber, i) ambiente de centrol, i) administracion del
riesgo, iii) actividades de control, iv} informacién y comunicacion y v} actividades de monitoreo y
supervisién continua.

Por o tanio, se presentan los avances respecio a la gestidn del periodo para at linea esirgtegicay
las fres ineas de defensa, por cada compoenenie del modelo. '

Finalmente, a partir del andlisis de la informacion antes mencionada, se presenian las conclusiones
y recomendaciones relevanies para confinuar con el avance en la Implementacion del Modelo
integrado de Planeacion y Gestion ~ MIPG.
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> . AVANCES RES_-PECTO A LA GESTION PARA LA LINEA ESTRATEGICA Y LAS TRES LINEAS DE DEFENSA

Con el objeto dé conocer los avances de la gestién, a partir de las acciones desarroliadas por ia
linea estratégica vy las fres lineas de defensa, a confinuacidn, se relacionan los adeianios mas

significativos por componente, ast:

!

1. AMBIENTE DE CONTROL _ |

1.1 Talenio Humaono

El Grupe de Gestidon del Talento Humano de la ADRES, durante el periodo comprendido entre
el 12 de noviembre y hasta el 11 de marzo del presente afio, realizd las siguientes actividades
incluidas en el Plan de Bienestar e Incentivos v en el Plan Instifucional de Capacitacidn. Todas
esias actividades estdén contenidas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
encaminadas en las rutas de creacion de valor del Talento Humano, fas cucaies contriouyen af
cumpiimiento de metas organizacionales a fravés del cicio de vzda del servidor publico ingreso,

desarrollo v retiro, ast

ACTIVIDADES DE CAPACITACION NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2018

CAPACITACION

FECHA REALIZACION

Sequridad Informaiica BIG DATA

1 al 2% de noviembre de 2018

Eiica v Valores Empresaricies

19 ol 27 de noviembre de 2018

Confrol y manejo de esirés v el hempo libre

3 al 12 de diciembre de 2018

La programacidn de las copacitaciones ptcn?eodos en(gl F’ion de Ccpocmcson vagencm 2018,

2n los meses de noviembre y diciembre de 2018

% K

ACTIVIDADES DE BEENES?AR NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2018

ACTIVIDAD

FECHA DE REALIZACION

Cominata ecoldgica

14 de noviembre e 2018

Pousas Aciivas

2.7.8.9.14,14,21,23,28,30 de noviemixe de 2018 /1 3,7y 12
de diciembre de 2018

Yacaciones recreativas

30 de noviembre ¢l é de diclembre de 2018

inceniivas

7 de diciembre de 2018 {acto adminisraiive) v 20 de
giciembre {enirega)

Charlos de Superccson ¥ Progrcmomon
Neumimguxsﬁcc

12 de diciembre de 2018

Infegracion Grupos de Trabajo (Coctchlng Direciivos)

13y 14 de diciembre de 2018

Cierre de Gestidon y Sociclizacidn de Logros

20 de diciembbre de 2018

La programacién de las actividades p!theddqs en el Plan de Bienestar & Incentivos vigencia
2018, en los meses de noviembre y diciembre de 2018 se realizaron ¢t 100%.

Asi mismo, las actividades del Plan Institucional de Capaci’rocién y el Plan de Bienestar e
incentivos de ia vigencia 2019, estan enfocadas en los siguientes temas: :
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al.inferior de- ka Enfidad, tanto en férmincs de productividad como en
| términos de relaciones interpersonales.
Determingr y andlizar & estado de ko satisfaccion laboral de los funcionarios,
1377 Medicién de! cimiaboral para idenfiicar aspectos que puedan enforpecer ic obtencién de
: S : resuliados de acuerde a o misién de o Entidad.
14 Jomada c_ie salud sobre: 1 Contribuir ol bienestar integral de los tuncionarios, mediante ia promocién
. Prevencidn cardiovascular de hapitas saludabtés, acciones de prevencion de o salud, diagndstico
15 Pausas gclivas temprang, fratamiento oporiuno de los factores de rfesgo.
‘ Consolidar una apertura de la informacidny la frcnspo_rencic, referente a os
16 | Ciere de gestion | resultados obfenidos en el afio dando cumplimiento ¢ Ja mision de la
Enfidad.

Las capacitaciones y actividades de bienestar se ejecuiardn una vez se odjud1que el confraio
para redlizarias, el cudl se encuentra en proceso de seleccion.

1.2 Pcsu-i'as del Sistema de Cc»-nfroi interno

Segun lo establecido en el Decreto 648 de 2017, la Oficina de Confrol Infemo de la ADRES de
acuerdo con los lineamientos vy modelos gue para el efecto establecio el Departamento
Administrative de Ia Funcién PUblicd, adoptd los siguienies insirumentos:

o Comité Inshitucional de Coordindcién de Confrol Inferno, creado mediante Resolucion
- 459 de 2018, _

) Codsgo de Eiica del Audifor Inferno, suscrito el 22 cle marzo de 2018, porlos infegrantes
de la Cficing de Conirgl Interno de la ADRES.

s Carta de Represeniacidn, actudlizado y suscrita el 06 de febrero cle 2019 por los
Directivos de la Enfidad.

o Estaiuio de Auditoric Intema, adoptado el 26 de marzo mediante’ Resolucién 737 de
2018.

o Plan Anual de Auditorias Internas 2019, aprobado por el Comité nstilucional de
Coordinacién de Conirof Intéerno — CICCI, donde se establecen las evaluaciones que {a
OCH adelantard durante o vigencia.

Asi mismo, & poasado é de tebrero de 2019, se llevdé a cabo la sesién No. 1 del Comité
Institucional de Coordinacién de Conrol Interno, en el que se abarcaron los siguientes femas.
asi:

Resultado Plon Anudl de Auditorias — 2018,

Planes de Mejoramiento/Recomendaciones -2018.
Seguimiento Plan Mejoramiento CGR - 2018. -
Presentacion Plan Anual de Auditorias —2019.
Resumen Informe Pormenotizado - 2018.

MIPG - Avance por Componeante - 2018,
Actudiizacion Riesgos MINSALUD — OAPCR <2019.
Estados Financieros - URA- UGG -2019.

Firma Caria de Representacién — Version 2 -2019.

C0 0000 C 00

Estos documentos pueden ser consuttados en la Paging Web dé la Entidad
hitps: //www.adres.gov.co/Transparencia, numeral 7. Control
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ACTIVIDADES DE CAPACITACiéN 2019
ITEM TEMA CAPACITACION ' OBJE&WO
) Actualizar akos funcionarios en la normatividad vigente, referente aios reglas
1 Sisterna de Seguridad Social de cada subsistema v sus inferrelaciones en el sistemna de seguridad social,
. parg dar cumpiimiento a la mision de la Enfidad. _
Administracion de personal _Fon‘qlecer los conocimientos de los funcionaios referente. o los beneficios
5 sector publico vy legisiacion | econdmicos y legales al ser servidores publicos.
laboral : .
3 ' Big Da fo. Facilitor el proceso de consolidacion de la informacién v ios procesos de las
areas de ig Enfidad que manejan volimenes grandes de infermacion,
Finanzas, comabilidades | Adquirk conocimienios de ocuerdo a o noma vigente que permitan
4 basicas, Presupuesto PUblico, | establecer bases para la fundamentacion. de criterios v andlisis en el
Gestidn Presupuesial EICE desarolio financlero de acuerdo a lo naturaleza juridico de 1o Enfidad,
Mejorar Ia presentacién de la informacion en las dreas de o Enfidad gue
5 Estadistica manejan volimenes alfos de datos, v se logre una cdecucdc recoleccion,
informacion e interprétacion de los datos.
Lograr que los funcionarios ideniifiguen los ineamienios esenciclies, para
- construir una oferfa favorable, gue conlleve a los resuliados esperados en
6 Confrajacion estatal cada contratacion v les faciite e desarrolio de cada proceso de ia Enfidad,
7 Saiud publica Daor c_umpfumfento alDecreio ‘1072 de 2015, relacionado con el progroma de
segquridad vy salud en el rabgjo.
. " Fortalecer ios habilidodes, competencias, comportamignios de s
8 zgr?x%ﬁccciénegserﬁvc equipo. | tuncionarios en el desarclio de sus funcicnes gue permitan el cumpiimientio
: cde los objelivos orgcmzzaooncfes de ia Entidad
9 Redaccion Prefundizar elementos gramaticales, y practicos que permifan fortalecer o]
comunicacidon esc:mc: generado en i Enfidad
10 | Cédigo de ntegricad
it Scstenibifidad ambienial
T2 | Buen gobiemo
13 1 Gestibn documeniol Dar cumplimiento ol modelo infegrado de ploneacion vy gestion
14 i Bilinglismo . '
15 i Acceso ala informacién
14 1 Desarolio feriterial v nacional ) o
17 1 Induccién Dar cumplimiento af Decreto 1083 de 2015 "Por medio def cual se expide &
18 | Reinduccion Decrefo Gnico reglameniario del Secior de Funcidn Piklica”™.
ACTIVIDADES DE BIENESTAR 2019
{TEM ACHIVIDAD DE BIENESTAR OBJETIVO
O“E““‘p‘c’.dcs depor_hvcs . Regiizar ociividades oreniadas o fomeniar la integracidn, respeto,
1 {Microfotbol, Voleibol, Tenis de . . o 2
mesa, bolos, billar] tolerancia, scna competencic, esparcimiento y pardicipacion en las
) Acondicionarmiento fece oo g}cﬂ;\gﬁ&cﬁg deportivas, mejorando - el estado fisice y mental de los
de vida saludgbie [gimnasic} : ’ :
3 Yacacicnes recreafivas Crear un espacio de esparcimianto, manejo det fiempe fore y desarcilo de
. ; habilidaces creativas, para Jos hijos de los servidores pdblicos, como parte
4 Dia dei nifio de sy ndcigo familiar .
5 | Cine _
Tailer d ir
(; Dia@de iig%é Estimular ko sana utiizocidn del fiempo fibre de los servidores pUblicos v su
5 D Infermacional de 16 Muer ndcleo familiar, brindande espacios de esporcimiento, recreacion, culturdl,
o : fimen i la integroci
o Actividadss de navidad fomentar o alimentacion saludable v la integracion.
10 | Dio delservidor publico
1i Pian prepensionados Fomentar un ambients iaboral safisfaciono v propicio para el pienesiary &l
desarolio det servidor pibiice; estd constituida por ias condiciones laborales
12 incenfivos retevantes para ta satisfaccidvn de las necesidades basicas del fu ncmng{lo.
la metivacion v el rendimiento laboral, logrando generar un impacio positivo
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1.3 Direccionaomiento Esfratégico

El Olfimo Comité Institucional de Gesiidn y Desempefio se redlizé €l pasado 30 de enero del
2019, en dicha sesién se abordaron los siguientes temas:

Resultados Plan de Accion 2018

Plan Fstratégico y Plan de Accion 2019

Administracion de Riesgos 2018-2019

Modelo de Seguridad de Privacidad de la laformacion - MSPI
Objetivos fransformacionales ADRES

O 0 0 OO0

1.4 ?oliﬁcas, procesos, confroles e i-ndicadores
1.4.1 Peltficas
o Politica de Adminisiracién de Riesgos

En la vigencia 2018 se expidié lo Resolucidn No 1659 de 2018, la cual establecid la politica de
administracién de riesgos de la ADRES, los objetivos de la Administracion de Riesgos y ios niveles
de aceptacién. Se fiene previsto redlizar su actudlizacion en la vigencia 2019 de ocuerdo con
el Plan de Transparencia Sectorial.

» Polffica de Gobiermno Digital
ias. aclividades mds relevantes realizadas en el 2018 fueron:

o Socializacién de la Politica de Gobierno Digital, metas implementacion del MIPG a los
‘ servidores publicos y confrafistas de la Direccion de Tecnologias de ia informacion y 1as
Comunicacioneas.

o Inicio del proceso de actudlizacion del Manual Operative Gestion de Proyecios de
informacién de acuerdo a la situacién actual de ta DGTIC, aplicando o metodoiogio de
adrminisiracion de riesgos de gestion, corrupcion y seguridad de la DAFP -2018y definiendo
la segutidad de la informacién en las diferentes fases del proceso.

o implementacién de la Mesa de Servicios en la Enfidad, gestién de PQRSD a fravés del
sistema de informacion Microsoft Dynamics CRM G partir del 28 de diciembre de 20i8y 25
de febrero respectivamente. T

o Definicién de los fluios de informacién para el proceso de gestion de futelas dentro de ia
herramienta Microsoft Dynamics CRM. R :

o Definicion del catdlogo de Sistemas de Informacién de la Entidad, tomando como rsumo
el levantamiento de activos de informacion que se realizé dentro de laimplementacion del
Pian de Seguridad de la informacion - Modelo de seguridad y privacidad de Ia Informacion
— MSPL

o Construccion de la Linea Base del Plan Estratégico de Tt - PET de la Enfidad, priorizando el
soporte @ la operacion, dicho Plan serd actudlizado de acuerdo a los lineamientos
definidos con el nuevo Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estratégico Sectorial v Plan
Esiratégico de la Enfidad.

o Usoy apropiacién de tecnologias dela informacion como ta videoconferencia, mejorando
la oportunidad de comunicacion entre la ADRES v diferentes partes interesadas.
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¢ Polffica General de Seguridad v privacidad de la Informacién

Mediante Resolucion NUmero 498 del 09 de marze de 2018, se adopto o Politica General de
Seguridad y Privacidad de la Informacion deniro de la Administradora de fos Recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Saiud ADRES la cual se encuen’rra publicada en el
link - Normaiividad de i Enfidad.

1.4.2 Procesos

La ADRES cuenta al clere de febrerc de 2019 con 30 procesos y 195 procedimienios
documentados v publicados en fa pdgina Web, lo cual corresponde a un avance det 100% de
la documentacion de acuerdo con las necesidades de la enfidad.

Para el 2019 se provecia redlizar la aciualizacion de ia documentacion de todos fos proceses
y procedimientos de la entfidad, profundizando en la descripcién de ios puntos de confrol, de
acuerdo con la versidn No. 4 de la Guia para la Administracion del Riesgo del Departamento
Adminisirative de la Funcidon Poblica.

1.4.3 Controles e indicadores

La ADRES cuenta con un tolal de 442 controles para los riesgos de gestion vy riesgos de
corrupcién identificados de acuerdo con la meicdologia de lg Funcidn Publica “Guia para la
administracion del riesgo v el disefic de controles en entidades poblicas ~ Riesgos de gestion,
corrupcion v seguridad digital (versidon 4 para riesgos de corrupcion y version 3 para riesgos de
gestidn). Para el establecimiento del mapa de rlgsgos insfitucional se siguleron todas las etapas
de la metodclogia, dentro de esas el esiablecimiento de coniroles asociados a las causds que
geheran los fiesgos o el fortalecimiento de los contfroles.

1.5 Plon de Accidn 2018

B Plon de Accidon de la vigencia 2018 alcanzd un cumplimiento del 84%. resulfado gue
corresponde a un avance sustancial, de czcuerdo con el semc:zforo de eficacia en la ejecucion,
establecido por ia entidad. :

A continuacion, se observa el cumplimiento de cada uno de los objehvos esfraf@gicos de la
ADRES o fmohzc:r i wgencuc& 2018:

Adecuacion institucional )  BF%
Optimizacion de precesos de
racaudo, adminisiracion v pagoe de 2V

recursos
Calidad v cportumdad proceses de

reconocimiento, prestaciones 87 %
excepcienzaies y financiamisnte

Implementacion . de . harramxentas BTV
tecnoidgicaes v financieras:

Proteger, gestionar y defender_ los EEY

recursos del SGSSS.

Cada una de las perspectivas del Cuadro de Mando Integral de la ADRES alcanzaron los
siguientes resultados:
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Financigra - T0%
Enforgue al Cliente ylo Partes; 919
Interesadas °
Procesoes [nlemos 36%

Aprendizaie y Desarrollo . 87%

Los resultados de la perspectiva de Enfodque a clientes vy otras partes interesados se dan
principaimente por el cumplimiento de las metas de las actividades relacionadas con atencién
al ciudadano, fendicién de cuenias, publicacion y presentacion de informacion de manera
transparente, clara y oportuna a clientes, usuarios, entes externos y demdés partes inferesadas.

Enla perspectiva de aprendizaje y desarrolio s destaca la contribucion de las capacitaciones
reqalizadas por la Entidad en competencias y en femas de conocimiento general asi mismo, fa
contribucién de las socializaciones que se realizan a los colaboradores en ios diferentes temas
y metodologias de apoyo gue produce ia Enfidad. ' '

El resultado de la perspeciiva de procesos infermnos se debe principalmente o la definicién vy
documentacién de procesos y procedimientos, y a la ejecucion de estos en la operacion de
la ADRES, 1o que conileva a resultados safisfactorios en los diferentes indicadores del Plan de

ACCion.

La ejecucién presupusstal acumulada totcl de la ADRES fue de $44.138.653.823.835, que
equivale al 99% con respecto ¢ la apropiacidn final, lo cual es acorde a fos resulfados
esperados pard el cuarto frimestré de 201 8. El resultado de la perspectiva financiera, lo explica
la ejecucién presupuestal de ia Unidad de Gestion General = UGG, con un 65% de lo
apropiacién final de esa Unidad.

De otro lado, la contribucion de cada una de las dependencias de la ADRES pdro alcanzar los
resuliados del Plan de Accién y dél Plan Estratégico Institucional fue la siguiente:

Direccion Ceneral B ‘ 99%
Direccidn de Geslidn de Recursos 04%,
Financieros de la Salud !
Direccidén  de  Liguidaciones vy o

. ' 90%
Garantias :
Direccion de Otras Prestacionss . 79%
Direccién de Tecnologizs de [& "

L. > 75%

informacion v las Comunicaciones
Direccidn Adminisirativa y Financiera 85%
Oficina Asesora de Planeacidn vy o7 '
Control de Riesgos °
Oficina Asesora Juridica 69%
Oficina de Contro! intemo 100%
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1.6 Plon de Accion 2019

B Plan de Accion parg o vigencia 2019 estd conformade por un total de 170 actividades, las
cuales reUnen aquelias relacionadas con cinco proyectos esiratégicos; las misionales, que
estdn asociadas a ios obietivos estrafégicos y dependencias; v finalmente, las de apoyo
transversal o la estrategia de la Enfidad. En Plan de Accidn cuenta con un folol de 209
indicadores gue permiten la medicién de los productos establecidos.

Ef Pian de Accion Integrado 2019 contiens todos ios planes de que frata el Decreto 412 de
2018, en donde es perfinente resaltar gue el Plan Estratégico de Talenfo Humano estd
compueasic de las actividades de: Plan instifucional de Capacitacion, Plan de Bienestar e
Incentivos Instituciondles, Plan de Seguridad vy Salud en el Trabgjo. Plan Anuol de Vacantes y
Plan de Previsidén de Vacanies vy que las 96 actividades relacionadas. en el Pian de
Adguisiciones se encuenfran en ofros plones de la enlidad: Plan de Accidn, capacitacion,
bienestar, PINAR, seguridad de ia informacidn, PETI, etc.

1.7 Informes de Control interno

Como resulfado en cada una de las auditorias, evaluaciones vy seguimientos realizados, o
Oficina de Control Infemo emitid 202 recomendaciones durante fa vigencia 2018, las cuales
deben ser implementadas por cada dependencia vy formulor los acciones de mejora
necesarias para comegir las desviaciones de control establecidas en las msmos Asi mismo, g
OCl relaciona las recomendaciones mas relevantes:

Implementar el Modelo de Seguridad v Privacidad de g Informacion - MINTIC,
Seguimiento al gjercicic de funciones de supervision Confractudl..

Actualizar Riesgos v Controles de ia Entidad de acuerdo a nueva metodologia -DAFP.
Gestionar el Cobro Coactivo de la Entidad. '

Impiementar o Gestion Documental.

Integrar los aplicativos tecnolégicos de acuerdo a requerimientos de la Enfidad.
Gestionar oporiunamente las PQR's y Tutelas.

Depurar las parfidas de cuentas por cobrar y pagar de la ADRES.

Gestionar vy utilizar cadecuczdcmen’re el aplicative SECOP Il — Cclombia Comprcz
Hiciente.

Gestionar y validar mforchron en la heramienta de represeniacion judicial e-Kogui.
Validar la informacion y realizar seguimienio _c_sl avance de implementacion de MIPG.

0 0 C0C D 0o OO

0o Q

i

".'“"47'4‘.'35?-‘\""\'!‘(5 ol b B .Wq.\,w‘,
2. EWALLACHON i,h:iﬂ BIBS

2.1 Gestibn e ideniificacién de resgos

Bl Mapa Riesgos Institucional de la ADRES se consolidd teniendo en cuenia el modelo de
operacion por procesosy se compene de 28 Riesgos de corupcion estructurados de acuerdo
con la Guia de administracidn de riesgos de gestién, corrupcion y de seguridad de la Funcion
Publica V4 y 64 riesgos de gestion riesgos estructurados de acuerdo con la metodologia de la
Funcidén Piblica V3. :
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La generacion y consofidacion del Mapa de-Riesgos Institucional de la ADRES se regiizd teniendo
en cuenta el modelo de operacion por procesos, contemplando riesgos residuales en niveles bajos,
moderados, altos v extremos y dando cumplimiento al componente No.1 dei plan anticorrupcion,
se sometid a observaciones, comentarios o recomendaciones por parte de la ciudadania, o fravés
de un instrumento de evaluacién.

Dentro de las definiciones realizadas duranie la vigencia 2018 se dispuso gue los riesgos residuates
del proceso se encueniren mdximo en la zona de riesgo alia como "nivel de aceptacién”, con
tendencia hacia la zona moderada en la medida en que la gestion de riesgos voya avanzando
en su madurez como sistema de gestion. '

De acuerdo con el frabajo desarrcllado con respecio I-Q-Adminis’frdcién de Riesgos enia ADRES, se
definié la siguiente tabla ubicando los fiesgos operativos y de corrupcion en las siguientes zonas de

valoracion: -
. Zona de riesgos operativos ADRES
Nivel zona de riesgo Exirema Alta Moderada - | Baja Total
CANTIDAD 0 16 . 24 24 44
%, _ 0% 25% 37.5% 37.5% 100%
. _Zona de riesgos de corrupcién ADRES
Nivel zona de riesgo Extrema Alto " Moderada Baja Total
CANIIDAD ' 0 5 14 113 28
A _ 0% 4% 48,0% 48,0% 100%

3. _ACTIVIDADES DE CONTROL
3.1 Proceso de Tecnologias de Informacién

3.3.1 Plan . de .Segu'ridad de ia Informacién - _Modeﬂd de Seguridad y Privacidad de la
Informacion - MSPI _ '

Dentro de las acfividades rediizadas en el periodo, se tiene lo siguiente:

o Uso delinsirumento definido por MINTIC para identificar la madurez de la Entidad frente al
Modelo de Seguridad y Piivacidad de la Informacion — MSPI, obteniendo como resulfado
un 40% de efectividad de los controles y un 6% de avance en &l ciclo PHVA, medicion

: utilizada por la Enfidad para definir jos hifos claves frente al Modelo para la vigencia 2019.
s Disefio por parte de la DGTIC v solicitud de validacion d las dependencios del Manual de
Poliicas especificas de seguridad de la informacidn, en el cual se incluyd:
o Obligacionesy deberes del recurso humano
o Gestion de activos de informacion
o Clasificacion de la informacidn
o Conirol de acceso _ :
o Adguisicién o desarrolio de sistemas de informacion
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o 5 GOBIERNG
%@ MINSALUL @ DE COLOMTIA

<

000000 OO0 O0o0

Gestion de infercambio de tnformocxon
Coniinuidad del negocio

Gestion de incidentes de seguridad
Gestidn de requisitos legales

Gestion de la tecnologia

Usc de los servicios de red e internet
Respaldo vy restouracion de ta informacion
Teletrabdjo

Dispositivos moviles

Jso de llaves de seguridad (fokens)
Relaciones con terceros {proveedores)

e Eecucidn del andlisis de vulnerabilidades y ethical hacking a la infraestructura tecnoldgica,
sistemas y servicios de informacién dando como resulfado un plan de frabgjo para la
mitigacion de los hallazgos encontrados.

« En frabgjo conjunio con la Direccidon Administrafiva y Financiera, se publicd ante ia
Superintendencia de Industria y Comercio SIC, el Regisiro Nacional de Base de Datos —
RNBD conforme a las fechas definidas en la normatividad vigente,

3.2 Informes de Auditorias de Geslidn

La Oficing de Contrel Inferne, en'su Rol de “Evalvacion y Seguimiento”, incluyd en el Plan Anual
de Auditorias Internas para el 2018, la redlizacion de la Auditoria interna al proceso de Gestion

Integrat

Régimen Contibulivo, para evaluar de manera planeada, documentada,

ofganizada, y sistemdfica, el avance de las meitas, résulfados, poifificas. procesos, indicadores
y riesgos, definidos por la dependencia para el cumplimiento de su objetivo:

- Durante el proceso de Auditoria se identificaron las siguientes fortalezas:

o Organizacién intema. del proceso, delegacién de funciones o cada integranie,
distribucién de cargas de frabajo equitativas y seguimiento al rabajo desempenado.

o Durante ia ejecucion v sesiones de trabajo en el desarrollo de la cudiioria, el personal
del proceso de proceso de Gestidon infegral Régimen Contributive estuvo muy atenio o
cada una de las solicitudes y requerimientos de ia OCL, asi mismo, €s un proceso muy
perceptivo a cada una de ias sugerencias v recomenddciones emifidas por Ia OCI
durante las visitas reglizadas. '

o Enlos reuniones realizadas con las personas involucradas en el proceso, se evidencia ei
conocimiento especifico ¥ maneijo frente a los temas due son de su responsabilidad.

Como resultado de ta Auditoria se generaron las siguientes recomendaciones: -

o La Direccidn de Liguidaciones y Garantios solicitd incluir en ias recomendaciones finales

- de lg auditorfa, involucrar a la DGTIC para que reglice seguimiento a los logs de

auditoria de los perfiles de usuarios cregdos en el aplicativo COM_4023, asi como
suscribir acuerdos de confidencialidad con la creacion y aceptacion del usuario.

o Redlizar la actudlizacion de o Matrz de Riesgos del Proceso y actudiizacion det Manuct
Operativo de Gestion Infegral Régimen Contributive con el fin de que conjunfamente
con la Direccién de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones y la Oficina
Asesora de Planeacidn y Conirol de Riesgos. se redlicen los cjusies pertinentes de
acuerdo con los criterios establecidos en I Guia para la Administracidn de los Riesgos
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de Gesiion, Corrupcidn y Seguridad: Digital v el Disefio. de Confroles en Enfidades
PUblicas versidn 1-2018 y se identifiquen las vulnerabilidades y definir los riesgos
asociados d seguridad de la informacion.
o Serecomienda, impiemeniar las funciones asignados a fravés de MIPG, como Primera
Linea de defensa, las cuales contemplan:
= |dentificar y valorar los riesgos que afectan la gestion del proceso.
= Elaborar los mapas de riesgo. identificar y controlar los riesgos relacionados con
. posibles actos de corrupcion en el gjercicio de sus funciones y &l cumplimienio de
sus objetivos, asi como en la prestacion del servicio.
= Definir, disefiar v aplicar los coniroles a los. fiesgos. Mcm’rener coniroles internos
efectivos para ejecutar ia gestion del riesgo vy el control en el dia a dia.
= Establecer octividades de conirol que confribuyan a garantizar el cumplimiento de
los objetivos del Proceso y cumpla con la autoridad y responsabilidad de sus
.competencias.
= Monitorear e informar sobre deficiencias de los controles y proponer ios ajusies que
sean d&l caso.
= Disefiar e Implementar procesos vy procedlmten’ros para ideniificar, detectar
- fraudes, y supervisar la ejecucion de esos por parte de los servidores pOblicos G su
cargo.
»  Tomar las acciones de mejora ante posibles desviaciones, como resultado del
monitoreo y la medicién de los indicadores disefiados en el proceso de planeacién.
o Atender oporiunamente las solicitudes de acceso a les. sistemas de informacion
efectuadas por fa Oficina de Conirol Interno, para el desarrollo de las auditorias, toda
vez que el no facilitar el acceso a la informacion se podria incurir en una cousal de
posible folta disciplinaria.
o Solicitar a fravés de la Mesa de Ayuda de la DIGITC, la actudlizacion de los manuacites
del aplicativo COM_4023, de tal manera que se pueda redlizar seguimiento al
cumplimiento del reguerimiento. '

[ 4 INFORMACIGN Y COMUNICACION l

4.1 Participacion y Servicio al Cludadono
4.1.1 Rendicién de Cuentas

X Las actividades de rendicion de cuentas de la Entidad en la vigencia 2018, se enmarcaron el
cumplimiento del objefivo estratégico “Garantizar fo adecuacién instifucional mediante
actividodes fransversales que complementen y sustenfen el desempeno de l0s pProcesos
misionales y estratégicos™ dentro del Plan de accidn de la Enfidad.

En el marco de este objetivo, se desarrofiaron dos es’rrcztegios especificas, la primera de ellas
encaominada a i) promover la fransparencia, participacion ciudadana y rendicion de cuenias
y la segunda a i) opfimizar la gestion de la informacion.

En desaroilo de estas estrategias se ejecuiaron diferentes acciones, entre elias:

o Caracterizacion de los ciudadanos vy grupos de interés para el proceso de rendicion de
cuentas, en donde se consolidéd informacion en las fichas seficladas en la metodologia
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del Departamento Administrativo de la Funcién Poblica, el Departamento Nacional de
Planeacion, Gobierno en Linea, Secretaria de la Transparencia y el Programa Naciong!
de Servicio al Ciudadano, y se desarolld ademds una presentacidn con las
- genergiidades de dicha caracterizacion de .usuarios v partes interesadas para ia
rendicién de Cuentas.

Audiencia pUblica participativa de Rendicidén de Cuenias que se llevd a cabo en los
auditerios del piso 4 de las instalaciones det Ministerio de Salud v Proteccion Social, el
dia 18 de-julic de 2018, entre ias 10y 12 del mediodia. Ef evento se realizé ademds con
refransmision en los auditorios 2 y 3 y con conexidn via sTreammg eh vivo v en directo a
fravés de la pagina institucional de o ADRES '

Como resuitado de la convocatoria realizada, la audiencio conid con g partficipacion
de 143 personas, entre ellos representantes de Enfidades e instituciones del sector salud,
organizaciones no gubermnamentales, academia, gremios, organizaciones sociales,
directivos, funcicnarios y cxudc:dcma en general.

Previo a la Audiencia Poblica se llevd a cabo, a fravés de diferentes medios de
comunicacidn y redes sociales, la invitacién o los seguidores de Twitier a consuitar el
informe de gestidn, la estrategia de rendicion de cuentasy la caracterizacion de ésta.

La informacion detaliada de las actividades previas desarrolladas a la realizacion de ia
Audiencio PUblica de Rendicion de Cuentas de la ADRES se encuentra en el enlace de
Transparencia disponible en ko pdgina web de la Entidad.

Hercicio de Rendicion de Cuentas Interna que se llevd a cabo el 22 de noviembre de

. 2018, vy que contd con la participacion de los colaboradores de i Enfidad. Como
ayuda audiovisual y un aporie para dar a conocer los logros, la misién v funciones de
ia ADRES, se realizo la produccién de fres videos institucionales ascciadd a la gestion de
aigunos femas de interés.

A través de redes sociales se han habilifado condles de comunicacion directa e
interaccion con tos ciudadanos, logrando pasar de 531 seguidores en Twilter en enero
de 2018 a un fofal de 2073 en diciembre de 2018, un toial de 403 seguidores en
Facebook y un alcance promedio de 449 personas por publicacion. Asi mismo, se envia
un boletin electrénico a fravés de las cuentas de coreo g los lideres del sector salud.
Alli se publicaron mensualimente las nolicias sobre la Enfidad vy lo actudalidad de los
actores del SGSSS.

Adicionalmente, ia ADRES realizd ef 21 de sepliembre de 2018 un gjercicio participativo
con ias Entidades Temtiorigles gue desiinan recursos para la finonciacion de la UPC del
regimen subsicicdo, en el cual se socializaron las heramientas para efectuar &l
seguimiento @ la utilizacién de los recursos administrados de la ADRES, asi como ia
capacitacién frenie al modulo de reporte y pago de Rentas Temiforiales.
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4.2 Servicio of Ciudadano

De conformidad con los ineamientos establecidos mediante Ley 1712 de 2014 asociada ala
fransparencia y acceso a la informacion publica y et decreto reglamentario 103 de 2015, Titulo
i, Gestion de Soficitudes de Informacién Publica -Transparencia Pasiva, la Enfidad cuenta con
los siguientes medios iddneos para la recepcion de las solicitudes de- informacion de los
usuarios, ciudadanos y grupos de interés:

o Formulario web parda ka recepcién de solicitudes de informacion publica. Alli el usuario,
ciudadano o grupo de interés puede formular peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
o denuncias por corrupcion. En el siguiente enlace se accede o Formulario PQRSD en
iinea_hitps://www.adres.gov.co/Atencidén-al-ciudadano.

o Lo Entidad cuenta con un Sistema de Gestion Documenial- SGD, basado en una
plataforma Documentum de gestion del contenido empresarial [ECM o Enferprise
Content Management] en la cual se radican fodos los documentos que ingresan o la
Enfidad. A través de esta herramienta, se clasifica la corespondencia general y 1as
PQRSD, asignando como una de las modalidades la asociada a derechos de peticion,
e incluyendo los términos para responder y el responsable de su framite.

o Adicionai al SGD, como gestor decumental, la Enfidad toma la decision en la vigencia
2018 de adguirr una herramienta CRM [Administracién de Relaciones con los Clientes,
por su sigla en inglés} como un sistema de gestion de PQRSD. Esta herramienta permitird
verificar la frazabilidad desde el contacte inicial con el ciudadano hasta la finalizacion
de las peticiones. Con esta herramienta el usuario podrd realizar seguimiento en linea
al estado de su solicitud; los servidores pUblicos y colaboradores recibirdn alettas de
vencimienio de los férminos vy se generardn reportes de seguimienfo y control del
frémite de ias PQRSD, entre ofras acciones.

Disposicién de un punfo de afencién presencial y de comespondencia para [a
recepcion solicitudes informacién publica, ubicado en el piso 17 de la sede principal
de la Enfidad.

Servicio de ceniro de contacto, el cudl tieneé como objefivo prestar atencion a la
ciudadania en general medionte aténcién presencial y telefonica. A continuacién se
detaila los horarios de atencion:

= 8 agentes técnicos para Atencién telefénica {Horario de alencién: lunes Q viernes
de 7:00 a.m. a 6:00 p.m. y sabados de 8:00 a.m. a 1:.00 p.m. en jornada continua).

a2 ggentes técnicos para atencion Canal Presencial (Horario de atencion: junes a
viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.)

= 1 agente bdsico atencion PBX Horario de afencion: lunes a viemes de 8:00 a.m. d
5:00 p.m.

s Buzén de sugerencias ubicado en el punto de atencién presencial de la Enfidad.

o Disposicion del comeo denunciacormupcion@adres.gov.co para el reporie de Ios

posibles actos de comupcidon cometidos por los servidores publicos de la ADRES en et
Portal Ciudadano de la pagina web de la Enfidad, con su respectivo manuci de usuario.
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Las denuncias recibidas en este correo son puestas en conocimiento de o Direccion
Adminisirativa y Financiera, quien actta conforme o ias responsobsésdades sefiatadas
en el numeral 24 del arficulo 17 del Decreto 1429 de 2014.

¢ -Infermacidn en ia pdgina web sobre los mecanismos para presentar QUSJCIS y reclamos
en relacién con omisiones o accicnes del sujeto obligada.

4.3 Avances en el Plan Anficorrupcidn y de Afencién al Ciudadano

Con respecto al cumplimiento del Plan Anficorupcion v de Atencidon al Ciudadano para la
vigencia 2018, éste fue-del 0%, logrando avances significativos en todos tos componeantas del
plan, en especial, en la gestion del riesgo de corrupcidn, racionalizacidn de irdmites, rendicién
de cuentas, Fortalecimiento de la Culiura Etica, v el Fortalecimiento de la Transparencia y g
tucha confra lg Corrupcion. '

4.4 implementacion de framiles

La ADRES con el acompanamienio dei DAFP, levé a cabo el levantamienic de Tramites y Otros
Procedimientos Administrativos (OPA) de {a entidad: Como resultado, de esta gestién, al cierre
de 2018 se inscribieron en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT) del DAFP un total
de cuafro framites y tres OPA, asimismo se realizé la estructuracién de un guinto framife.

Es de resdltar que el guinto trémite "Reconocimiento y pago de indemnizaciones y auxilios a
victimas de eventos catastrdficos temroristas y de accidentes de trdnsito o o sus beneficiarios”,
de ia Direccion de Oiras Prestaciones, fue aprobado por parte del DAFP en enero de 2019, v
se encuenira publicado en el SUIT vy la pagina web de fa Entidad.

4.5 Gestién de la infformacién

4.5.1 Comunicacidn externa

En el periodo comprendideo enfre el 2 de noviembre de 2018 v el 04 de marzo de 2019 se
emifieron. y publicaron 9 comunicados de prensa dirigidos a. la ciudadania en generdl, sin
- embargo, dichos comunicados fueron entregados fambién de manera directa aics periodistas
que cubren la fuente de salud. Estos piezas. de comunicacidn ayudan a maniener
actualizadas fos secciones editoriales y noficiosas de los diferentes medios de comunicacion
nacionales y locales, asi. como et portal web de la Entidad v sus redes sociales.

Elimpacto de estos comunicados se viene midiendo a fravés del monitoreo de medios (revision
pericdica sobre las publicaciones sobre ia ADRES) teniendo en cuenta & tipo de noticia, ia
descripcidn vy la calificaciéon {positiva, negativa o neutra). El comportamiento frente i
monitoreo de medios para la Enfidad es el siguiente: -
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25

20

15

10

Noviembre Diciembre Enero Febrero

& Positive @ Negativo  » Neutra

Para mejorar la comunicacién con los lideres de opinién o sfakeholders, publico especializado
del sector salud como gerentes de hospitales, EPS, IPS, asociaciones de pacientes y de
médicos, enire oiros, se estructurd la esirategia de boletines masivos directos mensuaies con
informacion de su interés, como fechas, montes y conceptos de los giros de las diferentes lineas
que maneja ko ADRES, asi como anuncios importantes sobre cambics en las fechas,
nomatividad, procesos v procedimientos. Durante el periodo contraciual se enviaron seis
boletines, a confinuacion, se muesiran algunos:

i o

Vi AD

| {3 ADRES
ATMPITERANRA LR RGO S ST
GEIRAE DE SEGURIOAR SOCIAL 8K SATUD

/3 ADRES

ADIAHISTRADORA DE LOS FECHRSGS DEL SISTRRMA r
GEHERAL DE SEGURIDAD SOLIAR EK SALUD.&:

AGMINISTRADORA DE 105 RECURSOS DL SISTEMA
GEMERAL DE SEGURIDAD SHIAL EX SALUI

W d (s A

ADRES abre convocatoria para compra de

Descuentos por reintegres en LMA de
diciernbre

1§ 3 miniztes do Seiug ¥ Protsesiéa Sogial Junn Pablo Uritie, pozesiond hey
1 3 ristins Arango Olsys como rueva siractors genens do s Administradort Pary of gire de fa UPE de! rdpimen subsidiude dil res e diciambre,
de et Ststerma Geroryl de Segundac Sotiul en Sulud ADRES.. in Administradore de los Recurses del Sistema Generel de Sequridad
1 asango Olzya on oconemista de ka Universiaat do fow Andoz en Bogold, Uane Sodial e Safud ~ADRES-, compensd lox valores de las ordenes de
un magitier ¢0 GCORGMIT d¢ ofa Miomd urivemidag ¥ unn masstis en reintegro expedides por ls Superintendencis Necional de Salud v
Adminitraciin Paica ¥ Dosamolio de kL e decharadrs an firme b 24 ZPS por exrey de S143.000 miflenes, D
Fianmrnd, o5 Bxlados Unidas. Goma on miy do 14 sfles de exporiencis ¢n e monto, & diciembre se sompenss of 448G,

curgos el sactor pdatlca,

Hegeth B.C. 14 de di 218 L2 daks au [J'
Sistpma Geneeal o Segundad Soqinl an Suad . ADRES - abee i)
gotuptsiana pam scceder 2 1z Bnya do comms Tk cartard de 1as EPS hasta
por $B0.000 rutiones v conidbul 3 generar iguider 3 fos dferamtes agentes
et ststemna Ge salud colombiang,
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La estrategia utilizada para las comunicaciones con el publico externo tiene gue ver con los
mensajes institucionales, de gestidn y noficiosos de la Adminisiradora de los Recursos del
Sistemna General de Seguridad Social en Salud -ADRES- publicados en redes sociales (Facebook
v Twitter) v el sitio web www.adres.gov.co  con el fin de mantener actudlizada a la ciudadania
y af publico interesado en el sector salud con las noficias generadas por ta Entidad. A
confinuacién, un recuento de las actividades en cada una de dichas redes, asi:

o Focebook

La ADRES cuenta con una paging verificada oficial de Facebook desde el 12 de julio. La
estrategia implementada pare su actudlizacién es generar contenidos noficiosos para ios
seguidores fres veces por semana, dando prioridad al video y a las publicaciones con links del
sitfio web. E resultado ha sido un dlcance de 523 personas alcanzadas en promedic por dia
con 333 seguidores y 328 'Me gusta’ a la pdgina en esta red social.

=2 Toigt de seguidores de le paging

o Twitter

La estrategia implementada para la actudlizacidn se basa en generar contenidos noticiosos
para fos seguidores los siete dios de la semana, enirar en la conversacidn digital de acuerdo
cen los temaos que maneja la infidad vy las tendencias diarias de esta red socicl. Diariomente
se realizan minimo fres publicaciones. :

Ademdas, se glimenta la parrlla de contenidos con la informacién de Gobierno enviada por la
Presidencia de la Repub}:co y el MEHISTSHO ce lgs Tecnolog:ces de la Informacion vy las
Comunicaciones. . :

Hasta la fecha se fienen 2322 seguidores (441 seguidores qdicidnqies comparado con el
periodo de julio a octubre) con 161 700 :mpres;ones con los datos agregados que se remn‘en
a continuacién: :

Pagina 18 de 26




PROCESO | CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION

ELABORACION Y PRESENTACION DE | o
S INFORMES INTERNOS Y EXTERNOS Y | 48} vinsaloo (@) 858502
FORMATO | - OTROS INFORMES DE EVALUACION - :

Codigo: | CEGE-F12 . | Versidn: 2

GENERAL DE SEGHRIDAD SOUIAL EX SALED

Sus Tweets consiguieron 1412 impresiones en sste periodo de 81 dias Sus Tweets consiguleron 50.5K impresiones en este periodo de 35 dias

Seguidores en Twitter

o  Noviembre 2018 marzo 2013
2200 : .
2100
2000
4800 -
1800
1700 - . :

. Noviembre  Diciembre Febrero

£n cuanto al sitio web, este ha side actudlizado con las noficias due genera la Enfidad, se ha
adecuado con nuevos botones y funcionalidades de acuerdo con los necesidades detectadas
en el Home, én la seccidn “Lupa al Giro™ y la BDUA. Se viene frabajando en la opfimizacion del sitio
en cuanto ala fuente, video y fotografios.

Trafico pagina web ADRES

ML gl PAPBRISR < COMPLRTIR
= .

Visién genetal de fa sudiencia @

1 riov. 2018 - B marn, 20719 -

Todes fos usvanos Aoy seomen
10808 i Lausrior o+ AR SEgmamTO

izion gaearat

dap v (A3 GHezzionauns ek

S uguane:

pEL

SR

$00.00% &

SRR GO NG e . ..““‘.““""?1‘.‘ - ...3‘??(?1’?‘.{""”‘. ORI
X v Visdtor T Returning Yislor
Mgrmeeo de seviones par .

Laarion VHUsfioy tieves Guslonea urarlo
3.242. 898 2786511 15.528.600 4,79

B -
wornem o visitns 3 plgines  Biginos/aedidn Duracith medle delascaidn  Rercentoje de rbate
26.729.572 172 00:02:52 68,21 %

Fuente: Google Analytics
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Por ofro lado, es importante resaitar la gestidn de o entrevista con el periddico Bl Tempo con
Martha Morales sobre temas macros de la Entidad, la cual estd pendiente de publicacién.

4.5.2 Comunicacion interng

Para publice interno se emifieron frece comunicacionss via correo electrénico v seis fondos de
escritorio para paniatias de la ADRES con el fin de informar o funcionarios, contratisias v
colaboradores de la ADRES: ios novedades de la Enfidad, la gesiion v los procesos
administrafivos que impactan a la comunidad como la Rendicidon de cuentas infemna, las
aciividades de navidad, Dia sin carro, compensacion de Semana santa, entre otros.

4.6 Peliciones, Queias, Reclomos, Sugerencias y Denuncias - PQRSD

4.6.1 Frente a la Geslidn

A partir de la informacion presentada por la ADRES en el marco del Autodiagnéstico de Servicio
al Ciudadono comrespondiente a la dimension de Gestion con Valores para Resultado/
Relacién Estado Ciudadano v ila Politica de Servicio al Ciudadano incluida en e Modelo
Integrado de Planeacién y Gestidn ~ MIPG v de 1o seficlado en la Politica Nacional de Servicio
ol Ciudadano definida en CONPES 3649 de 2010 y CONPES 3785 de 2013, el Deparfamento
Nacional de Planeacion presentd al Comité Interdisciplinario de Servicio al Ciudadano 104
recomendaciones inicicles y uno vez vaiidadas con la ADRES se generaron 47
recomendaciones, de las cuales 21 fusron incluidas en el Plan de Accidn y Plan Anficorrugcion
2019.

4.46.2 Frente ol Tramite de Petliciones

Pe acuerdo con el andlisis realizado a los radicados de entrada y salida vy posterior o la revision
de ios evidencias enfregadas por ia Direccion Adminisirativa vy Financiera, se procedid a
realizar un resumen de lgs peficiones, contestadas fuera de término v no confestadas,
igualmente las contestadas de fondo v sin respuesta de fondo, con soporte de enfrega en el
SGD vy ios que no, st
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Oporiunidad en la Respuesta ~
ESTADO T NUMERG | PORCENTAJE
Contestadas en término 25 4 30%
Contestadas fuerg de término ) 12 5 15%
Informativg 10 12%
No Coniestados ' ' ar 38%
Duplicado en el SGD - ' 4 5%
TOTAL 82 100%
Calidad en la Respuesia
ESTADO NUMERO PORCENTAJE
Cen Respuesta de Fondo 35 43% .
Sin Respuesia de Fondo 2 2%
No Contestados 31 28%
Informativa 10 . 12%
Duplicado en el SGD 4 5%
TOTAL 82 100%
Consistencia de la informacién
ESTADO “NUMERO | PORCENTAJE
Con Soporte en SGD . 14 . 17%
Sin-Seporte en SGD 23 . 28%
No Contestados 31 38%
informativg : 10 12%
Duplicado en ¢l SGD 4 5%
TOTAL 82 100%
ESTADO NUMERO PORCENTALE
Tipificocion Comecta 71 87%
Tipificacion Incorecta 11 13%
: TOTAL 82 100%

4.6.2 Seguimiento ai Pian de Mejoramiento
Dervado del informe final de Seguimiento al cumplimiento del Articulo 76 de lo tey 1474 de
2011 -~ Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos - Atencion o Ciludadanoe reqlizado por esta
Oficina al corte 30 de cbril de 2018, se generd un Plan de Mejoramiento con Id Direccion
Administrafiva y Financiera, asociado a las conclusiones y recomendaciones incluidas en dicho

informe.
hallazgos o recomendaciones redlizadas en mes ce abril, asi:

A continuacion, se presenta el seguimiento realizado por la Oficina de Control Ierno a las
acciones seficiadas por la Direccion Administrativa y Financiera frente a cada unc de ios
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No. de acciones susciitas 22 geciones
No. de acciones cumplidas en érmino 6 acciones
No. de gcciones incumplidas i 1 accion
No. de gcciones en cursoe 15 occiones_

Ahora bien, con las nuevas evidencias presentadas por la Direccidn Administrativa y
Financiera, el porcenidje de efectividad del mencionado plan es de 9%, debido a que gran
cantidad de actividades estdn asociadas a o puesta en operacion dei CRM para la
implermentacién del Sistema de PQRSD de la Entidad, ef cual se encuenira en fase de pruebas.

5. ACTIVIDADES DE MONITOREO Y SUPERVISION CONTINUA |

5.7 Plgn de Audﬁoﬁus Inferng 2018

La Oficina de. Control Interno reporté el cumplimiento de su Plan Anual de Auditorias 2018
duranfe los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2018, en cada unc de sus

componentes, ast.

Actividad Avancea | Avancea _ Avgnce g

Oclubre Noviembre: Riciembre
Informes por Requernmiento Legal Entidades Externas 96.67% 96,67% 100%
informes por Reguerimiento Legal Internos 88.33% . $6.67% 100%
Otros Informes ' o ' _ 100.0% 100.0% 100%
ACHE Auyditorias Al Controlintemo 66.67% _ 76.67% 100%
Enfoque Hacia la Prevencion ' ' 42.50% 72.50% 100%
Otras Tareos ) 56.36% 469.85% .. 100%
Te PORCENTAJE DE AVANCE PLAN ANUAL 80.09% 85.39% 100%

Fuente: Oficing de Coniro! intemeo
5.2 Plan de Audiforias Interna 2019
En la Sesién No. 1 del Comité Institucionai de Coordinacién de Conirol Interno realizada el 6 de

febrero de 2019, la Oficina de Control interno presentd para aprobacidn su Plan Anual de
Audiforias 2019, ef cual a la fecha presenta ef siguiente avance de cumplimienio, asi:

- Avance g Avance a
Actividad Enero __Febrero
Informes por Requerimiento Legal Externos 11.11% 33.33%
|_Informes por Reguermignic Legal Intemes . 15.00% 15.00% -
Seguimiento v Evaluacién de Cornitrol Interno 00% 0.0%
Enfogque Hacia ia Prevencion ' o 0.0% 0.0%
Seguimientos Plan de Meloramigntc CCl ' 7.314% ALY
Otrgs Tareas . : L 139% 1 12.50%
%% PORCENTAJE DE AVANCE PLAN ANUAL 5.77% 11.32%

5.3 Relacionamiento con Entes de Conidrol

Como consecuencia del desarrcllo de sus funciones misionales, la ADRES recibe
permanentemente a fraves de los diferenfes canales de atencion, requerimientos de 1os
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organismos de control, enfre elios la Contraloria General de fa Republica y la Procuraduria
General de la Nacion.

5.3.1 Contraloria General de la Repéblica:
£n la vigencia 2018, la ADRES atendid 320 requerimientos de diferentes dependencias de o

Contratoria General de la RepUblica, de sus Gerencias Deparfamentaies y de las Contratorias
Municipales, asi:

. No DE
DEPENDENCIA REQUERIMIENTOS
N ATENDIDOS

R L e e D REGIHERINUENTOS QUE;:iM?l;!CAN'-RESPH‘ESFA:ZDE;ENA'-S'OLAQDEREGGIC'}N e T
Direccion de Liquidaciones v Garantics 146
Direccion de Gestién de Tecnologios de Informacion y Comunicaciones &8
Direccién de Otriss Prestaciones ) ] 22
Dirgceion General . ) ) 16
Direccidn de Gestidon de Recursos Financieres de Salud . . 11
Direcciodn Administrativa y Financierg 2

e e REGIBERIBIENTOS QUE IMPLICAN RESPUESTA DE VARIAS DIRECCIONES | 5 e
Direccion de Gesion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones / Dirgccion de Liguiciaciones v 42
Carantias .
Direccion de Hauidaciones v Gorantias/Direccion de Otros Presiaciones 6
Direccion de Uauidacionas y Garontias/ Direccién de Gestion de Recurtos Fingngieros de Salud 5
Direccion de Gestion de Recursos Financieros de Solud/ Direccion Adminstrative y Fingriciera 1
Direccion de Otras Prestaciones/ Direcclon de Gestidn de Recursos Fingneieros de Salud i

5.3.2 Procuraduria General de la Nacién:

En la vigencia 2018, la ADRES atendié 101 requerimientos de diferentes dependencias de la
Procuraduria General de la Nacién, de las Procuradurias Delegadas, Procuradurias Regionales
y Distritales, asi:

No DE
DEPENDENCIA REQUERIMIENTOS
; . ATENDIDOS
Direccién de Liquidaciones v Garantios &2
Diraccion de Gestion de Recurses Financieros de Saiud 11
Direccion de Gestidn de Tecnologias de Informacidn y Comunicaciones ] )

Direccidn de Otras Presiaciones )
Direccidn Adminisirgfiva y Financierg 5
Reguerirmientos con insumos/responsables de mds de una dependencic 3
- 4

2

Oficing Asesors Jutidicg
Direccion General

5.4 Planes de Mejoramiento con Organismos Exiernos
5.4.1 Coniraloria General de la 'Rep&b!ica

ta Contraloria General de la RepUblica con fundamento en las facultades otorgadas por el
articulo 267 de la Constitucion Politica v de conformidad con 1o estipulado en ia Resolucion
Orgdnica 0012 del 24 de marzo de 2017, realizd Auditoria Financiera alos estados contables de
ia Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Safud — ADRES,
al 31 de diciembre de 2017, los cuales comprendieron: Balance General, Estado de Actividad
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Financierg, Econdmica, Social vy Ambiental del 1 de agosio al 31 de diciembre de 2017 de la
Unidad de Recursos Administrados — URA v la Unidad de Gestion General - UGG.

Como conclusiones generales de dicha audiforia se fiene gue:

o Hinforme seficld que evaluado el presupuesto de la URA v la UGG no se evidenciaron
incomrecciones materigles y/o generdiizadas que pudieran impaciar fa informacion
presypuestal de g ADRES.

o Lo Comision Auditora refrendd las Reservas Presupuestales de o UGG,

o Los estados contables no presentan razonablemente en todos 10s aspectos materiales
la situacion financierg de la ADRES a 31 de diciembre de 2017 vy 1os resultados de as
operacionss del pericdo, de conformidod con ef marco de informacion financiera
aplicable.

A 31 de diciembre de 2017, la Entidad tenfo regishado en & SIRECH 32 acciones de mejora
relacionadas con 27 hallazgos efectuadas en Auditorias anteriores o ld vigencia 2017. Con el
informe final de la Auditoria Financiera 2017 rediizada por la CGR en el primer semesire cde 2018,
se autorizd retirar del Plan de Mejoramiento, 22 acciones que fuesron evalucdas como
EFECTIVAS. _

Sin embarge, o portir de o conceptuado por la Conitraloria Generdai de ia Repiblica en el
informe final de Auditoria Financiera 2017, fue necesaro formular un nuéve Plan de
Mejoramiento frenie a los 7 hallazgos derivados del Proceso Auditor, el cudl fue reportado al
SIREC| el 24 de junio de 2018. Para aste momento, &l Plan de Me;orcxmien?o de la Enfidad
contaba con 22 acciones de mejora derivadas de 17 hai!azgos

En el seguimiento comrespondiente ol 1 semestre del 2018 se reportd el cumplimiento de 5
acciones asociadas al mismo nimero de hallazgos; por lo tanto, el plan de mejoramiento
reportado aia CGR a través del aplicativo SIREC! con ese corte, contaba con 17 acciones de
mejora en gjecucion asociadas a 12 hallazgos.

Ahora bien, en el informe correspondiente al il semestre del 2018 se reporto el cumplimiento de
14 accicnes asociadas ¢ 8 hailazgoes; por lo tanto. el pian de mejoramiento reportado a la CGR
a traveés del aplicativo SIRECI con ese corte, cuenta con 3 acciones de mejora en ejecucion y
14 cumplidas ¢ 31 de diciembre de 2018, .

5.4.2 superintendencia Nacional de Salud

En cumpiimientc de sus funciones de Inspeccién Vigilancia v Conirol, la Superintendeancia
Nacional de Salud reqiizd entre el 12 y el 16 de marzo, auditoria especial a la ADRES, ordenada
medianie Auto No 000124 del 9 de marze de 2018, cuyo obieto fue “"Realizar audiforfa integral
a las Subcuentas FECAT y Compensacion def FOSYGA, para el periodo comprendido enire el |
de enero de 2016 y el 31 de julic de 2017, vy para el pericdo comprendido entre el | de agosto
y el 31 de diciembre de 2017 al Proceso de Compensacion vy al proceso de Ingresos y Egresos
de los recursos que hasta el 31 de julio de 2017 eran adminisirados en la Subcuenia ECAT, afin
de verificar el cumplimiento de las nermas gue regulan el Sistema General de Seguridad Social
en Salud, asi como las notas extemnas e insfrucciones emifidas por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social. Ademds. verificar aspectos como Gesfidn (procesos, procedimientos,
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métodos y herramientas), Financieros (Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria v Portafolio),
Juridicos, Sistemas v Bases de Datos Unica de Afiliados - BDUA".

Como resultado de dicha Auditoria, la Superinfendencia Nacional de Salud determing en el
informe final de auditoria, ocho (8) hallazgos. Derivado de lo anferior, la ADRES formuio el plan
de mejoramiento correspondiente, el cual conﬂen_e--_]Z acﬁyidc&des.

De las actividades alf sefictadas, Ia Oficina de Conirol Intemo efectud el seguimienio con corte
31 de diciembre de 2018 al cumplimiento de dichas actividades y cuenta con las evidencias
de cumplimiento de tres de las acclones seficladas, las demds actividades se encuentran en
sjecucion de c:cuerdo a ios términoes sencic:dos por las oreos responsabies en el pian de
mejoramienio.

e Las actividades y estrategias planteadas por el Grupo de Talento Humano de ia ADRES para la
vigencia 2019, permiiirdn que el Cédigo de integridad se vuelva expenencncl tal como o
sefiala el Departamento Administrativo de ia Funcion Piblica.

s La Enfidad debe confar con un porial infranet que pueda consfituirse en un medio de
comunicacién de faci uillizacion para los servidores publicos, contrafisias y colaboradores de
la Enfidad, un vehiculo de capacitacién y una heramienta para el frabajo colaborativo.

s La Oficina de Conirol Interno - OCI, recomienda alas Direcciones de la ADRES, tener en cuenia
ias observaciones, conclusiones y recomendaciones redlizadas en cada uno de los informes
de evaluacion vy seguimiento realizado porla OCI, con el fin de generar mejora confinua en las
aciividades desarrolias como gestién de la Enfidad.

e Se recomienda, a la Direccidn de Tecnologias de ia Informacion y las Comunicaciones,
formutar el cronograma de implementacion del MPS! para el 2019, con fechas y responsables
concretos frente a la realizacion de actividades propuestas por el Modelo, asi mismo, reaiizar
el gjercicio de aplicacion del autodiagnéstico al menos dos veces al afo.

e Se recomienda a la Oficing Asesora de Pianeacion y Conirol de Riesgos frente a la
implementacion de o nueva guic de administracion de riesgos de gestion, comupcion vy
seguridad del DAFP, realizar un trabajo conjunio con la Direccién de Tecnclogiaos de ia
Informacién v las Comunicaciones, de tal manera gue se realice un Unico ejercicio de
identificacion y valoracion de riesgos.

s La Oficina de Conirol interno - OCI, recomienda a las Direcciones de la ADRES, manfener
actualizada la informacion publicada en la Pagina web de la Enfidad — www.adres gov.co
frente a los temas relacionados en ei link de Transparencia, de manera gue la informacion

publicada sea oportuna, objetiva, veraz y completa.
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PROCESO

CONTROLY EVALUAC!QN DE LA GESTION

ADVRAFTAADURA BE LS RECURSD5 DEL SSTEYA
GENERAL DE SEGURIDAR SCUIAL EX SALUD

FORMATO'

ELABORACION'Y PRESENTACION DE
INFORMES INTERNOS Y EXTERNOS Y
OTROS INFORMES DE EVALUACION

| f.w FMINSALLD @ SOBIERNG

Codigo: | GEGE-F12 | Version: |2

ROLESY
Nombre Firma Proceso RESPONSABILIDADES
{Auditor lider, Audiiado, Audiior,
Observader, Jefe OCl
LIGIA ANDREA FLOREZ CUBILLOS ot Auditor
olel .
LIZETH LAMPREA MENDEZ Auditor

Fecha de revisidén:

Firma

Fecha de Aprobacién:

M 49

Firma

Cordicimente, g—

DIEGO HERMANDO SANT,
Jefe Oficing de Conirol ln’remo

Elabord: Lizeth Lomprea - Ligio Florez

K-me!ﬁ
2

RUZ SANTACRUZ

ANEXOS
CONTROL DE CAMBIOS
 CONTROLDECAMBIOS(7)
YERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO | ELABORAQO POR: REVISADC POR: APROBADO POR:
e w\/ers;on P e e e e e et et i e v 2 s o e
03de Estandarizacion Tipo, ‘ Lizeth Lampred . Diego Sanfacur | No_mb_r_e ¥ Ccrgcﬁ":m
septembre @ Tamaho Letra, Margenas, N
02 de 2018 Asesor OCI Jefe deia OO
) - Incorporacion de : . x?

responsables
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