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COMUNICACION INTERNA

PARA: LUZ MYRIAM CIRO FLOREZ
Directora Direccion Administrativa y Financiera

OMAR HERNAN GUAJE MIRANDA
Director de Oficina Asesora de Planeacién y Control de Riesgos (E)

Ing. HERNAN GUIOVANNI RIOS LINARES
Director de Gestién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

MARTHA LIGIA SERNA PULIDO
Coordinadora Direcciéon Administrativa y Financiera - Servicio al Ciudadano.

AURA MARIA GOMEZ DE LOS RiOS
Direccién Administrativa y Financiera - Grupo Interno de Contratacion.

CARLOS OBREGON GONZALEZ.
Direccion General - Comunicaciones.

DE: DEISY CAROLINA FLOREZ PARDO
Jefe Oficina de Control Interno

Asunto: Resultados Evaluacion del Sistema de Control Interno - II semestre de 2025 -
Seguimiento al Corte diciembre 31 de 2025 - Metodologia DAFP.

Cordial Saludo,

En cumplimiento con lo dispuesto en el Decreto 2106 de noviembre 22 de 2019, emitido por el
Departamento Administrativo de la Funcidn Pablica, en su articulo 156 - Reportes del responsable
de control interno se establece: “El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno o quien haga
sus veces debera publicar cada seis (6) meses, en el sitio web de la entidad, un informe de
evaluacion independiente del estado del sistema de control interno, de acuerdo con los
lineamientos que imparta el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, so pena de
incurrir en falta disciplinaria grave”.
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Por lo anterior, y como producto de la evaluacién realizada por la Oficina de Control Interno,
remitimos la ficha resumen del estado del Sistema de Control Interno, la cual sera publicada el
dia de hoy en la pagina web. Los resultados del nivel de cumplimiento por componente, el analisis
de los resultados, las acciones de mejora o de mantenimiento y las conclusiones del sistema, se
anexan a la presente comunicacion.

El objetivo de la OCI es contribuir a la mejora continua de la gestién institucional y fortalecimiento
del Sistema de Control Interno - SCI.

Cordialmente,

F LO R EZ PA R DO Firmado digitalmente por FLOREZ

ARDO DEISY CAROLINA

DEISY CAROLINA Eecha: 2026.02.03 10:16:55 -05'00"

DEISY CAROLINA FLOREZ PARDO
Jefe Oficina de Control Interno

Elabord: Carlos A. Nova Mendoza. %

CARLOS

Revisé: Carolina Flérez Pardo.

Copia. Doctor. FELIX LEON MARTINEZ MARTIN - Director General ADRES.

Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES
Direccion: Avenida El Dorado Calle 26 No. 69-76 Torre 1 Piso 16

Centro Empresarial Elemento, Codigo Postal 111071, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 4322760

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 423 737



Ty et s - =g
- -
v
~ il

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

II SEMESTRE DE 2025 - CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

——
Estan todos Ios Los componentes del Sistema de Control Interno de ADRES operan de manera ntegrada. Con la implementacion de la Polmca del S\stema de Control Interno aprobada por la Junta Directiva en diciembre de 2023, se observa que en ef periodo evaluado se conserva una base solida para la integracion de cada uno de sus componentes. La entidad ha avanzado en la ion de ¥ politicas con la convivendia laboral, la integridad y Ia gestion de
componentes operando riesgos, asi como en la documentacion de controles y la evaluacion de riesgos. mejoras, como funcion d segunda linea de defensa y laimplementacion de nuevas tecnologias para garantizar la eficacia y adaptacion a cambios en el entorno operativo.
juntos y .| ion de politicas y quias y de Comits Instiucional de Gestion y Desempaﬁo-CIGD y Comité Ins(nuclonai de Coord\naclén de Control Interno -CICC resaltan la preocupacion por abordar problemas potenciales y promover un ambiente de trabajo en equipo. La existencia de un sistema de monitoreo y seguimiento regular de riesgos, asi como canales de denuncia confidenciales, refleja un enfoque proactivo para identificar y mitigar posibles
integrada? (Si / en riesgos.
pisdfiy Si
(‘"ﬁ"'ﬂ"; w El de la entidad con la se ve reflejado en la definicion y liderazgo de la Planeacion Institucional, asi como en la revision periodica de la politica de administracion de riesgos. La Oficina de Control Intero ha desempefiado un papel clave al evaluar los procedimientos, riesgos y efectividad de los controles, generando informes oportunos para mejorar la eficiencia y efectividad de los procesos.
respuesta):

La entidad demuestra una cultura organizacional orientada a la eficiencia, transparencia y responsabilidad en el manejo de informacion y comunicacin, tanto interna como externa.

LEs efectivo el sistema
do control Interno p:
los objetivos
evaluados? (SiNo)
(Justifique su
respuesta):

I sistema de control intemo de la ADRES es efectivo para Ios objetivos evaluados. La entidad ha demostrado un alto compromiso con la integridad, Ia gestién de riesgos y Ia mejora continua de sus controles internos. La identificacion, evaluacion y respuesta a los riesgos se realizan de manera adecuada, y los controles operacionales y financieros son sdldos. Ademés, la comunicacién interna y externa es eficaz, y Ia supervision continua de los conirdles internos asegura su
delai

de funcion d en segunda linea de defensa y la implementacién de nuevas tecnologias para garantizar la eficacia y adaptacién a cambios en el entorno operativo, el sistema de control intermo de ADRES cumple con|

efectividad. Los informes de evaluacion y auditorias proporcionan una base sdlida para la toma de decisiones informadas y la mejora e los procesos. A pesar de algunas areas que requieren mejoras, como la
los objetivos establecidos de manera efectiva.

=]

Control Intermo, con
una institucionalidad
(Lineas de defensa)
que le permita la toma

do d
control (Si/No)

ADRES cuenta con una institucionalidad dentro de su Sistema de Control Interno que le permite la toma de decisiones frente al control.
El Sistema de Control Intero de la ADRES cuenta con el entendimiento de los Esquemas de Lineas de Defensa, que le permiten tomar decisiones frente a riesgos y controles.
La entidad ha establecido procedimientos y politicas claras, respaldadas por la participacion activa de la Junta Directiva.

En general,la estructura organizacional y los mecanismos de control permiten una toma de decisiones informada y efectiva frente  los riesgos y controles internos.

La Oficina de Control Interno (OCI) desempenia un papel crucial como tercera linea de defensa, realizando auditorias y monitoreos continuos. Ademds, la colaboracion con entidades externas como la Contraloria General de la Republica y la Superintendencia Na

de funcion de

nal de Salud refuerza el d

3 necesidad de mejorar la 6n y dinamizacion de la segunda linea de defensa.

Ambiente de
control

La Politica del Sistema de Control Interno por parle de la ADRES se encuentra wuahzada y probada porla Juia D en Diciembre de 2023, ha sido un ignifc fortalecer la ol de la gestion,
Como resultado de esta politia, la entidad ha con la convivencia laboral, la integridad, el conflcto de intereses y la prevencion de la corrupcion. La existencia de un)
por abordar problemas potenciales y promover un ambiente de trabajo en equipo.

anivena Labera e

En cuanto ala gestion de riesgos, la ADRES gestiona adecuadamente un sistema de monitoreo y seguimiento cuatrimestral, lo que demuestra un enfoque proactivo para identiicar y mitigar posibles riesgos. Ademas, la entidad hal
de denuncia ¥ una cultura e autocontrol para fomentar la

| Componentes evaluados:
Integridad y Valores Eticos: ADRE la integridad y los vak , evidenciado con los resultados de puntajes consistentes y altos en esta drea.
Compromiso con la Competencia: La evaluacion reflcia que ADRES esté comprometida con la competencia y Ia formacién continua de los funcionarios.
Participacién de la Junta Directiva y del Comité Institucional de Control Intemo: La participacion activa de estos 6rganos de gobiemo en la supervisién de los controles intermos se refleja en los resultados de los puntajes elevados, o]
cual indica un fuerte ambiente de control.
Estructura Organizacional: La estructura organizacional esté bien definida y adecuada para apoyar el logro de los objativos, con Jaras  lneas do blecidas.

[signacicn de Autoridad y Responsablidad: Los puntajes indcan que a asignacin de autoridad  responsabilidad dentro e ADRES et b ionada, los controles internos.

Politicas y Précticas de Recursos Humanos: Las pol los objetivos y apt

Puntos Destacados: La consistencia en puntajes altos en iversen sross ds I oniand sugiere que los con(mles emos no <0l esan presentes, Sno s fambién estén siendo efecivamente aplcados ¥ monitoreados. El
compromiso de la Junta Directiva y la a con el control ye al del 3

Los objetivos de los procesos y estan ol efinidos, con indicad ficos y plazos establecidos para su o que el

En conclusion, la evaluacion del Ambiente e Control indica que los mecanismos de control interno estén y funcionando a un entorno controlado y estable dentro de I
[ADRES. E anisis del ambiente de control para el Segundo Semestre 2025 incica que se mantienen fuertes princiios licos y de Integridad en toda a organizacion. Se observd un compromiso constante por part de la ala
direccion . evidenciado por la i vy politicas y actualizados.

Areas de Mejora: A pesar de estos avances, se identifican algunas debiidades en la documentacion e implementacin del Esquema de segunda Linea de Defensa coordinado por la Oficina de Control Intemo, lo que resalta Ia
Inecesidad de dinamizar y formalizar la identficacion de funciones de aseguramiento de segunda linea de defensa. Estas acciones son esenciales para garantizar que el control interno sea efectivo y para mejorar la identiicacién y|
mitigacion de riesgos en la entidad.

La Politica del Sistema de Control Interno por parte de la ADRES, se encuentra actualizada y aprobada por la Junta Directiva en de 2023, ha sido un lecer Ia estructura de control de la gestién. Com
resultado de esta politica, la entidad ha implementado una serie de procedimientos y politicas relacionadas con la convivencia Iaboral Ia integridad, el conflicto e intereses y a prevencien de Ia corrupcién. La existencia de n grupo i
[control interno disciplinario y un Comité de Convivencia Laboral refleja los esfuerzos de la entidad por abordar problemas potenciales y promover un ambiente de trabajo en equipo.

En cuanto a la gestion de riesgos, la ADRES gestiona adecuadamente un sistema de monitoreo y seguimiento cuatrimestral, lo que demuestra un enfoque proactivo para identificar y mitigar posibles riesgos. Ademds, la entidad hal
y una cultura para fomentar la la

Componentes evalua
Integridad y Valores. Elms ADRES demuestra un alto compromiso con la integridad y los valores éticos, os resultados de puntaj tentes y altos en esta area.
la La evaluacion refleja que ADRES esté con la competenciay la funcionario
Partcipacién de la Junta Directiva y del Comité Institucional e Control Inermo: La participacian activa de estos crganos de gobiemo en la supervision de los controles internos se reflefa en los resultados de los puntajes elevados, lo cual|
indica un fuerte ambiente de cont
Estructura O La estructura bien definida apoyar el claras y lineas
[ Asignacion de Autoridad y Responsabilidad: Los puntajes indican que la asignacion de autoridad y responsabilidad dentro e ADRES o4 e gasmonsua, apoyando el buen lunc\onamlenlo de los controles internos.
Politicas y Practicas de Recursos Humanos: Las politicas y practicas de recursos humanos de ADRES estén alineadas con los objetivos y apoyan el ambiente de control.
Puntos Destacados: La consistencia en Dunlajes altos en diversas areas de la entidad sugiere que lus con(mles internos o solo estén presentes, sino que también estén siendo efectivamente aplicados y monitoreados. El compromiso de|
la Junta Directiva y Ia al con el cont al
Los objetivos de los procesos y programas poi caramonte defnidos, con ndicadores especificcs y plazus establecidos para su cumplimiento, lo que permite evaluar el progreso de Ia entidad.

En conclusion, Ia evaluacion del Ambiente de Control indica que los mecanismos de control interno estén y funcionando in entomo controlado y estable dentro de Iz
[ADRES. E) anisis del amblente de contro para f rimer Semesitre 2025 ndica que se manlenen fuetes princpios 6lcos y de egridad e toda a organizacidn. Se observé un compromiso consiarte por parte e a la dreccén para
promover una cultura de control i y politicas

[Areas de Mejora: A pesar de estos avances, se identifican algunas debilidades en la documentacién  implementacién del Esquema de segunda Linea de Defensa coordinado por la Oficina de Control Intemo, lo que resalta la necesidad]
de dinamizar y formalizar Ia identificacion de funciones de aseguramiento de segunda linea de defensa. Estas acciones son esenciales para garantizar que el control interno sea efectivo y para mejorar la identificacién y mitigacién de|
riesgos en la entidad.




La Oficina de Planeacién y Control de Riesgos (OAPCR) desempeiié un papel importante al definir los lineamientos de la Planeacion Institucional y liderar la elaboracion del Plan Estratégico Inslitucional 2023-2026, aprobado por la|
Junta Directiva de la ADRES en octubre 2023.

En cuanto a la geslién de riesgos, la OAPCR revisa y aclualiza anualmente la Politica de Administracién de Riesgos, presenténdola ante el Comité Insiilucional de Coordinacion de Control Interno y obleniendo la aprobacién de laf
Junta Directiva.Ultima actualizacién diciembre 2023.

El analisis o factores internos y externos, asi como la olaboracion de la Matriz de Vulnerabilidades, permiten una identificacion precisa de los riesgos de corrupcion, gostion y seguridad de la informacion. Los mapas de riesgos sof
construyen considerando diversos factores, lo que brinda una visién completa del panorama de riesgos.
los riesgos y controles, se utliza la h la Eureka, informes con para la mejo procesos.

Para
Componentes Evaluados:
Identificacion de Riesgos: ADRES demuestra un alto grado de competencia en la identificacion de riesgos refevantes, con resultados de puntajes altos que indican un proceso exhaustivo y Gontinuo.
Evabuacén do Riesgos: Los puntjos roflfan qus b avluscicn d riesgos s rel 2 de menera adeciaa, oonsidernda tant a probeidad Go ooutencis como o mpecto potencildofos resgos identificados.

Riesgos: ADRES ha para mitigar los riesgos, con resultados de pun\a‘es altos que sugieren una gestion proactva  oport

s: de riesgos , permitiendo adaptar de gestion de nasgos

Comunicacion de Riesgos: La comunicacion deriesgos en ADRES es clara y eficaz, asegurando que todos los mve{es Geln orgatzacion esen normadosy repataces poa geslona o osgos.
Puntos Destacados: La consistencia en los puntajes altos sugiere que ADRES no solo identfica y evalia los riesgos de manera efectiva, sino que también implementa respuestas adecuadas y monitorea los riesgos de formal
continua, lo cual es crucial para una gestion de riesgos efectiva. Asi mismo, la entidad aplica la guia para la emisioacen de riesgo y el disefio de coniroles en entidades pibiicas, emitida por la Funcién Pablica.

., respuesta, monitoreo y comunicacién de riesgos estén alineados|

En Conclusicn, la *Evaluacion de Riesgos” muesira que ADRES tiene un proceso de gestion de nesgos bien implementado y funcional. La identficacion, evaluaci
con las mejores practicas, o et contribuye a y

Areas de Mejora: La evaluacion de riesgos en el segundo semestre 2025 muestra n enfoque proactivo en la identificacion, analisis y mitigacicn de riesgos. ADRES ha mejorado el sistema EUREKA para evaluar los riesgos
[potenciales, asegurando una respuesta oportuna y eficaz. Ademés, se ha fortalecido la capacidad de monitoreo continuo de riesgos, permitiendo una répida adaptacion a cambios en el entorno y minimizando el impacto de posibles|
[amenazas. Se debe continuar en la actualizacion e dentificacicn de riesgos de los procesos y actualizacin de el nuevo ERP en etapa de debido a los|
posibles riesgos por la liquidacién manual de la nomina, se debe agiizar la evaluacion para pt adquisicion e implementacion de un software especializado en nomina, asi como en el segui al o los reporles

La Oficina de Planeacion y Control de Riesgos (OAPCR) desempefié un papel importante al definir los lineamientos de la Planeacién Institucional y liderar la elaboracin del Plan Estratégico Institucional 2023-2026, aprobado por la Juntal
Directiva de la ADRES en oclubre 2023.

En cuanto a la gestion de riesgos, la OAPCR revisa y actualiza anualmente la Politica de Administracion de Riesgos, presentandola ante el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y obteniendo la aprobacién de la Juntal
Directiva. Ultima actualizacion diciembre 2023.

El andlisis de factores internos y extemas, asi como la elaboracién de la Malriz de Vulnerabilidades, permiten una identificacion precisa de los riesgos de corrupcion, gestion y seguridad de la informacin. Los mapas de riesgos se|
construyen considerando diversos factores, lo que brinda una visién completa del panorama de riesgos.

Para el segumienoy evalusclon de los riesgos y controles, se utiiza la herramienta Eurek, informes con y parala os procesos.

Componenes Eva E

el riesgos que se legaren a presentar.

s: ADRES d na dentficacitn da iesgos elevantes, con rsultados do puntaes ltos qu indican un procsso extastvo y contnuo
Evaluacion de R\asgos Los puntajes reflejan que a evaluacién de riesgos se realiza de tantola pr como el impa de los riesgos identificados.
Respuesta a los Riesgos: ADRES ha desarrollado e implementado estrategias efectivas para mmgar Ins tiesgos, con resultados de puntajes altos que sugieren una gestion proactiva y oportuna,
Monitoreo de Riesgos: El proceso de monitoreo y revision de riesgos esté bien establecido, permitiendo a la organizacién adaptar y mejorar continuamente sus estrategias de gestion de riesgos.
(Comunicacion de Riesgos: La comunicacién de riesgos en ADRES es dlara y eficaz, asegurando que lodos los niveles de la organizacion estén informados y preparados para gestionar [0s riesgos.
Puntos Destacados: La consistenci n los puntaes altos suglere que ADRES o solo identificay evalia os riesgos de matera ofectiva, ino qus también implementa fespuestas adecuades y monores os iesgos de forms continus, b
cual es crucial para una gestion de riesgos efectiva. Asf mismo, la entidad aplica la guia del riesgo y el di des piblicas, emitida por la Funcién Pdblica.

en Concusia,f Evluncion do Resgos” mueta s ADRES ton unproeso d getin o tesgo Hen Implamentdo  uncona. L detcacin, avluacion,fsptost, mondore  comuncasn 9 fesgos estan sineados con
s mejores précticas, lo cual

Areas de Mejora: La evaluacion de riesgos en el primer semestre 2025 muestra un enfoque proactivo en la identificacion, analiss y mitigacién de riesgos. ADRES ha mejorado el sistema EUREKA para evaluar los riesgos potenciales,
asegurando una respuesta oportuna y eficaz. Ademas, se ha fortalecido la capacidad de moniloreo continuo de riesgos, permiliendo una répida adaplac:dn 2 cambios en el entoro y minimizando el impacto de posibles amenazas. Se debe]
continuar en la actualizacion e identificacion de riesgos de los procesos . actualizacion de /evo ERP se encuentra en etapa de establizacion; debido a los posibles riesgos por la
liquidacién manual de la némina, se debe agilizar la evaluacicn para la adquisicion e implementacion de un software especializado en nomina.

La ADRES evidencia un compromiso sostenido con la mejora de sus procesos, como lo demuestra la presencia de procedimientos documentados y amuallzados, disponibles en EUREKA y en su pagina web. En el segundo|
semestre evaluado, les actividades de control cummnan funqmannu de manera eficaz y estén bien integradas en los procesos operativos de la organizacion. Se han actualizado y reforzado los controles clave para abordar nuevos

jos emergentes y cambios regulatorios. La documentacién y evidencia de los controles son exhaustivos, asegurando que todas las acciones de control sean reglstmdas y verificables. Ademas, s ha mejoradola capacitacion
canciieacon e 1o Tuncionarios respecto a lmporlanma de los conlroles internas, Io que ha contribuido a una mayor adherencia a los procedimientos eslablecidos.

Componentes Evaluados:

Procesos Operacionales: Los puntajes e evaluacion reflejan que ADRES liene implementados conlroles operacionales efectivos, disefiados para garantizar que las actividades diarias se lleven a cabo de acuerdo con las politicas y|

procedimientos establecidos.

Contoles Financieros: La evaluacion mussta qus edsten controles financiero, destinados a proteger 1o actvos de a organizacién y garantiza a exaciud y nammaa de los informes financieros.

Seguridad de a Informacig; Los punt que se han dos para proteger la informacion y brechas de seguridad.
las leyes y regul aplicables, ifi asegurar el

Puntos Destacados:
Los resultados de puntajes 3 fancieros ndcan aue ADRES manlien pocesos robustos paa asegure [ efeniay i itegridad do sus poraciones y ansaccionesfinanciras

La sequridad de Ia informacidn es una prioridad, con controles bien establecidos que pr y aseguran integridad Ia informacion.

. To que refleja un las leyes y rsgulacmnes relevantes, reduciendo el riesgo e sanciones y protegiendo la reputacion de la ADRES.
Areas de Mejora:
La nuevas tecnologi | ERP y précticas innovadoras puede mejorar aiin més la eficacia de los controles existentes, especialmente en reas donde se identifiquen riesgos emergentes.

En resumen, Ia evaluacion al componente de actividades de control indica que ADRES ha implementado y mantiene controles efectivos en dreas clave de sus operaciones. Estos controles no solo aseguran la eficiencia y la|
integridad de las operaciones diarias, sino que también protegen los activos financieros  a informacién sensible de la organizacién, al tiempo que aseguran el cumpli

La ADRES evidencia un compromiso sostenido con la mejora de sus procesos, como lo demuestra la presencia de procedimientos documentados y actualizados, disponibles en EUREKA y en su pagina web. En el segundo semestre
evaluado, las aclividades de control contindan funcionando de manera eficaz y estén bien integradas en los procesos operalivos de la organizacién. Se han actualizado y reforzado los controles dlave para abordar nuevos riesgos
emergentes y cambios regulatorios. La documentacion y evidencia de los controles son exhaustivos, asegurando que todas las acciones de control sean registradas y Verfcatcs. Ademds, so 18 mejorado la capacitacién y sensibilizacion
de los funcionarios respecto a la importancia de los controles intenos, lo que ha contribuido a una mayor adherencia a los procedimienos establecidos.

Componentes Evaluados:
Procesos Operacionales: Los puntajes de evaluacion reflejan que ADRES tiene implementados controles operacionales efectivos, disefiados para garantizar que las actividades diarias se lleven a cabo de acuerdo con las politicas y|
procedimientos establecidos.

Controles Financieros: La evaluacién muestra que existen controles financieros, destinados a proteger los activos de la organizacién y garantizar la exactitud y fiabilidad de los informes financieros.

Seguridad de la Informacicn: Los puma|es indican que se han implementado controles adecuados para proteger la informacion sensible de la organizacién contra accesos no autorizados y brechas de seguridad.

Cumplimiento Normativo: ADRES leyes y regulaciones aplicables, roles especificos

Puntos Destacados:

Los reslaces do punsjos s en s contrles operaianles  nanciercsndean o ADRES mantene procescs rousios ia financieras.
L seguidd de o rformeciin e con controle ontra posibles amenazas y aseguran la Donfdeﬂcwdad integridad y dlspomb!llded pio m«ormwon
. lo que re'ﬂeja " compromisa con s loyee y o relevantes, ep la ADRES.
Areas de Mejora:
La implementacion de nuevas tecnologias como el ERP y précticas innovadoras puede mejorar aiin mas la eficacia existentes, areas donde e

En resumen, la evaluacion al componente de actividades de control indica que ADRES ha implementado y mantiene controles efectivos en dreas clave de sus operaciones. Estos controles no solo aseguran la eficiencia y la integridad de
Ias operaciones diarias, sino que también protegen los activos financieros y a informacion sensible de la organizacién, al tiempo que aseguran el cumplimiento normativo.

2 ADRES demuestra un camprriso claro con la gestion de informacion y comunicacion, ya que cuenta con procesos y politicas documentados que cumplen con los lineamientos establecidos. La DGTIC ha llevado a cabo el
Ia pagina web de la ADRES mend transparencia, lo que refleja una atencion hacia la transparencia y el cumplimiento norm:

La comunicacién intema y ex\sma Se valora como un componente importante para mantener informados a los funcionarios y contratistas, alineandose con los Dianes estratégicos de Ia entidad. La gestion de riesgos y Ia sequridad
de la informacién son prioridades clave, evidenciadas por la evaluacién de los procesos y procedimientos realizada por la OCI en el marco del Plan Anual de Auditori
La ADRES muestra una cultura organizacional orientada a la eficiencia y la transparencia, comprometiéndose con la mejora continua y la adopcién de Iecnalogl'as pam modernizar sus operaciones, demostrando un enfoque sdlido|
hacia la gostion do Ia informacicn y la comunicacion, pero ain hay arcas que pueden fortalecerse para garantizar una operacion cficiente y segura.
Componentes Eval
Cabdad dola| |nfcrmcmn La evaluacin indica que la caldad de la informacién proporcwnada en ADRES es adecuada, siendo relevante, oportuna y precisa.

i una transmision de informacion clara y fluida entre los diferentes niveles y dreas de ADRES.
Acceso a la wormacmn La facilidad de acceso a la informacién por parte de los mnc\onar\ns s destacada, asegurando que todos los miembros del equipo tengan Ia informacion necesaria para desempefiar sus roles de manera
eficiente.

Informacién
y Puntos Destacados:
5 si La calidad dc Ia informacion es alta, las di se basen en datos confiables y
comunicacio Los canales de efectivos, la coordinacién entre las dif
El acceso a la informacién i . permit funcionarios tengan la inf ién que necesitan cuando la necesitan, lo que mejora la eficiencia y la toma de decisiones.

n
Areas de Mejora:

En la evaluacién independiente realizada por la OCI en el proceso de Atencién al Ciudadadana, PQRSD, segin lo reportado por el Grupo de Servicio al Ciudadano respecto de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y|
denuncias, distribuidas por dependencias allegadas a la entidad durante el periodo comprendido del 1 de mayo de al 31 de octubre de 2025. Se evidencia que dicho reporte genero un total de 71.500 identificando que el mayor,
nimero de PORSD fueron recibidas por la oficina asesora Juridica con un total de 23,909, correspondiente al 33,44%, seguido de Direccion de otras Prestaciones con 23,862 equivalente a 33,37% asi mismo se observa un nimero|
importante de peticiones recibidas en Direccién de Liquidaciones y Garantias con 9.018 con 12,61% la Direccién De Gestion De Tecnologias de informacion y Comunicaciones con un porcentaje 6.567, con 9,18% entre otras
dependencias como Direccién Administrativa y Financiera, Direccién General, Direccién de Gestion de Recursos Financieros de la Salud, Oficina de planeacion control y riesgos.

En resumen, la Informacion y Comunicacion muestra que ADRES ha establecido procesos robustos para asegurar que la informacion de alta calidad esté disponible y que se comunique de manera efectiva. Estos procesos|
garantizan que los funcionarios puedan acceder a la informacion necesaria para sus roles, mejorando la eficiencia operativa y la toma de decisiones. La adopcidn continua de nuevas tecnologias y el fomento de una cultura del
comunicacion abierta y transparente fortalecerén adn mas estos procesos, asegurando una gestion de la informacién y comunicacion eficaz a largo plazo.

La ADRES demuestra un con la gestion de inf y que cuenta con procesos y politicas con fos I ntos establecidos. La DGTIC hallevado a cabo el inventario
anual de activos e informacion, registraco en la pagina web d la ADRES men transparencia, Io que eflea una atencidn hacia la ransparencia y el cumplimiento normative,
La comunicacién intema y externa se valora como un componente importante para mantener informados a los funcionarios y contratistas, alineéndose con los planes estratégicos de la entidad. La gestion de riesgos y la seguridad de la
informacian son pricridades clave, evidenciadas por la evaluacian de los procesos y procedimientos realizada por la OCI en el marco del Plan Anual de Audiorias.
La ADRES muestra una cultura organizacional orientada a la eficiencia y la transparencia, comprometiéndose con la mejora continua y la adopcion d o modernizar jones, un enfoque s6lido hacia la
gssmm do la informacién y la comunicacién, pero atin hay éreas que pueden fortalocerse para garantizar una oporacion cficiente y segura.

omponentes Evaluados:
Calldad de a Informacién: La evaluacién indica que la calidad de la informaci6n proporcionada en ADRES es adecuada, siendo relevante, oportuna y precisa.
Canales de Comunicacion: Los puntajes reflejan que existen canales de eficaces que permiten una informacion clara y fluida entre los diferentes niveles y éreas de ADRES.
| Acceso a la Informacion: La facilidad de acceso a la Informacion por parte de los funcionarios es destacada, asegurando que todos los miembros del equipo tengan la informacion necesaria para desempefiar sus roles de manera eficiente.

Punms Destacados:

las de basen en datos confiables y actualizados.
Los canales de comunicacion eslableados son fectivos, facilitandoIa colaboracisn y la coordinacion entre las diferentes dependencias.
El acceso a la informacion esta bien gestionado, permitiendo que los funcionarios tengan la informacin que necesitan Ia efi ylatoma

Areas de Mejora:

En la evaluacion independiente realizada por la OCI en el proceso de Atencion al Ciudadadana, PRSD, Acciones Constitucionales y Acciones de Tutela, se observo al comparar los dos periodos analizados, una disminucion en la
oportunidad de respuesta a las PQRSD, pasando de un 79.32% entre el 1 de mayo de 2024 y el 25 de octubre de 2024 a un 66.63% entre el 26 de octubre de 2024 y el 25 de abril de 2025, Este descenso indica un reto en el
mantenimiento de la puntualidad en la atencion a las solicitudes. . Simullaneameme‘ el poreenlqe de casos tramilacos fuera de término aumento sigifcativmente de 14.32% 2 24.15%. o que refuerza la observacion de una menor
eficiencia en los tiempos de respuesta. Ademas, liger (de 2.04% a 3.47%) y en téminos (de 3.9% a 4.85%), crecid (de 0.42% a
0.9%), aungue en menor mecida. Es importante destacar que, a pesar de estas variaciones en los porcenajs. la cantidad total de quejas validadas difiere notablemente entre d 1 de mayo de 2024 y el 25 de octubre de 2024 con 112,226
quejas y €l 26 de octubre 2024 al 25 de abril de. 469, 1o q 1 la oportunidad de respuesta entre el 26 de octubre 2024 al 25 de abrl de 2025.

En resumen, la Informacion y Comuni i DRE robustos para asegurar que la informacion d é di i efectiva. Estos procesos garantizan que|
los funcionarios puedan acceder a a informacion necesaria para sus roles, mejorandola eficencia operativa y la toma de decisiones. La adopcidn continua de nuevas tecnologias y el fomento de una cultura de comunicacicn abierta
transparente fortaleceran ain més estos procesos, asegurando una gestion de la informacion y comunicacion eficaz a largo plazo.




Monitoreo

La Oficina de Control Interno (OCI) de la ADRES, en su ol como tercera linea de defensa, ha demostrado un compromiso con la gestion de riesgos, la mejora continua y Ia transparencia. A través de reuniones peridicas del Comité|
Insiitucional de Coordinacién de Conlrol Intemo (CICCI), la OCI ha presentado los resullados de evaluacién y cumplimiento del Plan Anual de Audilorias, ademas de formular planes de mejora en respuesla a los informes
generados.

La onidad ha astablocido procadimiantasy policas para mrioraa s gostién do iesgos I afectividad dolos controks intomas, oralociando e su Sstama do Coniral Intomo. Ast s, his clsborado con ontidados axtomss
como la Contraloria General de la Reptiblica (CGR) y la Nacional de Salud actitud a revisi la

Componentes Evaluados:
Supervisién Continua: ADRES demuestra un s6lido sistema de supervision continua, con puntajes que indican la presencia de mecanismos efectivos para la evaluacion continua de los controles internos.
Evaluaciones Periddicas: Los puntajes reflejan que se realizan evaluaciones periedicas de los controles internos, asegurando que estos se mantengan eficaces y alineados con los objetivos de la organizacion.
Informes de Resuhades La eficacia en la generacion y revisién de informes de resultados permite ala organizacin tomar decisiones informadas y realizar ajustes necesarios a sus controles.

Mejora Continua mecanismos para fa ADRES no solo mantenga sus esténdares actuales, sino que también los eleve constantemente.

Monitoreo de Cun(mles Internos: La evaluacion oles intermos son efectivos, permitiendo identificar y corregir deficiencias de manera oportuna.

Puntos Destacados:
La consistencia en los puntajes altos sugiere que ADRES no solo monitorea sus actividades de control de manera efectiva, sino que también actdia sobre los h jorar

La capacidad de ovmes de resultados con eficaci es una fortaleza sigificaive que caniribuye a2 ransperencia y i responsabiidad el inteio de RoRES.

Los resultados que ADRES ti enfoque proactivo hacia la deteccién y correccién de deficiencias en sus controles internos.

Eimantoreo da os convoles oo & sdlido, lo que pefm:le ala ADRES ‘mantener un alto nivel de eficacia en la deteccién y correceion de problemas potenciales antes e que se conviertan en riesgos significativos.

n conclusion, el andlisis de Actividades de Monitoreo muestra que ADRES tiene un sistema de monitoreo bier funcional. La . las eval periodicas, la generacion de informes y la mejoral
continua estan alineadas con las mejores précticas, lo que contribuye a un entormo controlado y preparado para martoner 'y mejorar los procesos de control intermo.

La Oficina de Control Interno (OCI) de la ADRES, en su rol como tercera linea de defensa, ha demostrado un compromiso con la gestion de riesgos, la mejora continua y la transparencia. A través de reuniones periodicas del Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno (CICCI), la OCI ha del Plan Anual de Audiorias, ademas de formular planes de mejora en respuesta alos informes generados.

lentos v polfices para monkorer s gesén da esgosy I afectidad da o5 conrlesnamos frslclendo asf su Sktems i Canirol Intem. Al s, hia clsborado con entdades extmas coro
Nacional de Salud (Supersalud), lo que demuestra y

La entidad ha establecido proced
o h |

Componentes Evaluados:
Supervision Continua: ADRES demuestra un sélido sistema de supervisién continua, con puntajes que indican la presencia de fecti i6n continua de lo
Evalaciones Peicicas: s puiaos relfanave <o relzan ovalyaciones perisicas de s controls nernos ssegurando que sics se mantengan ofcacesy alnoados oo los umehvcs dola organizacisn.
Informes de Resultados: La eficacia en la generacion y revision de inf permite a eal

Mejora Continua: La implementacion de mecanismos par la mejora continua asegura que ADRES n
Monitreo de Coniroles Intermas: La evaluacion revela que los procesos de monitoreo de os controles itermos son efectios, permitiendo identiicar y corregi deficiencias de manera oportuna.

troles inte

ténd tual P

Puntos Destacados:

La consistencia en s purlajes tos sugere qus ADRES o solo moniorea sus acividadss de control e manera sfectiv, sino que también actla sobre s hallazgos pera mejorar cotinuamente sus procescs.
y revisar informes on eficacia es una fortaleza contribuye a la AD

I.os resultados en supervision continua y evaluaciones pericdicas indican que ADRES tiene un enfoque proactivo hacia la deteccién y correccion de deﬂueﬂuas on sus controls intornos.

El monitoreo de Ios controles intemos es sdlido, lo que permite a la ADRES mantener un alto nivel de eficacia en la deteccion y correccion de problemas potenciales riesgos

En conclusien, of anslisls ce Acl\v\dadss de Morilorso mussira qus ADRES tene un sistama de maniloreo tien Implementado y funclonal. La supscvisién continus, les eveluadiones peiscas,ls gensracien do Informes y ta mefora
2.un enorno controlado y preparado para mantener y mejorar [0s procesos de control inlerno.
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