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COMUNICACION INTERNA

PARA: LUZ MYRIAM CIRO FLOREZ
Directora Direccion Administrativa y Financiera

OMAR HERNAN GUAJE MIRANDA
Director de Oficina Asesora de Planeacién y Control de Riesgos (E)

Ing. HERNAN GUIOVANNI RIOS LINARES
Director de Gestién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

MARTHA LIGIA SERNA PULIDO
Coordinadora Direcciéon Administrativa y Financiera - Servicio al Ciudadano.

AURA MARIA GOMEZ DE LOS RiOS
Direccién Administrativa y Financiera - Grupo Interno de Contratacion.

CARLOS OBREGON GONZALEZ.
Direccion General - Comunicaciones.

DE: DEISY CAROLINA FLOREZ PARDO
Jefe Oficina de Control Interno

Asunto: Resultados Evaluacion del Sistema de Control Interno - I semestre de 2025 -
Seguimiento al Corte junio 30 de 2025 - Metodologia DAFP.

Cordial Saludo,

En cumplimiento con lo dispuesto en el Decreto 2106 de noviembre 22 de 2019, emitido por el
Departamento Administrativo de la Funcidn Pablica, en su articulo 156 - Reportes del responsable
de control interno se establece: “El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno o quien haga
sus veces debera publicar cada seis (6) meses, en el sitio web de la entidad, un informe de
evaluacion independiente del estado del sistema de control interno, de acuerdo con los
lineamientos que imparta el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, so pena de
incurrir en falta disciplinaria grave”.

Por lo anterior, y como producto de la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno,
remitimos la ficha resumen del estado del Sistema de Control Interno, la cual sera publicada el
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dia de hoy en la pagina web. Los resultados del nivel de cumplimiento por componente, el analisis

de los resultados, las acciones de mejora o de mantenimiento y las conclusiones del sistema, se
anexan a la presente comunicacion.

La Oficina de Control Interno (OCI) de la ADRES, en su rol como tercera linea de defensa, ha
demostrado un compromiso con la gestién de riesgos, la mejora continua y la transparencia. A
través de reuniones periddicas del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
(CICCI), la OCI ha presentado los resultados de evaluacién y cumplimiento del Plan Anual de
Auditorias, ademas de formular planes de mejora en respuesta a los informes generados.

La entidad ha establecido procedimientos y politicas para monitorear la gestiéon de riesgos y la
efectividad de los controles internos, fortaleciendo asi su Sistema de Control Interno. Las
evaluaciones periddicas de los controles internos aseguran que estos se mantengan eficaces y
alineados con los objetivos de la organizacién.

Para lo cual se debe continuar fortaleciendo los siguientes temas:

Nivel de
Cumplimiento
presentado informe
anterior - diciembre
2024.

Nivel de
Cumplimiento
componente -

Junio 2025.

Aspecto para seguimiento junio del

Componente II semestre de 2025

A pesar de los avances del componente,
se identificaron algunas debilidades en la
documentacién e implementacion del
Esquema de segunda Linea de Defensa lo
que resalta la necesidad de dinamizar y
Ambiente de control 020%% 90% formalizar la identificacion de funciones
de aseguramiento.

Estas acciones son esenciales para
garantizar que el control interno sea
efectivo y para mejorar la identificacion y
mitigacién de riesgos en la entidad.

Se debe continuar en la actualizacion e
identificacion de riesgos de los procesos
y procedimientos, considerando que el
nuevo ERP se encuentra en etapa de
estabilizacion.

Evaluacion de riesgos 100% 97%
Debido a los potenciales riesgos por la
liquidacion manual de la ndémina de
Adres, se debe agilizar la evaluacién para
la adquisicion e implementacion de un
software especializado en ndmina.

La OCI como tercera linea de defensa
realizé el seguimiento cuatrimestral a los
Actividades de control 100% 96% mapas de riesgos de corrupcidén durante
la vigencia 2024 y corte de abril de 2025,
asi mismo, efectud las evaluaciones a los
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Nivel

Componente presentado

2024.

Cumplimiento

anterior - diciembre

Nivel
Cumplimiento
componente -
Junio 2025.

de

Aspecto para seguimiento junio del
II semestre de 2025

procedimientos en el capitulo de riesgos
y controles de gestién, corrupcién y
seguridad de la informacién, de acuerdo
con el plan anual de auditoria de 2025,
para lo cual generd los informes que
contienen las observaciones y
recomendaciones a los  procesos
auditados, para que se fortalezcan los
controles establecidos en cada caso.

Informacion y

o 96%
comunicacion

96%

En la evaluacidn independiente realizada
por la OCI en el proceso de Atencién a la
ciudadania, PQRSD, Acciones
Constitucionales y Acciones de Tutela, se
observé al comparar los dos periodos
analizados, una disminucion en la
oportunidad de respuesta a las PQRSD,
pasando de un 79.32% entre el 1 de
mayo de 2024 y el 25 de octubre de 2024
a un 66.63% entre el 26 de octubre de
2024 y el 25 de abril de 2025. Este
descenso indica un reto en el
mantenimiento de la puntualidad en la
atenciéon a las solicitudes. la Entidad
formulé acciones de mejora a los
procesos observados.

Monitoreo 96%

96%

Se resalta la necesidad de dinamizar y
formalizar la identificacion de funciones
de aseguramiento de la primera vy
segunda linea de defensa. Estas acciones
son esenciales para garantizar que el
control interno sea efectivo y para
mejorar la identificacion y mitigacion de
riesgos en la entidad y del control
interno.

TOTAL

96.90%

95.07%

De lo anterior, y segun las acciones de mejora propuestas, se invita a las dependencias a verificar
sus temas e ir adelantando las diferentes activades para seguimiento y se propone realizar unas
mesas de trabajo en la semana de 15 al 19 de septiembre de los corrientes, para verificar el
avance y mejorar en la calificacion a corte de diciembre del 2025, para lo cual se programaran
coordinadamente y con tiempo, segun las agendas de cada area.

El objetivo de la OCI es contribuir a la mejora continua de la gestion institucional y fortalecimiento

del Sistema de Control Interno - SCI.
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Cordialmente,

Firmado digitalmente por

FLOREZ PARDO FLOREZ PARDO DEISY

CAROLINA

DEISY CAROL'NA Fecha: 2025.07.30 15:25:39

-05'00"

DEISY CAROLINA FLOREZ PARDO
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Carlos A. Nova Mendoza.
Revisd: Carolina Flérez Pardo.
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Copia. Doctor. FELIX LEON MARTINEZ MARTIN - Director General ADRES.
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ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

| SEMESTRE DE 2025 - CON CORTE AL 30 DE JUNIO DE 2025

Los componentes del Sistema de Control Interno de ADRES operan de manera integrada. Con la implementacin de a Politica del Sistema de Ccntro\ Interno, aprobada por a Junta Directiva en diciembre de 2023, se observa que en el periodo evaluado se conserva una base sdida parala ntegracion de cada uno de sus componentes. La enlidad ha avanzado en la ion de imientos y politicas relaci con la convivencia laboral, la integridad y la gestion de riesgos,
asi como en la documentacién de controles y Ia evaluacién de riesgos. No obstante, se identifican mejoras, como la de funcion de en segunda linea de defensa y la implementacion de nuevas tecnologias para garantizar la eficacia y adaptacion a cambios en el ent
Estan todos los componentes operando Lai 6n de politicas y guias y de Comité de Gestion y D i0-CIGD y Comité Insllluclcna\ de Coordinacion de Conirol Inferno ~CICC resaltan la preocupacion por abordar problemas polenciales y promover un ambiente de frabajo en equipo. La existencia de un sistema de monitoreo y seguimiento regular de riesgos, asi como canales de denuncia confidenciales, refleja un enfoque proactivo para identificar y mitigar posibles
juntos y de manera integrada? (Si / en S| riesgos.
proceso / No) (Justifique su respuesta):

El compromiso de la entidad con la mejora continua se ve reflejado en la definicion y Ilderazgo dela P\aneacmn Institucional, asi como en la revision pen(zd\ca de la politica de administracién de riesgos. La Oficina de Control Interno ha desempefiado un papel clave al evaluar los procedimientos, riesgos y efectividad de los controles, generando informes oportunos para mejorar la eficiencia y efectividad de los procesos.

La entidad demuestra una cultura organizacional orientada a la eficiencia, y en el manejo de y tanto interna como externa.
Es efectivo el sistema de control interno El sistema de control interno de la ADRES es efectivo para los objetivos evaluados. La entidad ha demostrado un alto compromiso con Ia integridad, Ia gestion de riesgos y Ia mejora continua de sus controles internos. La |den||l|cam0n evaluacion y respuesta alos riesgos se realizan de manera adecuada, y los controles operacionales y financieros son sélidos. Ademés, la comunicacion intera y externa es eficaz, y la supervision continua de los controles internos asegura su efectividad.
para los objetivos evaluados? (Si/No) Si Los informes de evaluacién y auditorias proporcionan una base sdlida para la toma de decisiones informadas y la mejora de los procesos. A pesar de algunas areas que requieren mejoras, como la y e la de funcion de en segunda linea de defensa y la implementacion de nuevas tecnologias para garantizar la eficacia y adaptacion a cambios en el entorno operativo, el sistema de control interno de ADRES cumple con los objetivos
(Justifique su respuesta): establecidos de manera efectiva.

La entidad cuenta dentro de su Sistema ADRES cuenta con una institucionalidad dentro de su Sistema de Control Intermo que le permite Ia toma de decisiones frente al control.

de Control Interno, con una El Sistema de Control Interno de la ADRES cuenta con el entendimiento de los Esquemas de Lineas de Defensa, que le permiten tomar decisiones frente a riesgos y controles.

institucionalidad (Lineas de defensa)
que le permita la toma de decisiones
frente al control (Si/No) (Justifique su
respuest

Si La entidad ha establecido procedimientos y politicas claras, respaldadas por la participacién activa de la Junta Directiva.
La Oficina de Control Interno (OCI) desempefia un papel crucial como tercera linea de defensa, realizando auditorias y monitoreos continuos. Adems, la colaboracién con entidades externas como la Contralorfa General de la Repiblica y la Superintendencia Nacional de Salud refuerza el marco de control intermo. No obstante, se reconoce la necesidad de mejorar la ién y dinamizacién de la identificacién de funcién de jento en segunda linea de defensa.
En general, la estructura organizacional y los mecanismos de control permiten una toma de decisiones informada y efectiva frente a los riesgos y controles internos.

La Politica del Sistema de Control Interno por parte de la ADRES, se encuemra actualizada y aprobada porl Ia Junta Directiva en Diciembre de 2023, ha sido un paso significativo para fortalecer Ia estructura de control de Ia La Politica del Sistema de Control Interno por parte de la ADRES, se encuentra actualizada y apmbada por| \a Junta Directiva en Diciembre de 2023, ha sido un paso significativo para fortalecer la estructura de control de la
gestion. Como resultado de esta politica, la entidad ha ie de ¥ politica con la convivencia laboral, Ia integridad, el conflicto de intereses y la prevencion de la corrupcion. Lal gestion. Como resultado de esta politca, la entidad ha una serie de poliic con la convivencia laboral, la integridad, el confiicto de intereses y la prevencion de la corrupcion. La
existencia de un grupo de control intemo disciplinario y un Comité de. Comivencia Labora refleja los otfuerzos do a emidad por abordar problemas potenciales y promover un ambiente de trabajo en equipo. existencia de un grupo de control i yun Comité de C Laboral refleja los attoerzos do 1a enidad por abordar problemas potenciales y promover un ambiente de trabajo en equipo.
En cuanto ala gesuon de riesqos, la ADRES gestiona adecuadamente un sistema de monitoreo y seguimiento cuatrimestral, o que demussira un enfoque proactivo para dentiicar y mitigar posibles riesgos. Ademas, la entidad hal En cuanto a la gestion de riesgos, la ADRES gestiona adecuadamente un sistema de monitoreo y seguimiento cuatrimestral, lo que demuestra un enfoque proactivo para identificar y mitigar posibles riesgos. Ademés, la entidad|
yuna cultura de autocontrol para fomentar la transparencia y la responsabilidad. les de denuncia yuna cultura de autocontrol para fomentar la transparencia y la responsabilidad.

Componentes evaluados: Componentes evaluados:
Integridad y Valores Eticos: ADRES demuestra un alto compromiso con la integridad y los valores éticos, evidenciado con los resultados de puntajes consistentes y altos en esta area. Integridad y Valores Eticos: ADRES demuestra un alto compromiso con la integridad y los valores éticos, evidenciado con los resultados de puntajes consistentes y altos en esta drea.
Compromiso con la Competencia: La evaluacion refleja que ADRES esta comprometida con la competencia y la formacion continua de los funcionarios. Compromiso con la Competencia: La evaluacion refleja que ADRES esta comprometida con la competencia y la formacion continua de los funcionarios.
Participacion de la Junta Directiva y del Comité Institucional de Control Interno: La participacion activa de estos érganos de gobiemo en la supervision de los controles internos se refleja en los resultados de los puntajes elevados, Participacion de la Junta Directiva y del Comité Institucional de Control Intemo: La participacion activa de estos organos de gobiemo en la supervision de los controles internos se refleja en los resultados de los puntajes
o cual indica un fuerte ambiente de control elevados, lo cual indica un fuerte ambiente de control.
Estructura Organizacional: La estructura organizacional estd bien definida y adecuada para apoyar el logro de los objetivos, con responsabilidades claras y lineas de reporte establecidas. Estructura Organizacional: La estructura organizacional esta bien definida y adecuada para apoyar el logro de los objetivos, con responsabilidades claras y lineas de reporte establecidas.

Ambiente de control si Asignacion de Autoridad y Responsabilidad: Los puntajes indican que la asignacion de autoridad y responsabilidad dentro de ADRES esta bien gestionada, apoyando el buen funcionamiento de los controles intemos. [Asignacion de Autoridad y Responsabilidad: Los puntajes indican que la asignacion de autoridad y responsabilidad dentro de ADRES esta bien gestionada, apoyando el buen funcionamiento de los controles nfernos.
Politicas y Practicas de Recursos Humanos: Las politicas y prcticas de recursos humanos de ADRES estan alineadas con los objetivos y apoyan el ambiente de control. Politicas y Précticas de Recursos Humanos: Las politicas y practicas de recursos humanos de ADRES estan alineadas con los objetivos y apoyan el ambiente de control.
Puntos Destacados: La consistencia en puntajes altos en diversas areas de la entidad sugiere que los controles internos no solo estan presentes, sino que también estan siendo efectivamente aplicados y monitoreados. EI Puntos Destacados: La consistencia en puntajes altos en diversas areas de la entidad sugiere que los controles intemos no solo estén presentes, sino que también estan siendo efectivamente aplicados y monitoreados. EI
compromiso de la Junta Directiva y la alta direccion con el control intemo es evidente y contribuye al fortalecimiento del ambiente de control compromiso de la Junta Directiva y la alta direccion con el control interno es evidente y contribuye al fortalecimiento del ambiente de control.
Los objetivos de los procesos y programas estan claramente definidos, con indicadores especificos y plazos establecidos para su cumplimiento, lo que permite evaluar el progreso de la entidad. Los objetivos de los procesos y programas estan claramente definidos, con indicadores especificos y plazos establecidos para su cumplimiento, lo que permite evaluar el progreso de la entidad.
En conclusion, la evaluacién del Ambiente de Control indica que los mecanismos de control interno estan i aun entormo controlado y estable dentro de la En conclusion, la evaluacion del Ambiente de Control indica que los mecanismos de control interno estan efecti i ntrolado y estable dentro de|
ADRES. EI andlisis del ambiente de control para el Primer Semestre 2025 indica que se mantienen fuertes principios éticos y de intogridad en toda la organizacion. Se observ un compromise constants por parte de Ia ala 12 ADRES. El andisis del ambiente de control para el segundo semesire 2024 ndica que se manienen fusrtes principios &1cos y de .megndad en toda Ia organizacién. Se observé un comeromiso sanstante por parte do a al
direccion para promover una cultura de control interno robusta, porla de politicas direccion para promover una cultura de control intemo robusta, porla y politicas y
Areas de Mejora: A pesar de estos avances, se identifican algunas debilidades en Ia documentacién & implementacién del Esquema de segunda Linea de Defensa coordinado por la Oficina de Control Interno, lo que resalta Ia Areas de Mejora: A pesar de estos avances, se identifican algunas debilidades en la documentacion e implementacion del Esquema de segunda Linea de Defensa coordinado por la Oficina de Control Interno, lo que resalta lal
necesidad de dinamizar y formalizar la de funciones de segunda linea de defensa. Estas acciones son esenciales para garantizar que el control interno sea efectivo y para mejorar la identificacion y necesidad de dinamizar y formalizar la identificacion e funciones de aseguramiento de segunda linea de defensa. Estas acciones son esenciales para garantizar que el control intemo sea efectivo y para mejorar la identificacion
mitigacion de riesgos en la entidad y mitigacion de riesgos en la entidad.

La Oficina de Planeacién y Control de Riesgos (OAPCR) desempeii6 un papel importante al defini los lineamientos de la Planeacion Institucional y liderar la elaboracién del Plan Estratégico Institucional 2023-2026, aprobado por|

La Oficina de Planeacion y Control de Riesgos (OAPCR) desempe6 un papel importante al definir los de la Planeacion liderar la el del Plan Estratégico Institucional 2023-2026, aprobado por|
la Junta Directiva de la ADRES en octubre 2023, Y gos ) penc un papel imp Y g - 2! P
la Junta Directiva de la ADRES en octubre 2023.
En cuanto a la gestion de riesgos, la OAPCR revisa y actualiza Ia Politica de de Riesgos, ante el Comité Institucional de Coordinacion de Control Intero y obteniendo la aprobacién de la 1 cuanto a la goston do riesgos, Ia OAPCR revisa y acualiza o Politia de do Riosgos, ante ol Comite oG o Gontrol Inermoy o aprobacion de o
Junta Directiva. Ultima actualizacién diciembre 2023. e
Junta Directiva.Ultima actualizacion diciembre 2023.
El andlisis de factores intenos y externos, asi como la de la Matriz de permiten una precisa de los riesgos de corrupcion, gestion y seguridad de la informacion. Los mapas de riesgos| 1 andisi de factores intermos y extornos, asi como la ol dola Matiz do permiton una orocisa do los riesgos de corrupcién, gestion y seguridad do la informacién. Los mapas de riesgos
se construyen considerando diversos factores, lo que brinda una vision completa del panorama de riesgos.
55 consiuyen consigaranco darso fchres, | que inca i sl complaa el pancrani dariesgos
Para el seguimiento y evaluacion de los riesgos y controles, se utiliza la Eureka, informes con y para la mejora de los procesos.
Commonosies Bvaluadon Para el seguimiento y evaluacion de los riesgos y controles, se utiiza la reka, informes con para la mejora de los procesos.

Componentes Evaluados:

Identificacion de Riesgos: ADRES demuestra un alto grado de competencia en la identificacion de riesgos relevantes, con resultados de puntajes altos que indican un proceso exhaustivo y continu

Evaluacion de Riesgos: Los puntajes reflejan que la evaluacion de riesgos se realiza de manera adecuada, considerando tanto la probabilidad de ocurrencia como el impacto potencial de los nesgos identiicados.

Respuesta a os Rissgos: ADRES ha desarrallado s implamentado estategas efecitas para migar 103 resqos, con resuuadns de puntajes altos que sugieren una gestion proactiva y oportuna.

Monitoreo de Riesgos: El proceso de monitoreo y revision de riesgos estd bien est ala daptar y mejorar sus estrategias de gestion de riesgos.

Comunicacion de Riesgos: La comunicacion de riesgos en ADRES es clara y efcaz asegurandn que todos los niveles de a organizacion estén informados y preparados para gestionar los riesgos.

Puntos Destacados: La consistencia en los puntajes altos sugiere que ADRES no solo identifica y evalua los riesgos de manera efectiva, sino que también implementa respuestas adecuadas y monitorea los riesgos de forma
continua, lo cual es crucial para una gestion de riesgos efectiva. Asi mismo, la entidad aplica la guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, emitida por la Funcién Publica.

e Riesgos: ADRES demuestra un alto grado de nla de riesgos relevantes, con resultados de puntajes altos que indican un proceso exhaustivo y contin
Evaluacion de Riesgos: Los puntajes reflejan que la evaluacion de riesgos se e reaiza de manera adscuada, considerando ants i probabilidad de ocurrencia como el impacto potencial de los. nesgns identificados.

Respuesta a os Rissgos: ADRES ha desarrolado s implementado estategias efecias para milgr 0s riesgos, con resul'ados de puntajes altos que sugieren una gestion proactiva y oportuna.

Monitoreo de Riesgos: El proceso de monitoreo y revision de riesgos esté bien establ ala daptar y mejorar sus estrategias de gestion de riesgos.

Comunicacién de Riesgos: La comunicacion de riesgos en ADRES es clara y eficaz, assgurando que todos los niveles de a organizacién estén informados y preparados para gestionar los riesgos.

Puntos Destacados: La consistencia en los puntajes altos sugiere que ADRES no solo identifica y evaliia los riesgos de manera efectiva, sino que también implementa respuestas adecuadas y monitorea los riesgos de formal
continua, lo cual es crucial para una gestion de riesgos efectiva. Asi mismo, la entidad aplica la guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, emitida por la Funcién Publica.

En Conclusion, la "Evaluacién de Riesgos” muestra que ADRES tiene un proceso de gestion de riesgos bien implementado y funcional. La identificacion, evaluacion, respuesta, monitoreo y comunicacion de riesgos estan|

En Conclusion, la “*Evaluacion de Riesgos” muestra que ADRES tiene un proceso de gestion de riesgos bien implementado y funcional. La identificacion, evaluacion, respuesta, monitoreo y comunicacion de riesgos estan
alineados con las mejores précticas, lo cual contribuye a un entorno controlado y preparado para enfrentar posibles contingencias.

alineados con las mejores précticas, lo cual contribuye a un entorno controlado y preparado para enfrentar posibles contingencias.

Areas de Mejora: La evaluacion de riesgos en el primer semestre 2025 muestra un enfoque proactivo en la identificacién, andlisis y mitigacion de riesgos. ADRES ha mejorado el sistema EUREKA para evaluar los riesgos|
potenciales, asegurando una respuesta oportuna y eficaz. Ademas, se ha fortalecido la capacidad de monitoreo continuo de riesgos, permitiendo una rapida adaptacion a cambios en el entorno y minimizando el impacto de}
posibles amenazas. Se debe continuar en la actualizacion e identificacion de riesgos de los procesos y de que el nuevo ERP se encuentra en etapa de estabilizacion;
debido a los posibles riesgos por a liquidacién manual de la nomina, se debe agilizar la evaluacion para la adquisicion e de un software némina.

La evaluacion de riesgos en el segundo semestre 2024 muestra un enfoque proactivo en la identificacion, analisis y mitigacion de riesgos. ADRES ha mejorado el sistema EUREKA para evaluar los riesgos potenciales,
asegurando una respuesta oportuna y eficaz. Ademas, se ha fortalecido la capacidad de monitoreo continuo de riesgos, permitiendo una rapida adaptacion a cambios en el entorno y minimizando el impacto de posibles|
amenazas.




La ADRES evidencia un compromiso sostenido con la mejora de sus procesos, como lo demuestra la presencia de y disponibles en EUREKA y en su pagina web. En el segundo|
sameslra evaluado, \as acuvldadas de control contintian funcionando de manera eficaz y estan bien integradas en los procesos operativos de la organizacion. Se han actualizado y reforzado los controles clave para abordar nuevos|

mbios La y evidencia de los controles son exhaustivos, asegurando que todas las acciones de control sean registradas y verificables. Ademas, se ha mejorado la capacitacion y|
cenibiizacion da Ioa fancionarios respecto ala importancia de oo contoles internos, lo que ha contribuido a una mayor adherencia a los procedimientos establecidos.

Componentes Evaluados:
Procesos Operacionales: Los  punajes do evaluacion reflejan que ADRES tiene implementados controles operacionales efectivos, disefiados para garantizar que las actividades diarias se lleven a cabo de acuerdo con las politicas
y procedimientos estableci

Controles Financieros: La evaluacmn muestra que existen controles financieros, destinados a proteger los activos de la organizacion y garantizar la exactitud y fiabilidad de los informes financieros.

Seguridad de la Informacion: Los puntajes indican que so an implementado controles adecuiados para proteger a informacién sensible de [a organizacicn conlra accesos no aulorizados y brechas de seguridad.

Cumplimiento Normativo: ADRES ha el de las leyes aplicables, especificos para asegurar el cumplimiento.

Puntos Destacados:

Los resultados de puntajes altos en los controles operacionales y financieros indican que ADRES mantiene procesos robustos para asegurar la eficiencia y la integridad de sus operaciones y transacciones financieras.
La seguridad de la informacion es una prioridad, con controles bien establecidos que protegen contra posibles amenazas y aseguran la integridad y dela

El cumplimiento normativo esta adecuadamente controlado, lo que refleja un compromiso con las leyes y regulaciones relevantes, reduciendo el riesgo o sanciones y protegiendo la reputacion de la ADRES.

Areas de Mejora:
La implementacion de nuevas tecnologias como el ERP y practicas innovadoras puede mejorar atin mas la eficacia de los controles existentes, especialmente en dreas donde se identifiquen riesgos emergentes.

En resumen, la evaluacion al componente de actividades de control indica que ADRES ha implementado y mantiene controles efectivos en areas clave de sus operaciones. Estos controles no solo aseguran la eficiencia y la
integridad de las operaciones diarias, sino que también protegen los activos financieros y Ia informacion sensible de la organizacion, al tiempo que aseguran el cumplimiento normativo.

La ADRES evidencia un compromiso sostenido con la mejora de sus procesos, como lo demuestra la presencia de disponibles en EUREKA y en su pagina web. En el segundo
semestro evluado, 125 aclidades de control contingan funcionando de manera eficaz y estén bien Integradas en 105 procesos operatios de Ia orgamzacmn Se han actualizado y reforzado los controles clave para abordar,
nuevos riesgos y cambios La y evidencia de los controles son exhaustivos, asegurando que todas las acciones de control sean registradas y verificables. Ademas, se ha mejorado la|

y delos respectoala de los controles internos, lo que ha contribuido a una mayor adherencia a los procedimientos establecidos.

Componentes Evaluados:

Procesos Operacionales: Los puntajes de evaluacion reflejan que ADRES tiene implementados controles operacionales efectivos, disefiados para garantizar que las actividades diarias se lleven a cabo de acuerdo con las
politicas y procedimientos establecidos.

Controles Financieros: La evaluacion muestra que existen controles financieros, destinados a proteger los activos de la organizacion y garantizar la exactitud y fiabilidad de los informes financieros.

Seguridad de la Informacin: Los punia}es indican que se han \mp\emeniado controles adecuados para proteger la informacion sensible de [a organizacidn conira accesos no autorizados y brechas de seguridad.

Cumplimiento Normativo: ADRES h: Ias leyes y aplicables, controles especificos para asegurar el cumplimiento.

Puntos Destacados:
Los resultados de puntajes altos en los controles operacionales y financieros indican que ADRES mantiene procesos robustos para asegurar la eficiencia y la integridad de sus operaciones y transacciones financieras.
La seguridad de la informacién es una prioridad, con Goniroles bien establecidos que protegen conlra posibles amenazas y aseguran a confidencialidad, ntegridad y disponibilidad de Ia informacion.

normativo esta . 1o que refleja un las leyes relevantes, I riesgo de sanciones y protegiendo la reputacion de la ADRES.

Areas de Mejora
La implementacion de nuevas tecnologias como el ERP y practicas innovadoras puede mejorar ain més la eficacia de los controles existentes, especialmente en areas donde se identifiquen riesgos emergentes.

En resumen, la evaluacion al componente de actividades de control indica que ADRES ha implementado y mantiene controles efectivos en areas clave de sus operaciones. Estos controles no solo aseguran la eficiencia y la|
integridad de las operaciones diarias, sino que también protegen los activos financieros y la informacion sensible de la organizacion, al tiempo que aseguran el cumplimiento normativo.

La ADRES demuestra un compromiso claro con la gestion de informacién y comunicacion, ya que cuenta con procesos y politicas documentados que cumplen con los lineamientos establecidos. La DGTIC ha llevado a cabo el
inventario anual de activos de informacion, registrado en la pagina web de la ADRES mend transparencia, lo que refleja una atencion hacia la transparencia y el gumpimieeo narmaio.

La comunicacion interna y externa se valora como un componente importante para mantener informados a los y contratistas, con los plane: de la entidad. La gestion de riesgos y la seguridad|
de la informaci6n son prioridades clave, evidenciadas por la evaluacion de los procesos y procedimientos realizada por la OCI en el marco del Plan Anual de atorian,

La ADRES muestra una cultura organizacional orientada a la eficiencia y la transparencia, comprometiéndose con la mejora continua y la adopcién de tecnologias para modernizar sus operaciones, demostrando un enfoque sdlidol
hacia la gestion de la informacién y la comunicacion, pero aun hay areas que pueden fortalecerse para garantizar una operacién eficiente y segura.

Componentes Evaluados:

Calidad de la Informacion: La evaluacién indica que la calidad de la informacion proporcionada en ADRES es adecuada, siendo relevante, oportuna y precisa.

Canales de Comunicacion: Los puntajes reflejan que existen canales de comunicacin eficaces que permiten una transmision de informacion clara y fluida entre los diferentes niveles y areas de ADRES.

Acceso ala Informacion: La facilidad de acceso a la por parte de los es destacada, que todos los miembros del equipo tengan la informacin necesaria para desempefiar sus roles de maneral
eficiente.

Puntos Destacados:
La calidad de la informacin es alta, lo que garantiza que las decisiones se basen en datos confiables y actualizados.

Los canales de comunicacion establecidos son efectivos, facilitando la colaboracion y la coordinacion entre las diferentes dependencias.

El acceso a la informacién esta bien gestionado, que los que necesitan cuando la necesitan, lo que mejora la eficiencia y la toma de decisiones.

Areas de Mejora:

En la evaluacion independiente realizada por la OCI en el proceso de Atencién al C PQRSD, Acciones C y Acciones de Tutela, se observo al comparar los dos periodos analizados, una disminucion en
a oportunidad de respuesta a las PQRSD, pasando de un 79.32% entre el 1 de mayo de 2024 y el 25 de octubre de 2024 a un 66 539 onrs 1 26 do ogubre d 2024 yel 25 de abril de 2025. Este descenso indica un reto en el
mantenimiento e la puntualidad en la atencion a las soliitudes. . Simultaneamente, el porcentaje de casos tramitados fuera de término aumento significativamente de 14.32% a 24.15%, lo que refuerza la observacion de unal
menor eficiencia en los tiempos de respuesta. Ademas, se present un ligero incremento en los casos vencidos (de 2.04% a 3.47%) y en términos (de 3.9% a 4.85%), mientras que el porcentaje de casos por vencer también|
crecid (de 0.42% a 0.9%), aunque en menor medida. Es importante destacar que, a pesar de estas variaciones en los porcentajes, la cantidad total de quejas validadas difiere notablemente entre el 1 de mayo de 2024 y el 25 de|
octubre de 2024 con 112,226 quejas y el 26 de octubre 2024 al 25 de abril de 2025 con 49,469, lo que sugiere que la disminucion en la oportunidad e respuesta entre el 26 de octubre 2024 al 25 de abril de 2025.

En resumen, la Informacion y Comunicacion muestra que ADRES ha establecido procesos robustos para asegurar que la informacién de alta calidad esté disponible y que se comunique de manera efectiva. Estos procesos|
garantizan que los funcionarios puedan acceder a la informacion necesaria para sus roles, mejorando la eficiencia operativa y la toma de decisiones. La adopeion continua de nuevas tecnologias y el fomento de una cultura de|
abierta aiin més estos procesos, asegurando una gestion de la informacion y comunicacion eficaz a largo plazo.

La ADRES demuestra un compromiso claro con la gestion de informacion y comunicacion, ya que cuenta con procesos y politicas documentados que cumplen con los lineamientos establecidos. La DGTIC ha llevado a cabo el
irsmntarc sl de acios ds informacicr,regstrco an 5 pbgina web de la ADRES menti rensparanci. 0 us rfiejs i stanciér hecla s ranapersnci y el umpimienta nomatv
La comunicacién interna y externa se valora como un componente importante para mantener informados a los
seguridad de la informacion son prioridades clave, evidenciadas por Ia evaluacion de los procesos y procedimientos realizada por la om en el marco del Plan Anual de Auditorias.

La ADRES muestra una cultura organizacional orientada a la eficiencia y la transparencia, comprometiéndose con la mejora continua y la adopeion de tecnologias para modernizar sus operaciones, demostrando un enfoque
sélido hacia la gestion de la informacién y la comunicacion, pero ain hay éreas que pueden fortalecerse para garantizar una operacion eficiente y segura.

Componentes Evaluados:

Calidad de la Informacion: La evaluacién indica que la calidad de la informacién proporcionada en ADRES es adecuada, siendo relevante, oportuna y precisa.

Canales de Comunicacion: Los puntajes reflejan que existen canales de comunicacion eficaces que permiten una transmision de informacion clara y fluida entre los diferentes niveles y dreas de ADRES.

Acceso a la Informacion: La facilidad de acceso a la por parte de los es destacada, que todos los miembros del equipo tengan la informacién necesaria para desempefiar sus roles de
manera eficiente.

de la entidad. La gestion de riesgos y lal

Puntos Destacados:

La calidad de la informacion es alta, lo que garantiza que las decisiones se basen en datos confiables y actualizados,

Los canales de comunicacién establecidos son efectivos, facilitando la yla entre las diferentes

El acceso a la informacin esta bien gestionado, permitiendo que los funcionarios. lengan o formacion que necesitan cuando la necesitan, lo que mejora la eficiencia y la toma de decisiones.

Areas de Mejora:

En la evaluacion independiente realizada por la OCI en el proceso de Atencion al Ciudadadana, PQRSD, Acciones Constitucionales y Acciones de Tutela, se observé que el porcentaje de oportunidad en las respuestas es de
79.66% entre el periodo comprendido entre 01 de noviembre de 2023 al 30 de abril 2024., para el porcentaje tramitado fuera de termino 19.78%., para los vencidos 0.45%., en términos 0.1%, y por vencer 0.01% para un total
general de 38.582 quejas validadas para toda la entidad. Por el resultado anterior, la Entidad formul6 acciones de mejora en los procesos observados.

En resumen, la Informacion y Comunicacion muestra que ADRES ha establecido procesos robustos para asegurar que la informacion de alta calidad esté disponible y que se comunique de manera efectiva. Estos procesos
garantizan que los funcionarios puedan acceder a la informacion necesaria para sus roles, mejorando la eficiencia operativa y la toma de decisiones. La adopcién continua de nuevas tecnologias y el fomento de una cultura de|
ertay aiin mas estos procesos, asegurando una gestion de la informacion y comunicacion eficaz a largo plazo.

Si

Informacién y si
comunicacién

Monitoreo si

La Oficina de Control Interno (OCI) de la ADRES, en su ol como tercera linea de defensa, ha demostrado un compromiso con la gestion de riesgos, la mejora continua y la transparencia. A través de reuniones periddicas del
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno (CICCI), la OCI ha presentado los resuitados de evaluacion y cumplimiento el Plan Anual de Auditorias, ademés de formular planes de mejora en respuesta a los informes|
generados.

La entidad ha establecido procedimientos y politicas para monitorear la gestion de riesgos y la efectividad de los controles internos, fortaleciendo asi su Sistema de Control Interno. Asi mismo, ha colaborado con entidades
externas como la Contraloria General de la Republica (CGR) y la Superintendencia Nacional de Salud (Supersalud), lo que demuestra una actitud de apertura a la revision independiente y la rendicion de cuentas.

Componentes Evaluados:
Supervision Continua: ADRES demuestra un solido sistema de supervision continua, con puntajes que indican la presencia de mecanismos efectivos para la evaluacion continua de los controles intermos.
Evaluaciones Periédicas: Los puntajes reflejan que se realizan evaluaciones periodicas de los controles internos, asegurando que estos se mantengan eficaces y alineados con los objetivos de la organizacin.
Informes de Resultados: La eficacia en la generacion y revision de informes de resultados permite a la organizacion tomar decisiones informadas y realizar ajustes necesarios a sus controles.

Mejora Continua: La implementacion de mecanismos para la mejora continua asegura que ADRES no solo mantenga sus estandares actuales, sino que también los eleve constantemente.

Monitoreo de Controles Internos: La evaluacion revela que los procesos de monitoreo de los controles interos son efectivos, permitiendo identificar y corregir deficiencias de manera oportuna.

Puntos Destacados:
La consistencia en los puntajes altos sugiere que ADRES o solo monitorea sus actividades de control de manera efectiva, sino que también actia sobre los hallazgos para mejorar continuamente sus procesos.

La capacidad de generar y revisar informes de resultados con eficacia es una fortaleza significativa que contribuye a la transparencia y la responsabilidad al inerior de ADRES.

Los resultados en supervision continua y evaluaciones periodicas indican que ADRES tiene un enfoque proactivo hacia la deteccion y correccion de deficiencias en sus controles internos.

El monitoreo de los controles intemos es solido, lo que permite a la ADRES mantener un alto nivel de eficacia en la deteccion y correccion de problemas potenciales antes de que se conviertan en riesgos significativos.

En conclusion, el analisis de Actividades de Monitoreo muestra que ADRES tiene un sistema de monitoreo bien implementado y funcional. La supervision continua, las evaluaciones pericdicas, la generacion de informes y la|
mejora continua estén alineadas con las mejores practicas, lo que contribuye a un entormo controlado y preparado para mantener y mejorar los procesos de control interno.

La Oficina de Control Interno (OCI) de la ADRES, en su rol como tercera linea de defensa, ha demostrado un compromiso con la gestion de riesgos, a mejora continua y Ia transparencia. A través de reuniones periddicas del
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno (CICCI), la OC! ha presentado los resultados de evaluacion y cumplimiento del Plan Anual de Auditorias, ademés de formular planes de mejora en respuesta a los informes
generados.

La enidad ha establecido procedimientos  polticas para monitorear Ia gestion de riesgos y 12 efectividad de los controles internos, fortaleciendo asi su Sistema de Conirol ntemo. ASi mismo, ha colaborado con enidades|
externas como la Contraloria General de la Republica (CGR) y la Nacional de Salud una actitud de apertura a la revision independiente y la rendicion de cuentas.

Componentes Evaluados:
Supenvision Continua: ADRES demuestra un sdlido sistema de supervision continua, con puntajes que indican la presencia de mecanismos efectivos para la evaluacion continua de los controles intermos.
Evaluaciones Periodicas: Los puntajes reflejan que se realizan evaluaciones peridy e los controles internos, asegurando que estos se mantengan eficaces y alineados con los objetivos de la organizacion.
Informes de Resultados: La eficacia en la generacion y revision de informes de resultados permite a la organizacion tomar decisiones informadas y realizar ajustes necesarios a sus controles.

Mejora Continua: La implementacion de mecanismos para la mejora continua asegura que ADRES no solo mantenga sus estandres actuales, sino que también los eleve constantemente.

Monitoreo de Controles Internos: La evaluacion revela que los procesos de monitoreo de los controles intemos son efectivos, permitiendo identificar y corregir deficiencias de manera oportuna.

Puntos Destacados:
La consistencia en los puntajes altos sugiere que ADRES no solo monitorea sus aclMdades de control de manera efectiva, sino que también actia sobre los hallazgos para mejorar continuamente sus procesos.

La capacidad de generar y revisar informes de resultados con eficacia s una fortal que contribuye ala yla al interior de ADRES.

Los resultados en supervision continua y evaluaciones periodicas indican que ADRES tone un snfoque proactivo hacia la deteccion y correccion de deficiencias en sus controles intemos.

El monitoreo de los controles intemos es solido, lo que permite a la ADRES mantener un alto nivel de eficacia en la deteccion y correccion de problemas potenciales antes de que se conviertan en riesgos significativos.

En conclusion, el andlisis de Actividades de Monitoreo muestra que ADRES tiene un sistema de monitoreo bien implementado y funcional. La supervision continua, las evaluaciones periodicas, la generacion de informes y la
mejora continua estan alineadas con las mejores practicas, lo que contribuye a un entorno controlado y preparado para mantener y mejorar los procesos de control interno.
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