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INTRODUCCION

La Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(ADRES) presenta el informe de gestion correspondiente a la vigencia 2023 como parte de
su compromiso con la participacion ciudadana y el control social. Este informe no solo
cumple con el objetivo de evaluar la gestion realizada durante el ano anterior, sino que
también destaca los logros alcanzados y delinea los desafios que se enfrentaran en el ano
2024.

El informe ofrece una revision detallada de las actividades llevadas a cabo durante el periodo
mencionado, resaltando especialmente aquellas acciones relevantes que contribuyeron a
garantizar un flujo adecuado de recursos en el sector salud, en linea con los objetivos y el
marco operativo establecidos. Ademas, se enfoca en el cumplimiento de los retos
planteados en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 "Colombia Potencia Mundial de la
Vida", promulgado mediante la Ley 2294 del 19 de mayo de 2023.

Este documento desarrolla las gestiones que se adelantan en las diferentes dependencias
de la Entidad para el cumplimiento de la vision relacionada con el posicionamiento frente a
los grupos de valor y de interés, con un reconocimiento nacional y referente internacional
por su eficiencia y transparencia en el manejo de los recursos de la salud, que permita
aumentar la confianza y credibilidad.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

La Ley 1753 de 2015, que establece el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 "Todos por un
nuevo pais", en su articulo 66, da origen a la Administradora de los Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud (ADRES). Esta entidad tiene como objetivo principal
garantizar el flujo adecuado y el control eficiente de los recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud (SGSSS), asi como implementar los respectivos mecanismos de
control.

La ADRES, con una naturaleza especial asimilada a una Empresa Industrial y Comercial del
Estado, forma parte integral del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) y esta
adscrita al Ministerio de Salud y Proteccidén Social (MSPS). Posee personeria juridica,
autonomia administrativa y financiera, asi como un patrimonio independiente. Inicid sus
operaciones en el ano 2017 con el propdsito de administrar los recursos del Sistema de Salud.
Posteriormente, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 "Pacto por Colombia,
Pacto por la Equidad", se destaco la necesidad de la entidad de garantizar la sostenibilidad
financiera del Sistema de Salud y llevar a cabo el saneamiento definitivo de las cuentas entre
las entidades recobrantes y el Gobierno Nacional.

Los desafios y transformaciones que el Sistema de Salud colombiano enfrenta requieren que
la ADRES asuma un rol protagonico en su resolucion. Como resultado, la entidad ha revisado
su plataforma estratégica institucional, lo que ha llevado a una redefinicion de su mision y
vision, de la siguiente manera:

Mision: “La Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
ADRES es una entidad publica, adscrita al Ministerio de Salud y Proteccion Social, creada
para gestionar y administrar los recursos financieros del sistema de salud colombiano, a
través del recaudo, el reconocimiento y giro de los mismos con el propdsito de soportar la
prestacion de los servicios de salud a los habitantes del territorio nacional, contribuyendo a
la transparencia y sostenibilidad financiera y generando seguridad, confianza y certidumbre
a los grupos de valor e interés.”

Vision: “La Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
ADRES, como entidad responsable de administrar los recursos financieros del sistema de
salud, sera reconocida en el 2033, por los grupos de valor e interés, como una Entidad técnica
del orden nacional que gestiona con oportunidad y eficacia el flujo de recursos que soporta
la prestacion de servicios a los habitantes del territorio nacional, generadora de informacion
con valor para la toma de decisiones del sector, posicionandose como referente
internacional de eficiencia y transparencia en el manejo de los recursos de la salud”.
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1. GESTION MISIONAL

En procura de cumplir con el objetivo de asegurar el adecuado flujo de recursos en el
sistema de salud colombiano, bajo los principios de eficiencia, transparencia y calidad,
son tres las direcciones que concentran las actividades del nucleo misional de la
entidad. Por esta razdn, en este apartado se presentan los principales resultados y retos
de la gestion de la Direccidn de Otras Prestaciones, Direccion de Liquidaciones y
Garantias y la Direccion de Gestion de Recursos Financieros de Salud. Igualmente,
como parte del proceso de modernizacion de la entidad, en esta seccion se incluyo al
grupo de analitica de datos.

1.1. Direccién de Otras Prestaciones

111. Recobros

v"  Servicios y tecnologias no financiadas con cargo a la UPC

A partir del 1 de marzo de 2020, los presupuestos maximos establecidos en el articulo
240 de la Ley 1955 de 2019 entraron en vigor. Este articulo asigna un presupuesto anual
a las Entidades Promotoras de Salud (EPS) de los regimenes contributivo y subsidiado
con el fin de que puedan llevar a cabo una gestion adecuada y garantizar la prestacion
de servicios y tecnologias en salud no cubiertos por la Unidad de Pago por Capitacion
(UPCQC), y proporcionarlos a sus afiliados posteriormente.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023, la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(ADRES) efectud un giro por un total de 3,69 billones de pesos, distribuidos de la
siguiente manera:

Tabla 1. Giros Mensualizados Presupuestos maximos
(Cifras expresadas en pesos colombianos)

Mes Giro mensual Tipo de giro
ene-23 214.813.377.334,16 Corriente
feb-23 67.343.219.606,76 Ajuste - 2021
feb-23 280.088.971.943,16 Corriente
mar-23 533.227.898.938,65 Ajuste -2021
mar-23 247.451174.638,66 Corriente
abr-23 176.337.943.791,37 Ajuste -2021
abr-23 247.451174.638,66 Corriente
may-23 2.046.545.543,02 Ajuste -2021
may-23 248.538.591.601,99 Corriente
jun-23 14.463.071.291,83 Ajuste - 2021
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Mes Giro mensual Tipo de giro
jun-23 284.529.966.397,33 Corriente
jul-23 149.832.067.642,94 Ajuste - 2021
ago-23 14.854.041.874,01 Ajuste - 2021
sep-23 194.637.105.158,50 Corriente

ct-23 757.782.454.643,50 Corriente
nov-23 3240.786.107,28 Ajuste - 2021
nov-23 2318.557.116,00 Corriente - 2022
nov-23 35.228.032,00 Corriente
dic-23 2.481.650.651,07 Ajuste 2021
dic-23 256.186.937.184,00 Corriente

Total 2023 3.697.660.764.134,89

Fuente: ADRES- Direccion de Otras Prestaciones.

Finalmente, es importante destacar que el presupuesto maximo corresponde a un
monto anual definido por el Ministerio de Salud y Proteccion Social (MSPS). Este monto
se transfiere mensualmente a las EPS con el fin de asegurar el suministro de servicios y
tecnologias en salud que no estan financiados por la Unidad de Pago por Capitacion
(UPCQC).

Esta medida busca que las EPS puedan garantizar de manera integral la prestacion de
servicios y tecnologias en salud que no estan cubiertos por la UPC, a partir de marzo de
2020. Esto se fundamenta en el entendido de que las EPS tienen la responsabilidad de
gestionar el riesgo en salud de sus afiliados. Es importante destacar que la transferencia
de recursos se realiza antes de que se preste el servicio o se suministre la tecnologia no
financiada por la UPC.

En el marco del proceso de Presupuestos Maximos, uno de los desafios mas
importantes es el desarrollo de ajustes en la aplicacion informatica. Estos ajustes son
necesarios para mejorar el control en el proceso de liquidacion, ajuste y ordenacion del
gasto.

v" Avance saneamiento definitivo (Acuerdo de Punto Final)

Conforme a lo establecido en los articulos 237 y 245 de la Ley 1955 de 2019, corresponde
a la ADRES el reconocimiento de las cuentas de recobro relacionadas con los servicios
y tecnologias de salud no financiados mediante la Unidad de Pago por Capitacion (UPC)
para los afiliados al Régimen Contributivo. Durante el periodo comprendido entre el 1
de enero y el 31 de diciembre de 2023, la ADRES realizé transferencias por un total de
40 mil millones (MM), distribuidos de la siguiente manera:

12 | 99
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Tabla 2. Giros Mensualizados Acuerdo de Punto Final
(Cifras expresadas en pesos colombianos)
Mes de ordenacion Valores reconocidos Valores reconocidos EPS Total Reconocido

IPS/Proveedores
ene-23 747.615.183,37 28.011.960,00 775.627.143,37
may-23 19.404.768.078,15 4.576.049.537,23 23.980.817.615,38
dic-23 1.963.577.275,18 13.322.482.384,30 15.286.059.659,48
Total 2023 22.115.960.536,70 17.926.543.881,53 40.042.504.418,23

Fuente: ADRES- Direccion de Otras Prestaciones.

Respecto de la estrategia de saneamiento a través del Acuerdo de Punto Final, desde
su implementacion y hasta el 31 de diciembre de 2023 se reconocieron 6,9 billones:

Tabla 3. Consolidado giro Acuerdo de Punto Final
(Cifras expresadas en pesos colombianos)

Concepto Total Valor EPS Valor girado IPS/
proveedores

Giro Art 245 de la Ley 1955 de 2019 5255257.734.439,69 981.925.505.771,08 4.273332.228.668,61
Giro Art. 237 Ley 1955 de 2019 1149.602.437.824,31 272.869.858.869,15 876.732.578.955,16
El pago de las deudas reconocidas en
el proceso liquidatario de CAPRECOM 514.247.386.139,00
con cargo al servicio de la deuda
Total general 6.919.107.558.403,00 1.254.795.364.640,23 5.150.064.807.623,77

Fuente: ADRES- Direccion de Otras Prestaciones de la ADRES.

Del monto anterior se tiene que:

e Con los recursos previstos en el articulo 245 de la Ley 1955 de 2019, se financiaron
5,2 billones de pesos, que senala la posibilidad de atender con cargo al servicio de
la deuda del Presupuesto General de la Nacion o mediante operaciones de
crédito publico, las cuentas radicadas por las EPS, aprobadas en la auditoria
integral y cuyos servicios se prestaron hasta el 31 de diciembre de 2019.

e 1] billones de pesos fueron financiados con los recursos previstos en el articulo
237 de la Ley 1955 de 2019.

e 514 mil millones correspondientes al pago de las deudas reconocidas en el
proceso liquidatario de CAPRECOM con cargo al servicio de la deuda, la cual fue
reconociday pagada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (Art. 237 Ley
1955 de 2019 Decreto 1130 de 2019).

La Direccion de Otras Prestaciones habilitd un total de cuarenta y cinco (45) periodos
(ventanas de radicacion) para la presentacion de las cuentas al mecanismo de
saneamiento por concepto de los servicios y tecnologias en salud no financiados con
cargo a la UPC del Régimen Contributivo, dando cumplimiento al articulo 237 de la ley
1955 del 2019, asi como el Decreto 521 de 2020.
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Ahora bien, el articulo 1 del Decreto 507 de 2022, el cual modifica el articulo 4 del
Decreto 521 de 2020, en el literal b) del punto 4.2, establece que (..) Las facturas que
cumplan con los criterios establecidos en los literales b), c) y d) del numeral 4.1. de este
articulo, podran presentarse al mecanismo de saneamiento previsto en este decreto
hasta el 30 de mayo de 2022, en los términos y condiciones establecidos por la ADRES.
(..); por este motivo, los ultimos periodos habilitados para la radicacion de cuentas
fueron i) para la linea de radicacion de APF - segundo segmento, la habilitada entre el
16 de mayoy el 30 de mayo de 2022 vy ii) para la linea de Procesos Judiciales, la habilitada
entre el 24 de abril y el 13 de mayo de 2022.

A la fecha de elaboracion de este informe, se encuentran comunicados todos los
resultados de auditoria a las entidades recobrantes.

A continuacion, se detallan los valores presentados por las entidades recobrantes que
presentaron cuentas al mecanismo de Acuerdo de Punto Final para todas las lineas de

radicacion, asi:

Tabla 4. Consolidado giro Acuerdo de Punto Final por EPS

(Cifras expresadas en pesos colombianos)

NOMBRE EPS CUENTAS VALOR VALOR AUDITADO  VALOR APROBADO VALOR GLOSADO VALOR ANULADO
PRESENTADAS RECOBRADO

COOMEVA 1.064.701 853.338.229.102 853.338.229.102 227.874.515180 593.232.883.871 32.230.830.051
NUEVA EPS 942,641 589.399.518.291 589.399.518.291 267.559.955.406 282.608.625.554 39.230.937.332
SANITAS 560.265 420.228.900.341 420.228.900.341 119.588.496.946 254.434.756.708 46.205.646.686
SURA 451252 291.477.005.258 291.477.005.258 119.305.188.949 124.851.632.939 47320183369
SALUD TOTAL 390263 249.879.747 249.879.747.986 84.500.580.859 152.483.334.272 12.895.832.855
FAMISANAR 443153 225.904.569.478 225.904.569.478 35.568.391.981 147.129.496.860 43206.680.637
CRUZ BLANCA 213.429 222268924514 222268924514 28511129395 173157391150 20.600.403.969
CAFESALUD 177.427 163.145.664.986 163.145.664.986 53.773.781.659 107.016.958.518 2.354.924.809
sos 179.749 151.989.776.500 151.989.776.500 28.952.090.422 81.712.861.215 41324.824.863
MEDIMAS 306.676 127.845175.891 127.845175.891 43281209.903 42363.537.193 42200.428.796
COMPENSAR 164.997 127.305.632.568 127.305.632.568 62.518.583.190 55.902.585.452 8.884.463.926
ALIANSALUD 150.880 118.598.010.932 118.598.010.932 27.608.696.026 82133.359.014 8.855.955.892
SALUDCOOP 106313 90.050.199.410 90.050.199.410 22.619.128.756 63198712143 4232358511
Sgl':':_';ENALCO 68.093 40.245.495.492 40.245.495.492 4.751.723.269 35.096.624.656 397.147.568
COOSALUD 7.392 27.647.078275 27.647.078275 4.857.873125 22105.777.877 683.427.273
g::fg‘“m 3462 27.484.544.767 27.484.544.767 874.661.399 26.316.209.133 293.674.235
MUTUAL SER 7.682 14.685.401.886 14.685.401.886 3.702.997.781 10.576.889.404 405514701
ASMET SALUD 8915 8.880.266.029 8.880.266.029 3.736.015113 4179.060.236 965.190.680
EMSSANAR SAS 5477 7.027.863.014 7.027.863.014 1.752.282.663 2.925.992.393 2.349.587.958
CAPITAL SALUD 5015 6.518.189.206 6.518.189.206 1.075.772.734 3459328913 1.983.087.559
CONVIDA 360 2.855.894.028 2.855.894.028 81.307.616 1.774.008.499 1.000.577.913
SAVIA SALUD 1.610 2.229.796.012 2.229.796.012 294.463.509 1.878.784.730 56.547.773
PIJAOS SALUD 1908 1.748.589.005 1.748.589.005 424332636 1.026.387.604 297.868.765
ECOOPSOS 1679 1.048.487.462 1.048.487.462 48543675 629.178.642 370.765.145
POLICIA

NACIONAL - 72 985.150.258 985.150.258 970.511.777 14.638.481 0
SANIDAD

FERROCARRILES 1221 603.386.220 603.386.220 187.755.737 415.630.483 0
SALUD MIA 2263 439.397.757 439.397.757 182.172.269 23.094.495 234130.993
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VALOR ANULADO

VALOR VALOR GLOSADO
RECOBRADO

286.901274

CUENTAS VALOR AUDITADO VALOR APROBADO

PRESENTADAS
AMBUQ 203

TOTAL GENERAL

NOMBRE EPS

286.901274 86.070.550 138.249.920 62.580.804

3.774.117.795.943 3.774.117.795.943 1.144.688.232.525 2.270.785.990.355 358.643.573.063

Fuente: Base de Datos SII_MYT.

5.267.098

En el cuadro anterior, se puede observar que hasta la fecha no hay valores pendientes
por auditar. El monto aprobado y reconocido a las entidades recobrantes asciende a 1,14
billones, lo que equivale al 30,33% del total presentado por estas entidades.

Es importante resaltar que durante el ano 2023 se concluyo la auditoria de las
solicitudes de recobro presentadas bajo este mecanismo. Segun lo dispuesto en el
articulo 153 del Plan Nacional de Desarrollo - Ley 2294 del 19 de mayo de 2023, las
cuentas que cumplan con los criterios establecidos seran consideradas como deuda
publica y podran ser pagadas utilizando el servicio de deuda publica del Presupuesto
General de la Nacion.

Como logro destacado de la entidad, durante la vigencia 2023 se suscribieron 469
contratos de transaccion de recobros inmersos en demandas por 49 mil millones (MM).
Adicionalmente, se remitieron a las entidades recobrantes 291 otro sies y 22 contratos
de transaccion por 94 MM, para avanzar en el cierre de los recobros no incluidos en
procesos judiciales. Este logro refleja el compromiso y la efectividad en la gestion de las
obligaciones establecidas por la legislacion vigente.

v" Reclamaciones por atenciones en salud, indemnizaciones por muerte y gastos
funerarios por accidentes de transito, eventos catastréficos y terroristas

La ADRES en cumplimiento de su funcion de adelantar los procesos de verificacion,
control y pago, efectud giro de recursos por concepto de servicios de salud,
indemnizaciones y gastos derivados de accidentes de transito, eventos catastroficos de
origen natural y eventos terroristas, por valor de 391 mil millones del 1 de enero al 31
diciembre de 2023, asi:

a. Personas Juridicas: Entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2023 se giraron a
personas juridicas 355 mil millones. El 99.81% de este monto corresponde a
accidentes de transito, 0.12% a acciones terroristas y 0.07% a catastrofes
naturales. En la siguiente tabla, se detallan los giros por evento y mes:

Tabla 5. Giros Mensualizados Personas Juridicas
(Cifras expresadas en pesos colombianos)

MES DE PAGO ACCIDENTES CATASTROFES ACCIONES TOTAL
DE TRANSITO NATURALES TERRORISTAS

ENERO -2023 15.741.168.499 15.741.168.499

FEBRERO - 2023 1.235.009.887 72.700 1.235.082.587

MARZO - 2023 47.396.678.354 22.519.649 47.419.198.003
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MES DE PAGO ACCIDENTES CATASTROFES ACCIONES TOTAL
DE TRANSITO NATURALES  TERRORISTAS
ABRIL - 2023 10.457.762.571 398.608 40.663.912 10.498.825.091
MAYO - 2023 65147.352.532 50.195.598 81.546.899 65.279.095.029
JUNIO - 2023 7174.493.520 22.405.060 1.085.415 7.197.983.995
JULIO - 2023 26.469.838.547 804.415 55.651.505 26.526.294.467
SEPTIEMBRE - 2023 22.329.464.665 22.329.464.665
OCTUBRE - 2023 53.488.026.704 91.677.894 117.209.146 53.696.913.744
NOVIEMIBRE - 2023 53.664.871.804 46966.622 74515197 53.786.353.623
DICIEMBRE - 2023 51.628.017.603 29.631.713 34.410102 51.692.059.418
TOTAL 2023 354.732.684.686 242.152.610 427.601.825  355.402.439.121

Fuente: ADRES- Direccion de Otras Prestaciones.

b. Personas Naturales: Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31
de diciembre de 2023, se efectuaron giros por un total de 36 mil millones a
personas naturales. Del monto total girado, el 93,33% corresponde a accidentes
de transito, el 6,32% a catastrofes naturales y el 0,35% a eventos terroristas. A
continuacion, se presenta una tabla detallada que especifica los giros realizados
por tipo de evento y mes:

Tabla 6. Giros Mensualizados Personas Naturales
(Cifras expresadas en pesos colombianos)

MES DE PAGO ACCIDENTES ~ CATASTROFES ACCIONES TOTAL
DE TRANSITO NATURALES TERRORISTAS
ENERO -2023 20.702.895 20.702.895
FEBRERO - 2023 65.699.415 24.999.998 90.699.412
MARZO - 2023 2.680.678142 96.999.265 5451156 2783128563
ABRIL -2023 2.665.894.624 119.327.526 2.785.222.150
MAYO - 2023 2.494.543394 217.158.208 2.711.701.602
JUNIO -2023 5161.804.451 260.512.635 5.422.317.086
JULIO - 2023 3.622.320.891 86.259.669 3.708.580.561
AGOSTO - 2023 2.295.732.331 93.097.535 2.388.829.866
SEPTIEMBRE - 2023 3.599.300.796 264.769.003 22713150  3.886.782.949
OCTUBRE - 2023 3.295.236.795 178.968.923 24.999.998 3.499.205.715
NOVIEMIBRE - 2023 3.582.333.890 141.737.224 29.000.003 3.753.071.116
DICIEMBRE - 2023 4.420.580.852 807.760.779 46945073  5275286.704
TOTAL 2023 33.904.828.476 2.291.590.764 129.109.379 36.325.528.618

Fuente: ADRES- Direccion de Otras Prestaciones.

11.2. Reclamaciones

v' Licitacién de auditoria de cuentas médicas

Con el objetivo de seleccionar la firma encargada de llevar a cabo la revisién y
verificacion de requisitos de reclamaciones presentadas ante la ADRES por servicios de
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salud brindados a victimas de: i) accidentes de transito en los que el vehiculo no contaba
con Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) o no fue identificado, ii)
eventos catastroficos de origen natural, y iii) atentados terroristas para el ano 2023, se
inicié el proceso el 11 de octubre de 2022 con la publicacion del proyecto del pliego de
condiciones de la licitacion publica ADRES-LP-008-2022. En este proceso, se
presentaron ocho (8) firmas, de las cuales Unicamente siete (7) cumplian con los
requisitos habilitantes.

No obstante, de los siete (7) oferentes participantes, uno fue rechazado debido a una
inconsistencia informada por otro oferente, y los otros seis (6) no lograron superar el
puntaje minimo en la prueba técnica exigida en los pliegos de condiciones. Como
resultado, el 8 de marzo de 2023 se declard desierta la licitacion.

Es importante destacar que la evaluacion técnica, tecnoldgica y de calidad fue un
componente eliminatorio en la evaluacion. Aguellos que no lograron superarla con un
puntaje minimo fueron eliminados. Este aspecto se considerd fundamental en la etapa
de seleccion, ya que permitia a la ADRES seleccionar de manera objetiva a la firma mas
adecuada para llevar a cabo la labor de auditoria, garantizando asi una gestion eficiente
y oportuna de los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud, y
cumpliendo con la obligacion de proteger dichos recursos.

Ante esta situacion, y con el proposito de minimizar el impacto en el flujo de los recursos
del Sistema General de Seguridad Social en Salud, una vez conocido el resultado del
proceso de licitacion ADRES-LP-08-2023, la ADRES disen6 un plan de contingencia
integral. Este plan buscaba no solo superar la contingencia en el menor tiempo posible,
sino también optimizar el proceso de reconocimiento y pago de reclamaciones a
mediano plazo, permitiendo una gestion mas agil de los recursos hacia los prestadores
de servicios de salud. Este compromiso se refleja en los ajustes normativos y
tecnologicos, asi como en los distintos cruces con las bases de datos, que se detallan a
continuacion.

Ajustes Normativos

A lo largo del periodo mencionado se han implementado importantes cambios
normativos que han tenido un impacto significativo en el Sistema General de Seguridad
Social en Salud (SGSSS). Uno de estos cambios se dio a través del Decreto 2497 de 2022,
expedido el 16 de diciembre, que establecio los rangos diferenciales por riesgo del SOAT
y efectudé modificaciones al articulo 2.6.1.4.2.3 del Decreto 780 de 2016. Ademas, este
decreto reglamento, de forma transitoria, el paragrafo 1 del articulo 42 de la Ley 769 de
2002, adicionado por el articulo 2 de la Ley 2161 de 2021.
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Asimismo, el Decreto 2644 DE 2022 del 30 de diciembre, trajo consigo cambios
adicionales en el Decreto 780 de 2016, complementando las transformaciones
normativas previas.

La Resolucion 326 de 2023, emitida el 2 de marzo, establecio el protocolo para el proceso
de cobroy pago aplicado por la Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud (ADRES) en relacion con los servicios de salud otorgados a
victimas de accidentes de transito respaldados por el Seguro Obligatorio de Accidentes
de Transito (SOAT) con categoria diferencial segun el riesgo. Conforme al articulo 4 de
dicha resolucion, que subrayaba la obligatoriedad de que los proveedores presentaran,
junto con el certificado de agotamiento de la cobertura, un desglose detallado de los
servicios proporcionados, la Direccion de Otras Prestaciones solicitd al Ministerio de
Salud y Proteccion Social reconsiderar el requisito concerniente al desglose de cargos.

En respuesta a esta solicitud, el Ministerio de Salud y Proteccion Social emitio la
Resolucion 2225 de 2023, la cual estipula que la aseguradora debe expedir el certificado
de agotamiento sin incluir el desglose detallado de los cargos.

La Circular 008 de 2023, divulgada el 11 de abril, ha experimentado ajustes a través de la
Circular 0022 de 2023, focalizada en alteraciones y/o implementacion de los formularios
relevantes, tales como FURIPS, FURTRAN, FURPEN, FURCEN, el Formulario de Registro
y/o Actualizacién de IPS ante la ADRES, y el FUCTAS (Formulario Unico de Certificado
de Tope de la aseguradora SOAT). La efectiva incorporacion de estos cambios y mejoras
en los formularios mencionados ha sido exitosa, simplificando y optimizando
significativamente los procesos, o que contribuye a fomentar la eficiencia operativa.

La Resolucion 1236, emitida en agosto de 2023 por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social (MSPS), introduce modificaciones a la Resolucion 1645 de 2016, con el propdsito
de establecer un procedimiento especifico para las reclamaciones presentadas por
Personas Juridicas. Esta medida se orienta hacia la provision de claridad y estructura en
el proceso de reclamaciones, con el fin de optimizar la transparencia y eficiencia en la
gestion correspondiente.

La Resolucion 12758 de 2023, emitida por la Administradora de los Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud (ADRES), detalla exhaustivamente el
procedimiento de reclamaciones aplicable a Personas Juridicas. Este documento
normativo especifica de manera integral el conjunto de pasos operativos que rigen el
tramite de reclamaciones dirigidas a la ADRES.

La Resolucion 575 de la ADRES, modificada por la Resolucion 31910 de 2023 de la ADRES,
excluye la posibilidad de que los regimenes exceptuados presenten recobros a la
ADRES. Esta medida evidencia una adaptacion proactiva a las necesidades cambiantes

18 | 99



COLOMBIA

VIDA ADRLS

y la mejora continua en los procesos de revision y auditoria.

La Resolucion 722 de 2023 (MSPS) establece el concepto de la Oficina Asesora Juridica
para el reconocimiento y pago excepcional del servicio de albergues en el
Departamento del Guainia. Este reconocimiento excepcional denota una respuesta
efectiva a situaciones especificas, mostrando flexibilidad y sensibilidad ante
circunstancias particulares.

Las Circulares Criterios de Radicacion 023y 029 de 2023 establecen criterios especificos
mediante circulares para la radicacion. Estas directrices ofrecen claridad y uniformidad
en el proceso de radicacion, promoviendo una gestion eficiente y transparente.

La implementacion exitosa de estas normativas demuestra el compromiso de la
entidad con la mejora continua, la adaptabilidad a situaciones particulares y la
busqueda constante de eficiencia en los procedimientos.

Adicionalmente, se abordaron dos proyectos: uno referente a la resolucion del giro
previo, donde la ADRES liderd la iniciativa sin obtener la emision del MSPS; y otro
relacionado con un proyecto normativo para la subsanacion documental, donde la
Oficina Asesora Juridica (OAJ) indicd que, debido al cambio de jurisdiccion, no resulta
procedente. Se sugiere explorar otras alternativas juridicas para viabilizar la
presentacion de reclamaciones glosadas entre los afnos 2020 y 2022.

Ajustes tecnolégicos

El 1 de febrero de 2023 se implementaron en la herramienta de radicacion de
reclamaciones unas validaciones automaticas que, previo a la radicacion de las
reclamaciones, realizan los siguientes cruces de informacion:

Cruce contra la base de datos de la Registraduria Nacional del Estado Civil -
RNEC: Esta validacion consiste en cruzar contra la RNEC, la informaciéon
relacionada con tipo de documento, numero, nombres y apellidos de las
victimas, propietarios y conductores, por tal razéon, cuando se encuentra alguna
inconsistencia entre el FURIPS o FURTRAN frente a la fuente oficial de
informacion, el sistema no permite el ingreso de la cuenta.

Cruce contra la base de Pédlizas Expedidas y Siniestros Pagados suministrada
por las Aseguradoras: Esta validacion se adelanta a partir de los datos de la
victima, fecha de evento y/o placa con el propdsito de evitar que se radiquen ante
la ADRES reclamaciones que deben ser cubiertas por las Aseguradoras del SOAT.
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Cruce contra la base histérica de reclamaciones: Esta validacion se adelanta a
partir de los datos de la factura, victima, fecha de evento con el propdsito de
evitar que i) se presente mas de una reclamacion respecto de la misma atencion,
ii) se radiguen reclamaciones como respuesta a glosa cuando el ingreso anterior
no tiene resultado de auditoria, y iii) que se radiquen reclamaciones de respuesta
a glosa como nuevas o viceversa.

Con estas validaciones, se pretende evitar que se radiguen cuentas que no pueden ser
reconocidas por la ADRES, disminuyendo el porcentaje de glosa y los reprocesos que
impactan en los tiempos de respuesta de la entidad.

De igual manera, se estan estructurando las validaciones que seran incorporadas en el
proceso de auditoria a partir de las herramientas que se implementaran gradualmente
con la entrada en vigor de los actos administrativos de condiciones operativas de
reclamaciones.

v" Talento Humano

Una vez desierta la licitacion LP-008 de 2023, conscientes del impacto en el flujo de caja
de los prestadores, se diseNd un plan de contingencia que permita auditar
directamente las reclamaciones radicadas a partir de enero de 2023, y se adelante el
nuevo proceso de licitacion.

Para ejecutarlo, se realizé una distribuciéon de las actividades de radicacion, auditoria,
calidad y pago de reclamaciones entre todos los funcionarios de planta y los 213
contratistas asignados a la Direccion de Otras Prestaciones.

Adicionalmente, se inicio el proceso de convocatoria, seleccion y contratacion de 109
auditores adicionales para reforzar el proceso de auditoria. Como consecuencia, se
obtuvieron resultados de las reclamaciones nuevas radicadas entre enero y abril de
2023.

En cuanto al nuevo proceso licitatorio, se tiene los siguientes datos de referencia:

a. Adjudicacion de licitacién: La ADRES adjudicd con éxito una licitacion esencial,
para subsanar el rezago de la auditoria de reclamaciones de personas juridicas
en el primer semestre de 2024. Este logro subraya el compromiso continuo de la
entidad con la eficacia y la mejora continua en la administracion de los recursos
del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

b. Equipos auditores independientes: La licitacion propicid la participacion de
equipos auditores independientes para cada una de las cuatro zonas del pais,
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asegurando una evaluacidn exhaustiva y objetiva. Este enfoque refuerza la
imparcialidad y la calidad del proceso de auditoria, garantizando una revision
detallada y precisa de las cuentas médicas en cada region.

Monto adjudicado: La adjudicacion ascendid a 87,455 millones, lo que asegura
auditorias de cuentas médicas por un periodo de 25 meses.

. Eliminaciéon de retrasos en pagos: Esta iniciativa garantiza que no habra
retrasos en los pagos, lo que, a su vez, proporciona estabilidad financiera para las
IPS y hospitales asociados.

. Cobertura amplia: La licitacion abarca la auditoria de cerca de 320 mil cuentas
meédicas y la tramitacion de un promedio de 64,600 reclamaciones mensuales
por un valor aproximado de 143,547 millones de pesos.

Equipos seleccionados con experiencia: Las tres firmas seleccionadas (Delta a
Salud S.A'S, Consorcio Conaudit 2023, Unidn Temporal Reclamaciones 2023)
cuentan con una solida experiencia, respaldada por contratos significativos con
entidades relevantes.

. Mecanismos de transparencia y mitigacion de fraude: Como parte de la
contratacion, se han establecido mecanismos de transparencia, incluyendo
auditorias de campo, analisis de datos para identificar conductas atipicas y la
verificacion de informacion de vehiculos.
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[lustracion 1. Licitacion Adjudicada

ADRLS

L)
P Licitacion Adjudicada por ADRES ‘

Generalidades:

- Auditoria de cuentas médicas.

- Independientes para las 4 zonas del pais.
Adjudicacion: | zent
- Monto: $87,455 millones.

- Garantiza auditorias por 25 meses.

M Zona2
Zona3

Zona4

Resultados Esperados:
- Actualizacién en auditoria de cuentas médicas:
Rezago 2023 — Primer semestre 2024

Paquete may — jul/23 nuevas cierre feb/24
Al dia 2024 — segundo semestre 2024
- Estabilidad financiera para IPS.

Empresas Adjudicadas y Experiencia:
- Delta a Salud S.A.S (Zona 1). l

- Unién Temporal Reclamaciones 2023 (Zonas 3y 4).
Fuente: ADRES- Direccion de Otras Prestaciones.

v Interventoria de la auditoria

Con el objetivo de asegurar la correcta ejecucion y supervision de la labor de auditoria,
la ADRES tomo la decisidon de contratar una interventoria para la revision y verificacion
de cumplimiento de requisitos de reclamaciones presentadas ante la entidad. Tras la
declaracion desierta de la licitacion publica ADRES-LP-008-2022, por las inconsistencias
de |la fase de evaluacion técnica, tecnologica y de calidad, fue crucial contar con un ente
independiente de la interventoria para garantizar la transparencia, eficiencia y manejo
de los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Con esta iniciativa, la ADRES busca fortalecer su compromiso con la proteccion y
eficiente gestion de los recursos, velando por la correcta prestacion de servicios de salud
a las victimas de accidentes de transito, eventos catastroficos y atentados terroristas.

En la sesion ordinaria No. 79 de 2023, la Junta Directiva aprobod el proceso de seleccion
No. ADRES-CM-001-2023, un concurso de méritos destinado a la interventoria integral
técnica, administrativa, juridica, médica y financiera de los contratos de Auditoria de
Cuentas Médicas. La ADRES llevo a cabo este proceso y emitio el informe de evaluacion
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preliminar el 23 de noviembre de 2023. No obstante, mediante la Resolucion numero
0031856, fechada el 12 de diciembre de 2023, la ADRES suspendid el proceso en
respuesta al oficio PDFP1 No. 0606 del 11 de diciembre, que contenia "Advertencias en
el procedimiento de seleccion No. ADRES-CM-001-2023". Dicho oficio fue emitido por la
Procuraduria General de la Nacion (PGN), recomendando la suspension del proceso de
seleccion. Posteriormente, a través de la comunicacion PDFP1 0002, fechada el 09 de
enero de 2024, la PGN recomendod levantar la suspension, lo que condujo a la gestion
de una adicién presupuestal para la vigencia 2024 vy las vigencias futuras del 2025.

llustracién 2. Interventoria

ADRLS

@ Valor Contrato ( $8.216.590.769,00

[ Vigencia__|__Valor__| 1 de diciembre
2023 P PGN recomienda suspender 27/12/2023 se solicita Ia Se pierden las vigencias
CDP833 UG el proceso de seleccion liberacion de los recursos futuras aprobadas por la

IEIFZSFIVEN $ 6.205.454.102° apropiados con el del CDP Junta
Total 833 de 2023
Sa216590759
Consecuencias

De acuerdo con el - Resolucién 0031856 del 09 de enero de 2024
cronograma, el 12 de 12 de diciembre de 2023 PGN recomienda levantar la suspension,
diciembre de 2023 se “ la ADRES suspende el por lo que se requiere gestionar la adicion
adjudicaria el contrato proceso presupuestal para la vigencia 2024 y las
vigencias futuras para el 2025

| Vigencia | valor |

Vigencia corriente 2024 $ 4.073.035.239

Vigencia futura 2025 $ 4.143.555.530

*VF_aprobadas en la Junta Directiva en sesién Ordinaria No. 79 de 2023 Total Presupuesto $ 8.216.590.769

Fuente: ADRES- Direccion de Otras Prestaciones.

v Fortalecimiento de canales de comunicacién

La importancia de mejorar y fortalecer los canales de comunicacién por parte de la
ADRES en todo el pais radica en la esencia misma de un sistema de salud eficiente y
orientado al ciudadano. Una comunicacion fluida, transparente y accesible entre la
ADRES y la poblacion, asi como con las instituciones prestadoras de servicios de salud,
es fundamental para garantizar una gestion efectivay una respuesta agil ante cualquier
duda o inquietud.

Fortalecer los canales de comunicacion de la ADRES es esencial para consolidar un
sistema de salud mas humano, inclusivo y comprometido con el bienestar de toda la
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poblacion, garantizando una atencion integral y de calidad para todos los ciudadanos
del pais. Los logros alcanzados por la DOP:

a. Informacion a IPS: Entrega de estados de cuenta de reclamaciones por IPS de
forma bimestral, acompanado del reporte Power B, facilitando una comprension
clara y detallada de la situacion financiera y procesos de reclamacion.

b. Portal Web actualizado y buzén de contacto: Implementacion de un portal
web actualizado y un buzdn de contacto (accesodirectoips@adres.gov.co y
radicacionpjdop@adres.gov.co) para proporcionar una atencion personalizada y
eficiente a las consultas y necesidades de los usuarios.

c. Encuestas de Percepcion: Desarrollo de encuestas de percepcion posteriores a
cada visita en territorio y capacitacion, permitiendo la obtencion de
retroalimentacion valiosa para mejorar la calidad y eficacia de las interacciones.

En relacion a las reclamaciones presentadas por las IPS por concepto de servicios de
salud prestados a victimas de accidentes de transito ocasionados por vehiculos no
identificados o sin podliza SOAT, catastrofes naturales o eventos terroristas ante la
ADRES, se realizaron todas las sesiones de trabajo que fueron solicitadas por las IPS a
los correos establecidos, a través de la plataforma Teams con el fin de suministrar la
informacion requerida por estas para la toma de decisiones, revision del estado de
cuenta y resolucion de dudas sobre la objecion y subsanacion de la glosa. Para
optimizar este proceso, a partir de agosto del 2022, se implemento el tablero de Power
Bl "[Estado de cuenta IPS Reclamaciones]", el cual se actualiza de manera quincenal,
enrigueciendo asi la calidad y la frecuencia de la informacion que se dispone.

En ADRES, seguimos comprometidos con mejorar la transparencia y accesibilidad de
la informacion para beneficiar a todos los interesados en nuestro ambito de gestion.
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llustracion 3. Pantallazo Power BI "[ Estado de cuenta IPS Reclamaciones]"
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Anulaciones ALIANZA MEDICA RECUPERATE SAS 901265922
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W ARAUCA W Anulado-Pos radicaciog $541.962 il | $584579 mill
B ATLANTICO W Auditoria Auditado |
M BOGOTADC. B Calidad $1.147.582 mill.
W BOLIVAR B Tramitado
W BOYACA W Tramitado-Anulado
W CALDAS B Tramitado-Gestion de ...
-aaners
Afio Radicacion
. ggfg‘c“’"a‘" Tipo radi.. Reclamaciones Reclamado Auditado Sin auditar Aprobado % Apro.  Glosado % Glosa Anulado % Anu.
v ] 2019 Nueva 657739  $1282653917.720  $867.707.971.009 414.945946.710,74 | $525.855.262.860 | 6060% $329.475.878737 | 31,97% $12376.829.412 | 143
v [ 2020 RG 347520  $464602.843645  $279.874420444  18472842320140 | §58724.031862 $212486443.551  7592%  $8.667.275.950 | 3,10
v [ 2021 Total 1.005.259 $1.747.256.761.365 $1.147.582.391.453 599.674.369.912,14 $584.579.294.722 50,94% $541.962.322.288 47,23 % $21.044.105362 1,83
v W 202
v W 2023

Fuente: ADRES- Direccion de Otras Prestaciones.

En relacién con los recobros asociados a servicios y tecnologias en salud no financiadas
con la UPC, la ADRES ha llevado a cabo estrategias masivas de comunicacién con las
EPS con el propdsito de suministrar la informacién requerida para la toma de
decisiones, revision del estado de cuenta y resolucion de dudas sobre la objecion y
subsanacion de la glosa. A partir de agosto del 2022, se implementd el tablero de Power
Bl denominado "[Estado de Cuenta EPS Recobros]", el cual se actualiza de manera
quincenal, enriqueciendo asi la calidad y la frecuencia de la informacién disponible.

[lustraciéon 4. Tablero Power Bl, Estado de cuenta EPS Recobros

Estado de Cuenta EPS Recobros Q & 4 ?

Paginas [ Archive ~ +» Exportar ~ & Compartr & Chatearen Teams Q Obtener informacién (@ Suscribirse al informe -+ Q o-o
Valores Generales R . F

Valores Generales £PS ADR.. s
GENERALES EPS C [

:‘ ccion Concepto

:

e g || comere | oo ]

. CFO09

-

090

DATA GLOSAS

Glosado
000 5017% 3573063 16
1395421690226 A5E% $1314500075643¢
26220106 §1213684127281662  1211526835506.11 2158443722081 $ 8346 W 68%0%  $28891T15031331 290% s8I0 I06 %
Toul U450 §17.900508.36090849 17.740280.706.785.71 161224650.122.77  § 10367.227555.15435  SAA1%  § 6.021.674.628.099.65 NIX 13508583072 6%

Fuente: ADRES- Direccion de Otras Prestaciones.
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En la vigencia 2023, la ADRES presto 40 asistencias técnicas relacionadas con tramites
vinculados a los recobros.

Auditora de campo

A partir del ano 2023, la ADRES adoptd el procedimiento de auditoria de campo para
evaluar sistematica, continua e integralmente la calidad de la asistencia médica a los
pacientes. Este proceso exhaustivo abarco los procedimientos utilizados para el
diagnostico, tratamiento y rehabilitacion, garantizando asi el uso racional y adecuado
de los servicios de salud y asegurando resultados finales 6ptimos para los pacientes.

Para llevar a cabo esta tarea, se conformd un grupo de concurrencia compuesto por 9
auditores altamente capacitados, cuyo perfil profesional esta enfocado en el ambito de
la salud. Durante 2023 este equipo realizd 11 visitas a 5 IPS como parte de su labor de
supervision y seguimiento.

Este enfoque proactivo permite identificar oportunidades de mejora y asegurar que los
servicios de salud se proporcionen de manera eficiente, segura y con el bienestar del
paciente como nuestra maxima prioridad.

Visita a Territorio

Con el propdsito de asegurar el alcance de nuestros logros y nuestro compromiso con
todas las regiones del territorio nacional, incluyendo las mas remotas, la ADRES ha
emprendido una valiosa labor de capacitacion dirigida al personal de clinicas y
hospitales.

En la vigencia 2023 se realizaron 27 visitas y sesiones de capacitacion en territorio en
las principales ciudades del pais, con la participacion de 852 IPS. Las capacitaciones
pretenden abordar directamente y precisar las inquietudes de las IPS respecto al
proceso de reclamaciones ante la ADRES por servicios atendidos fuera del SOAT.

A partir del mes de septiembre, se modificd la metodologia, pasando de charlas
magistrales a una atencion personalizada. Durante estas sesiones, se brinda
informacion especifica sobre los valores individuales de radicacion y pagos, buscando
una atencion mas detallada y adaptada a las necesidades de cada IPS.
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Tabla 7. Visitas a Territorio

ADRLS

Tipo de encuentro Reuniones #IPS #Asistentes
Metodologia dialogo personalizado n 378 643
Generales 16 474 845
Total, general 27 852 1.488

llustracion 5. Capacitaciones Territorio

] CapacitacionesTerritorio

Corte de enero - noviembre 2023

Valledupar

16 de febrero 2023

24 IPS con 44 asistentes
Santa Marta

16 de marzo 2023

41PS con 9 asistentes
Medellin

29 de marzo 2023

75 IPS con 154 asistentes
17-18 de julio 2023 mesas de trabajo
30 IPS con 68 asistentes

Riohacha cali

ADRES

Tipo de encuentro _|reuniones| #IPS |#Asistentes

13 de abril 2023 15 de junio 2023

15 IPS con 18 asistentes 59 |PS con 85 asistentes
Yopal Cucuta

28 de abril 2023 29 de junio 2023

15 IPS con 45 asistentes
2-3 de noviembre 2023
28 IPS con 48 asistentes

411PS con 95 asistentes
18-19 octubre 2023
32 IPS con 45 asistentes

Cartagena Popayan

17 de mayo 2023 13 de julio 2023

32 IPS con 62 asistentes 18 IPS con 51 asistentes
Armenia Quibdo

30 de mayo 2023 27 de julio 2023

10 IPS con 23 asistentes 40 IPS con 31 asistentes
Pereira Neiva

31 de mayo 2023 31 de agosto 2023
23 IPS con 10 asistentes 28 IPS con 57 asistentes

Metodologia didlogo " 378 643
personalizado
Generales 16 474 845

[Total general 271 8 1.488

Bogota™ Manizales™

13-14 de septiembre 2023 8-9 de noviembre 2023

35IPS con 73 asistentes 311PS con 47 asistentes

Pasto™ IPS Cundinamarca™

27-28 de septiembre 2023 15-16 de noviembre 2023

36 IPS con 54 asistentes

Florencia™

05-06 de octubre 2023
11IPS con 27 asistentes
Tunja**

12-13 de octubre 2023
43 IPS con 82 asistentes

Ibagué™
25-26 de octubre 2023
84 IPS con 130 asistentes

Santander™
4-5 de diciembre 2023
55 IPS con 108 asistentes

dologia de dialogo p

61IPS con 83 asistentes
IPS Guajira™

20 de noviembre 2023
10 IPS con 23 asistentes

Asocajas™

28 noviembre 2023
41PS con 8 asistentes
Cesar™

28 noviembre 2023
8PS con 8 asistentes

Fuente: ADRES- Direccion de Otras Prestaciones

La ADRES ha realizado encuestas de percepcioén tras cada visita a las IPS-S en diferentes
regiones para evaluar el alcance de nuestras actividades de capacitacion. Como
resultado se obtuvo una calificacion general promedio de 4,50 sobre 5 en cuanto a los
eventos programados, y una calificacion promedio de 4,69 sobre 5 en el manejo de la

informacion proporcionada.

v Pagina WEB

Para la Administradora de Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(ADRES), su pagina web se ha convertido en una valiosa herramienta para comunicarse
directamente con ciudadanos, prestadores de servicios de salud y otros actores clave

del sistema.

En el periodo reportado se ajustd e incorpord la siguiente informacion:

e Se actualizd, junto al area de Atencion al Ciudadano, la seccion de preguntas
frecuentes donde resuelven las dudas mas comunes de los usuarios,
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brindando claridad y agilidad en la busqueda de informacion.

e Se publicaron videos explicativos tutoriales y claves sobre el proceso de
reclamaciones de personas naturales, personas juridicas y recobros que
facilita el entendimiento de estos de manera visual y accesible.

e Se disend el boletin mensual de reclamaciones, el cual es un recurso valioso
gue permite a los ciudadanos conocer y aclarar los temas relacionadas con
servicios de salud no cubiertos por SOAT, garantizando una atencion
oportunay eficiente.

e La seccion Abecé de la Direccion de Otras Prestaciones proporciona
informacion relevante para las reclamaciones por personas naturales,
incluyendo eventos a reclamar, valores de indemnizacion y términos de
presentacion. Esto facilita el acceso a otros servicios importantes para los
usuarios, mejorando la experiencia y brindando una guia util para la gestion
de reclamaciones.

Buzdén exclusivo

Con el compromiso de mejorar y fortalecer la comunicacion y la oportunidad en la
atencion a los ciudadanos, se habilitaron dos buzones de contacto especificos:
accesodirectoips@adres.gov.co y radicacionpjdop@adres.gov.co.

Estos buzones se crearon para atender directamente las inquietudes relacionadas con
reclamaciones por eventos ECAT (Eventos Catastroficos y Accidentes de Transito).

Extracto bimestral de estado de cuenta de reclamaciones por IPS

Atendiendo las solicitudes realizadas por las IPS y con el fin de que cada entidad tenga
conocimiento del estado de sus reclamaciones, la Direccién de Otras Prestaciones
implementd un documento denominado “Informe de estado de cuenta”, el cual fue
remitido por primera vez el 23 de junio de 2023. Este proceso se en envia de forma
bimestral a los correos electronicos previamente registrados y a los correos de los
representantes legales.

El estado de cuenta proporcionado a cada entidad comunica diversos aspectos
relevantes para el seguimiento y control de las reclamaciones en el sistema. Estos
incluyen el periodo del reporte del estado de cuenta, el ano y mes de radicacion de las
reclamaciones, la cantidad y valor reclamado de las mismas, asi como la cantidad de
reclamaciones en auditoria y su correspondiente valor. También se informa sobre el
valor aprobado y glosado de las reclamaciones contenidas en un paguete especifico,
junto con el nombre de dicho paquete y la fecha de su giro. Finalmente, se proporciona
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un resumen textual de la cantidad y valores de reclamaciones en tramite de auditoria,
segun el rango indicado en el periodo de reporte del estado de cuenta.

No obstante, esta consulta esta disponible en los reportes de la pagina WEB de la
ADRES en la lupa al giro — Giros, Otras Prestaciones, Reclamaciones, Persona Juridica -
“Reporte de Estado de Reclamaciones” con el usuario y contrasefa asignada al
prestador en la etapa de registro previo.

1.1.3. Retos para vigencia 2024
Auditoria de Recobros

e Concluir el modelo especial de auditoria de recobros para Guainia a 2023:
para las cuentas que sean presentadas por COOSALUD EPS por el servicio de
albergues prestados en el departamento de Guainia, se diseRnd un
procedimiento que define los criterios a aplicar en virtud de la Resolucion 722 de
2023 del MSPSy lo pertinente en el Decreto 780 de 2016, con el fin de concluir la
revision en los términos normativamente establecidos.

e Estar al dia con la auditoria de NO Presupuestos Maximos: Pese a que la fuerza
nominal se concentra en las personas naturales en calidad de contratistas de la
ADRES, se plantea el reto de finalizar la verificacion de requisitos en el menor
tiempo posible.

e Realizar monitoreo de Presupuestos Maximos: Luego de las propuestas y
participaciones en las mesas de trabajo, se esta a la expectativa de la emision de
la normativa del MSPS para adelantar el monitoreo de los servicios y tecnologias
prescritos en la herramienta MIPRES.

v' Sistema General de Seguridad Social en Salud -SGSSS

e Propuesta nuevo modelo de auditoria: En el marco de la reforma al SGSSS se
plantea el reto de optimizar la auditoria a los servicios prestados a la poblacion
en las modalidades que queden fijadas.

e Mesas Intersectoriales de SOAT: Para implementar medidas que de manera
efectiva disminuyan la accidentalidad, la evasion de la adquisicion del SOAT y la
manera en gque se lleve a cabo el reconocimiento a los prestadores de servicios
de salud.

e Concluir CT APF: Finalizar la suscripcién de contratos de transaccidén que
deriven en la gestion de los recursos correspondientes al Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, y en la elaboracion del informe final para la aplicabilidad en |a
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gestion contable que ponga fin a la discusion de las cuentas NO PBS.

Sistema Integral de Auditoria -SIA

e En lavigencia 2024 se deben iniciar las pruebas y se pueden producir las etapas
de los procedimientos de auditoria de recobros y reclamaciones (o las cuentas
gue se validan en el marco de la reforma a la salud), para lo que la Direccion de
Otras Prestaciones bajo responsabilidad y liderazgo de la Direccion de Gestion
de Tecnologia y Comunicaciones participara en las mesas de trabajo para definir
los cronogramas y alcance del proyecto.

Visitas a territorio

e Continuar con las visitas de capacitacién a las IPS en todo el territorio
nacional: Entendiendo el éxito e impacto de las visitas a territorio, se plantea
para el 2024 adelantar 20 comisiones de capacitacion a las regiones del pais que
no se han programado y reiniciar con el refuerzo de las zonas previamente
atendidas.

e Fortalecimiento auditorias de campo: El equipo va a aumentar su capacidad
operativa y de gestion con el fin de que, a partir de las sugerencias de Grupo de
Analitica de Datos y las alertas generadas en el tramite de auditoria de
reclamaciones, procedan a adelantar las visitas a las IPS previamente
programadas y presentar los informes a los entes de control y vigilancia llegado
el caso.

Auditoria de Reclamaciones

e Adelantar calidad (mientras se suscribe contrato de interventoria) y efectuar
reconocimiento y pago vigencia 2023 y hasta octubre 2024 nuevas y RG: El
2024 trae consigo el reto de optimizar el flujo de recursos, reconociendo y
pagando las reclamaciones que resulten aprobadas y que fueron presentadas a
partir de mayo de 2023 y hasta estar al dia con los plazos establecidos en la
normatividad vigente.

e Mecanismo subsanacion glosa 2020-2022: E| mecanismo conocido como glosa
transversal no fue habilitado a partir de la vigencia 2019. Durante el 2023 se
planteod establecer periodos de radicacion; durante 2024 se debera se encontrar
la viabilidad juridica para que las IPS puedan presentar las reclamaciones cuyo
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resultado de NO aprobado fue comunicado en las vigencias 2020, 2021y 2022.

Direccion de Liquidaciones y Garantias

Aseguramiento del Régimen Contributivo

La ADRES en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023,
en los procesos de compensacion, liquido la UPC en el régimen contributivo por 37,33
billones para el aseguramiento de 22,85 millones de afiliados (promedio mensual).
Mediante giro directo la ADRES pagd en nombre de las EPS 1,04 billones de la UPC a
1.683 IPS y proveedores de servicios y tecnologias en salud.

Tabla 8. Reconocimientos liquidados y girados en el régimen contributivo
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

Provision de Per capita de
Periodo UPC Liquidada Incapacidades promocioén dt_e'la Giro aIPS y/o
por Enfermedad salud y prevencion de proveedores
General la enfermedad
Enero -
diciembre 37.325.811 1.442.846 528.815 1.036.345
de 2023

Fuente: ADRES- Direccion de Liquidaciones y Garantias.

En los procesos de prestaciones econdmicas comprendidos entre eneroy diciembre de
2023, la ADRES reconoci¢ a las EPS del régimen contributivo, un billon de pesos
equivalentes a 226.673 registros recobrados de licencias de maternidad y paternidad.

Para garantizar la correcta liquidacion y reconocimiento de los recursos y aplicar los
cambios normativos expedidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, se
realizaron ajustes en los sistemas de informacion de los procesos del régimen
contributivo. De estos se resaltan:

Actualizacion de la MAVU para sincronizarlos con los ajustes que se ser realizan
a la PILA.

Ajuste del archivo de BDUA para operadores de informacion encargados de la
PILA, en el cual se incluyeron los afiliados de universidades estatales u oficiales
con régimen especial en salud con el cédigo de recaudo que identifica a cada
universidad, esto en cumplimiento del articulo 165 de la Ley 2294 de 2023.
Implementacion de ajustes en el giro directo en cumplimiento del Decreto
1270 de 2023 “Emergencia Economica, Social y Ecoldgica declarado en el
departamento de La Guaqjira”, el cual fue derogado en la misma vigencia.
Parametrizacion de los valores de UPC definidos por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social para la vigencia 2023.
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1.2.2. Aseguramiento del Régimen Subsidiado

En el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023, la ADRES
liquido la UPC en los procesos de la Liquidacion Mensual de Afiliados para 25,87
millones de afiliados (promedio mensual), por valor de 36,56 billones, de los cuales 35,00
fueron girados directamente a las EPS, IPS y/o proveedores de servicios y tecnologias
en salud, asi:

Tabla 9. UPC Liquidada y girada en el régimen subsidiado
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

Valor Giro .
Periodo | upc Desde Nivel  Giro a EPS Giro a IPS y/o
Liquidada proveedores
Central
Enero - diciembre 36.561.140 35.007.207 16.860.619 18.146.588

de 2023
Fuente: ADRES- Direccion de Liquidaciones y Garantias.

Del total de la UPC girada el 48,16% fue dispersado a las EPS y el 51,84% a 3.350 IPS y/o
proveedores de servicios y tecnologias en salud unicos, segun la siguiente distribucion:

Tabla 10. Giros a IPS y/o Proveedores
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

Tipo IPS y/o Cantidad Valor Giro ()
Proveedor
Privada 2.255 9273242
Publica 977 7.858.325
Proveedor 110 672116
Mixta 8 342905
Total 3.350 18.146.588

Fuente: ADRES- Direccion de Liquidaciones y Garantias.

1.2.3. Contribucion solidaria

El articulo 242 de la Ley 1955 de 2019 establece que: “Los dfiliados al Régimen
Subsidiado de salud que, de acuerdo con el Sisbén, sean clasificados como no pobres
o no vulnerables deberdn contribuir solidariamente al sistema, de acuerdo con su
capacidad de pago parcial, definida segun el mismo Sisbén.”.

Las responsabilidades de la ADRES abarcan la integracion de las bases de datos del
SISBEN metodologia IV con la Base de Datos Unica de Afiliados (BDUA), siguiendo la
metodologia establecida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social (MSPS). Este
proceso tiene como propdsito establecer la base preliminar de la poblacion elegible
para la afiliacion a la contribucion solidaria y proporcionarla al Sistema de Afiliacion
Transaccion (SAT), permitiendo asi su consulta por parte de las Entidades Territoriales y
Entidades Promotoras de Salud (EPS), en cumplimiento con el debido proceso y la
gestion de novedades correspondientes.
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Una vez completado el procedimiento adecuado, la ADRES asume la responsabilidad
de configurar la base de datos definitiva de la Contribucidén Solidaria, junto con las
tarifas respectivas. Esta informacion es esencial para suministrar a los operadores de
informacion de la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes (PILA), facilitando asi el
proceso de recaudo a través de dicho mecanismo. Asimismo, se encarga de registrar
estos ingresos en los sistemas de informacion de la ADRES y generar los informes
requeridos por los actores involucrados en el proceso, utilizando las herramientas
tecnologicas disponibles.

Adicionalmente, la ADRES realiza ajustes en los sistemas de informacion y en el sistema
financiero de la entidad para garantizar el adecuado registro del recaudo por PILA de
la contribucion solidaria.

A continuacion, encuentra la cantidad de afiliados reconocidos en los procesos de la
Liquidacion Mensual de Afiliados (LMA) de la vigencia 2023, adscritos al régimen
subsidiado bajo el mecanismo de la Contribucion Solidaria:

Tabla 11. Afiliados reconocidos en los procesos de la Liquidaciéon Mensual de Afiliados (LMA)
(cifras expresadas en miles)

Periodo Can_tidad
afiliados
Enero 2023 10.892
Febrero 2023 12.208
Marzo 2023 14180
Abril 2023 14.317
Mayo 2023 15.440
Junio 2023 11.849
Julio 2023 10.229
Agosto 2023 19.281
Septiembre 2023 20.761
Octubre 2023 20.979
Noviembre 2023 18.851
Diciembre 2023 7.704

Fuente: ADRES- Direccion de Liquidaciones y Garantias

1.2.4. Reintegro de recursos del aseguramiento

Con el objetivo de garantizar el adecuado manejo de los recursos del aseguramiento y
prevenir reconocimientos indebidos de los recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud (SGSSS) durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, la
ADRES llevo a cabo el procedimiento de reintegro de recursos conforme al articulo 7
de la Ley 1949 de 2019, asi como a las Resoluciones Nos. 4895 de 2015, 1716 de 2019 y 995
de 2022.
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Este proceso implico la realizacion de 10 auditorias, con un valor total de 58.952 millones.
De estas auditorias, 4 estuvieron enfocadas en los reconocimientos efectuados en el
proceso de compensacion del réegimen contributivo, por un monto de 27.986 millones.
Asimismo, se llevaron a cabo 4 auditorias relacionadas con el proceso de Liguidacion
Mensual de Afiliados del régimen subsidiado, con un valor de 30.884 millones. Ademas,
se realizaron 2 auditorias especificas sobre los reconocimientos por prestaciones
econdmicas, como las licencias de maternidad y paternidad, por un total de 81 millones.

Asi mismo, se elaboraron 195 solicitudes de aclaracién, 225 informes de auditoria, 187
actos administrativos que ordena el recurso, 77 Actos administrativos que resuelven el
recurso y 420 autos de cierre.

Como resultado de la aplicacion del procedimiento, la ADRES en el mencionado
periodo recuperd 339.851 millones, de los cuales 224.443 millones corresponden a
capital y 115.407 millones de IPC de las auditorias en curso.

Es importante resaltar que, durante este periodo con el fin de optimizar la operacion,
se continud con el desarrollo de un sistema de informacion que soporta integralmente
el procedimiento de reintegro, el cual en diciembre de 2023 paso a produccion la fase 1
gue contempla la parametrizacion y ejecucion de las auditorias a los reconocimientos
del régimen contributivo y subsidiado; asi mismo, se automatiza la actualizacion de los
registros en la base de datos de historicos de auditoria.

La ADRES en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023 realizd 28 mesas de
trabajo con las EPS en liquidacion, con el proposito de efectuar seguimiento y adoptar
acciones oportunas que contribuyan a la recuperacion de los recursos, en
cumplimiento del procedimiento de entidades en liquidacion establecido en el articulo
12 de la Ley 1797 de 2016, Resolucion 574 de 2017 del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, Circular Externa 2022151000000001-5 de 2022 de la Superintendencia Nacional
de Salud y Concepto 2461 de 20 de mayo de 2021 de la Sala de Consulta y Servicio Civil
del Consejo de Estado.

1.2.5. Gestién de mecanismosy recursos destinados a la emergencia por Covid-
19

El Decreto Legislativo 538 de 2020, le otorgd competencias a la ADRES para administrar
y ejecutar los recursos destinados para la operacion de los mecanismosy, en los eventos
de ser necesario, aplicar la figura del giro directo a los prestadores de servicios de salud
y otros proveedores, propendiendo de esta forma a la generacion de liquidez a los
diferentes actores del Sistema de Salud.

Este acapite da cuenta de la funcidén que ha tenido la ADRES para la operacion de los
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mecanismos de pruebas de busqueda, tamizaje y diagnostico para COVID-19, Talento
Humano en Salud y Compensacion Econdmica Temporal del régimen subsidiado,
sobre los cuales la ADRES ha continuado efectuando los reconocimientos
correspondientes.

Pruebas Covid-19

El mecanismo de pruebas de busqueda, tamizaje y diagnostico de SARS -CoV2 (COVID-
19) consiste en la realizacion de las pruebas COVID-19, como estrategia para prevenir la
transmision viral y enfrentar posibles nuevos brotes.

Sobre el reconocimiento de pruebas COVID es necesario precisar que este se encuentra
supeditado a los recursos asignados a la ADRES por parte del Gobierno Nacional. Por lo
gue se pagaran los compromisos conforme el gobierno asigne nuevos recursos para
este fin.

Conforme los recursos dispuestos a la ADRES para el reconocimiento de pruebas
COVID-19, en la vigencia 2023, esta Administradora efectué la validacion y
reconocimiento de los registros que resultaron aprobados en el proceso de verificacion
respecto a:

e EI12 de diciembre de 2022 y el 20 de octubre de 2023 por pruebas realizadas a
los usuarios entre el 17 de marzo de 2020 y el 25 de agosto de 2020.

e EI12 de diciembre de 2022 y el 13 de diciembre de 2023 por pruebas realizadas a
los usuarios entre el 26 de agosto de 2020 y el 30 de junio de 2022.

e EI12 de diciembre de 2022 y el 25 de diciembre de 2023 por pruebas realizadas a
los usuarios a partir del 01 de julio de 2022.

En la siguiente tabla encuentra los reconocimientos efectuados en la vigencia 2023:

Tabla 12. Recursos Aprobados por EPS

(Cifras en Millones de pesos)
Pruebas

Pruebas Pruebas

p . . realizadas Pruebas
EPS que reporté la realizadas entre  realizadas entre . . .

s . . entre el 01-jul- realizadas a partir Total

informacion el17-mar-20y el el 26-ago-20 y 22 v el 31-ago- del Ol-sep-22

25-ago-20 el 30-jun-22 y 922 P
ALIANSALUD 660,64 1.420,16 353,23 321,15 2.755,19
AMBUQ - 1.321,12 - - 1.321,12
ANASWAYUU - 158,08 43,64 92,09 293,81
ASMET SALUD - 3.409,52 453,37 282,51 4.145,40
ASOCIACION
INDIGENA DEL 37,32 1.457,51 7293 282,45 1.850,20
CAUCA

CAJACOPI - 2.357,15 - - 2.357,15
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Pruebas Pruebas Pr'uebas

EPS que reporté la  realizadas entre  realizadas entre reallzatflas . Prueba's

informaciéon el 17-mar-20y el el 26-ag_o-20 y ezgt;eetle;‘: Ejgl':: reallz:;:lla:]::\sz:gl; Total
25-ago-20 el 30-jun-22 22

CAJACOPI 1.165,49 6.228,40 2.614,54 3.955,67 13.964,09
CAPITAL SALUD 30,02 2.894,61 425,42 261,38 3.611,43
CAPRESOCA - - 0,08 13,89 13,97
COMFACUNDI 32,51 4,80 - - 37,31
COMFAGUAIJIRA - 139,75 - - 139,75
COhé::ghél(l).lAR - 71,81 - - 71,81
co M: SIT :‘IAR - 109,78 28,45 12,69 150,92
Co:':‘;:‘;"(';mn - 664,74 - - 664,74
COMFAORIENTE - 54,04 92,03 232,00 378,08
COMFASUCRE 152,56 562,28 - - 714,84
co M\:: :::_AELCO 2714 406,60 164,35 173,37 77,46
COMPARTA 44199 643,65 - - 1.085,64
COMPENSAR 127,60 9.290,35 2.156,53 2.190,06 13.764,53
CONVIDA 4,98 440,77 15,29 2,27 463,31
COOMEVA 309,88 1.084,78 - - 1.394,65
COOSALUD 53,07 1.571,47 3.509,90 10.227,85 25.362,29
DUSAKAWI - 38,22 10,10 37,93 86,25
ECOOPSOS 25,89 31,31 10,59 14,93 82,73
EMSSANAR 191,49 1.303,37 218,50 210,95 1.924,31
FAMISANAR 1.879,44 21.137,65 1.926,81 1.935,90 26.879,80
FEr‘R:ggﬁiEIEI'SES 197,54 - - - 197,54
FUNDACB:I?: SALUD 0,90 60,87 82,31 98,72 242,81
MALLAMAS 82,99 1148,04 8,11 67,1 1.306,25
MEDIMAS 1.462,59 5.965,77 - - 7.428,36
MUTUALSER 2.269,07 15.693,13 2.119,06 2.697,96 22.779,21
NUEVA EPS 3.185,03 53.526,75 294314 4.118,39 63.773,31
PIJAOS SALUD - 26,94 16,80 28,35 72,08
S.0.S. 516,45 2.947,79 - - 3.464,24
SALUD TOTAL 274399 19.788,21 3.611,67 6.689,03 32.832,89
SANITAS 1.697,99 14.740,40 8.255,21 12.102,66 36.796,25
SAVIA SALUD 237,59 4.491,59 296,72 454,97 5.480,87
SURA 400,27 13.626,69 1.360,50 1.781,81 17.169,27
TOTAL 17.934,42 198.818,09 30.789,28 48.286,08 295.827,86

Fuente: ADRES - Direccion de Liquidaciones y Garantias.
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v" Talento Humano en Salud -THS

El reconocimiento al talento humano en salud que presta sus servicios a pacientes con
sospecha o diagnostico de coronavirus Covid-19 o que realiza vigilancia epidemiologica
se establecio en el articulo 11 del Decreto Legislativo 538.

La ADRES ha realizado el reconocimiento al talento humano en salud a 356.011
auxiliares, técnicos, tecndlogos y profesionales de la salud a nivel nacional, por un valor

de 528.313.675.320:

Tabla 13. Recursos reconocidos al THS
(Cifras expresadas en pesos colombianos)

Recursos
Recursos Recursos
Recursos . . . devueltos Saldo por
asignados ejecutados ejecutados Total ejecutado Ministerio de ejecutar
SGSSS FFMM .
Hacienda
541.095.780.899 518.538.723.815 9.774.951.505 528.313.675.320 5.834.547.819 7.094.633.997

Fuente: ADRES - Direccion de Liquidaciones y Garantias

¢ Se han ejecutado 518538.723.815 dirigidos a 349.386 auxiliares, técnicos,
tecndlogos y profesionales de salud.

e 06.625 auxiliares, técnicos, tecnodlogos y profesionales del Sistema de Salud de las
Fuerzas Militares, de la Policia Nacional y del Hospital Militar Central recibieron

reconocimiento por 9.774.951.505.

En lo que respecta a los reconocimientos realizados en la vigencia 2023, se tienen los
siguientes recursos girados:

Tabla 14. Recursos girados THS
(Cifras expresadas en pesos colombianos)

Vigencia Subsistema Beneficiarios  Valor Girado

2023 SGSSS 3.828 5.821.194.85]
FFMM 83 115.211.655
Total 3.91 5.936.406.506

Fuente: ADRES - Direccion de Liquidaciones y Garantias

1.2.6. Compensacion econdmica temporal del régimen subsidiado

La Compensacion Econdmica Temporal (CET) para los afiliados al régimen subsidiado
de salud con diagnostico confirmado de Coronavirus COVID-19, se establecio en el
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articulo 14 del Decreto Legislativo 538 de 2020.

Posteriormente, el Ministerio de Salud y Proteccion Social expidio el Decreto 1109 del 10
de agosto de 2020, que fue derogado por el Decreto 1374 del 20 de octubre de 2020,
por el cual crea en el Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS, el
Programa de Pruebas, Rastreo y Aislamiento Selectivo Sostenible — PRASS, para el
seguimiento de casos y contactos del nuevo Coronavirus —COVIDI19 y dictan otras
disposiciones.

Ahora bien, una vez se garantizd que se contaba con la informacion operativa para la
realizacion de los giros de este mecanismo, el 8 de septiembre de 2020, la ADRES
expidid la Circular No. 041 de 2020, en la que establecid el procedimiento para el reporte
de informacion de los beneficiarios de la Compensacion Econdmica Temporal — CET, en
el marco del articulo 14 del Decreto Legislativo 538 de 2020 y de lo dispuesto en el
Decreto 1109 de 2020, actualmente reglamentado por el Decreto 1374 de 2020. Es
preciso indicar que, la Circular No. 041 de 2020 fue sustituida por la Circular No. 015 de
2021 de la ADRES.

En tal sentido, tomando como base la informacion de los afiliados al régimen
subsidiado con diagndstico confirmado de COVID-19, registrados en la base de datos
SEGCOVID, certificada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, se realiza la
publicacion en el SFTP a las EPS de un archivo que contiene los afiliados activos en el
régimen subsidiado que fueron reportados en SEGCOVID con fecha de diagndstico
igual o mayor al 10 de agosto de 2020, fecha de expedicion del Decreto 1109 de 2020 y
hasta el 30 de junio de 2022, fecha de terminacién de la emergencia sanitaria.

En lo que respecta a los grupos familiares reconocidos en la vigencia 2023, se ha
realizado la siguiente ejecucion de recursos:

Tabla 15. Giro CET por mes
(Cifras expresadas en pesos colombianos)

Vigencia Mes Grt_JPos Valor
familiares pagado
2023 Enero 0] 0]
Febrero 2.883 624.494.597,50
Marzo 8.092 1.753.735.938,62
Abril 571 123.873.629,31
Mayo 5.736 1.242.722.868,27
Junio 1.413 305.212.378,34
Julio 43 9.264.465,20
Agosto 1.523 327.229.232,61
Septiembre 0 0
Octubre 1.012 217.098.827,26
Noviembre 0 0
Diciembre 0 0
Total 21.273 4.603.631.937,11

Fuente: Base de datos Reconocimiento COVID - Fecha corte: 25/01/2024.
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1.2.7. Retos para vigencia 2024

Considerando la dinamica de los procesos del régimen contributivo, como retos se
tienen los siguientes:

) Finalizar el proceso de saneamiento de aportes patronales financiados con
recursos del SGP.
) Una vez se implemente el sistema de informacion de giro directoy se logre

gue las EPS reporten el detalle de los giros que realizan desde la cuenta maestra
de pagos, efectuar analisis integrales y periodicos que den cuenta de la
destinacion de todos los recursos del régimen contributivo en términos de
beneficiarios.

Por su parte, ante la dinamica del proceso del régimen subsidiado, se tienen los
siguientes retos:

e Culminacion de desarrollo e implementacion del sistema de informacion que
soportara el mecanismo de giro directo de forma integral, de acuerdo con la
responsabilidad asignada en el Decreto 647 de 2022.

e Revisar las reglas y porcentajes de aplicacion del giro directo de tal forma que
se rescate su proposito original - mejorar el flujo de recursos hacia los
prestadores y proveedores de servicios y tecnologias en salud y, se observe una
disminucion en la cartera

Los grandes retos que tiene la ADRES en cuanto a la Contribucion solidaria son:

e Establecer campanas de socializacion de la afiliacion al régimen subsidiado por
el mecanismo de Contribucion Solidaria.

e Mantener actualizado y suministrar a las entidades territoriales y a los usuarios la
informacion que permita conocer las tarifas asignadas, conforme a la
metodologia establecida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

e Garantizar el acceso a la informacion a los usuarios.

En cuanto al reconocimiento al Talento Humano en Salud, el reto para la vigencia
2024 es la ejecucion de los 7.094 millones, recursos disponibles asi:

e Los registros identificados como aptos y que se encuentran pendientes por
contar con inconsistencia financiera

e Los registros del THS fallecidos de acuerdo con lo que reporten las entidades en
los términos establecidos en la Resolucion 12712 de 2023.
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e Registros para los cuales el Ministerio presente aclaracion de perfil ReTHUS y que
superen todas las validaciones establecidas.

1.3. Direccion de Gestion de Recursos Financieros de Salud

1.3.1. Gestion de los ingresos presupuestales percibidos en la vigencia 2023

Los ingresos presupuestales percibidos en la vigencia 2023 ascendieron a 84,10 billones,
superior en 9,5 billones (12%) al ingreso de 74,50 billones de la vigencia 2022. En las dos
vigencias los conceptos de Aportes Nacion, Cotizaciones al SGSSS y Sistema General de
Participaciones fueron los de mayor participacion en los ingresos de cada ano y en la
variacion.

Grafica 1. Comparativo ingresos acumulados vigencias 2023 vs. 2022

32.000.000
28.000.000
24.000.000
20.000.000
16.000.000
12.000.000
8.000.000

4.000.000 -

Ml N ..

Irlllgi;:?cs’)ﬁs Cotizaciones SGP F%(I)\IASTA_\T tel’Rrﬁgtia‘asles Reintegros In(g);tr:ec;Zs

m2022 24433702 25.789.205 10.119.773 2549557 2.328.580 1.664.644 7.623.228

m2023  30.568.921 28.938.459 11.148.292 2.361.759 2.403.401 1.914.045 6.770.596

Fuente: ADRES-Direccion de Gestion de Recursos Financieros de Salud.

Un incremento en los ingresos correspondientes a los aportes de la Nacion por 6,13
billones. Un importante nivel de participacion sobre el total de las fuentes que
contribuyen al SGSSS. Es de anotar que, los recursos aforados para este concepto han
presentado incremento gracias a la gestion ante el CONFIS del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico -MHCP para la asignacion de recursos.

Los ingresos por las cotizaciones de los afiliados al Régimen Contributivo, para los
periodos analizados presentd una variacion positiva de 315 billones (12,21%),
presentando un incremento del IBC del 16,76%.

Los recursos del Sistema General de Participaciones -SGP del Régimen Subsidiado
representaron el 13,3% de los ingresos en 2023, con una variacion positiva respecto al
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periodo anterior de 10,2% (1,03 billones), causado por una mayor asignacion de recursos
vigentes segun metodologia de asignacion.

Los “Otros Ingresos”, presentaron un recaudo menor del 11,2% (852.631,4 millones),
explicado principalmente por los menores ingresos por conceptos del FOME (1.713.918,5
millones), a la finalizacion desde el 30 de junio de 2022 de la emergencia sanitaria
ocasionada por la pandemia COVID 19 de acuerdo con la Resolucion 666 de 2022 del
MSPS'y, finalmente, por menores ingresos (553.672,1 millones) destinados a la atencidn
de pasivos por la Ley 1955 de 2019 (Acuerdo del punto final-saneamiento del sector
salud). Por otra parte, la Disponibilidad Inicial presentd un recaudo mayor (824.171,4
millones).

Se observa en la Grafica 1 una reduccion en los ingresos presupuestales por conceptos
del SOAT y FONSAT (187.798,1 millones), ocasionada principalmente por la entrada en
vigor del Decreto No. 2497 de 20222, con el que los vehiculos de algunas categorias
tuvieron una tarifa diferencial aproximadamente del 50% sobre el valor vigente al 14 de
diciembre de 2022 del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, SOAT.

1.3.2. Gestion de gastos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS)

En el 2023, el gasto (compromisos) fue de 82.407.465,74 millones, compuesto
principalmente por el gasto en UPC Régimen Contributivo y UPC Régimen Subsidiado
(97% del total de los compromisos). De esta manera:

e La Unidad de pago por Capitacion (UPC) del Régimen Contributivo -RC conto
con compromisos (RP) por un valor de 37,32 billones, mientras que la UPC del
Régimen Subsidiado (R.S.) contd con compromisos por 36,40 billones.

e Los gastos por Presupuestos Maximos del Régimen Contributivo y Subsidiado
(incluidos ajustes) sumaron 3,72 billones. Este valor corresponde a lo autorizado
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social-MSPS de conformidad con el
articulo 240 de la Ley 1955 de 2019, en el que se establecid que los servicios y
tecnologias en salud no financiadas con cargo a la UPC seran gestionados por las
EPS con cargo al techo o presupuesto maximo que asigne el Ministerio de Salud
y Proteccion Social de acuerdo con la metodologia que este adopte y el giro de
los recursos estara a cargo de la ADRES.

TResoluciéon 666 de 2022: Resolucidn 666 de 2022 Ministerio de Salud y Proteccidén Social - Gestor Normativo
- Funcién Publica (funcionpublica.gov.co)

2 Consultar Decreto 2497de 2022: https://petro.presidencia.gov.co/prensa/Documents/DECRET0-2497-16-
DICIEMBRE-2022.pdf
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e De otro lado, las prestaciones excepcionales al igual que las partidas que
corresponden a incapacidades y licencias de maternidad y paternidad,
presentaron crecimientos que equivalen al 9% y al 13% respectivamente,
mientras que partidas como las que corresponden a COVID-residentes y
reclamaciones presentaron disminuciones de 71 % y 27 %, respectivamente

e Incapacidades y licencias de maternidad y paternidad. Con respecto a la
ejecucion por estos conceptos se debe tener en cuenta que dependen en gran
medida de la gestion realizada directamente por las entidades para solicitar los
reconocimientos.

Grafica 2. Participacion por conceptos en los gastos acumulados de la vigencia 2023
Presup. Max. R.Cont. Y Subs.
(incluidos ajustes)
4,5%
Incapaciadesy Licencias de

maternidad y paternidad
3,0%
UPC Rég. Subsidiado

44,2% Programas de PyP

\ 0,6%
Reclamaciones

0,5%

UPC Rég. Contributivo
45,3%

Recobros -otros (sin
compra cent.)
0,3%

Otros Gastos
1,6%

Fuente: ADRES-Direccion de Gestion de Recursos Financieros de Salud

Ahora bien, durante 2023 el total del presupuesto de gastos administrados por la URA
ascendio a 82,40 billones, superior en 10,6 billones al total del gasto apropiado durante
2022 cuando alcanzo 82,2 billones de pesos.

El gasto estuvo compuesto principalmente por el gasto en UPC Régimen Contributivo
y UPC Régimen Subsidiado (97% del total de los compromisos).

Por un lado, La Unidad de pago por Capitacion (UPC) del Régimen Contributivo (RC)
contd con compromisos (RP) por un valor de 37,32 billones, mientras que la UPC del
Régimen Subsidiado (RS) conté con compromisos por 36,42 billones.

De otro lado, las prestaciones excepcionales al igual que las partidas que corresponden
a incapacidadesy licencias de maternidad y paternidad, presentaron crecimientos que
equivalen al 9% y al 13% respectivamente, mientras que partidas como las que
corresponden a COVID-residentes y reclamaciones presentaron disminuciones que
equivalen a 71% y 27% respectivamente.
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Grafica 3. Comparativo ejecucion presupuestal gastos 2023 vs. 2022
(Cifras en millones de pesos)
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02022 32.453.195,70 29.864.617,45 3.580.330,67  2.164.425,84 522.890,84 1.898.166,14 533.476,57 621.843,24
2023 37.322.609,09 36.420.898,64 3.898.344,26  2.445.797,64 528.802,31 543.397,44 391.727,97 739.661,09
® %variacion 15% 22% 9% 13% 1% -71% -27% 19%

Fuente: ADRES-Direccion de Gestion de Recursos Financieros de Salud.

Ordenacién Residencias Médicas

La Ley 1917 de 2018 cred el Sistema Nacional de Residencias Médicas (SNRM) en
Colombia, el cual tiene por objeto garantizar las condiciones adecuadas para la
formacion académica y practica de los profesionales de la medicina que cursan
programas académicos de especializacion médico - quirdrgicas como apoyo al Sistema
General de Seguridad Social en Salud y determind que la financiacion del SNRM estaria
a cargo de la ADRES. Desde el mes de septiembre de 2020 se inicid la ejecucion
presupuestal correspondiente, de acuerdo con las solicitudes remitidas por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social.

Ejecucion Gastos Sistema Nacional de Residencias Médicas (SNRM)

Al comparar la ejecucion de gastos de la vigencia 2023 frente a la de 2022, se observa
gue un incremento en el reconocimiento por total de 38.294,3 millones, debido al
aumento del salario minimo y el aumento de los beneficiarios en el marco de las
autorizaciones emitidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.
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Tabla 16. Ejecucion Gastos Residencias Médicas 2023 vs. 2022
(Cifras en millones de pesos)

Periodo Ejecucién Gastos
2022 198.756
2023 237.051
Total 435.807

Fuente: ADRES-Direccion de Gestion de Recursos Financieros de Salud.

Gréfica 4. Comparativo Gastos Acumulados (via OG) Sistema Nacional de Residencias Médicas (SNRM)
Vigencias 2023 Vs. 2022
(Cifras en millones de pesos)
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Fuente: ADRES-Direccion de Gestion de Recursos Financieros de Salud.

1.3.3. Unidad de Recursos Administrados

v' Estado situacién financiera 2022

A continuacion, se presentan los estados de situacion financiera y estados de
resultados, vigencias 2022 y 2023 mencionando las cuentas mas representativas para
cada periodo.

Enla Tabla 17, que corresponde al estado financiero de la ADRES - URA para el ano 2022,
se observa un activo total de 3,73 billones de pesos, principalmente generado por
depodsitos en instituciones financieras que alcanzaron los 3,07 billones al finalizar el
periodo. Esta cifra se atribuye a la implementacion del Decreto 1437, el cual establece
el recaudo de las cotizaciones del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS)
en cuentas bancarias administradas por la ADRES. Asimismo, se destaca que las
cuentas por cobrar al cierre del ano fiscal 2022 ascendieron a 542.524 millones de pesos.

De otra parte, en atencion al marco normativo emitido por parte de la Contaduria
General de la Nacion (CGN), la cuenta de propiedad planta y equipo, refleja un valor de
110.131 millones correspondientes a la activacion y depreciacion de la Clinica el Bosque
de Cartagena.
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Por otro lado, los pasivos reportados equivalieron a 2,30 billones los cuales
corresponden principalmente a: recursos destinados a la financiacion de SGSSS por
290.406 millones, provisiones de Servicios y Tecnologias en Salud por valor de 481.285
millones, y Recursos en Administracion por 549.221 millones.

Finalmente, el patrimonio total correspondio¢ a 1,43 billones, en el que el resultado del
ejercicio anterior reportd un valor negativo de 2,02 billones.

Tabla 17. Estado de Situacion Financiera al cierre de la vigencia 2022

(Cifras en millones de pesos)

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

UNIDAD DE RECURSOS ADMINISTRADOS ADRES - URA
ESTADO DEL SITUACION FINANCIERA DICIEMBRE 2022

CODIGO ACTIVO Dic-22
mn EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 3.079.776,69
1110 DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 3.079.776,69

13 CUENTAS POR COBRAR 447.651,37
131 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 50.905,65
1321 RECURSOS DESTINADOS A LA FINANCIACION DEL SGSSS 282,29
1337 TRANSFERENCIAS POR COBRAR 775,63
1384 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 542.524,35
1386 DETERIORO ACUMULADO DE CUENTAS POR COBRAR (CR) -146.836,55
14 PRESTAMOS POR COBRAR 69.661,67
1416 PRESTAMOS GUBERNAMENTALES OTORGADOS 69.661,67

16 PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO 10.131,42
1683 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO EN CONCESION 123.511,88
1685 DEPRECIACION ACUMULADA DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO (CR) -13.380,45

19 OTROS ACTIVOS 30.104,61
1908 RECURSOS ENTREGADOS EN ADMINISTRACION 12.180,34
1909 DEPOSITOS ENTREGADOS EN GARANTIA 17.924,28
TOTAL DEL ACTIVO 3.737.325,76

CODIGO PASIVO Dic-22
24 CUENTAS POR PAGAR 470.310,76
2403 TRANSFERENCIAS POR PAGAR 165.952,89
2407 RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS 1.065,25
2410 RECURSOS DESTINADOS A LA FINANCIACION DEL SGSSS 290.406,82
2436 RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE 2.490,08
2445 IMPUESTO AL VALOR AGREGADO - IVA 376,75
2490 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 18,97
27 PROVISIONES 835.243,10
2701 LITIGIOS Y DEMANDAS 35395774
2732 SERVICIOS Y TECNOLOGIAS EN SALUD 481.285,36
29 OPERACIONES DE FINANCIAMIENTO E INSTRUMENTOS D 995.047,58
2902 RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION 549.221,28
2903 DEPOSITOS RECIBIDOS EN GARANTIA 2.590,53
2904 RECURSOS ENTIDADES TERRITORIALES PARA ASEGURAMIENTO SALUD 298.545,23
2990 OTROS PASIVOS DIFERIDOS 144.690,55
TOTAL DEL PASIVO 2.300.601,43

CODIGO PATRIMONIO dic-22
31 PATRIMONIO DE LAS ENTIDADES DE GOBIERNO 1.436.724,33
3105 CAPITAL FISCAL 1.913.517,51
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3109 RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES -2.021.905,73
3110 RESULTADO DEL EJERCICIO 1.545.112,56
TOTAL DEL PATRIMONIO 1.436.724,33
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 3.737.325,76

v Estado de resultados 2022

En la Tabla 18 del Estado de Resultados, al cierre del ejercicio fiscal de 2022, la ADRES -
URA registro ingresos por un total de 60,57 billones de pesos, principalmente derivados
de las cotizaciones. Por otro lado, los gastos alcanzaron un valor de 59,02 billones de
pesos, destacando los gastos asociados a la Unidad de Pago por Capitacion (UPC) del
Régimen Contributivo, los cuales ascendieron a 33,80 billones de pesos.

Ademas, los gastos estimados alcanzaron la suma de 59,02 billones de pesos, mientras
gue se reportd un superavit de 1,54 billones de pesos. Para obtener informaciéon mas
detallada, se recomienda revisar las notas a los estados financieros correspondientes a
diciembre de 20222

Tabla 18. Estado de Resultados al cierre de la vigencia 2022

(Cifras en millones de pesos)

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD -ADRES

UNIDAD DE RECURSOS ADMINISTRADOS - URA
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL DICIEMBRE 2022

CODIGO INGRESOS Dic-22
41 INGRESOS FISCALES 27.968.683,20
4105 TRIBUTARIOS 11.884,94
4110 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 80.041,08
4116 RECURSOS DESTINADOS A LA FINANCIACION DEL SGSSS 27.876.757,17

44 TRANSFERENCIAS 29.366.138,51
4421 SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 29.366.138,51

48 OTROS INGRESOS 3.238.964,92
4802 FINANCIEROS 436.650,18
4808 OTROS INGRESOS ORDINARIOS 2.797.753,56
4830 REVERSION DE LAS PERDIDAS POR DETERIORO DE VALOR 4.561,18
TOTAL INGRESOS 60.573.786,63

CODIGO GASTOS Dic-22
51 DE ADMINISTRACION Y OPERACION 39.716.888,18
5122 RECURSOS DESTINADOS A LA FINANCIACION DEL SGSSS 39.716.888,18

53 DETERIORO, DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y PROVISIONES 1.789.325,83
5347 DETERIORO DE CUENTAS POR COBRAR 13.422,95
5360 DEPRECIACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 2.470.24
5368 PROVISION LITIGIOS Y DEMANDAS 93.688,67
5372 PROVISION PARA SERVICIOS DE SALUD 1.579.743,96

54 TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES 17.339.243,59

> Notas a

los Estados Financieros a 31 diciembre del 2022: https://www.adres.gov.co/nuestra-

entidad/informacion-financiera/unidad-de-recursos-administrados-

ura/Estados%20financieros/Estados%20Financieros%20Dictaminados%20A%2031%20De%20Diciembre%2

0De%202022.pdf
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5421 SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 17.092.017,07
5423 OTRAS TRANSFERENCIAS 135.308,95
5424 SUBVENCIONES m.o17,57

58 OTROS GASTOS 183.216,49
5804 FINANCIEROS 23.324,07
5890 GASTOS DIVERSOS 129.523,61
5893 DEVOLUCIONES Y DTOS INGRESOS FISCALES 30.368,80
TOTAL GASTOS 59.028.674,07

SUPERAVIT O DEFICIT 1.545.112,56

v' Estado situacién financiera 2023

En la Tabla 19, correspondiente al estado de la situacion financiera al cierre de la
vigencia 2023, la ADRES -URA refleja un total del activo por valor de 3,94 billones
generados principalmente por depdsitos en instituciones financieras por un valor de
2,06 billones y transferencias por cobrar por un valor de 1,58 billones correspondientes
a cuentas por cobrar al Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Asi mismo este estado refleja pasivos por 1,70 billones, los cuales 429.152 millones
correspondieron principalmente a recursos destinados a la financiacion de SGSSS,
460.454 millones a Provisiones de Servicios y Tecnologias en Salud y 249.505 millones a
Recursos Entidades Territoriales para Aseguramiento Salud.

Finalmente, el patrimonio total correspondid a 2,23 billones, en el que el ejercicio del
resultado anterior reportd un valor negativo de 462.935 millones.

Tabla 19. Estado de Situacién Financiera a diciembre de 2023
(Cifras en millones de pesos)
ADRES
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
UNIDAD DE RECURSOS ADMINISTRADOS - URA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DICIEMBRE 2023

cobIGo ACTIVO Dic-23
mn EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 2.064.739,47
1110 DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 2.064.739,47
13 CUENTAS POR COBRAR 1.695.104,08
131 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 12.204,01
1321 RECURSOS DESTINADOS A LA FINANCIACION DEL SGSSS 37,93
1337 TRANSFERENCIAS POR COBRAR 1.581.473,221
1384 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 635.577,90
1386 DETERIORO ACUMULADO DE CUENTAS POR COBRAR (CR) -534.188,99
14 PRESTAMOS POR COBRAR 54.550,59
1416 PRESTAMOS GUBERNAMENTALES OTORGADOS 54.550,59
16 PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO 107.596,82
1683 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO EN CONCESION 123.511,88
1685 DEPRECIACION ACUMULADA DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO (CR) -15.915,06
19 OTROS ACTIVOS 23.030,35
1908 RECURSOS ENTREGADOS EN ADMINISTRACION 5.091,88
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1909 DEPOSITOS ENTREGADOS EN GARANTIA 17.938,47
TOTAL DEL ACTIVO 3.945.021,31
CODIGO PASIVO Dic-23

24 CUENTAS POR PAGAR 579.658,40
2403 TRANSFERENCIAS POR PAGAR 143.950,80
2407 RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS 4.966,81
2410 RECURSOS DESTINADOS A LA FINANCIACION DEL SGSSS 429.152,34
2436 RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE 954,02
2445 IMPUESTO AL VALOR AGREGADO - IVA 334,41
2490 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 300,03
27 PROVISIONES 732.142,75
2701 LITIGIOS Y DEMANDAS 271.688,04
2732 Servicios y Tecnologias en Salud 460.454,71
29 OPERACIONES DE FINANCIAMIENTO E INSTRUMENTOS D 396.280,80
2902 RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION 128.993,18
2903 Depdsitos Recibidos en garantia 4.739,15
2904 RECURSOS ENTIDADES TERRITORIALES PARA ASEGURAMIENTO SALUD 249.505,18
2990 OTROS PASIVOS DIFERIDOS 13.043,29
TOTAL DEL PASIVO 1.708.081,95

coODIGO PATRIMONIO Dic-23
31 PATRIMONIO DE LAS ENTIDADES DE GOBIERNO 2.236.939,35
3105 CAPITAL FISCAL 1.913.517,51
3109 RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES -462.935,20
3110 RESULTADO DEL EJERCICIO 786.357,05
TOTAL DEL PATRIMONIO 2.236.939,35

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 3.945.021,31

v Estado de resultados 2023

En la Tabla 20, al cierre del gjercicio fiscal de 2023, la ADRES - URA registré ingresos por
un total de 69,36 billones de pesos, desglosados de la siguiente manera: 31,46 billones de
pesos provenientes de ingresos fiscales, 35,20 billones de pesos de transferencias y 2,69
billones de pesos de otros ingresos. Respecto a los gastos, estos sumaron 68,57 billones
de pesos, destacando principalmente 44,62 billones de pesos destinados a
Administracion y Operacion, y 22,46 billones de pesos destinados a Transferencias y
Subvenciones. Finalmente, el superavit correspondiod a 786.357 millones de pesos.

Tabla 20. Estado de Resultados a diciembre de 2023
(Cifras en millones de pesos)
ADRES
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
UNIDAD DE RECURSOS ADMINISTRADOS - URA
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL DICIEMBRE 2023

CODIGO INGRESOS Dic-23
41 INGRESOS FISCALES 31.469.235,68
4105 TRIBUTARIOS 15.026,18
4110 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 12.253,07
4116 RECURSOS DESTINADOS A LA FINANCIACION DEL SGSSS 31.441.956,42
44 TRANSFERENCIAS 35.201.387,69
4421 SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 35.201.387,69
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48 OTROS INGRESOS 2.694.819,08
4802 FINANCIEROS 358.924,97
4808 OTROS INGRESOS ORDINARIOS 1.920.283,81
4830 REVERSION DE LAS PERDIDAS POR DETERIORO DE VALOR 15.799,51
4831 REVERSION DE PROVISIONES 399.810,78

TOTAL INGRESOS 69.365.442,45
cobIGO GASTOS Dic-23

51 DE ADMINISTRACION Y OPERACION 44.628.819,77
5122 RECURSOS DESTINADOS A LA FINANCIACION DEL SGSSS 44.628.819,77

53 DETERIORO, DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y PROVISIONES 1.352.395,69
5347 DETERIORO DE CUENTAS POR COBRAR 403.152,15
5360 DEPRECIACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 2.534,60
5368 PROVISION LITIGIOS Y DEMANDAS 24.256,37
5372 PROVISION PARA SERVICIOS DE SALUD 922.452,57

54 TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES 22.467.148,39
5421 SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 22.338.097,68
5423 OTRAS TRANSFERENCIAS 123.114,30
5424 SUBVENCIONES 5.936,41

58 OTROS GASTOS 130.721,46
5804 FINANCIEROS 1.042,61
5890 GASTOS DIVERSOS 29.119,26
5893 DEVOLUCIONES Y DTOS INGRESOS FISCALES 90.559,59

TOTAL GASTOS 68.579.085,31
SUPERAVIT O DEFICIT 786.357,05

Tras analizar los Estados de Situacion Financiera correspondientes a las vigencias 2022
y 2023, se constata que, al cierre del Ultimo afo mencionado, en comparacion con el
cierre del ano anterior, el activo experimentd una disminucion del 32,96% en Depositos
en Instituciones Financieras. Esta reduccion se debid principalmente al fin de la
emergencia sanitaria, lo que conllevd a la interrupcion de los ingresos del Fondo de
Mitigacion de Emergencia (FOME), conforme a lo establecido en la Resolucion 666 de
2022. Ademas, se observa un aumento en las transferencias por cobrar, resultado de la
asignacion de recursos para el aseguramiento por parte del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, asi como para el pago de obligaciones conforme al articulo 237 de la
Ley 1955 de 2019.

Por otro lado, en el pasivo, los Recursos Destinados a la Financiacion del SGSSS en la
vigencia 2023 experimentaron un incremento del 47,78% en comparacion con el cierre
de la vigencia 2022. Esta alza se atribuye principalmente a la creacion, al término del
ano 2023, de cuentas por pagar relacionadas con Servicios y Tecnologias en Salud No
Financiados con UPC ni con presupuesto maximo. Asimismo, se observd una
disminucién del 76,51% en los Recursos Recibidos en Administracién, motivada
principalmente por la utilizacion de recursos pertenecientes al Ministerio de Salud y
Proteccion Social para la financiacion del SGSSS.

En cuanto a los Estados de Resultados correspondientes a las vigencias 2022 y 2023, se
observa que, al cierre del Ultimo ano en comparacion con el cierre del ano anterior, los
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Recursos Destinados a la Financiacion del SGSSS experimentaron un aumento del
12,79%. Ademas, las transferencias aumentaron un 19,87%, mientras que, en el gasto, los
Recursos Destinados a la Financiacion del SGSSS aumentaron un 12,37%,
principalmente debido a las transferencias por reconocimiento de la Unidad de Pago
por Capitacion (UPC) del régimen subsidiado y del régimen contributivo.

El Resultado del ejercicio al cierre de la vigencia 2023 mostrd una reduccion del 49,11%
en comparacion con el resultado de la vigencia 2022, ascendiendo a 758.755 millones.
Esta disminucion se origind principalmente debido a la reduccion de los ingresos no
tributarios y al aumento de los gastos por transferencias.

Ademas, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 87 de la Ley 1676 del 20 de agosto
de 2013, se hace constar que la Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud (ADRES) no obstaculizo la libre circulacion de las facturas
emitidas por los vendedores o proveedores durante el ano 2023.

1.3.4. Retos para vigencia 2024

Entre las funciones misionales de la Direccion de Gestion de los Recursos Financieros
de la Salud (DGRFS) destaca tanto el fenecimiento de la cuenta fiscal como la revisoria
fiscal de los Estados Financieros del 2022. En el primer caso, se certifico, frente a la
Contraloria General de la Nacion (CGN) la gestion de la ADRES en el cumplimiento de
su objetivo misional relacionado con la programacion presupuestal de la entidad y la
destinacion de recursos para soportar planes, programas y proyectos institucionales. Se
concluyo, en este sentido, que para esta actividad la entidad se acogio a los preceptos
legales que rigen la gestion publica, por lo que los estados financieros reflejaron de
manera consistente las operaciones realizadas.

En segundo lugar, sobre los estados de situacion financiera de 2022, y auditados por la
Revisoria Fiscal en 2023, no se generaron observaciones por parte del auditor. Se
considerd que dichos estados representaban de manera razonable, en todos los
aspectos de importancia material, la situacion financiera de la entidad.

Los retos que se ha planteado la DGRFS enfrentar durante 2024 se han considerado en
dos direcciones: la primera consiste en hacer la gestion necesaria para seguir
cumpliendo con eficiencia las responsabilidades que devienen de la administracion de
los recursos del sistema, y la segunda, consiste en llevar adelante la ejecucion de
proyectos de inversion que de manera estratégica contribuirdan a los logros de la
Entidad de manera transversal. Dentro de esta Ultima categoria se destacan los
proyectos de la implementacion de la ERP, la implementacion de la politica de inversion
de los recursos financieros y la implementacion del Portal Unico de Recaudo.
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v" ERP de la ADRES fase de 2024

En 2024, ADRES estara implementando las aplicaciones de software ERP (Enterprise
Resource Planning) de OFC, lo que implica un importante cambio tecnologico y una
adaptacion por parte de sus colaboradores. Se espera que este ano se disefne, configure
e implemente un ERP de nivel mundial, lo que conlleva cambios en los procesos
operativos, centrandose en el analisis de informaciéon para la toma de decisiones. El
socio encargado de la implementacion debe desarrollar las capacidades necesarias
para que ADRES pueda aprovechar plenamente la herramienta y administrar de
manera mas eficiente los recursos del SGSSS.

Con el liderazgo de la DGRFSy la participacion de todas las areas de la ADRES, se espera
en 2024 llevar a cabo las etapas de configuracion y de pruebas de manera que el
sistema se encuentre listo para salir a produccion en enero de 2025.

v" Implementacion de la politica de inversién de los recursos financieros

En 2024, la DGRFS tiene como objetivo la implementacion de la politica de inversion
propuesta en 2023. Esta implementacion se llevara a cabo en varias fases, comenzando
con el acompanamiento y la asistencia técnica en el proceso de implementacion de
cambios de estructura organizacional dentro de la propia DGRFS.

Posteriormente, se realizara una validacion exhaustiva que incluira el analisis de
pruebas de estrés y pruebas historicas para evaluar el potencial comportamiento de los
activos recomendados en la propuesta de la politica de inversion que apruebe la Junta
Directiva.

Finalmente, se procedera a invertir en aquellos activos que demuestren resultados
optimos, a partir de los hallazgos y conclusiones obtenidos durante la etapa de
validacion, asegurando asi que las inversiones se realicen de manera informada y
estratégica. Este enfoque garantizara que los excedentes de liquidez con los que pueda
llegar a contar en determinado momento la ADRES, sean invertidos de manera
eficiente y que la implementacion de la politica de inversion contribuya a generar
mayores recursos que apalanquen la financiacion de los diferentes procesos misionales
del SGSSS.
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v" Implementacion del Portal Unico de Recaudo

El Portal Unico de Recaudo es un proyecto que se ha planificado para ser ejecutado
durante 2024, desarrollado en colaboracion con la Direccion de Gestion de Tecnologia
y Comunicaciones, con el propdsito de automatizar el 100% del proceso de recaudo
administrado por la ADRES, permitiendo asi una identificacion completa y oportuna de
los ingresos en el sistema contable. Esta iniciativa busca mejorar la eficiencia y la
transparencia en la gestion de los recursos destinados a la salud, facilitando la
trazabilidad y el control de los fondos recaudados.

1.4. Analitica de datos

El Grupo Interno de Trabajo de Innovacion y Analitica de Datos — GITIAD nace por la
resolucion 0030940 del 14 de noviembre de 2023 con la mision de proporcionar
analisis de datos precisos y desarrollar soluciones innovadoras que impulsen la toma
de decisiones estratégicas en la ADRES y en el sector salud. El GITIAD es fundamental
para la transformacion de la ADRES y su adaptacion a la reforma, pues generara los
insumos y evidencias para buscar un SGSSS donde el gasto sea equitativo, eficiente y
de calidad. El grupo se enfoca en generar impacto accionable y medible con dos lineas
de trabajo para el corto y mediano plazo:

e Fortalecimiento y automatizacion de la Auditoria, desarrollando un esquema
preventivo, pedagodgico enfocado en la calidad de |la atencion y en agregar valor
al paciente y no unicamente en la contencion del gasto.

e Fortalecimiento de procesos internos para agilizar la operacion de la entidad.

El grupo cuenta con un asesor grado 2, un asesor grado 1y tres cargos de plantay 9
contratistas. Dentro del equipo hay profesionales en Economia, estadistica, Ingenieria
de Sistemas, Ciencias de la Computacion que cumplen los roles de Analista de Datos,
cientificos de datos, ingenieros de Machine Learning y de datos.

El grupo se encuentra en la busca activa de talento altamente calificado por medio de
convocatorias publicas y meritocraticas que se difunden por redes sociales y que
proximamente se haran por la pagina web de la ADRES. Las convocatorias constan de
evaluacion de la Hoja de vida de los aspirantes, entrevista y prueba psicoldgica, prueba
técnica y solicitud de referencias. El grupo busca implementar las mejores practicas
en su accionar, por lo cual se apalanca en el uso de metodologias agiles: SCRUM,
MLOps: Machine Learning Ops y gobierno de datos con DAMA: Data Management.
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Enfocados en la entrega de valor constante, medible y adaptable para las necesidades
de la entidad.

Hemos buscado apoyo de los principales proveedores tecnoldgicos (AWS, Azure y
Google) con el objetivo de tener las mejores practicas de entidades similares de otros
paises, asi como la capacitacion en estandares de interoperabilidad HL7 FHIR.
Ademas, hemos iniciado la mesa de innovacién del sector salud con asistencia del
Ministerio de Salud y Proteccion Social y la Superintendencia Nacional de Salud con el
objetivo de cocrear, articular los esfuerzos y que los hallazgos y posibles anomalias
detectadas por el grupo se traduzcan en accionables que generen cambios de
comportamiento de los actores del sistema con la loégica del panodptico.

Actualmente el grupo de innovacion se encuentra trabajando en los siguientes
proyectos:

Tabla 21. Proyectos

Direccién Producto Estado FecI?a d?,
actualizacion
DLyG Dashboard de Cartera Finalizado 1/1/2023
DLyG Boletin de Giro Directo Revision 04/12/2023
DLyG Informe de Giro Directo por EPS Revision 21/12/2023
DLyG Informe Anticipos por disponibilidad (Camas Revisién 22/12/2023
Covid)
DoP Informe de Recobros Revision 27/11/2023
DOP Boletin de reclamaciones Finalizado, Ajustando nueva 22/11/2023
version
DoOP Vehiculos Fantasma Revisién 19/11/2023
DOP Dashboard de Portal Anti COrrupcion - Finalizado 10/10/2023
PACO
DOP Dashboard de Tecnologias No PBS (MIPRES)  Revision 12/12/2023
DoP Tablero de Tecnologias prescritas  Revision 22/12/2023
(Imagenologia)
DLyG Tablero de Giro Directo Revision 22/12/2023
DOP REPS HL7 FHIR Ruta Revision 27/12/2023
DOP Interoperabilidad.pptx Revision 26/12/2023
DoOP Facturacion electrénica Cruce a nivel de Revision 14/12/2023
ITEM.pptx
ADRES AuditorlA Revision
ADRES Transformacion Digital Revision
ADRES Gobierno de datos.pptx Revision 26/12/2023
DOP Ruta trabajo DOP.pptx Revision
DOP Presentacién MAOS FASECOLDA.pptx Revision 30/11/2023

En el corto plazo cerraremos los proyectos e iteraremos sobre nuevos productos
priorizando las lineas de trabajo anteriormente mencionadas y enfocandonos en
proyectos que maximicen el impacto y que tengan la menor complejidad.

Por la linea del director general, la ADRES debe contribuir al desarrollo del pais por
medio de la transparencia en la informacion, razén por lo cual, con el apoyo de la Oficina
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Asesora de Comunicaciones se creara un micrositio en la pagina web de la entidad que
contendra los analisis.

Desde el 28 de diciembre el grupo cuenta con acceso a Azure de la entidad y con un
sandbox con un Boucher de 2.000 USD proporcionado por AWS. El talento humano del
equipo esta capacitado en herramientas como Python, R, SQL, Django, Git, que son
herramientas libres y gratuitas y PowerBl y servicios en la nube.

1.4.1. Gestion del Conocimiento

La gestion del conocimiento en el GITIAD tiene una politica de codigo compartido que
se encuentra en GitHub, adicionalmente se crean documentos y presentaciones de
proyecto que contienen todos los enlaces y las grabaciones de las sesiones necesarias
para garantizar la gestion y continuidad de los productos desarrollados por el grupo.
Entre los principales logros de Analitica de ADRES se encuentra:

e Creacion del Grupo Interno de Trabajo de Innovacion y Analitica de Datos —
GITIAD mediante resolucion 0030940 del 14 de noviembre de 2023
e Elaboracion de tableros de:

o Seguimiento a la cartera de las EPS con las IPS del sector publico

o Seguimiento a tecnologias No PBS basado en MIPRES

o Seguimiento a tecnologias de Reclamaciones SOAT

e Informesy boletines de analisis de:

o Comportamiento histérico del giro directo de las EPS del régimen
subsidiado como insumo para las discusiones de la reforma a la salud.

o Boletin de reclamaciones.

o Como parte del analisis de la informacién que hace parte de la DOP y con
el objetivo de contribuir a los procesos de toma de decisiones la direccion
construyo los siguientes informes sobre médicos con mayor numero de
reclamaciones, analisis de material de osteosintesis y reclamaciones por
vehiculos fantasma.

Médicos con mayor numero de reclamaciones y pacientes

Este informe busco caracterizar el top 12 de médicos con mas reclamaciones nuevas
radicadas ante la ADRES para los anos 2017 a 2022, identificar a que IPS pertenecian y
las victimas atendidas.
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Como resultado de este informe se establecid un espacio de trabajo con la Fiscalia
General de la Nacion, donde se presentaron estos hallazgos para que dicha entidad abra
investigacion a las IPS identificadas con mayor numero de reclamaciones por médico.

v Analisis material de osteosintesis

Este ejercicio pretendia categorizar el material de osteosintesis de las reclamaciones
radicadas ante la ADRES, para analizar las principales categorias de material de
osteosintesis reclamadas segun el valor reclamado, la IPS, el departamento de [a IPS y
el diagndstico de la victima atendida.

Una primera version realizada para las reclamaciones radicadas en el mes de diciembre
de 2022 fue presentada a la Direccion de Medicamentos del Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

v Reclamaciones por vehiculos fantasmas

Este analisis busco para los afnos 2018 a 2022 identificar por medio de diferentes
indicadores construidos los departamentos e IPS que tienen un mayor impacto en la
radicacion de reclamaciones a la ADRES por vehiculos fantasma.

llustracién 6. Canales de Comunicacion

ADRES

Grupos

v Andlisis de datos para mejorar toma de decisiones
v Visualizacién de Datos (trasp: ia gestion)
v Impacto en la Toma de Decisiones
v Auditoria de campo
v Hallazgos mas significativos derivados de la
auditoria
v Casos de estudio o ejemplos especificos de
situaciones
v Reportes a entes de control
v Casos trazadores
N Convenio FASECOLDA
v Facilitador de informacion para enriquecer el
proceso de auditoria de campo

Fuente: ADRES- Direccion de Otras Prestaciones.

1.4.2. Retos para la vigencia 2024

Respecto a la evaluacion del desempeno del grupo, el GITIAD implementara durante el
segundo cuatrimestre de 2024 un sistema que permitira medir el impacto accionable
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y tangible de los productos del grupo, por lo cual se medira el ROl del grupo de acuerdo
con lo ejecutado en el PAIA Yy al impacto verificable o estimado de los productos de este.

El principal desafio del GITIAD es consolidar un equipo de trabajo sélidoy mantener una
cultura de trabajo enfocada en la excelencia y la entrega de valor constante. Otro
desafio es irradiar esta logica de trabajo a las areas misionales y que vean en el grupo
un aliado que trabaja con ellos y para ellos en favor del cumplimiento de los fines
misionales de la ADRES y con ello repercutir en un mejor SGSSS. A futuro el GITIAD
busca ser el referente en el analisis de datos en el sector salud en Colombia, destacados
por nuestra capacidad para impulsar mejoras operativasy estratégicas. Nos esforzamos
por ser reconocidos por nuestra contribucion a un SGSSS financieramente sostenible.
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2. ASUNTOS JURIDICOS

En esta seccion se presentan los principales resultados del cobro coactivo, tutelas y
acciones constitucionales, gestion prejudicial y representacion judicial.

llustracién 7. Asuntos Juridicos

RECAUDO — GRUPO F}fkbg; JAL:BDE'QLEZS TUTELAS FALLOS APF - CONTRATOS
COBRO COACTIVO SEGUNDA INSTANCIA GESTIONADAS FAVORABLES DE TRASACCION

, 1ra instancia — 99% 509 contratos estudiados

$ 3.193°138.164,25 65 % 92.931 ... itanoia - 0o por of comits de concillacién

2.1. Cobro Coactivo

211. Gestién del cobro

La ADRES desempena un papel fundamental en la gestion financiera y administrativa
del Sistema de Seguridad Social en Salud en nuestro pais. Uno de los aspectos clave de
su labor es el cobro coactivo, un proceso que tiene como objetivo garantizar el recaudo
de los recursos necesarios para el funcionamiento adecuado del sistema y el acceso a
los servicios de salud por parte de los beneficiarios.

Gracias a la implementacion de estrategias eficientes de cobro coactivo, la ADRES ha
logrado importantes resultados:

e Recuperacion de Deudas: Se ha logrado recuperar una parte significativa de las
deudas pendientes, lo que contribuye a fortalecer la sostenibilidad financiera del
sistema y garantizar la prestacion de servicios de salud de calidad.

e Reduccién de Morosidad: El cobro coactivo ha permitido reducir la morosidad
en el sistema, incentivando a los afiliados y usuarios a cumplir con sus
obligaciones y evitar consecuencias legales.

e Optimizacion de Recursos: El proceso de cobro coactivo también ha permitido
optimizar los recursos disponibles, impedir pérdidas financieras y asegurar su
correcta reparacion en beneficio de los afiliados y usuarios.

2.1.2. Determinacion del deudor tramitado desde el grupo de cobro coactivo

Las Reclamaciones tramitadas por determinacion del deudor tramitado o ascienden a
87.541 por un valor de 175.500.742.343.
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Tabla 22. Determinacion del deudor tramitado desde el grupo de cobro coactivo
(valores a precios corrientes)

. . . Cantidad
Vigentes Cobro Coactivo Reclamaciones Valor
Terceros
comunicaciones e Inicio 87.541 40590 175.500.742.343,00

Proyectadas

v Cobro Coactivo - Contrato Cisa

Dentro de la vigencia el contrato CISA, se presentan los resultados de los
mandamientos de pago por un valor de 136.746.142.016,00 y medida cautelar de

embargo.

Tabla 23. Cobro Coactivo — Contrato CISA
(valores a precios corrientes)

) . . . Cantidad
Vigentes cobros coactivos cisa Reclamaciones Valor
terceros
Mandamiento De Pago 54932 12.001 136.746.142.016,00
Medida Cautelar De Embargo 54932 12.001 136.746.142.016,00

v" Resumen Cobro Coactivo

Dentro de la vigencia el cobro coactivo esta relacionado con mandamientos de pagoy
medida cautelar de embargo por un valor de 24.971.481.583.

Tabla 24. Cobro Coactivo
(valores a precios corrientes)

. . . Cantidad
Vigentes Cobro Coactivo ADRES Reclamaciones Valor
Terceros
Mandamientos De Pago 22.824 15.011 24.971.481.583,00
Medida Cautelar De Embargo 22.824 15.0M 24.971.481.583,00

2.1.3. Recaudo 2023

Dentro del recaudo en la etapa persuasiva y coactiva es pertinente detallar las cifras de
recaudo por entidades financieras y titulos de depdsito judicial, como son:
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Grafica 5. llustracion 12. Recaudo 2023
(Valores a precios corrientes)

I

DICIEMBRE $ 214.060.383
NOviEM | /5,465 467
OCTUBRE | 25507525
GG —
AGOSTO | ; >¢:15057+
30L10 | 100666354
e R
MAvO. | 5 210514 524
ABRIL S s 153210200
AR 2. | ; /o 561650
FeRERO Y 00045767
ENERO N ;17725 52
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO  AGOSTO SE;"RHIEM OCTUBRENO\QEMB DlCéEEMB
CANTIDAD DE REGISTROS 8 80 132 76 103 Al 95 101 134 172 209 132
B PAGOS APLICADOS $177.24 $99.045 $ 40256 $153.21 $ 21091 $17154  $190.66 $26213 $299.62 $29630 $42948 $214.06

2.2. Tutelas y Acciones Constitucionales

En consideracion a los pronunciamientos proferidos por la Corte constitucional, sehan
venido suscitando conflictos de jurisdicciéon y competencia en torno al juez natural para
dirimir los conflictos relacionados con recobros y reclamaciones, dejando en cabeza de
la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo la competencia para conocer de estos
procesos, lo que genera una mayor garantia para la defensa juridica de la entidad, en
este sentido, los apoderados judiciales de la Oficina Asesora Juridica OAJ de la ADRES,
la cual ha promovido recursos dentro de los procesos judiciales con el fin sean remitidos
los asuntos a la jurisdiccion establecida por la Corte Constitucional. En la siguiente
ilustracion se observa el comportamiento de las tutelas por trimestre. Tutelas 92.937;
Interacciones 234.205.
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Grafica 6y Grafica 7. Tutelas por Mes

Tutelas por trimestre/mes Sentido Fallo 1ra

Tomi 10120 9878 052 00

" 8914 9.143 a3 8803

emi 7.495 - 88 mil (99,18%)

™ ; 7.074

6.465
6 mil 5.798
4mil
1 mil (0,82%)

2mil

Omil

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto { octubre i ici

Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 ® A favor ®En contra

Grafica 8 y Grafica 9. Interacciones por Mes

Interacciones por trimestre/mes Sentido Fallo 2da
0mit 28.116
rassa 26445 55748 26.456
25mit 23.356 . 23.101
22.140 22 mil (99,51%)

19.927
ot 17.777 18.524
15 mit 13.915
10 mil

0 mil (0,49%)
S mil
omil
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto i octubre i ici
Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 ®A favor ®En contra

2.3. Gestion Prejudicial

El Grupo Prejudicial tiene a cargo el estudio y la defensa de los asuntos que requieren
agotar la conciliacion previo a la interposicion de la demanda, en virtud de lo anterior,
fueron validados en su totalidad, en cada uno de los temas que se ilustran a
continuacion, partiendo de un total de 930 solicitudes de conciliaciéon prejudicial.
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Tabla 25. Contratos de transaccién estudiados en el comité de conciliaciéon — Acuerdo de Punto Final

Entidad Cantidad Valor a transar Valor Anticipo Costo auditoria Valor a girarala EPS
de Procesos

SANITAS 392 $ 15.520.859.343,85 | $ 15.172.437.395,85 | S 324.184.654,28 | S 719.521,00
SALUD TOTAL 30 $  2.365.666.303,69 | S 2.344.487.508,69 | S 21.178.795,00 | S -
COMPENSAR 6 S 1.052.416.237,90 [ S 1.047.661.184,90 | S 4.755.053,00 | S -
FAMISANAR 5 S 601.524.609,87 | S 591.860.151,87 | $ 9.664.458,00 | $ -
SALUDCOOP 1 S 379.115.202,17 $ 17.826.600,00 | S 361.288.602,17
CAFESALUD 2 S 202.579.776,69 | S - $  48.547.613,00 | $ 154.032.163,69
COOMEVA 23 S 28.689.076.221,50 | S 28.204.169.645,51 | S 445.230.244,96 | S -
ALIANSALUD 9 S 231.381.359,62 | $ - S 5.506.328,00 | S 225.875.031,62
Transar sin conflicto de
Competencia 422
Transar con Conflicto de
Competencia 46
Total Procesos Transados 468

Grafica 10. Gestidon Prejudicial

Procesos Judiciales en etapa inicial... @l 63

Reclamaciones Administrativas B 79

peticiones NS 333
Solicitudes de Conciliacion... Y ©30

0] 500 1000

Grafica 11. Estado Solicitudes de Conciliaciéon Prejudicial

3% 3%
ETRAMITADOS

= NO REQUIRIERON
ANALISIS DEL
COMITE

= PENDIENTES

20

Fuente: Oficina Asesora Juridica.
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2.4. Representacion Judicial

Dentro del proceso judiciales activos nos encontramos en procesos judiciales activos
2512, cuantia de 3.864.986.599.004, en procesos de primera instancia 249 y en segunda

instancia 110.

Tabla 26. Representacion Judicial

Procesos Judiciales Activos 2512
Cuantia 3.864.986.599.004
Primera Instancia 249
Segunda Instancia 10

Gréfica 12. Distribucién de Procesos Jurisdiccion

m CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVA
= ORDINARIO CIVIL

u ORDINARIO LABORAL

Fuente: Oficina Asesora Juridica.

Gréfica 13. Sentido de fallo 2da instancia 2023

m DESFAVORABLE

u FAVORABLE

Fuente: Oficina Asesora Juridica.
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Grafica 14. Sentido de fallo primera instancia 2023
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B NO CONTINUA CON LA
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Fuente: Oficina Asesora Juridica.

Tabla 27. Procesos Activos y Embargos

PROCESOS CANTIDAD CUANTIA

Supersalud 23 22.449.824.331
Activos

Embargos 61 85.804.890.941

Grafica 15. Supersalud — Contraparte

HOSPITAL PABLO TOBON URIBE $ 23.442.304

SERVICIOS ESPECIALES DE SALUD IPS $26.217.001

SOCIEDAD DE CIRUGIA DE BOGOTA HOSPITAL DE

SAN JOSE $38.439.328

ESE HOSPITAL MARCO FIDEL SUAREZ $138.017.759
CAFAM EPS $1.082.527.598

FAMISANAR EPS $ 21141.180.341

$- $20.000.000.000

Grafica 16. Ultimo Estado - Embargos 2023

10
$1.086.329.530

LEVANTAMIENTO

7
REGISTRO MEDIDA
$ 3.566.710.171

ABSTENCION

$ 81.151.851.240

$ 0,00 $ 40.400.000.000,00 $ 80.800.000.000,00
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Retos Vigencia 2024

Implementar nuevas lineas de defensa.

Implementar los manuales actualizados en la vigencia 2023.

Implementar la guia de apoyo técnico para la solicitud de pruebas.
Incrementar el recaudo (SOAT) respecto a la vigencia 2023.

Implementar CRM en el proceso de cobro coactivo.

RUNT.

Implementar nuevas mejoras CRM en la vigencia 2024.

Implementar el repositorio interno de conceptos y de respuestas al legislativo.
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3. GESTION ADMINISTRATIVA

3.1. Unidad De Gestion General (UGG)

Mediante Resolucion CONFIS No. 005 de 23 de diciembre de 2022, fue aprobado el
presupuesto inicial de Ingresos y Gastos para la vigencia fiscal 2023, para la Unidad de
Gestion General (ADRES) Unidad O1 por valor de 183.543,13 millones, recursos que, de
conformidad con la autorizacion y refrendacion de la Junta Directiva, fueron
desagregados por la Direccion General de la Entidad mediante Resolucion No.
00073227 del 31 de diciembre de 2022.

3.11. Ejecucion de Ingresos

La ejecucion de ingresos a 31 de diciembre 2023 y 31 de diciembre 2022 es la
gue se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 28 Ejecucion de Ingresos diciembre 2023 — diciembre 2022
(cifras en millones de pesos)

Unidad de Gestion VIGENCIA FISCAL
General A DICIEMBRE 2023 A DICIEMBRE 2022
Concepto de Ingreso Valor . Valor % Ejecutado Valor . Valor % Ejecutado
Presupuesto Ejecutado Presupuesto Ejecutado
Disponibilidad Inicial 37.270,66 37.270,66 100,00 37.270,65
Ingresos Corrientes 146.272,46 89.622,17 61,27 180.822,93 120.421,04 66,59
Ingresos de Capital - 1.756,77 - - 2.810,86
Total | +
otal Ingresos 183.54312 128.649,60 70,09 218.093,59 12323190 56,50

Disponibilidad Inicial

Fuente: ADRES - Direccion Administrativa y Financiera.

Para la vigencia 2023, de los 183.543,12 millones aprobados, se ejecutd 128.649,60
correspondientes al 70.09%. Este porcentaje de ejecucion es superior al del afio anterior,
en parte debido a que hubo un mayor presupuesto. Para el ano 2022, de los 218.093.59
millones aprobados, se ejecutd 123.231,90 millones, correspondientes al 56.50%.

3.1.2. Ejecucion de Gastos

Para la vigencia del 2023, los gastos totales, incluyendo la disponibilidad final, fueron de
183.543,12 millones, de los cuales se ejecuto el 66.76%, es decir 122.527,79 millones. El
rubro mas destacado fue la adquisicion de bienes y servicios por valor de 143.960,64
millones, del cual se ejecuto el 62.06%, lo que equivale a 89.233,15 millones.
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Para la vigencia del 2022, los gastos totales, incluyendo la disponibilidad final, fueron de
218.093,59 millones, de los cuales se ejecuto el 55.62%, es decir 121.311,21 millones. El rubro
mas destacado fue la adquisicion de bienes y servicios por valor de 147.075,13 millones,
del cual se ejecuto el 62.31%, lo que equivale a 91.642,75 millones.

Tabla 29. Ejecucion de Gastos diciembre 2023
(cifras en millones de pesos)

Unidad de Gestion

VIGENCIA FISCAL

General A DICIEMBRE 2023
Concepto de Gasto Apropiacién % Apropiacion Ejecucion % Compromiso Ejecucion %
Definitiva Compromiso Pagos Pagos
GASTOS DE 183.543,12 100,00 130.568,70 7114 122.527,79 66,76
FUNCIONAMIENTO
Gastos de Personal 38.532,48 20,99 32.584,20 84,56 32.242,64 83,68
Adquisicion de
. 4 . . 143.960,64 78,43 97.031,74 67,40 89.335,15 62,06
Bienes y Servicios
Transferencias
. 1.050,00 0,57 952,76 90,74 950,00 90,48
Corrientes
Gastos por tributos,
multas sanciones e - - - - - -
intereses de mora
Disponibilidad Final - - - - - R
+
Total Gastos + 18354312 100,00 130.568,70 7104 12252779 66,76
Disponibilidad Final
Tabla 30. Ejecucion de Gastos diciembre 2022
(cifras en millones de pesos)
Unidad de Gestion VIGENCIA FISCAL
General A DICIEMBRE 2022
Concepto de Gasto Apropiacién % Ejecucion % Compromiso Ejecucion %
Definitiva Apropiacién Compromiso Pagos Pagos
GASTOS DE 180.822,93 147,58% 134.222,85 74,23% 121.311,21 99,01%
FUNCIONAMIENTO
Gastos de Personal 33.685,53 27,49% 29.614,95 87,92% 29.614,95 87,92%
Adquisicion de 147.07513 120,03% 104.554,39 71,09% 91.642,75 62,31%
Bienes y Servicios
Transferencias 15,93 0,01% 15,92 99,94% 15,92 99,94%
Corrientes
Gastos por tributos, 46,34 0,04% 37,59 81,12% 37,59 81,12%
multas sanciones e
intereses de mora
Disponibilidad Final 37.270,66 30,42% - - - -
Total Gastos + 218.093,59 178,00% 134.222,85 61,54% 121.311,21 5562%

Disponibilidad Final

Fuente: ADRES - Direccion Administrativa y Financiera.
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3.1.3. Gestion Financiera (Direccion Administrativa y Financiera)

Tabla 31 Estado de Situaciéon Financiera Activo,
diciembre 31 de 2023 — diciembre 31 de 2022
(Cifras expresadas en pesos colombianos)

ACTIVO Nota 2023 2022
CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO (5) 8.654.908.811 39.649.531.677
DEPOSITOS EN INSTITUCIONES
FINANCIERAS 8.654.908.811 39.649.531.677
CUENTAS POR COBRAR (7) 2.306.535.792 5.590.902.130
INGRESOS NO TRIBUTARIOS - 1.213168.597
TRANSFERENCIAS POR COBRAR 367.282.881 1.548.324.040
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1.939.252.911 2.829.409.493
DETERIORO ACUMULADO DE CUENTAS ] ]
POR COBRAR (CR)
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 10.961.444.603 45.240.433.807
NO CORRIENTE
CUENTAS POR COBRAR 1.693.368.698 -
INGRESOS NO TRIBUTARIOS 1.213168.597 0
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1.387.228.430 0
DETERIORO ACUMULADO DE CUENTAS
POR COBRAR (CR) 907.028.329 °
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO (10) 48.220.948 60.462.946
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE
OFICINA 21.719.880 1.368.500
EQUIPOS DE COMUNICACION Y
COMPUTACION 303.039.848 291134.848
DEPRECIACION ACUMULADA DE 276538780 539 040402

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO (CR)

OTROS ACTIVOS 11.329.468.972 11.246.196.243
BIENES Y SERVICIOS PAGADOS POR (16)

ANTICIPADO 1.370.263.835 916.279.050
AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS _ _
ACTIVOS INTANGIBLES (14) 34.314.000.619 25.577.979.955
AMORTIZACION ACUMULADA DE 24.354.795.482 15.248.062.762

ACTIVOS INTANGIBLES (CR)

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

13.071.058.618

11.306.659.189

TOTAL ACTIVO

24.032.503.221

56.547.092.996

Fuente: ADRES — Direccion Administrativa y Financiera
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Tabla 32 Estado de Situacién Financiera Pasivo, diciembre 31 de 2023 — diciembre 31 de 2022
(Cifras expresadas en pesos colombianos)

PASIVO Nota 2023 2022
CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR (21) 1.990.580.894 2.338.208.974
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS ] ]
NACIONALES

RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS 22.876.723 471307
DESCUENTOS DE NOMINA 12.406.376 13.881.428
TplllszggEQON EN LA FUENTE E IMPUESTO DE 1622 254,012 810.260.994
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 333.043.783 1.513.595.245
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS (22) 4.160.935.006 3.739.203.994
EEL\‘ZES'C'OS ALOS EMPLEADOS A CORTO 4160.935.006 3.739.203.994
TOTAL PASIVO CORRIENTE 6.151.515.900 6.077.412.968
TOTAL PASIVO 6.151.515.900 6.077.412.968

PATRIMONIO

PATRIMONIO DE LAS ENTIDADES DE
GOBIERNO

27) 17.880.987.321

50.469.680.027

CAPITAL FISCAL

10.646.251.709

10.646.251.709

RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 39.853.026.935 41.120.479.134
RESULTADO DEL EJERCICIO - 32.618.291.323 1.297.050.816
TOTAL PATRIMONIO 17.880.987.321 50.469.680.027
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 24.032.503.221 56.547.092.996

Fuente: ADRES — Direccion Administrativa y Financiera

A continuacion, se presenta el Estado de resultados a 31 de diciembre de 2023 y

diciembre 31 de 2022, de la Unidad de Gestion General de la ADRES:

Tabla 33 Estado de resultados comparativo
diciembre 31 de 2023 - diciembre 31 de 2022
(Cifras expresadas en pesos colombianos)

CONCEPTO Nota 2023 2022
INGRESOS 89.979.705.087 122.712.256.855
INGRESOS FISCALES R 624.300
NO TRIBUTARIOS - 624.300
TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES 28) 86.070.732.408 111.654.715.799
OTRAS TRANSFERENCIAS 86.070.732.408 M.654.715.799
OTROS INGRESOS 28) 3.908.972.680 11.056.916.756
FINANCIEROS 1758.657.743 2810855737
INGRESOS DIVERSOS 2150.314.937 8246,061.019
GASTOS 122.597.996.410 124.009.307.671
DE ADMINISTRACION Y OPERACION 29) 112.539.731.208 116.609.777.227
SUELDOS Y SALARIOS 19.073.198.046 17.500.471114
CONTRIBUCIONES IMPUTADAS 57.973.765 52302816
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 4929927283 4.427.393.536
APORTES SOBRE LA NOMINA 1.062.586.500 937.632.600
PRESTACIONES SOCIALES 7.536.827.607 6.832.479.518
GASTOS DE PERSONAL DIVERSOS 1859346970 1.078.292.000
GENERALES 78.019.871.037 85.691.205.643
25"0'5:1'_?21%gﬁ:gf{‘:"f‘n‘g&gg‘ﬁs (29) 10.058.259.426 7.361.936.974
DETERIORO DE CUENTAS POR COBRAR 907.028329 -
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DEPRECIACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 44.498.378 106.444.000
AMORTIZACION DE ACTIVOS INTANGIBLES 9.106.732.719 7.255.492.974
OTROS GASTOS (29) 5.777 37.593.470
GASTOS DIVERSOS 5777 37.593.470
RESULTADO DEL EJERCICIO - 32.618.291.323 - 1.297.050.816

Fuente: ADRES - Direccion Administrativa y Financiera

El mayor impacto en los Estados Financieros obedece al ajuste de incorporacion de la
Disponibilidad Inicial 2023; entre el 1 de enero de 2023 y el 31 de diciembre de 2023, el
patrimonio presentd una variacion de 32.588.692.706 respecto a la vigencia 2022,
originada basicamente por el resultado deficitario del ejercicio a corte diciembre de

2023 por 32.618.291.323.

En la siguiente tabla se identifica lo expuesto anteriormente:

Tabla 34. Estado comparativo general diciembre 31 de 2023 - diciembre 31 de 2022

(Cifras en millones de pesos)

VARIACION VARIACION
CONCEPTO 2023 2022 ABSOLUTA %
Activo 24.032,00 56.547,09 - 32.515,09 -58%
Pasivo 6.151,52 6.077,41 74,11 1%
Patrimonio 17.880,00 50.469,68 - 32.589,68 -65%
Ingresos 89.979,71 122.712,26 - 32.732,55 -27%
Gastos 122.598,00 124.009,31 - 1.411,31 -1%

Fuente: ADRES - Direccion Administrativa y Financiera

La pérdida obtenida por la Unidad de Gestion General al cierre de la Vigencia 2023 es
el resultado de los valores generados por concepto de gastos de depreciacion y
amortizacion de los Activos Fijos e Intangibles y Seguros de la Entidad, asi como
también el gasto generado por los beneficios a empleados, entre otros; de esta manera
se puede observar que los gastos causados por la Unidad de Gestion General guardan
relacion proporcional con los ingresos recibidos al cierre de la vigencia 2023 y la

ejecucion de la Disponibilidad Inicial.

3.1.4. Cuentas por Pagar (UGQ)

Por la naturaleza juridica de la ADRES, el manejo presupuestal definido para la entidad
de acuerdo con el Decreto 115 de 1996, se asimila al de una Empresa Industrial y
Comercial del Estado (EICE), y segun con el articulo 13 del Decreto 115 de 1996,
modificado por el articulo 10 del decreto 4836 de 2011, el cual cita que “El
Presupuesto de gastos comprende

las apropiaciones para gastos de
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funcionamiento, gastos de operacion comercial, servicio de la deuda y gastos de
inversion que se causen durante la vigencia fiscal respectiva.

La causacion del gasto debe contar con la apropiacion presupuestal correspondiente.
Los compromisos y obligaciones pendientes de pago a 31 de diciembre deberan
incluirse en el presupuesto del ano siguiente como una cuenta por pagar y su pago
debera realizarse en dicha vigencia fiscal. De conformidad con lo anterior, a
continuacion, se relaciona el valor correspondiente a las cuentas por pagar de la Unidad
de Gestion General en la siguiente tabla:

Tabla 35. Cuentas por Pagar arfio 2023
(Cifras en millones de pesos)

TOTAL, RESERVA % EJECUCION
TIPO DE GASTO CONSTITUIDA OBLIGADO PAGOS
Funcionamiento 12.912 9.670 75
Total 12.912 9.670 75

Fuente: ADRES - Direccion Administrativa y Financiera

Adicionalmente, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 87 de la Ley 1676 del
20 de agosto del 2013, se deja constancia que la Administradora de los Recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES, no entorpecio la libre
circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores durante el ano
2023.

3.2. Gestion del Talento Humano

Segun el Decreto 1431 del 1° de septiembre de 2016, se establecid la planta de personal
de la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(ADRES). Posteriormente, mediante la Resolucion No. 524 del 10 de marzo de 2022,y su
modificacion en el articulo 1° por la Resolucion No. 1447 del 11 de mayo de 2023, se
realizo la Ultima distribucion de cargos.

En la actualidad, la planta de personal de la ADRES esta compuesta por 223 empleos.
Al cierre del ano 31 de diciembre de 2023, se contabilizaban 29 empleos de libre
nombramiento y remocion provistos, asi como 11 vacantes. Ademas, la planta global
constaba de 171 empleos ocupados y 12 vacantes, como se detalla en la Tabla 36.

Tabla 36. Planta de Empleos ADRES
PLANTA DE EMPLEOS

DENOMINACION DEL EMPLEO  TIPO DE EMPLEO PROVISTOS  VACANTES
DIRECTOR GENERAL LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 1 0
DIRECTOR TECNICO LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 3 2
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SUBDIRECTOR TECNICO LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 2 0
JEFE DE OFICINA LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 0 1
JEFE DE OFICINA ASESORA LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 1 1
ASESOR LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 20 7
GESTOR DE OPERACIONES TITULARES 0 0
PROVISIONALES 140 8
ENCARGO 9 0
GESTOR PROVISIONALES 9 4
TECNICO ADMINISTRATIVO TITULARES 1 0
PROVISIONALES 3 0
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 1 0
AUXILIAR ADMINISTRATIVO PROVISIONALES 9 0
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 1 0
TOTAL 200 23

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera — Grupo de Gestion del Talento Humano.

En la Tabla 37 se puede observar la variacion de la planta de personal de la ADRES de
manera comparada durante el periodo correspondiente del 1 de julio de 2023 a 31 de

diciembre de 2023.

Tabla 37. Planta de Empleos comparada

COMPARATIVO PLANTA (DEL 01 DE JULIO 2023 AL 31 DICIEMBRE 2023)

CARGOS DE LA

CARGOS

CONCEPTO PLANTA CARGOS PROVISTOS VACANTES
Cargos de libre nombramiento y remocién:
Al 01 de julio de 2023 42 28 14
Al 31 de diciembre de 2023 42 31 1
Variacién porcentual 0% -7% 7%
Cargos de carrera administrativa:
Al 01 de julio de 2023 181 171 10
Al 31 de diciembre de 2023 181 169 12
Variaciéon porcentual 0% 1% -1%

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera — Grupo de Gestion del Talento Humano.

3.3. Contratacion

Durante el periodo comprendido entre el 1de julio de 2022 y 31 de diciembre de
2023, se adelantaron contrataciones representativas dentro de las cuales se

resaltan:
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e Consultoria Revisoria Fiscal concebida como expresion del control de
fiscalizacion, dado que la sostenibilidad del financiamiento, la garantia del
aseguramiento y la fiscalizacion de los recursos del Sistema son actividades
propias de la misionalidad de la ADRES.

e [Fabrica de software para para el desarrollo de Sistemas de informacion, asi como
eventualmente realizar mantenimiento evolutivo y correctivo de los Sistemas de
informacion ya existentes y conforme requerimientos internos la asignacion de
personal especializado en desarrollo de software.

e Centro de operaciones de seqguridad para realizar la prevencion, deteccion,
analisis, contencion y remediacion de los incidentes de seguridad que puedan
impactar la operacion de la entidad.

e Reclamaciones realizar la Auditoria de cuentas médicas en las zonas del Pais
delimitadas por la ADRES, que incluye la revision y verificacion de los requisitos
para validar y autorizar el pago de reclamaciones a las IPS del Pais por servicios
de salud, gastos de transporte del sitio de la ocurrencia del evento al primer
centro asistencial.

e ERP (Enterprise Resource Planning) en la modalidad SaaS (Software as a Service)
e implementar la solucion tecnoldgica para los procesos FINANCIEROS de las
Unidades Financieras de la ADRES.

A continuacion, se relaciona la contratacion vigente al corte del presente informe, es
decir, del 1 de julio de 2022 al 30 de diciembre de 2023:

Tabla 38. Relacion contratos vigencia 2022
(1de julio a 31 de diciembre de 2022)

. . No. De
Modalidad de Objetos No. Del ...
. < Contra Valor inicial Estado
Contratacion Contractuales proceso tos

Concurso de

Intermediario de

ADRES-CM-001-

En ejecucion

méritos seguros 2022
Consultoria ADRES-CM-005- . .
Revisoria Fiscal 5022 1 1.356.675.767,00 En ejecucion
Licitacién Fabrica de software LP-003-2022 1 1.340.826.682,00 Terminado
Publica Centrode
Operaciones de LP-005-2022 1 1.095.990.000,00 Terminado
Seguridad
Adquirir el
licenciamiento de LP-006-2022 1 825.063.295,00 En ejecucion
la herramienta
ITSM
Minima Cuantia Servicios de
preproduccion,
produccion y
postproduccion ADRES-MC-005- .
1 8.690.000,00 Terminado

audiovisual de la
Audiencia Publica
de Rendicion de
Cuentas 2021-2022

2022
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Modalidad de Objetos No. Del No. De .
. . Contra Valor inicial Estado
Contratacion Contractuales proceso tos
Insumos para
impresora de
carnés Marca ADRES-MC-006- 1 3.118.990,00 Terminado
Zebra, Ref. ZXP 2022
Series 7
Recarga,
mantenimiento e
incluido repuestos
de extintoresy la ADRES-MC-007- 3 12.711.352,00 Terminado
adquisicion de 2022
elementos para los
botiquines de
emergencia
Contratar las
podlizas que forma ADRES-MC-008-
parte del programa 5022 1 44.933.873,00 Terminado
de seguros de la
ADRES
Seleccién Adquirir productos
Abreviada - y servicios de ORDEN DE
Acuerdo Marco Microsoft de la COMPRA No. 1 3.085.259.781,00 Terminado
de Precios Categoria 93438
Enterprise
Estructuracion,
disefio e ORDEN DE
implementacion COMPRA No. 1 1.077.201.613,00 En ejecucion
del modelo 93692
gobierno de datos
Servicios de centro ORDEN DE 1 707.777.777,00 En ejecucion
de Contacto COMPRA No.
98387
Centro de Datos ORDEN DE 1 3.609.348.819,00 En ejecucion
Principal - (Nube COMPRA No Privada)
ORDEN DE 99703
COMPRA
Conectividad ORDEN DE 1 164.674.580,00 En ejecucion
Principal COMPRA No
100489

Fuente: ADRES - Direccion Administrativa y Financiera

Tabla 39. Contratos suscritos

(1de julio a 31 de diciembre de 2022)

Modalidad de Objetos No. Del No. De . e Estad
. o Valor inicial
Contratacion Contractuales proceso Contratos
Conectividad ORDEN DE 1 43.885.296 En
Seleccién Redundante COMPRA No ejecuc
Abreviada Menor 101879 ion
Cuantia Soporte premier a ORDEN DE 1 650.000.000 En
productos Microsoft. COMPRA No ejecuc
102910 ion
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Modalidad de Objetos No. Del No. De s . Estad
. o Valor inicial

Contratacion Contractuales proceso Contratos o

Solucion tecnoldgica ADRES-SAMC- 1 104.709.005  Termi

para el monitoreoy 005- 2022 nado

supervision de
actividad sobre las
bases de dato

Herramienta parala ADRES-SASI- 1 77984.000 Termi
implementacion del 004- 2022 nado
teletrabajo
Arrendamiento de la ADRES-CD-201- 1 4.994.488.544 En
sede 2022 ejecuc
Contratacion ion
Directa Contrato ADRES-CD-204- 1 3.373.318.122 En
Interadministrativo 2022 ejecuc
(servicios postales) ion
Licenciamiento ADRES-CD-169- 1 35.037.913 En
Renovacion del 2022 ejecuc
licenciamiento del ion
software Crypto-Vault
Licenciamiento ADRES-CD-185- 1 20.000.000 En
Renovacion del 2022 ejecuc
licenciamiento del ion
software Titan
Servicios de soporte ADRES-CD-186- 1 449.840.750 En
técnico y 2022 ejecuc
mantenimiento para ion
la solucion ERP
Prestacion de servicios varios 3 225207.500  Termi
profesionales nados

especializados o
altamente calificados
(Personas Juridicas)

Prestacion de servicios varios 4 56.287.014  Termi
de apoyo a la gestion nados
(Persona natural)
Prestacion de servicios varios 22 526.869.099  Termi
profesionales (Persona nados
natural)

TOTAL 23.889.899.772,42

Fuente: ADRES - Direccion Administrativa y Financiera.

Tabla 40. Relacién adiciones suscritas
(1de julio a 31 de diciembre de 2022)

Modalidad de Objetos Contractuales No. Del Contratos Valor adicién Estado
Contratacion proceso
Licitacion Auditoria de reclamaciones LP-001-2022 1 3.209.090.500 Terminado
Publica Soporte y mantenimiento LP-002-2022 1 215.345.620 Terminado

evolutivo a la soluciéon

Sistema de Gestion

Documental ORFEO

Fabrica de software LP-003-2022 1 670.413.341 Terminado
Centro de Operaciones de LP-005-2022 1 514.794.000 Terminado
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Modalidad de Objetos Contractuales No. Del Contratos Valor adicién Estado
Contratacion proceso
Seguridad
Adquirir el licenciamiento LP-006-2022 1 385.927.365 En
de la herramienta ITSM ejecucion
Minima Cuantia Impresion y fotocopiado MC-002-2022 1 9.041.628 Terminado
Seleccién Prestacion de servicio ORDEN DE 1
Abreviada- publico de transporte COMPRA No 52.268.800
Acuerdo Marco terrestre automotor especial 86630
de Precios Prestacion de servicio ORDEN DE 1 72.696.229 Terminado
integral de aseo y cafeteria COMPRA No
87459
Adquirir productos y ORDEN DE 1 520.000.000 Terminado
servicios de Nube Publica IV COMPRA No
87817
Adquirir productos y ORDEN DE 1 142.514.400 Terminado
servicios de Microsoft de la COMPRA No
Categoria Enterprise 93438
Estructuracion, disefio e ORDEN DE 1 501548154 Terminado
implementaciéon del modelo COMPRA No
gobierno de datos 93692
Seleccién Suministro de tiquetes SAMC-001- 1 20.860.995 En
Abreviada aéreos 2022 ejecucion
Menor Cuantia Vigilancia yseguridad SAMC-002- 1 76.778.444 Terminado
privada 2022
Seleccion Modalidad dearrendamiento ADRES-SASI- 1 163.533.150 Terminado
Abreviada SaaS (SOFTWARE AS A 002-2022
Subasta inversa SERVICE) de una
herramienta para la
implementacion del
teletrabajo
Contratacion Contrato Interadministrativo ADRES-CD- 1 158.000.000 En
Directa (Capacitacion) 128-2022 ejecucion
Contrato Interadministrativo ADRES-CD- Terminado
(servicios postales) 147-2022 1 742.500.000
Servicios de soporte técnico ADRES-CD- 1 224.394,000 Terminado
y mantenimiento para la 186-2022
solucion ERP
Prestacion de servicios varios 2 259.394.000 En
profesionales especializados ejecucion
oaltamente calificados
(Personas Juridicas)
Prestacion de servicios de varios 81 1.226.370.044 Terminado
apoyo a la gestion (Persona
natural)
Prestacion de servicios varios 192 4.674.072959 Terminado
profesionales (Persona
natural)
TOTAL 13.839.543.627

Fuente: ADRES - Direccion Administrativa y Financiera
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Tabla 41. Relacion Contratos vigencia 2023
(1 de enero a 30 de junio de 2023)

Modalidad de Objetos Contractuales No. Del No. Valor inicial Estado
Contratacion proceso Contrato
S
Licitacion Contratar las pdlizas que ADRES-LP- 3 3.813.715.521  En ejecucién
Publica forman parte del programa de 009-2022
seguros de la ADRES
Minima Cuantia Impresion y fotocopiado ADRES-MC- 1 18.362.375 En ejecucion
002-2023
Publicacion en un diario ADRES-MC- 1 5.000.000 En ejecucion
impreso de alta circulacion 003-2023
edictos
Seleccién Prestacion de servicio integral ORDEN DE 1 123.523.404  En ejecucion
Abreviada - de aseoy cafeteria COMPRA No
Acuerdo Marco 107671
de Precios Prestacion de servicio publico ORDEN DE 1 585.729.000 En ejecucion
de transporte terrestre COMPRA No
automotor especial 109565
Servicios de Nube Publica ORDEN DE 1 11.255.903.089  En ejecucion
COMPRA No
o177
Seleccién Vigilancia y seguridad privada ADRES-SAMC- 1 154.015.865 En ejecucion
Abreviada Menor 001- 2023
Cuantia
Contratacion Arrendamiento de la sede ADRES-CD- 1 928.293.447  En ejecucion
Directa 207-2023
Contrato Interadministrativo ADRES-CD- 1 521.937.826 En ejecucion
(tiquetes) 289-2023
Contrato Interadministrativo ADRES-CD- 1 608.000.000 En ejecucion
(Capacitacion) 190-2023
Contrato Interadministrativo ADRES-CD- 1 2.270.337.559 En ejecucion
(Interventoria Cto Clinica El 314-2023
Bosque)
Contrato Interadministrativo ADRES-CD- 1 18.562.650 En ejecucion
(Imprenta Nacional) 170-2023
Convenio de Cooperacion_ ADRES-CD- 1 O En ejecucion
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 033-2023
-UDEA
Convenio de Cooperacion_ ADRES-CD- 1 O En ejecucion
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES 224-2023
Convenio de Cooperacion_ ADRES-CD- 1 O En ejecucion
UNIVERSIDAD NACIONAL 550-2023
Prestacion de servicios varios 8 1.761.344.030  En ejecucion
profesionales especializados o
altamente calificados
(Personas Juridicas)
Prestacion de servicios de varios 263 6.835.883.885 En ejecucion
apoyo a la gestion (Persona
natural)
Prestacion de servicios varios 592 25.723.819.089 En ejecucion
profesionales (Persona natural)
TOTAL 880 54.624.427.739

Fuente: ADRES - Direccion Administrativa y Financiera.
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Tabla 42. Relacién Contratos vigencia 2023
(1de julioy 31 de diciembre de 2023)

Modalidad de Objetos Contractuales No. Del No. de Valor inicial Estado
Contratacion proceso Contrato
S
Licitacién Prestar el Servicio de Centro ADRES-LP- 1 6.543127.416,00 En ejecucion
Publica de Operaciones de 002-2023
Seguridad para la ADRES
(SOQ).
Fabrica de software ADRES-LP- 1 6.013.488.027,00 En ejecucion
003-2023
Prestacion del servicio de ADRES-LP- 1 874.453.034,00 En ejecucion
vigilancia y seguridad 005-2023
privada
Prestar los servicios de uso ADRES-LP- 1 18.101.658.836,00 En ejecucion
del Software ERP (Enterprise 001-2023
Resource Planning) en la
modalidad SaaS
Renovar el licenciamiento ADRES-LP- 1 589.976.415,00 En ejecucion
del Software ITSM de Ivanti 006-2023
para mesa de servicios de
tecnologia de la ADRES
Auditoria de reclamaciones ADRES-LP- 3 87.455.649.503,00 En ejecucion
004-2023
Minima Cuantia Impresion y Fotocopiado ADRES-MC- 1 30.000.000,00 Terminado
005-2023
Extintores ADRES-MC- 2 30.617.000,00 Terminado
007-2023
Seleccién Microsoft de la Categoria ORDEN DE 1 4.094.163.519,32  En ejecucion
Abreviada - Enterprise COMPRA
Acuerdo Marco N3441
de Precios Prestacion de servicio ORDEN DE 1 421291.076,90 En ejecucion
integral de aseo y cafeteria COMPRA
113844
Adquisicion de la licencia ORDEN DE 1 14.573.400,00 En ejecucion
Adobe Creative Cloud COMPRA
117885
Adquisicion de una TABLET ORDEN DE 2 5.500.000,00 Terminado
para la Direccion General de COMPRA
la ADRES 118001
Prestar los servicios de ORDEN DE 1 744.000.000,44  En ejecucion
centro de Contacto COMPRA
120972
Centros de datos principal ORDEN DE 1 2.356.885.800,00 En ejecucion
(Nube privada) COMPRA
121350
Seleccién Monitoreo de bases ADRES- 1 245243.000,00 En ejecucion
Abreviada Menor SAMC-005-
Cuantia 2023
Seleccién Vigilancia Judicial ADRES- 1 180.000.000,00  En ejecucion
Abreviada SASI-002-
Subasta Inversa 2023
Suministro de derivados del ADRES- 1 274.906.100,68 Terminado
papel, cartdon y corrugado SASI-001-
para ADRES 2023
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Modalidad de Objetos Contractuales No. Del No. de Valor inicial Estado
Contratacion proceso Contrato
S
Adquirir el servicio de ADRES- 1 2.087.935.670,80 En ejecucion
Arrendamiento de Equipos SASI-003-
Tecnoldgicos y Periféricos 2023
Impresion y Fotocopiado ADRES- 1 84.060.230,00  En ejecucion
SASI-004-
2023
Contratacién Arrendamiento de la sede ADRES-CD- 2 8.762.000.000,00 En ejecucion
Directa 621-2023
Convenio ADRES-CD- 1 950.000.000,00  En ejecucion
Interadministrativo ICETEX 568-2023
Contrato Interadministrativo ADRES-CD- 1 28.000.000,00 Terminado
(RTVC) Rendicion de 592-2023
cuentas
Contrato Interadministrativo ADRES-CD- 1 2.998.455.811,00 Terminado
(CISA) Recuperaciéon de 593-2023
carteray cobro
Contrato Interadministrativo ADRES-CD- 1 201.000.000,00 Terminado
(UNAL) Estudio de 601-2023
teletrabajo
Configuracion flujos de ADRES-CD- 1 780.000.000,00 Terminado
firma de documentos 623-2023
electrénicos
Centro de Administracion ADRES-CD- 1 4.694.320.101,00  En ejecucion
del Documento CAD, 634-2023
Servicios Postales de Correo
y Mensajeria Expresa
Convenio de Cooperacion_ ADRES-CD- 1 0,00  En ejecucion
UNIVERSIDAD NACIONAL 550-2023
Prestacion de servicios varios 93 3.194.371.652,00 Terminado
profesionales y/o de apoyo a
la gestion
TOTAL 125 151.755.676.593,14

Fuente: ADRES - Direccion Administrativa y Financiera
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4. ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Producto de la verificacion semestral realizada a la implementacion del Sistema de
Control Interno en la ADRES, con corte al 31 de diciembre de 2023, se obtuvo un
resultado preliminar del 96,90%. Este producto final serd publicado en enero 31 de 2024
en la pagina WEB, lo anterior, indica que el sistema se encuentra presente y
funcionando.

Se han implementado politicas, procedimientos, y se han establecido instancias como
el Grupo de Control Interno Disciplinario y el Comité de Convivencia Laboral,
evidenciando una preocupacidon por abordar problemas potenciales y promover un
ambiente ético de trabajo.

Se han llevado a cabo acciones como la actualizacion del Manual del Sistema Integrado
de Gestion Institucional, la adopcion de la Politica del Sistema de Control Interno,
capacitaciones en temas de contratacion y supervision, y la actualizacion de la matriz
de inventario de activos de informacién, entre otras.

Las debilidades del sistema de control interno se presentan en la identificacion y
documentacion de la Segunda Linea de Defensa en los procesos clave de la entidad,
definir actividades asociadas a segunda y tercera linea de defensa y en la
implementacion de mecanismos para el manejo de conflictos de intereses.

En la medicion del FURAG — MECI realizada en agosto de 2023, la Administradora de los
Recursos del Sistema General Seguridad Social en Salud (ADRES) obtuvo una
calificacion del 97.5 que indica que la entidad tiene implementado y funcionando el
Sistema de Control Interno, asi mismo demuestra el cumplimiento de sus objetivos
institucionales y la contribucion de estos a los fines esenciales del Estado.
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llustracion 8. Resultados 2023, indice Control Interno

|. Resultados Generales
indice de Control Interno

Media de Referencia . Puntaje consultado

89,3

97,5

minimo puntaje maximo puntaje
nacion nacion

Nota: El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen parte
de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad.

Fuente: Oficina de Control Interno.

llustracién 9. Resultados 2023, indice Control Interno.

Sector Puntaje
a
£ SALUD Y PROTECCION SOCIAL
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DERMATOLOGICO FEDERICO LLERAS ACOSTA 76,1
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD 7956
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD 88,0
FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA 88,1
SANATORIO DE AGUA DE DIOS, EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 89.1
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA, EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 90.1
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL 91,3
FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA 93,1
INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS 935
SANATORIO DE CONTRATACION, EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 95,5
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 975

Fuente: Oficina de Control Interno.

4.1. Plan Anual de Auditorias Internas

De acuerdo con el Plan Anual de Auditorias Internas formuladoy aprobado en el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno para la vigencia 2023, se ejecutaron
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136 actividades correspondientes a reportes, informes de ley, evaluaciones, auditorias,
seguimientos y/o verificaciones realizadas por la Oficina de Control Interno durante la
vigencia, logrando cumplir con el 100% de lo propuesto:

Tabla 43. Plan Anual de Auditorias Internas

ACTIVIDADES PLAN ANUAL AUDITORIAS EJECUTADAS % AVANCE

Informes por Requerimiento Legal Externos — IRLE (Reportes — 67 100%
0 Informes - Validaciones)
,5 Informes por Requerimiento Legal Internos — IRLI 30 100%
ré (Reportes - Informes - Validaciones)
< Auditorias Internas de Gestion — AIG 5 100%
Z» (Informes)
g Evaluaciones y Seguimientos de Cl — SECI 22 100%
8 (Informes)
9» Auditorias al Sistema Integrado de Gestion — ASIG 2 100%
o (Informes)
g Otros Roles de la OCI 10 100%
c (Boletines — Comités — Capacitaciones)
B Total, Actividades Ejecutadas 136 100%

Los informes finales de la Oficina de Control Interno, que contienen conclusiones,
recomendacion y observaciones producto del proceso de auditoria, estan disponibles
en la seccion de transparencia de la pagina web institucional, demostrando un
compromiso con la rendicidén de cuentas y la transparencia en la gestion.*

4.2. Planes de Mejoramiento Internos

Como resultado de las auditorias y evaluaciones, la Oficina de Control Interno realizd
seguimiento a los planes de mejoramiento formulados por los procesos de la entidad,
gue incluyen actividades de prevencion y correccion, implementando acciones de
mejora que garantizan la eficiente prestacion del servicio.

El progreso en la implementacion de los 25 planes de mejora, que abarcan 181
actividades y que aun estan en curso hasta el 31 de diciembre de 2023, alcanza un
78.45%. Dentro de este avance, se han completado satisfactoriamente 105 actividades
dentro de los plazos establecidos, mientras que 37 actividades han sido completadas,
aungue fuera de dichos plazos. Adicionalmente, hay 22 actividades actualmente en
desarrollo y 17 actividades que aun no se han cumplido o estan en proceso de revision
y reformulacion.

4 https://www.adres.gov.co/control/informes-de-la-oficina-de-control-interno
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Para asegurar un seguimiento efectivo, la Oficina de Control Interno lleva a cabo un
monitoreo mensual del cumplimiento de estas acciones de mejora. En caso de detectar
desviaciones o posibles riesgos, emite alertas a los procesos pertinentes como parte de
su funcién de supervision.

Tabla 44. Planes de Mejoramiento Internos

DESCRIPCION DEL Cumplidaen Cumplida Fuera En .

PROCESO PLAN Términos de Términos Desarrollo Incumplida ESTADO
Gestion Informe EEFF UGG 2022 3 ABIERTO
Financiera de “informe EEFF UGG 2022 4 ABIERTO (%)
Recursos Convenio OEI 2023 1 ABIERTO

Ejecucion Presupuestal 2 ABIERTO
Ingresos y Gastos UGG
2022
Gestion Juridica Cobro Coactivo (1 En 1 ABIERTO
Reformulacion)
EKogui - 2023 1 ABIERTO ()
EKogui - 2022 - IRLE 9 (1 4 ABIERTO (¥
En Reformulacion)
EKogui 2023 3 ABIERTO
Cobro Coactivo 2023 1 ABIERTO (*)
Representacion Judicial 2 ABIERTO (*)
2023
Arquitectura y Auditoria LMA 2023 (En 3 2 ABIERTO
Proyectos TIC Reformulacion)
Convenio OEI 2023 16 1 ABIERTO
Gestion de Comunicaciones 1 1 ABIERTO
Comunicaciones Internasy Externas 2022
Gestiony Pagode  EEFF URA a julio 312023 2 1 ABIERTO
Recursos
Gestion Talento Generacién y 3 7 ABIERTO
Humano Liquidacién de Nomina
2023
EEFF UGG 2022 4 ABIERTO ()
Evaluacion Plan 4 ABIERTO (*)
Estratégico de Talento
Humano 2022
Validacién, Gestidn Integral 4 2 ABIERTO
liquidacién y Régimen Especial o
Reconocimiento Excepcién
(Reformulacioén)
Sistema Ley de Transparencia - 1 ABIERTO
Integrado de 2022
Gestion Ley de Transparencia - 6 ABIERTO
2023
MSPI 2021 35 ABIERTO ()
Direccionamiento  Seguimiento Riesgos de 7 1 ABIERTO
Estratégico Corrupcién 2023
Verificaciones al Reintegro de Recursos 10 ABIERTO (%
reconocimiento Apropiados o
de recursos del Reconocidos Sin Justa
Sistema de Salud Causa (Reformulacién)
2022
Gestion de Proceso de liquidacion y 4 ABIERTO (*)
Contratacion cierre de contratos 2022
Muestra a contratos 2023 7 ABIERTO
TOTALES 105 37 22 17
58,01% 20,44% 12,15% 9.39%
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DESCRIPCION DEL Cumplidaen Cumplida Fuera En .
PROCESO . L. Incumplida ESTADO
PLAN Términos de Términos Desarrollo P
* Las acciones de mejora incumplidas, estan 78,45%

siendo reformuladas por el proceso con
seguimiento continuo por parte de la OCI

Los planes de mejoramiento abiertos sefalados (*) se encuentran en fase de revision
por parte de la Oficina de Control Interno, para su respectivo informe de seguimiento.
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4.3. Auditorias desarrolladas por la Contraloria General de la
Republica en la vigencia 2023

4.3]. Auditoria Financiera al ano 2022, realizada en 2023

La Contraloria General de la Republica con fundamento en las facultades otorgadas por
el articulo 267 de la Constitucion Politica y de conformidad con lo estipulado en la
Resolucion Organica 0012 del 24 de marzo de 2017, realizé auditoria financiera a la
Entidad cuyo objetivo se centré en emitir opinion sobre los estados contables a 31 de
diciembre de 2022 y un concepto sobre la gestion presupuestal y financiera
desarrollada en la vigencia auditada tanto en la Unidad de Gestion General - UGG como
en la Unidad de Recursos Administrados — URA.

Como resultado de dicha auditoria se obtuvo una opinidén sin salvedades sobre los
estados contables de la URA y sin salvedades en la UGG a 31 de diciembre de 2022 y un
concepto razonable sobre la gestion presupuestal y financiera desarrollada en la
vigencia auditada por las dos unidades ejecutoras, adicional a un pronunciamiento
favorable sobre el fenecimiento de la cuenta fiscal rendida a la CGR.

El Plan de Mejoramiento fue considerado EFECTIVO, y el organismo de control avalo el
retiro de las acciones cumplidas de acuerdo con el reporte elaborado por la Oficina de
Control Interno en el SIRECI al corte 31 de diciembre de 2022.

Asi mismo, determino que el Control Interno Financiero de la Entidad era “EFICIENTE",
soportado en lo evidenciado en el disefo de controles y la efectividad de estos, durante
el desarrollo de los procedimientos realizados para cada uno de los objetivos asignados
en el proceso auditor.

Como resultado de la Auditoria Financiera a la ADRES vigencia 2022, la Contraloria
General de la Republica-CGR- constituyo dieciocho (18) hallazgos administrativos, de los
cuales dos (02) hallazgos fiscales por cuantia de 65.717.338 COP, ocho (08) tienen
presunto alcance disciplinario para trasladar a la PGN y diez (10) hallazgos con Otras
Incidencias, para comunicar a la Contaduria General de la Nacion - CGN y la
Superintendencia Nacional de Salud segun corresponda.
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4.3.2. Auditoria de Desempeno al Flujo de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, vigencias 2020, 2021y 2022

La Contraloria General de la Republica en desarrollo de su Plan Nacional de Vigilanciay
Control Fiscal 2023 incluyd la Auditoria de Desempeno al Flujo de los Recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud —-SGSSS- para los sujetos de control: i)
Ministerio de Salud y Proteccion Social -MSPS-, ii) Administradora de los Recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud -ADRES-, iii) Superintendencia Nacional
de Salud -SNS- y iv) Entidades Promotoras de Salud -EPS- respecto de las vigencias
2020, 2021y 2022.

Respecto a este proceso auditor, al corte 31 de diciembre de 2023, se conocid una serie
de observaciones que fueron respondidas como sector y en cabeza del Ministerio de
Salud y Proteccion Social. El término para el desarrollo de esta Auditoria fue ampliado
28 de junio de 2024.

433, Seguimiento al Avance en el Plan de Mejoramiento con la Contraloria
General de la Republica

Como resultado de los procesos auditores desarrollados por este organismo de control,
la Entidad cuenta al corte 31 de diciembre de 2023, con 4 acciones de mejora asociadas
al mismo numero de hallazgos.

Lo anterior dado que en el seguimiento realizado a este corte se evidencid el
cumplimiento de 17 actividades, las cuales fueron retiradas del Plan de mejoramiento
en atencion a lo dispuesto en la Circular No 005 de 11 de marzo 2019.°

434, Seguimiento al Avance en los Planes de Mejoramiento suscritos con la
Superintendencia Nacional de Salud

Como resultado de los procesos auditores y visitas desarrolladas por este organismo de
control, la Entidad cuenta al corte de diciembre 31 de 2023, con dos (2) planes de
mejoramiento en ejecucion, asi como nueve (9) concluidos y cumplidos
satisfactoriamente de acuerdo con la evaluacion realizada por ese organismo de IVC en
el marco de su procedimiento de auditoria, de acuerdo con el siguiente detalle:

5 Circular de la Contraloria General de la Republica que sefiala los Lineamientos frente a las Acciones
Cumplidas de los Planes de Mejoramiento de los Sujetos de Control Fiscal
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Tabla 45. Seguimiento Planes de Mejoramiento Superintendencia Nacional de Salud.

Plan de mejoramiento Estado actual

Visita inspectiva 2019 Concluidoy cumplido en concepto de la SNS-OCl realizé informe
final al corte 30/06/2022

Auditoria Documental Reintegro Concluidoy cumplido en concepto de la SNS-Compromiso envio
Mensual Matriz de Reintegro SFTP

Auditoria Documental Reclamaciones (Rezago) Concluidoy cumplido en concepto de la SNS-OCl realizé informe
final al corte 30/06/2022

Auditoria Documental Reclamaciones (DIARI) Concluidoy cumplido en concepto de la SNS-OCl realizé informe

final al corte 30/06/2023
Auditoria Documental Medicamentos Alto Costo  Concluidoy cumplido en concepto de la SNS-OCl realizé informe
final al corte 31/07/2023

Visita Inspectiva THS y CET Concluidoy cumplido en concepto de la SNS-OCl realizé informe
final al corte 31/07/2023
Auditoria Documental APF Concluidoy cumplido en concepto de la SNS-OCl realizé informe

final al corte 30/06/2023
Auditoria Documental Presupuestos Maximos Concluidoycumplido en concepto de la SNS-OCI realizé informe
2020 - 2022 final al corte 30/06/2023
Auditoria Documental Prestaciones Econdmicas Concluidoy cumplido en concepto de la SNS-OCl realizé informe
final al corte 30/06/2023
Auditoria documental a la ADRES sobre gestion  En ejecucién, avance enviado a la SNS con corte 30 de noviembre
del Riesgo: LAFT/FPADM, COF, Liquidez, Crédito  de 2023
y Mercado de Capitales
Auditoria reclamaciones personas juridicas En ejecucion, avance enviado a la SNS con corte 30 de noviembre
de 2023
Fuente: Elaboracion propia Oficina de Control Interno.

435, Cumplimiento al Plan Anual de Auditorias

Se logré un cumplimiento excepcional del plan anual de auditorias para el ano 2023,
alcanzando el 100% de ejecucion. Este hito representa un éxito integral en la gestion y
supervision de los procesos, destacando la eficiencia y dedicacion del equipo
encargado. La consecucion total del plan anual de auditorias no solo evidencia un
compromiso inquebrantable con la transparencia y la integridad, sino que también
refleja la habilidad para cumplir con los estandares mas exigentes. Ademas, demuestra
el compromiso continuo de la organizacion con la excelencia en el control interno y la
gestion de riesgos. Al haber alcanzado el 100% de cumplimiento, se refuerza la
confianza tanto interna como externa, fortaleciendo la reputacion de la organizacion y
consolidando su posicion como referente en la observancia de normativas y buenas
practicas.
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4.4, Relacionamiento con Entes Externos

4.4]. Contraloria General de la Republica

En la vigencia 2023, la ADRES atendié 484 requerimientos de diferentes dependencias
de la Contraloria General de la Republica, de sus Gerencias Departamentales y de las
Contralorias Municipales, asi:

Tabla 46. Requerimientos recibidos de la Contraloria General de la Republica entre enero y diciembre de

2023
DEPENDENCIA No. REQUERIMIENTOS
ATENDIDOS
REQUERIMIENTOS QUE IMPLICAN RESPUESTA DE UNA SOLA DIRECCION
Direccion de Liquidaciones y Garantias 206
Direccion de Gestion de Tecnologias de Informaciony 100
Comunicaciones
Oficina de Control Interno e
Direccion de Gestion de Recursos Financieros de Salud 17
Oficina Asesora Juridica
Direccion Administrativa y Financiera
Direccion de Otras Prestaciones 12
REQUERIMIENTOS QUE IMPLICAN RESPUESTA DE MAS DE DOS DIRECCIONES
Requerimientos en los que intervino para su respuesta mas de 19

una dependencia de la Entidad
Fuente: Elaboracion propia Oficina de Control Interno.

4.42. Procuraduria General de la Nacion

En la vigencia 2023, la ADRES atendio, entre el 1 de julio y el 31 de diciembre, 84
requerimientos de diferentes dependencias de la Procuraduria General de la Nacién,
de las Procuradurias Delegadas, Procuradurias Regionales y Distritales, asi:

Tabla 47. Requerimientos recibidos de la Procuraduria
General de la Nacién entre enero y diciembre de 2023

DEPENDENCIA No REQUERIMIENTOS ATENDIDOS
Direccion de Otras Prestaciones 23
Direccion de Liquidaciones y Garantias 25
Direccion de Gestion de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones n
Oficina Asesora Juridica 14
Oficina de Control Interno 2
Direccion de Gestion de Recursos Financieros de Salud 4
Direccion Administrativa y Financiera 5

Fuente: Elaboracion propia Oficina de Control Interno
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Es relevante destacar que, durante el mismo periodo, comprendido entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2023, la entidad también atendid aproximadamente 156
requerimientos de la Superintendencia Nacional de Salud y otras superintendencias,
asi como 263 requerimientos remitidos por la Fiscalia General de la Nacion y 270
requerimientos provenientes del Congreso de la Republica. Estos Ultimos, ya sea por
solicitud directa de un congresista o como resultado de un traslado por competencia
enviado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social u otra entidad gubernamental,
han sido gestionados con prontitud y calidad por las diversas areas de la entidad.

Como parte de los mecanismos de control para garantizar un seguimiento efectivo de
la gestion, la ADRES emitio la Circular No. 0025 del 2023, la cual actualiza el Protocolo
para la atencion de visitas y requerimientos de organismos de inspeccion, vigilancia y
control. Esta circular establece los parametros generales que deben considerar las
diferentes areas de la entidad al momento de atender tanto las visitas como los
requerimientos de dichos organismos, en cumplimiento de lo establecido en los
numerales 16y 17 del articulo 12 del Decreto 1429 de 2016, relacionados con las funciones
de la Oficina de Control Interno de la entidad.

De la misma forma, la ADRES cuenta con dos procedimientos asociados a esta gestion
Yy que buscan garantizar la oportunidad y calidad en la atencion de los requerimientos
y el seguimiento mensual, trimestral o semestral a los planes de mejoramiento de estos
organismos externos, i) CEGE-PROG6, cuyo objetivo sefala “Atender los requerimientos y
visitas que realizan los organismos de inspeccion, vigilancia y control a la ADRES, a
través de la satisfaccion de las necesidades logisticas y de informacion, con el fin de
proveer los insumos que permitan que se atienda la solicitud o se desarrolle la
auditoria” y ii) CEGE-PR08, cuyo objetivo sefala “Formular, realizar el seguimiento y
evaluacion de las acciones correctivas, preventivas y de mejora que se hayan
identificado como producto de procesos de auditoria que adelantan los organismos
de inspeccion, vigilancia y control respecto de las competencias que tiene la Entidad,
con el fin de asegurar la eliminacion de las causas reales o potenciales y mejorar
continuamente el Sistema Integrado de Gestion Institucional de la ADRES”

4.5. Logros 2023

v Aumento en la calificacién del FURAG
En los resultados publicados de la Medicion del Desempeno Institucional realizados por

el Departamento Administrativo de la Funcion Publica mediante el FURAG para la
vigencia 2022, la ADRES obtuvo un puntaje de 88.7, mejorando asi lo realizado en la
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vigencia anterior en 7.5 puntos. Con este resultado la Entidad se ubica en el segundo
lugar a nivel sectorial. En las siguientes tablas se describen los resultados sectoriales de
las vigencias 2021y 2022.

[lustraciéon 10. Resultados FURAG 2021

=] Salud Y Proteccién Social RESULTADOS FURAG 2021 87,0
Ministerio De Salud Y Proteccion Social 99,3
Instituto Nacional De Cancerologia Empresa Social Del Estado 91,7
Instituto Nacional De Vigilancia De Medicamentos Y Alimentos 91,5
Instituto Nacional De Salud 90,6
Superintendencia Nacional De Salud 89,5
Fondo De Prevision Social Del Congreso De La Republica 88,0
Fondo De Pasivo Social De Ferrocarriles Nacionales De Colombia 84,7
Sanatorio De Agua De Dios Empresa Social Del Estado 82,8
Empresa Social Del Estado Centro Dermatologico Federico Lleras Acosta 81,2
Administradora De Los Recursos Del Sistema General De Seguridad Social En Salud 81,2
Sanatorio De Contratacion Empresa Social Del Estado 80,2

llustracion 11. Resultados FURAG 2022 Sector Salud

Sector RESULTADOS FURAG 2022 Puntaje consultado

& SALUD Y PROTECCION SOCIAL
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN 887
SALUD
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DERMATOLOGICO FEDERICO LLERAS ACOSTA 736
FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA 86,7
FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA 845
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA, EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 816
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD 765
INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS 90,8
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL 88,2
SANATORIO DE AGUA DE DIOS, EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 822
SANATORIO DE CONTRATACION, EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 872
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD 829

4.6. Retos Vigencia 2024

Para fortalecer de manera efectiva la cultura de autocontrol en todos los niveles de la
entidad, se implementara un programa integral de capacitaciones. Estas sesiones
estaran disefadas para abordar temas criticos como transparencia y rendicion de
cuentas, consolidando asi un compromiso colectivo con la integridad y la
responsabilidad en cada rincén de la organizaciéon; asi como, formular e implementar
del procedimiento del sistema de alertas tempranas - SACI.
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5. AVANCES PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL- PEIl Y PLAN DE
ACCION-PAIA

5.1. Plan Estratégico Institucional (PEI)

Para darle cumplimiento a la planeacion institucional se formuld y aprobod el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2023 — 2026, de conformidad con el Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026, “Colombia Potencia Mundial de la Vida" implementado mediante
la Ley 2294 de 2023. Adicionalmente el plan estratégico de la ADRES, se encuentra
articulado con el Plan Estratégico Sectorial (PES), producto de mesas de trabajo con el
Ministerio de Salud y las Entidades nacionales del sector salud.

Dentro de las actividades se adiciond el Plan de Accién 2023, de acuerdo con los
productos programados en el Plan Estratégico Institucional con ejecucion en el
segundo semestre de 2023, realizando seguimiento al cumplimiento de las actividades
y productos programados para toda la vigencia y se avanzo con todas las dependencias
de la ADRES en la formulacion del Plan de Accion Integrado para la vigencia 2024.

Principales logros del Plan Estratégico Institucional (PEl).

e Elaboracion del Plan Estratégico Institucional 2023 — 2026, con el equipo de la
ADRESYy no fue necesario contratar un tercero para el apoyo de estas actividades.

e Elaboracion del Plan de Accion Integrado del 2024 (Incluidos los planes del
Decreto 612) con el equipo de la ADRES y no fue necesario contratar un tercero
para el apoyo de estas actividades.

e Se cambid la misidon y vision de la Entidad acorde con el Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026.

5.2. Implementacion en la ADRES del Modelo Integral de Riesgos
bajo la metodologia GRC

En la Entidad se realizé un analisis de |la gestion de riesgos y se definid la necesidad de
implementar un modelo GRC (Gobierno Riesgo y Cumplimiento) para gestionar de una
manera mas eficiente, integral, e interrelacionado los riegos de la ADRES. El objetivo
primordial de este proyecto es la identificacion, medicidn, control y monitoreo efectivos
de los riesgos a los que se expone la ADRES. La meta es integrar de manera eficiente el
gobierno corporativo y el cumplimiento normativo en una estructura unificada. Esto se
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hace con la clara finalidad de lograr el 6ptimo uso, flujo y control de los recursos
administrados por la ADRES en el sector Salud.

Dentro de los principales logros para la Implementacion del Modelo Integral de
Riesgos:

e Creacion del comité deriesgosy el oficial de cumplimiento, aprobado en la Junta
Directiva.

e Laaprobacion ante laJunta Directiva de la actualizacion de la Politica de Riesgos
de la Entidad.

e La definicion de una metodologia de linea base para evaluar el nivel de madurez
respecto de las diferentes tipologias de riesgos que se gestion en la ADRES.

e Se desarrollo el analisis y diagnostico del estado del arte de la gestidon de riesgos
en la ADRES, con el fin de establecer el mapa de ruta para cumplir con el objetivo
estratégico organizacional orientado a la gestion de riesgos en la Entidad.

e Se realizd consulta de mercado de buenas practicas alrededor de la gestion de
los riesgos.

e Se realizd reporte con corte a noviembre y diciembre de 2023 ante la UIAF del
registro de actividades inusuales y sospechosas.

e Se realizaron mesas de trabajo con la Supersalud, con el fin de articular la
modificacion de la Circular 006 del 2018.

5.3. Propuesta de implementacion de la gestion por Procesos en
la ADRES.

La propuesta de implementar la gestion por procesos en la ADRES, bajo la metodologia
BPM, (Business Process Management) o Gestion por Proceso de Negocio, es aquella
disciplina que disefa, ejecuta, analiza y mejora continuamente cada proceso, teniendo
en cuenta gque éstos son el nucleo de toda organizacion y contribuyen a cumplir los
objetivos institucionales.

La clave para una adecuada identificacion de procesos es hacerse las preguntas ¢ quién
hace qué?, ;cuando lo hace?, ;como lo hace?, ;por qué lo hace?, ;donde lo hace? y
cconqué lo hace?", las cuales pueden responderse facilmente con BPM, ya que permite
incluir en el analisis todas las areas de la organizacion, pasando por los funcionarios, las
herramientas tecnoldgicas y los grupos de valor e interés. De la misma manera, esta
disciplina considera la representacion grafica de los procesos, utilizando notaciones
tales como la Cadena de Procesos impulsada por Eventos (EPC) o el Business Process
Model and Notation (BPMN), que constituyen la base para una gestion profesional de
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todo proceso de negocio. Esta metodologia establece aspectos positivos para una
Entidad, dentro de los cuales se resaltan:

e Logra comprender como funciona la Entidad.

¢ Aumentan los niveles de eficiencia, efectividad y competitividad a través de la
mejora continua de los procesos.

e Reduccion de costosy tiempos

e Mayor transparencia, gracias a la reduccion de la complejidad de los sistemas y
procesos

e Transformacion digital

e Control continuo y analisis basado en datos

e Agilidad y flexibilidad frente a los cambios, entre otros

Ahora bien, los principales logros para la implementacion de la gestion por proceso:

e Construccion propuesta inicial metodologia adaptada a la ADRES para medir el
nivel de madurez de la gestion de procesos de negocio (BPM), los procesos y las
capacidades de transformacion.

e Elaboracién de un diagndstico de alto nivel del estado actual del proceso de
Gestion de Comunicaciones con su respectiva propuesta de mejora.

e Levantamiento de informacion a través de mesas de trabajo con la Direccion de
Otras Prestacionesy construccion de los flujos TO-BE requeridos para el proyecto
Sistema Integral de Auditoria — SIA.

5.4. Implementacion del Gobierno de Datos en la ADRES.

En la implementacion del Gobierno de Datos se logré avanzar en la madurez,
reconociendo la necesidad de tener datos gobernados y correctamente administrados,
buscando asegurar tomar decisiones informadas en datos con calidad, integrales y
consistentes. La ADRES se encuentra en un nivel de madurez uno (1) en una escala
donde cinco (5) el maximo nivel alcanzando en materia de Gestion de Datos.

Este nivel se consigue al pasar de mediciones de por debajo de uno (1) en el 2022, gracias
al trabajo adelantado por el equipo de la OAPCR en actividades que involucraban
investigacion en marcos de referencia como el DAMA y de esta forma fijando
recomendaciones encaminadas a lograr consolidar una cultura de datos y proponer el
disefio de procesos que aseguren la cadena de valor del dato conforme a los roles y
responsabilidades de cada area del conocimiento.
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Tabla 48. Niveles de madurez en Gobierno de Datos

ADRLS

Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de
madurez O - madurez1 - madurez 2 - madurez 3 - madurez 4 - madurez 5 -
Inconsciente: Consciente: Reactivo: Proactivo: Gestionado: Efectivo:
La organizacion Las personasven Los lideres de La organizacion La organizacion La organizacion
corre un riesgo el poder de la negocio percibe percibe explota la
significativo de informacidonyse  (integracion)y informacion la informacion informacion. Los
informacion mal  quejan de que de Tl reaccionan necesaria para como un tema acuerdos de
administrada, hay demasiados  favorablemente mejorar el critico para el nivel de servicio
fallas de datos (informes alademandade rendimiento del negocio. son revisados
cumplimiento, redundantes). informacion de negocio. La continuamente.
mal servicio al Quieren visitas las demas éareas. informacion
clientey la baja consolidadas, Se toman soporta la
productividad. pero no pueden medidas optimizacion de
obtenerlas correctivas para procesos

desde el drea de
TIL

hacer frente a
necesidades
inmediatas

La organizacién
toma decisiones
estratégicas sin
la informacioén
adecuada.

Crece la
conciencia sobre
la importancia
de la calidad de
datos.

Las unidades de
negocio se dan
cuenta del valor
de la
informacion

Se nombra aun
patrocinador de
alto nivel para
coordinar un
programay
comunicar la
vision.

La alta direcciéon
reconoce la
informacion
como un activo
estratégico.
Financia un
programa.

La alta direcciéon
considera la
informacion
como una
ventaja
competitivay la
explora para
crear valory
aumentar la
eficiencia.

La organizacion
de Tl se esfuerza
para que la
gestion de
informacion sea
transparente
para los usuarios,
con
administradores
de datos de nivel
empresarial

Fuente: Marco de Referencia DAMA

En conclusion, el nivel uno (1) alcanzando en el 2023, se logra con el apoyo de la
Direccion General del ADRES, como principal motivador del Gobierno de Datos, asi
como el apoyo de la Direccion de Gestion de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones-, administrando una nueva herramienta que garantizara el ciclo de
vida de los datos. Son los anteriores roles sumado al interés de crear programas anuales
encaminados a mejorar la calidad de los datos, generar y establecer la Politica de
Gobierno de Datos y el interés de generar campanas de pedagogia para el ano 2024,
gue impulsen a la entidad a lograr el nivel dos (2) de acuerdo con la metodologia del

DAMA.

Los principales logros para la implementacion del Gobierno de Datos:
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e Se avanzo en el nivel de madurez de la implementacion del gobierno de Datos
de acuerdo con el Marco de Referencia DAMA.

e Seexigieron productos de calidad al contrato de Gobierno de Datos con el apoyo
de la Direccion de Tecnologia y el equipo de analitica de la Entidad.

e El contrato de gobierno de Datos suscrito en la vigencia 2022, por un valor de
1.578.749.767, se logrd evidenciar que no ejecutaron 540.712.160 y se realizo la
liberacion de los recursos.

5.5. Implementaciéon de la Arquitectura Empresarial en la
ADRES.

La implementacion de la Arquitectura Empresarial se desarrollo en la ADRES, mediante
la participacion de la mesa técnica de arquitectura empresarial en el que se priorizaron
temas como la construccion propuesta inicial procesos de Arquitectura Empresarial, la
gestion integral de los datos y la informacion y gestion de proyectos.

Es de indicar que en la gestion estratégica de Arquitectura Empresarial (AE) se tuvo
como principal objetivo apoyar la consolidacion de elementos de gobierno para la
comprension del modelo organizativo que se impone para la Entidad en el marco de
transformacion digital del Estado.

Estos elementos no necesariamente se desarrollaron en un orden ideal, siguiendo la
Metodologia de Desarrollo de Arquitectura del estandar TOGAFF, o siguiendo
estrictamente los requerimientos del MRAE del MINTIC, teniendo en cuenta que son
requeridos otros ajustes institucionales de acuerdo con las gestiones y las operaciones
de la ADRES. Sin embargo, la participacion y actividad en esta tematica condujo a
importantes logros a resaltar:

e La definicion y aprobacion del Subcomité Técnico de Arquitectura Empresarial
(Acta Comité Institucional de Gestion y Desempeno — CIGD, de 2023);

e La construccion de propuesta institucional de acto administrativo para la
institucionalidad del Comité en la entidad en el periodo de transicidn a una
organizacion orientada desde su arquitectura;

e La conformacion de la Mesa Técnica de Apoyo al Subcomité de AE (Ad hoc),
mientras se logra el redisefo institucional y se involucran roles para AE;

e Identificacion de elementos requeridos para gobierno y gestion (Planeacion de
la AE y proceso de AE a instaurar, dominio institucional), bajo el marco de
Arquitectura empresarial del MINTIC;
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e Ladefinicion de elementos para favorecer la gestion de proyectos que resuelvan
brechas de capacidad de la organizacion dentro del modelo de planeacion
institucional y financiera;

e Laincorporacion de servicios de nube para el descubrimiento de los datos de la
organizacion;

o Gestion de Interoperabilidad mediante la consolidacion de necesidades de
informacion de las dependencias y el acompanamiento a las sesiones de
trabajo en el marco de la planeacion estadistica sectorial (Mesa estadistica del
sector salud)

o Definicion de la Estrategia de Datos.

Es procedente recordar que todos estos elementos requieren de maduracion para su
incorporacion efectiva en la Entidad, y por ello es necesario la expedicion del acto
administrativo del Subcomité Técnico de Arquitectura Empresarial en el que todas las
dependencias de la ADRES trabajen en los dominios de su competencia y se articulen
para avanzar en la implementacion de la Arquitectura Empresarial.

5.6. Implementacion de la politica de racionalizaciéon de tramites
en la ADRES

Dentro de las politicas de gestion y desempeno del Modelo integrado de Planeacion y
Gestion, se encuentran la Politica de Fortalecimiento y simplificacion de procesos y la
Politica de Racionalizacion de Tramites, que venia con unos rezagos que estaban
programados en el Plan estratégico sectorial, no obstante, para el segundo semestre
de 2023, se avanzo en los siguientes logros:

e Laactualizacion de los formatos integrados de los tramites inscritos en SUIT, a la
realidad de la digitalizacion de la entidad.

e La identificacion de mejoras a implementar en los cinco (5) tramites, gracias al
trabajo conjunto con el proveedor de Direccion de Gestion de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones- DGTIC - fabrica de software.

e Laformulacion de la propuesta de Plan y de estrategia de racionalizacion para el
ano 2024, de manera articulada con DGTIC.
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5.7. Propuesta metodolégica del seguimiento presupuestal de la
ADRES.

En la funcion del seguimiento presupuestal se desarrollo el contexto normativo frente
a la planeacion y estructuracion del presupuesto, seguido del analisis de la
documentacion interna referente a la planeacion ejecucion y seguimiento
presupuestal, la verificacion de la estructura del presupuesto de ingresos y gastos frente
a la normatividad sobre el sistema de clasificacion presupuestal de las entidades
publicas, asi mismo se realizd un documento descriptivo en el cual se presenta el
diagnostico de la estructura actual del presupuesto de la Unidad de Gestion General —
UGG en la ADRES articulado con el procedimiento descriptivo del PAA, como el
seguimiento y monitoreo de riesgos e indicadores de gestion asociados a la Direccion
Administrativa y Financiera También se disef6 un documento como herramienta de
seguimiento presupuestal.

5.8. Mejoras y desarrollos en la Plataforma EUREKA.

La plataforma Eureka, como sistema integral de gestion, desempena un papel
fundamental al permitir gestionary controlar una amplia gama de informacion de gran
relevancia en toda la Entidad, toda vez que, administra el Sistema Integrado de Gestion
Institucional - SIGI. Esta herramienta es un sistema que facilita la gestion de
informacion de vital importancia en toda la entidad, abarcando areas como planes de
accion, indicadores de gestion, gestion de riesgos, documentos, mejoras, Balance
Scorecard, seguridad de la informacion, auditorias, reuniones, compromisos, entre otros
aspectos claves. El procesamiento y control de esta informacion resulta fundamental
para establecer la hoja de ruta de la Entidad, ejecucion de la estrategia, medir el
desempeno y tomar decisiones acertadas basadas en datos concretos.

Como principales logros, la plataforma permite el monitoreo en tiempo real de las
actividades propuestas en el Plan de Accion Integrado Anual-PAIA, permitiendo ajustes
inmediatos y una mayor agilidad en la toma de decisiones; adicionalmente, la
centralizacion de documentacidon en Eureka ha mejorado la accesibilidad y la
colaboracion entre areas, garantizando que todos los equipos cuenten con la
informacion actualizada.
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6. GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

La DGTIC como lider de la implementacion y aplicacion de las Politicas de Gobierno
Digital y de Seguridad Digital tiene enfocados los esfuerzos en la ejecucion de
actividades en 3 frentes, que abarcan la misionalidad de la entidad, el cumplimiento de
las directrices de gobierno y la operatividad de los sistemas internos.

6.1. Cumplimiento de las directrices de Gobierno Digital y
aplicacion del Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial de MINTIC

En este ambito, se ha completado la fase inicial de implementacion del Asistente
Digital, y durante 2024 se avanzara con el desarrollo de la fase 2, que incorporara
inteligencia artificial y procesamiento de lenguaje natural. Esto permitira una
interaccidén conversacional con el usuario, brinddndole atencidén las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana, y acompanandolo en la navegacion y obtencién de informacion de
la entidad.

Durante el periodo, se avanzo en la implementacion de Servicios Ciudadanos Digitales
(SCD) de acuerdo con las directrices de Gobierno Digital. Se logré la creacion y puesta
en produccion de la Autenticacion Modernay el SCD de Interoperabilidad, asi como del
servicio web del Registro Civil de Defuncion.

La digitalizacion y automatizacion de tramites internos son pilares clave en la
transformacion digital de la entidad, mejorando la agilidad, eficiencia y capacidad de
adaptacion. Por ello, se seguira implementando la plataforma de automatizacion de
procesos Aura Quantic y el uso de Robots de software para tareas repetitivas,
complementando las habilidades del personal.

La adopcion de la tecnologia 5G ampliara las capacidades de conectividad, permitiendo
una mayor disponibilidad de informacién para los usuarios. Esto fortalecera la
estrategia de movilidad y transparencia, facilitando la creacion de aplicaciones moviles
gue mejoren la experiencia del usuario.

Es crucial continuar abordando el desafio de adoptar tecnologias emergentes para
facilitar una rapida actualizacion tecnoldgica. Esto implica integrar estas tecnologias
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con los sistemas existentes, garantizando la interoperabilidad y la cohesion entre
sistemas, asi como la gestion de datos sensibles, la ciberseguridad y el cumplimiento
normativo.

6.2. Cumplimiento de las politicas de Seguridad de Ia
Informacion

Como direccion lider en politicas de seguridad, se llevaron a cabo actividades para
mejorar el Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion (SGSI) y detectar posibles
vulnerabilidades en las aplicaciones criticas. Se realizaron Pruebas de Recuperacion de
Desastres con la Base de Datos Unica de Afiliados (BDUA), Pruebas de Ethical Hacking
en la infraestructura y ejercicios de Ingenieria Social con los usuarios. Como resultado,
se logro mantener la infraestructura critica en alta disponibilidad y respaldada.

En el ambito de seguridad, se continuara gestionando vulnerabilidades para mitigar los
riesgos de compromiso, manteniendo la compatibilidad con los estandares actuales y
asegurando una integracion segura en el ecosistema de la entidad. Se establecera una
adecuada gestion de identidad y acceso, siguiendo los principios de privilegio minimo.

Para el ano 2024, se planea fortalecer la infraestructura mediante el mantenimiento
tecnologico con alta disponibilidad, redundancia y seguridad, conservando el enfoque
ininterrumpido hasta la fecha. Se buscara ampliar la adopcion del concepto de
multinube y se llevaran a cabo dos pruebas de Plan de Recuperacion ante Desastres
(DRP).

Se implementara un piloto de pago integrando tecnologia blockchain, explorando las
ventajas de interoperabilidad, gestion de identidad y la inmutabilidad de los registros
para fortalecer la seguridad y privacidad de los datos.

Finalmente, se enfrentara el desafio de completar la fase uno del proyecto para la
Implementacion de la Boveda de Datos (Ciberrecovery).

6.3. Aplicaciones misionales y operativas

Se ha dado inicio al proceso de implementacion de diversas soluciones, incluyendo el
ERP (Oracle), Auditoria de Reclamaciones, Giro Directo fase |, PUR fase de transicion,
Reintegros fase |, Prestaciones Econdmicas y Devoluciones Fase |. Estas
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implementaciones han involucrado nuevas arquitecturas y tecnologias, asi como la
adopcion de DEVOPS para la documentacion y control de los desarrollos, tanto internos
como aquellos realizados con la Fabrica de Software.

Continuaremos con la implementacion de la solucion ERP en tecnologia de nube SAS
(Software como servicio), lo que fortalecera el Core de negocio de la entidad y mejorara
las capacidades de administracion de recursos, asi como los controles y seguimiento
asociados. Esto incluira el desarrollo de una capa de integracion con los demas sistemas
misionales y de apoyo.

Ademas, se avanzara en el diseno de un repositorio centralizado utilizando tecnologia
Data Lakehouse en una etapa inicial. Este enfoque combina las ventajas de un data
warehouse y un data lake, permitiendo centralizar informacion estructurada y no
estructurada de manera flexible, unificada y con un mejor rendimiento analitico.

Finalmente, se planea aumentar la visibilidad y transparencia de la informacion
mediante el desarrollo de tableros de control. Estos tableros contribuiran a impulsar la
estrategia de gestion y toma de decisiones tanto para la entidad como para el sector
salud en general.
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