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La Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(ADRES) presenta el informe de gestion correspondiente a la vigencia 2024 como
parte de su compromiso con la participacién ciudadana y el control social. Este
informe, ademas de cumplir con el objetivo de evaluar la gestidén realizada durante
el ano anterior, también destaca los logros obtenidos.

El informe ofrece una revisién detallada de las actividades llevadas a cabo durante la
vigencia, resaltando especialmente aquellas acciones que contribuyeron a garantizar
un flujo adecuado de los recursos en el sector salud, en linea con los objetivos y el
marco operativo establecidos. Ademas, se enfoca en el cumplimiento de los retos
planteados en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 "Colombia, Potencia Mundial
de la Vida", promulgado mediante la Ley 2294 del 19 de mayo de 2023.

Este documento contiene las actividades que se adelantan en las diferentes
dependencias de la entidad para el cumplimiento de la visidn, relacionada con el
posicionamiento de una gestion eficiente y transparente en el manejo de los recursos
de la salud, que ha permitido aumentar la confianza y credibilidad frente a los grupos
de valor y de interés, logrando asi el reconocimiento nacional y ser referente
internacional en el sector.



La ADRES, con una naturaleza especial asimilada a una empresa industrial y
comercial del Estado, forma parte integral del SGSSS y esta adscrita al Ministerio
de Salud y Proteccidn Social (MSPS). Posee personeria juridica, autonomia
administrativa y financiera, asi como un patrimonio independiente. Inicid sus
operaciones en el afo 2017 con el propdsito de administrar los recursos del
Sistema de Salud. Posteriormente, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022 "Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad", se evidencid la necesidad
de garantizar la sostenibilidad financiera del Sistema de Salud y llevar a cabo el
saneamiento definitivo de las cuentas entre las entidades recobrantes y el
Gobierno nacional.

La ADRES ha logrado consolidarse como un pilar de transformacién digital y
analitica avanzada en el sector salud en Colombia. A través de un enfoque
innovador y basado en datos, la entidad ha superado desafios para garantizar la
transparencia, la eficiencia y la sostenibilidad con el uso adecuado de los recursos
publicos destinados a la salud.

A través de esta apuesta estratégica, la ADRES ha desplegado capacidades de
analitica avanzada e inteligencia artificial, consoliddndose como una entidad
referente en la prevencion del fraude, la detecciéon de anomalias y la optimizacién
del flujo de recursos. Su trabajo ha permitido anticipar riesgos, mejorar la
auditoria de servicios de salud y fortalecer la gobernanza de los datos en el
Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).

El afio 2024 marcd un hito en la historia de la ADRES, consolidandola como un
actor estratégico en la transparencia y eficiencia del flujo de recursos del sistema
de salud. A través del Giro Directo, la entidad enfrentd con éxito el reto de
gestionar un volumen sin precedentes de transacciones financieras,
contribuyendo a la liquidez de hospitales, clinicas y prestadores de servicios de
salud.



Cumpliendo con el objetivo de asegurar el adecuado flujo de recursos en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud, bajo los principios de eficiencia,
transparencia y calidad, se presentan los principales resultados y logros de las tres
direcciones que concentran las actividades del nucleo misional de la entidad, en
su orden asi: i) Direccidon de Liquidaciones y Garantias (DLYG), ii) Direccién de
Otras Prestaciones (DOP) y iii) Direccion de Gestion de Recursos Financieros de
Salud (DGRFS). Adicionalmente, como parte del proceso de modernizacién de la
entidad, en esta seccidn se incluyen los resultados y logros del Grupo de Analitica
de Datos.

Dirige el proceso de compensacién mediante el cual se reconoce la Unidad de Pago
por Capitacion (UPC), el valor per capita de Promocién y Prevencidn; la liquidacién
y reconocimiento de las prestaciones econdmicas a los afiliados al régimen
contributivo y los regimenes especiales y exceptuados con ingresos adicionales.
Igualmente reconoce, liquida y audita los procesos de reconocimiento y pago de
las prestaciones econdmicas del régimen subsidiado e imparte las directrices de
ejecucién de la subcuenta de Garantias para la Salud.

En esta seccién se presentan los principales resultados de reconocimiento de
recursos del Aseguramiento Régimen Contributivo, Régimen Subsidiado, Reintegro
de Recursos del Aseguramiento, Pruebas COVID-19, Talento Humano en Salud
(THS) Compensacién econdmica temporal del régimen subsidiado y otras acciones
encaminadas al cuidado de los recursos de la salud.

Para la vigencia 2024, y con corte al 31 de diciembre, los recursos reconocidos por
la ADRES por concepto de UPC crecieron 12,87 % con respecto al 2023, alcanzando
los $83,39 billones; distribuyéndose de la siguiente manera: $41,59 billones para
el régimen subsidiado y $41,79 billones para el régimen contributivo. Incluye las
Entidades Obligadas a Compensar (EOC)1.

! No incluye los regimenes especiales o de excepcion, ni EPS adaptadas.
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Figura 1. Valor reconocido UPC (Contributivo + Subsidiado)
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Fuente: ADRES- Direccién de Liquidaciones y Garantias.

1.1.1. Reconocimiento de recursos del Aseguramiento: Régimen
Contributivo

Desde el 2017, la ADRES ha girado $224,31 billones por concepto de UPC del
régimen contributivo; con una variacion para el ultimo afio del 12 % en relacién
con el 2023.

Figura 2. Valor reconocido UPC Contributivo
(Cifras expresadas en millones)
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Fuente: ADRES- Direccidn de Liquidaciones y Garantias.
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En el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024,
liquidd la UPC en el régimen contributivo por $41,79 billones para el aseguramiento
de 21,67 millones de afiliados equivalentes, en los procesos de compensacion.

Mediante el giro directo, la ADRES pagd, en nombre de las EPS, $19,35 billones
de la UPC a 3.460 IPS y proveedores de servicios y tecnologias en salud.

Tabla 1. Reconocimientos liquidados y girados en el régimen contributivo
(cifras expresadas en Billones de pesos)

Provision de Per capita de
Periodo UPC Incapacidades por promocion de la GiroaIPSvy/o
Liquidada Enfermedad salud y prevencion proveedores
General de la enfermedad
Enero
—~diciembre 41,79 1,62 0,52 19,35
de 2024

Fuente: ADRES- Direccidn de Liquidaciones y Garantias.

Del total de la UPC liquidada a las EPS, el 46,34 % fue dispersado por giro directo
a 3.460 IPS y/o proveedores unicos de servicios y tecnologias en salud, segun la
siguiente distribucion:

Tabla 2. Giros a IPS y/o Proveedores segun naturaleza juridica

Tipo IPSy/o No. Beneficiarios Valor total del giro directo
Proveedor del giro (millones de $)
Privada 2.312 15.607.249
Publica 956 1.785.956
Proveedor 185 1.793.689
Mixta 7 173.041
Total 3.460 19.359.935

Fuente: ADRES- Direccidn de Liquidaciones y Garantias.

Adicionalmente, en los procesos de compensaciéon se reconocieron 251.288
prestaciones econdmicas (licencias de maternidad y paternidad) por valor de $1,29
billones entre enero y diciembre de 2024.

1.1.2. Reconocimiento de recursos del Aseguramiento: Régimen Subsidiado
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La ADRES a partir del 2017, ha girado $217,63 billones por concepto de UPC del
régimen subsidiado; con una variacién para el ultimo afio del 13,76 % en relacion
con el 2023.

Figura 3. Valor reconocido UPC Subsidiado
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Fuente: ADRES- Direccién de Liquidaciones y Garantias.

En el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024, en los
procesos de la Liquidacién Mensual de Afiliados (LMA) cobijaron a 27,49 millones de
afiliados equivalentes, por valor de $41,59 billones, de los cuales $40,16 billones
fueron girados directamente a las EPS, IPS y/o proveedores de servicios y tecnologias
en salud, asi:

Tabla 3. UPC Liquidada y reconocida en el régimen subsidiado
(Cifras expresadas en millones de pesos)

Valor giro a

Valor Giro Giro directo a

. UPC entidades .
Periodo Liquidada ES;CIIE; territoriales Giro a EPS r;\r::e‘:l/c::-es
y CCF* P
Enero — diciembre 41.593.644 40.163.690 1.429.954 11.574.003 28.589.687

de 2024

*CCF (Cajas de Compensacion Familiar)
Fuente: Direccién de Liquidaciones y Garantias.

Del total de la UPC apropiada, el 27,81 % fue dispersado a las EPS y el 68,74 % a
3.832 IPS y/o proveedores de servicios y tecnologias en salud Unicos, segun la
siguiente distribucion:

Tabla 4. Giros a IPS y/o Proveedores
(Cifras expresadas en millones de pesos)
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Tipo IPSy/o bene:‘i(c,i.arios Valor total del

Proveedor . giro directo

del giro

Privada 2614 15.558.967

Publica 979 11.180.377

Proveedor 231 1.431.687

Mixta 8 421.836

Total 3.832 28.589.687

Fuente: Direccion de Liquidaciones y Garantias

La siguiente Figura documenta el hito que representd para la ADRES la duplicacién
en el niumero y el monto de los procesos que garantizaron el giro directo en 2024,
con ocasion de las medidas de “Intervenciéon forzosa administrativa para
administrar o para liquidar, segun sea el caso”, adelantadas por Ila
Superintendencia Nacional de Salud (SNS), especialmente sobre las dos EPS mas
grandes del pais y la expedicion del acto administrativo del Ministerio de Salud y
Proteccién Social (MSPS) que definid las condiciones y porcentajes para el giro
directo, con el fin de garantizar el flujo éptimo de los recursos.

Figura 4. Giro directo en los regimenes contributivo y subsidiado, vigencias 2023 y 2024
(Cifras expresadas en billones de pesos)
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Intervencion Nueva y Sanitas (Res.489 del MSPS)

Giro directo régimen contributivo

Giro directo régimen subsidiado _ Giro directo a IPS y proveedores Total

Fuente: ADRES - Direccion de Liquidaciones y Garantias
En comparacién con la vigencia anterior, se incrementd el valor del giro directo a
los prestadores y/o proveedores de servicios y tecnologias en salud, producto de
los procesos de reconocimiento y, de manera consecuente, con los valores girados.
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Figura 5. Cantidad de IPS y Proveedores programados para Giro Directo
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Fuente: ADRES - Direccidn de Liquidaciones y Garantias

El cumplimiento oportuno y confiable del giro de los recursos del aseguramiento,
en especial el giro directo en los regimenes subsidiado y contributivo demuestra
la capacidad de respuesta técnica y operativa de la ADRES frente al incremento de
las transacciones relacionadas con la dispersién de los recursos del sistema de
salud.

Figura 6. Giro directo en los regimenes contributivo y subsidiado, vigencias 2024
(Cifras expresadas en millones de pesos)
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Fuente: ADRES - Direccidén de Liquidaciones y Garantias
Cifras con corte a 30/12/2024 correspondientes a UPC

Para la vigencia 2024, y con corte al 31 de diciembre, los recursos reconocidos por la
ADRES por concepto de UPC crecieron 12,87 % con respecto al 2023, alcanzando los
$83,39 billones; esta suma se distribuyd asi: $41,59 billones para el régimen
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subsidiado y $41,79 billones para el régimen contributivo. La figura anterior evidencia
el incremento significativo en el monto del giro directo, producto de la aplicacion de
las ordenes de la Superintendencia Nacional de Salud con ocasién de la medida de
intervencion forzosa para Administrar de la Nueva EPS y EPS Sanitas y la aplicacion
del mecanismo de giro directo a las EPS con incumplimiento del indicador de
Patrimonio Adecuado (PA) en cumplimento de la normatividad expedida para
garantizar el flujo de los recursos a las IPS y proveedores de servicios y tecnologias
en salud.

La precisidon y efectividad en la ejecucién de tan alto volumen de transacciones se
convirtié para 2024, en la ratificacion de la capacidad de la ADRES para responder a
los retos institucionales en la dispersion de los recursos hacia los actores del sistema
de salud.

1.1.3. Reintegro de Recursos del Aseguramiento

Con el objetivo de velar por el adecuado manejo de los recursos del aseguramiento
y restitucién de los recursos del SGSSS, entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2024, la ADRES llevdo a cabo el procedimiento de reintegro de recursos de
conformidad con el articulo 7 de la Ley 1949 de 2019, asi como de las resoluciones
No. 4895 de 2015, 1716 de 2019 y 995 de 2022.

Tabla 5. Recursos reintegrados afio 2024 por tipo auditoria
(Cifras en millones de pesos)

Tipo de Valor de Capital ‘é:li?‘:eder::s Valor total
auditoria Reintegrado ($) (5 Reintegrado ($)
UPC Contributivo 50.099 6.870 56.969
UPC Subsidiado 120.019 16.016 136.035
Prestaciones 322,8 88,9 411,7
econdmicas
TOTAL 170.441,1 22.975,4 193.416,5

Fuente: ADRES- Direccion de Liquidaciones y Garantias - Grupo de reintegros

La Subdireccion de Liquidaciones del Aseguramiento realizé ocho auditorias sobre
los procesos de reconocimiento de recursos del aseguramiento, por los conceptos
antes mencionados, en las que se reportaron hallazgos por valor de $152.987
millones. A continuacidn, se expone el detalle y el estado actual de estos valores:

Tabla 6. Auditorias realizadas afio 2024 por tipo auditoria
(cifras expresadas en millones de pesos)

. Valor en
N Cantidad Valor del Valor Valor alore
Auditoria - . proceso de
auditorias hallazgo aclarado reintegrado .
reintegro
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UPC Contributivo 3 63.393 4.192 9.424 49.777
UPC Subsidiado 3 89.592 254,8 15.170 74.167
Cconbmitas. 2 2,0 2,0 : :
Total general 8 152.987,0 4.448,8 24.593,9 123.944,3

Fuente: ADRES - Direccién de Liquidaciones y Garantias. Grupo de Reintegros

Nota: Los valores aclarados corresponden a los registros que fueron subsanados
por la EPS y no son objeto de reintegro.

En el marco del procedimiento se elaboraron 183 solicitudes de aclaracién, 186
informes de auditoria, 142 actos administrativos que ordenan el reintegro de
recursos, 78 actos administrativos que resuelven recursos de reposicion y 473
autos de archivo y cierre.

Se resalta que, durante este periodo y con el fin de optimizar la operacion, la
entidad continué con el desarrollo del sistema de informacion que soporta
integralmente el procedimiento de reintegro de recursos. En noviembre de 2024
se pasaron a produccidon dos etapas de la fase II del aplicativo de reintegro de
recursos desarrollados en la herramienta Business Process Management System
(BPMS), que contemplaron la integracién con el sistema de gestion documental
(Orfeo) y el aplicativo que genera las auditorias; asi mismo, se automatizé la
elaboracion de las solicitudes de aclaracién e informes del procedimiento. Por otra
parte, la Ultima etapa del proyecto se encuentra en fase de pruebas y esta prevista
para entrar a produccién en el afio 2025.

En noviembre 2024, como resultado de las mejoras implementadas, el grupo de
reintegros realizé validaciones a los diferentes conceptos de reconocimiento,
incorporando tres nuevas causales de reintegro para las auditorias, con valores
involucrados de $59,75 millones, los cuales se encuentran incluidos en los
hallazgos segun la siguiente tabla:

Tabla 7. Valores y cantidades de nuevas causales

Valor
Causal Registros Involucrado

(millones de $)

Estados no validos 880.384 58.291

Afiliados de planes voluntarios de salud con 17.713 1.428
reconocimiento de UPC en el régimen subsidiado )

Cambio en fecha de afiliacién 579 0,04

Total 898.676 59,75

Fuente: ADRES - Direccion de Liquidaciones y Garantias. Grupo de Reintegros

Estos valores fueron informados a las EPS en diciembre de 2024 y actualmente se
encuentran cursando las etapas del procedimiento.
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Con respecto a las EPS en liquidacion en la vigencia 2024, se realizaron 16 mesas
de trabajo con las EPS, con el propdsito de efectuar seguimiento y adoptar acciones
oportunas que contribuyan a la recuperacién de los recursos, en cumplimiento del
procedimiento establecido en el articulo 12 de la Ley 1797 de 2016, Resolucién
784 de 2024 del Ministerio de Salud y Protecciéon Social, Circular Externa
2024100000000010-5 de 2024 de la Superintendencia Nacional de Salud (SNS).

Adicionalmente, se realizaron seis mesas técnicas de cruce de cuentas de
entidades en liquidacion, en conjunto con la DOP y DGRFS, segun lo previsto en
las resoluciones 0151638 de 2024 y 0170665 de 2024 expedidas por la ADRES.

Como resultado de las acciones antes mencionadas, se recuperaron recursos de
EPS liquidadas y en liquidacién, por concepto de reintegro de recursos del
aseguramiento, por valor de $78.977 millones.

Tabla 8. Valores recuperados EPS en liquidacion o liquidadas aio 2024
(Cifras en millones de pesos)

EPS Vir Capital Vir IPC Vir Total
Reintegrado Reintegrado Reintegrado
COMPARTA 74.022,77 0 74.022,77
ECOOPSOS 1.741,72 615,84 2.357,55
MEDIMAS 0 1.408,52 1.408,52
CONVIDA 836,97 232,36 1.069,33
COMFAMILIAR NARINO 2,15 89,39 91,54
COMFAMILIAR HUILA 0,28 26,02 26,30
COMFAMILIAR GUAJIRA 0 1,25 1,25

TOTAL 76.603,89 2.373,38 78.977,27

Fuente: ADRES - Direccidn de Liquidaciones y Garantias. Grupo de Reintegros

1.1.4. Pruebas COVID-19

Sobre el reconocimiento de pruebas COVID-19 es necesario precisar que este se
encuentra supeditado a los recursos asignados a la ADRES, por parte del Gobierno
nacional conforme a lo dispuesto en la normativa expedida para la operacién de
este mecanismo.

Para el reconocimiento de pruebas COVID-19, en la vigencia 2024, la ADRES
efectud la validacion y reconocimiento de los registros que resultaron aprobados
en el proceso de verificacion respecto a:

. El 19 de octubre de 2020 y el 1 de octubre de 2024, por pruebas realizadas
a los usuarios entre el 26 de agosto de 2020 y el 30 de junio de 2022.

20| Pagina



(J
ADRES

. El 12 de diciembre de 2022 y el 8 de octubre de 2024, por pruebas
realizadas a los usuarios entre el 1 de julio del 2022 y el 31 de agosto de

2022.
. El 12 de diciembre de 2022 y el 30 de noviembre de 2024, por pruebas

realizadas a los usuarios a partir del 1 de septiembre de 2022.

En la siguiente tabla se encuentran los reconocimientos efectuados en la vigencia
2024:

Tabla 9. Recursos Aprobados por EPS
(Cifras expresadas en millones de pesos)

Pruebas . Pruebas
h Pruebas realizadas -
realizadas a . realizadas entre Total,
. entre 1-jul-2022 y
partir del 01- 31-ag0-2022 26-ago-2020y general
sep-2022 9 30-jun-2022
24.550,51 8.498,73 54.802,40 87.851,64

Fuente: ADRES - Direccion de Liquidaciones y Garantias.

A continuacidén, se presenta la informacion de los registros validados por la ADRES
con corte al 31 de diciembre de 2024, incluyendo los aprobados y los que no

pasaron el proceso de validacion:

Tabla 10. Registros cargados, validados, aprobados y glosados

. Registros Registros Registros Registros
Tipo de prueba d lidad bad I d

(segun fecha de realizacion) car?:) 0s va '(:) os apr?#a; os 9 O(S;) os

Antes del 26-ago-2020 149.430 - - -
Entre 26-ago-2020 y 30-jun-2022 1.840.350 1.420.815 498.115 922.700
Entre 1-jul-2022 y 31-ago-2022 182.058 162.031 79.016 83.015
A partir del 01-sep-2022 588.494 558.238 277.747 280.491

Total 2.760.332 2.141.084 854.878 1.286.206

Fuente: ADRES - Direccion de Liquidaciones y Garantias.

En la tabla 10 se observa que para la vigencia 2024 se valid6 el 77,57 % de los
registros cargados por las EPS, y de estos registros validados el 39,93 % paso
todos los procesos de validaciones que realizd la ADRES para el reconocimiento
del mecanismo de pruebas COVID-19, registrando una glosa de registros validados

del 60,07 %.
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1.1.5. Talento Humano en Salud (THS)

El reconocimiento al talento humano en salud que presta sus servicios a pacientes
con sospecha o diagndstico de coronavirus COVID-19 o que realiza vigilancia
epidemioldgica se establecié en el articulo 11 del Decreto Legislativo 538 de 2020.
En la vigencia 2024 se reconocieron y giraron los siguientes recursos:

Tabla 11. Recursos girados THS

Subsistema Personas Valor Girado
beneficiarias ($)
SGSSS 1.233 1.771.669.948
FFMM (Fallecidos) 94 104.721.903
Total 1.327 1.876.391.851

Fuente: ADRES - Direccidn de Liquidaciones y Garantias

Finalmente, en virtud de la Resolucion 89293 del 16 de julio de 2024 expedida por
la ADRES, por la cual se establecen las condiciones operativas para concluir la
gestion de reconocimiento y pago al Talento Humano en Salud (THS), con la
ordenacién numero 66 del 23 de diciembre de 2024, se dio por cerrado este
mecanismo.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 6 de la mencionada resolucion, el no
reporte de la informacidn en las condiciones y plazos sefialados, imposibilita el giro
de recursos, por lo que se procedid en los términos del articulo 12 de la misma
con la devolucién de los recursos al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Por lo anterior, con la comunicacién 20243210585963 del 27 de diciembre de
2024, se solicitdé a la DGRFS la liberacidon de los recursos no ejecutados por valor
de $5.219 millones y los recursos reintegrados por giros rechazados de la vigencia
actual por valor de $5 millones, y que se realizara el tramite de devolucién de los
recursos a la Direccion del Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito
Puablico por un total de$ 5.545 millones.

1.1.6. Compensacién Econdmica Temporal del régimen subsidiado

En la vigencia 2024 no se realizaron ordenaciones del gasto para el mecanismo
CET, en virtud de la normatividad que dejé sin efectos tal beneficio.
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La Subdireccién de Garantias adelanté con oportunidad el 100 % de los tramites
necesarios para la gestién de cuentas de cobro presentadas por los bancos
comerciales, producto de los créditos de tasa compensada, en el marco de los
convenios con la Financiera de Desarrollo Territorial (FINDETER) 038 del 2015,
025 del 2016 y 172 del 2019, acciones que derivaron en el cumplimiento de las
obligaciones bancarias sin el cobro de intereses de mora.

Con el fin de mejorar la eficiencia en la ejecucion de las Operaciones de
Fortalecimiento Financiero de los Actores del Sector Salud (OFAS), se elaboré el
documento que contiene los requerimientos funcionales que deben ser tenidos en
cuenta para la implementacién de la solucidon software que permita automatizar,
desde la recepcién de solicitudes hasta la generacién de informes a demanda en
cualquier etapa de la operacion.

. Se implemento el Tablero General de Giro Directo en el portal de la ADRES,
permitiendo a actores del sistema y ciudadania conocer el flujo de recursos
hacia prestadores y proveedores. Ademas, facilita la gestion de EPS, IPS y
proveedores, fortaleciendo la veeduria ciudadana.

o Se avanz6 un 82 % en la segunda fase del sistema de informacidn para el giro
directo, lo que fortalecera la interoperabilidad con entidades del sector vy
optimizara el seguimiento a los recursos de salud, garantizando la eficiencia
en la dispersién de los fondos.

. Se ejecutd el procedimiento de reintegros, recuperando $193.416 millones
para el SGSSS, reduciendo en 43,10 % los registros con hallazgos frente a
2023. Ademas, se realizaron 16 mesas de trabajo con EPS en liquidacion,
recuperando $78.977 millones por este concepto.

o Se liquidd la UPC en el régimen contributivo por $41,78 billones, asegurando
21,67 millones de afiliados. A través del giro directo, se pagaron $19,35
billones a 3.460 IPS y proveedores, mejorando la oportunidad en los pagos.
En el régimen subsidiado, se reconocieron $41,59 billones, con $28,59 billones
girados directamente a 3.832 IPS y proveedores.

. En 2024, se implementod el 80 % del sistema de informaciéon que soporta el
procedimiento de reintegros, ademadas de incorporar nuevas causales de
auditoria que optimizan la recuperacion de recursos para el sistema de salud.

. Se ejecutd el 100 % de los tramites relacionados con créditos de tasa
compensada sin cobro de intereses de mora. Ademas, se elaboraron los
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requerimientos funcionales para automatizar la ejecuciéon de las Operaciones
de Fortalecimiento Financiero de Actores del Sector Salud (OFAS).

A través del procedimiento de reintegros, la ADRES recuperd $193.416
millones para el SGSSS, logrando una reduccion del 43,10 % en registros con
hallazgos respecto a 2023, reflejando mejoras en la calidad de bases de datos
de referencia de las EPS.
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1.2. Direccion de Otras Prestaciones

La Direccion de Otras Prestaciones tiene como funcion planear, hacer seguimiento y
verificar el proceso de auditoria, reconocimiento y liquidacion de otras prestaciones
por concepto de los servicios de salud determinados por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social, los cuales no estan incluidos en el plan de beneficios con cargo a la
UPC, asi como de las victimas de Eventos Catastroficos, actos Terroristas y de
Accidentes de Transito (ECAT).

Adicionalmente, se encarga de la auditoria, reconocimiento y liquidacion de las
indemnizaciones y auxilios a las victimas de eventos catastroficos y terroristas
(Reclamaciones), de acuerdo con la normatividad legal vigente, entre otras
relacionadas con los mismos procesos.

A continuacién, se desarrollan los principales temas y logros gestionados por la DOP,
asi: Recobros y Reclamaciones.

1.2.1. Recobros

1.2.1.1. Radicacion de servicios y tecnologias no financiadas con cargo a la
UPC

Con respecto a los servicios y tecnologias en salud no financiadas con la Unidad de
Pago por Capitacion (UPC), ni con cargo a presupuestos maximos fueron presentadas
por las entidades recobrantes o adaptadas, en virtud de lo establecido en la Resolucion
586 del 2021, presentaron recobros por valor de $476.220 millones. A continuacién,
se muestra de manera comparativa el comportamiento de los valores recobrados.

Tabla 12. Servicios y tecnologias prestadas a partir del 01 de marzo del 2020 -
No Presupuestos Maximos (NPM)

Servicios y tecnologias prestadas a partir del 01 de marzo del

2020-NPM
Valor Valor
MES No. reczoobzrgdo No. de reczoobzr:do
2 2222 (Millones de T2 2404, (Millones de
pesos) pesos)
Enero 4.461 89.678,70 953 34.307,84
Febrero 0 0,00 2.612 33.635,36
Marzo 4.006 45.712,15 2.300 63.693,26
Mayo 4.925 131.439,99 2.771 35.362,34
Junio 0 0,00 1.725 66.374,28
Julio 2.117 39.734,75 3.010 41.021,22
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Servicios y tecnologias prestadas a partir del 01 de marzo del

2020-NPM
Valor Valor
MES No. reczoobzr;do No. de reczoobzrzdo
it 250 (Millones de 1ol 250 (Millones de
pesos) pesos)
Agosto 919 21.119,58 2.052 44.270,70
Septiembre 0 0,00 1.282 49.249,06
Octubre 2.865 119.700,53 1.252 52.189,18
Noviembre 2.506 49.836,83 1.652 33.246,58
Diciembre 2.312 86.050,43 676 22.870,69
Total 24.111 583.272,95 20.285 476.220,52

Fuente: ADRES - Direccion de Otras Prestaciones.

La ausencia de informacion en algunos meses de 2023 (febrero, junio, septiembre),
respecto de la vigencia 2024 es debido a la priorizacién del cierre de CAP-VI. En 2024,
las radicaciones se enfocaron en estos servicios y de forma excepcional se habilitaron
ventanas para el servicio de albergue en Guainia.

El 61,95 % de las radicaciones de 2024, correspondi6 a reingresos por objeciones o
subsanaciones de glosas, impulsadas por capacitaciones a Entidades Recobrantes,
orientadas a garantizar la correcta radicacién y minimizar glosas.

Tabla 13. Reconocimientos de Servicios y Tecnologias
No UPC y No Presupuestos Maximos

Mee 2023 (milfg:;‘s ge Variacién
(millones de $) $) %
Enero 776 81.473 10404
Febrero 0 5.388 100
Marzo 0 21.595 100
Abril 0 6.265 100
Mayo 44,519 25.940 -42
Junio 48.494 21.961 -55
Julio 0 14.153 100
Agosto 7.640 27.738 263
Septiembre 0 16.536 100
Octubre 12.120 12.973 7
Noviembre 34.805 6.233 -82
Diciembre 15.286 26.372 73
Total 163.639,93 266.625,84

Fuente: ADRES - Direccion de Otras Prestaciones.
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La variacion entre 2023 y 2024 obedece al reconocimiento de contratos de transaccion
que quedaron pendientes de la vigencia 2023, dado que el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico (MHCP) no alcanzé a transferir estos recursos en la vigencia 2023. La
totalidad de recursos reconocidos en la vigencia 2024 de entidades en liquidacién se
encuentra retenido o el recurso fue legalizado por deudas asociadas a costos de
auditoria o giros previos del mecanismo de acuerdo de punto final.

1.2.1.2. Servicios y tecnologias no financiadas con cargo a la UPC

Desde el 1 de marzo de 2020, los presupuestos maximos establecidos en el articulo
240 de la Ley 1955 de 2019, asignan a las EPS de los regimenes contributivo y
subsidiado recursos para garantizar la prestacién de servicios y tecnologias en salud
no cubiertos por la UPC.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024 la
ADRES efectud el reconocimiento de $4,01 billones, distribuidos de la siguiente
manera:

Tabla 14. Giros Mensualizados Presupuestos maximos
(Cifras en millones de pesos)

Mes pago Giro Mensual Tig;::‘;le
Feb-24 18.099,07 Corriente
Mar-24 883.453,03 Corriente
Abr-24 261.193,70 Corriente
May-24 1.166.242,25 Corriente
Jun-24 158.208,95 Corriente
Jul-24 261.085,02 Corriente
Ago-24 108.580,79 Corriente
Sept-24 55.080,24 Corriente
Oct-24 283.210,04 Corriente
Nov-24 213.724,65 Corriente
Dic-24 15.049,37 Ajuste
Dic-24 592.461,52 Corriente

Total 4.016.388,64

Fuente: ADRES - Direccion de Otras Prestaciones.

Se destaca que el presupuesto maximo corresponde a un monto anual definido por el
Ministerio de Salud y Proteccidén Social. Este monto se transfiere a las EPS con el fin
de asegurar el suministro de servicios y tecnologias en salud que no estan financiados
por la Unidad de Pago por Capitacion.
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A partir de abril de 2024, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 489 de 2024 y
la Resolucion 82395 de 2024 de la ADRES, las EPS y EOC que se encuentren en medida
de vigilancia especial e intervencidon forzosa administrativa para liquidar y/o no
cumplan con el indicador de patrimonio adecuado y/o se acojan al mecanismo de giro
directo deben postular como minimo el 80 % de la asignacién del presupuesto maximo
a los prestadores y proveedores de servicios y tecnologias en salud.

En ese sentido, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2024, la Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud (ADRES) efectué un giro directo total de $919.703 millones
distribuido de la siguiente manera:

Tabla 15. Giros directos Mensualizados Presupuestos maximos
(Cifras expresadas en millones de pesos)

Mes pago Giro Directo Mensual

May-24 21.433,43
Jul-24 107.079,60
Ago-24 72.105,75
Oct-24 132.659,92
Nov-24 129.618,39
Dic-24 456.806,59
Total 919.703,69

Fuente: ADRES - Direccion de Otras Prestaciones.

Las EPS/EOC via recobro pueden presentar ante la ADRES aquellos servicios y
tecnologias en salud no financiados con la UPC ni con presupuestos maximos, de
conformidad con el marco normativo vigente, asi como de manera excepcional el
servicio de albergue prestado a los usuarios del régimen subsidiado del departamento
de Guainia, con los siguientes resultados:

Tabla 16. Resultados de auditoria paquetes de recobros por servicios y tecnologias en salud
no financiados con cargo a los presupuestos maximos
(cifras expresadas en millones de pesos)

Paquete De Recobros Valor Valor Valor Valor
Auditoria Presentados Recobrado Aprobado Glosado Anulado
PM_1023 2.865 119.700,53 21.594,64 94.061,68 4.044,21
PM_CNT_1223 21 1.583,64 618,53 965,10 0
PM_1123_1223_0124 5.748 168.611,46 25.939,88 142.670,88 0,71
NPM_0224 2.612 33.635,36 5.102,16 28.533,20 0
NPM_0324 1.231 37.835,20 9.391,91 28.443,29 0
NPM_0424 1.069 25.858,06 4.661,09 21.196,98 0
NPM_0524 2.771 35.362,34 4.416,30 30.946,05 0
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Paquete De Recobros Valor Valor Valor Valor
Auditoria Presentados Recobrado Aprobado Glosado Anulado
NPM_0624 1.725 66.374,28 10.642,17 55.732,11 0
NPM_0724 3.010 41.021,22 7.326,24 33.694,98 0
NPM_CNT_0824 5 192,44 0 192,44 0
NPM_0824 2.047 44.078,25 5.311,57 38.766,68 0
NPM_0924 1.641 67.411,84 5.253,65 62.158,20 0
NPM_1024 890 34.026,40 4.925,46 29.100,93 0
TOTAL 25635 675.691,03 105.183,59 566.462,52 4.044,92

Fuente: ADRES - Direccion de Otras Prestaciones.

Asi mismo, la radicacion correspondiente a noviembre y diciembre de 2024 se
encuentra asi: la primera que incluye 1.652 recobros por un valor de $33.246 millones
ha sido auditada en su totalidad y actualmente esta en revisién de calidad por parte
del grupo interno de validaciéon encargado de verificar los resultados de la auditoria.
La segunda, que comprende 676 recobros por un valor de $22.870 millones, se cerré
el 31 de diciembre de 2024 y actualmente se encuentra en proceso de alistamiento de
insumos para iniciar la auditoria integral.

En cumplimiento de la Resolucion 722 de 2023, expedida por el Ministerio de Salud,
la ADRES ha auditado un total de 2.860 recobros, con un valor aprobado de $4,41
millones, correspondiente al servicio de albergues prestados en el departamento de
Guainia. Este servicio incluye alojamiento temporal y alimentacion para usuarios que,
debido a razones médicas, deben permanecer cerca del lugar donde reciben atencidn
en salud.

A continuacién, se presenta el detalle correspondiente:

Tabla 17. Resultados de auditoria paquetes de recobros por servicio de albergue
(Cifras expresadas en millones de pesos)

Paquete De Recobros Valor Valor Valor
Auditoria Presentados Recobrado Aprobado Glosado
GUAINIA_0424_0524 2.860 5.031,83 4.413,59 618,23
TOTAL 2.860 5.031,83 4.413,59 618,23

Fuente: ADRES - Direccidn de Otras Prestaciones.
NOTA: Los valores incluyen presentaciones de primera vez y respuesta a glosa.

En diciembre de 2024, se habilitdé la radicacién para la objecién y subsanacion de la
glosa, correspondiente a 288 recobros con un valor de $439 millones y actualmente
se encuentra en proceso auditoria integral.

1.2.1.3. Avance Saneamiento Definitivo (Acuerdo de Punto Final)
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Segun lo establecido en los articulos 237 y 245 de la Ley 1955 de 2019, corresponde
a la ADRES el reconocimiento de las cuentas de recobro asociadas a los servicios y
tecnologias de salud no financiados con la UPC para los afiliados al Régimen
Contributivo. Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2024, la ADRES reconocié $149.827 millones, de la siguiente manera:

Tabla 18. Giros Mensualizados Acuerdo de Punto Final
(Cifras expresadas en millones de pesos)

Mes pago Valor Reconocido a Valor Reconocido a Valor To_tal

IPS - Proveedores EPS Reconocido
Ene-24 39.143,61 42.329,61 81.473,22
Abr-24 4.148,47 1.443,67 5.592,14
Jun-24 898,54 6.568,38 7.466,92
Jul-24 3.256,49 1.821,77 5.078,26
Ago-24 8.475,83 14.042,95 22.518,78
Sept-24 0 12,64 12,64
Oct-24 2.702,25 2.944,15 5.646,40
Nov-24 920,94 0 920,94
Dic-24 8.788,08 12.330,28 21.118,36
Total 68.334,21 81.493,45 149.827,66

Fuente: ADRES - Direccion de Otras Prestaciones.

Desde la vigencia 2018 hasta el 31 de diciembre de 2024, |la ADRES ha gestionado las
cuentas presentadas por servicios y tecnologias no financiadas con cargo a la UPC con
un monto de aprobacion de $10,5 billones como se detalla a continuacién:

Tabla 19. Consolidado giro Acuerdo de Punto Final
(Cifras expresadas en millones de pesos)

REZAGO (incluye ART.

i 245 Ley 1955 de
* CORRIENTE 2019) Prestaciones
2= 20.19) (Prestaciones de efectuadas al 31 de
g Ay :::::?::g:‘:sl enero de 2020 en diciembre de 2019 y ROLAS
25 de mayo adelante) _que no fue_ron
de 2019 radlcada_s mediante el
mecanismo de APF
1. RADICADO 3.774.118 2.966.829 12.042.739 18.783.686
1.1. AUDITADO 3.774.118 2.910.272 12.042.739 18.727.129
-APROBADO 1.144.688 1.098.374 8.282.894 10.525.956
-GLOSADO 2.270.786 1.662.099 2.933.016 6.865.900
~-ANULADO 358.644 149.800 826.830 1.335.273
1.2. EN TRAMITE DE 1] 56.557 1] 56.557
AUDITORIA
Noviembre de 2024 0 33.247 0 33.247
Diciembre de 2024 0 23.310 0 23.310

Fuente: ADRES - Direccion de Otras Prestaciones de la ADRES.
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Con los recursos previstos en el articulo 245 de la Ley 1955 de 2019, se financiaron
$5,2 billones. Esta norma sefala la posibilidad de atender con cargo al servicio de la
deuda del Presupuesto General de la Nacién o mediante operaciones de crédito
publico, las cuentas radicadas por las EPS, aprobadas en la auditoria integral y cuyos
servicios se prestaron hasta el 31 de diciembre de 2019.

De los $10,5 billones, en relacidon con la estrategia de saneamiento a través del
Acuerdo de Punto Final, desde su implementaciéon y hasta el 31 de diciembre de 2024
se han reconocido con los recursos previstos en el articulo 245 de la Ley 1955 de
2019, $5,2 billones; esta norma sefala la posibilidad de atender con cargo al servicio
de la deuda del Presupuesto General de la Nacidn o mediante operaciones de crédito
publico, las cuentas radicadas por las EPS, aprobadas en la auditoria integral y cuyos
servicios se prestaron hasta el 31 de diciembre de 2019. De otra parte $1,3 billones
fueron financiados con los recursos previstos en el articulo 237 de la Ley 1955 de
20109.

Ahora bien, el articulo 1 del Decreto 507 de 2022, que modifica el articulo 4 del
Decreto 521 de 2020, en el literal b) del punto 4.2, establece que (...) Las facturas
que cumplan con los criterios establecidos en los literales b), c) y d) del numeral 4.1.
de este articulo, podran presentarse al mecanismo de saneamiento previsto en este
decreto hasta el 30 de mayo de 2022, en los términos y condiciones establecidos por
la ADRES. (...); por este motivo, los Ultimos periodos habilitados para la radicacién de
cuentas fueron:

e Para la linea de radicacidon de Acuerdo de Punto Final (APF), segundo
segmento, entre el 16 de mayo y el 30 de mayo de 2022.

e Para la linea de Procesos Judiciales entre el 24 de abril y el 13 de mayo de
2022.

A continuacion, se detallan los valores presentados por las entidades recobrantes que
presentaron cuentas por via de Acuerdo de Punto Final para todas las lineas de
radicacion, asi:

Tabla 20. Consolidado giro Acuerdo de Punto Final por EPS

palch VI Valor Anulado

Nombre EPS QRS BreanrerE s Recobrado Valor Auditado Aprobado Valor Glosado e
millones de millones de pesos millones de millones de pesos pesos

pesos pesos
COOMEVA 1.064.701 853.338 853.338 227.875 593.233 32.231
NUEVA EPS 942.641 589.400 589.400 267.560 282.609 39.231
SANITAS 560.265 420.229 420.229 119.588 254.435 46.206
SURA 451.252 291.477 291.477 119.305 124.852 47.320
SALUD TOTAL 390.263 249.880 249.880 84.501 152.483 12.896
FAMISANAR 443.153 225.905 225.905 35.568 147.129 43.207
CRUZ BLANCA 213.429 222.269 222.269 28.511 173.157 20.600
CAFESALUD 177.427 163.146 163.146 53.774 107.017 2.355
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Nombre EPS

SOs
MEDIMAS
COMPENSAR
ALIANSALUD

SALUDCOOP

COMFENALCO
VALLE

COOSALUD
COMPARTA SALUD
MUTUAL SER
ASMET SALUD
EMSSANAR SAS
CAPITAL SALUD
CONVIDA

SAVIA SALUD
PIJAOS SALUD

ECOOPSOS

POLICIA
NACIONAL
(SANIDAD)

FERROCARRILES
SALUD MIA
AMBUQ

TOTAL GENERAL

En el cuadro anterior se puede observar que hasta la fecha no hay valores pendientes
por auditar. El monto aprobado y reconocido a las entidades recobrantes asciende a
$1,14 billones, lo que equivale al 30,33 % del total presentado por estas. A la fecha
de elaboracion de este informe, se encuentran comunicados todos los resultados de

Cuentas Presentadas

179.749
306.676
164.997
150.880
106.313
68.093
7.392
3.462
7.682
8.915
5.477
5.015
360
1.610
1.908
1.679

72

1.221
2.263
203
5.267.098

Valor
Recobrado
millones de

pesos

151.990
127.845
127.306
118.598
90.050
40.245
27.647
27.485
14.685
8.880
7.028
6.518
2.856
2.230
1.749
1.048

985

603
439
287
3.774.118

auditoria a las entidades recobrantes.

Durante el afio 2023 se concluyd la auditoria de las solicitudes de recobro presentadas
bajo este mecanismo. Segun lo dispuesto en el articulo 153 del Plan Nacional de
Desarrollo, en el cual se establece que, las cuentas que cumplan con los criterios
establecidos seran consideradas como deuda publica y podran ser pagadas utilizando

Valor Auditado
millones de pesos

151.990
127.845
127.306
118.598
90.050
40.245
27.647
27.485
14.685
8.880
7.028
6.518
2.856
2.230
1.749
1.048

985

603
439
287
3.774.118

Valor
Aprobado
millones de

pesos

28.952
43.281
62.519
27.609
22.619
4.752
4.858
875
3.703
3.736
1.752
1.076
81
294
424

49

971

188

182

86
1.144.688

el servicio de deuda del Presupuesto General de la Nacion.

1.2.2.

Reclamaciones

Valor Glosado
millones de pesos

81.713
42.364
55.903
82.133
63.199
35.097
22.106
26.316
10.577
4.179
2.926
3.459
1.774
1.879
1.026
629

15

416

23

138
2.270.786

Fuente: ADRES - Direccion de Otras Prestaciones. Base de Datos SII_MYT.
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Valor Anulado
millones de
pesos

41.325
42.200
8.884
8.856
4.232
397
683
294
406
965
2.350
1.983
1.001
57

298
371

0

0

234

63
358.644
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1.2.2.1. Reclamaciones por atenciones en salud, indemnizaciones por
muerte y gastos funerarios por accidentes de transito, eventos
catastroéficos y terroristas

La ADRES, en cumplimiento de su funcion de adelantar los procesos de verificacion,
control y pago, efectudé giro de recursos por concepto de servicios de salud,
indemnizaciones y gastos derivados de accidentes de transito, eventos catastroficos
de origen natural y eventos terroristas y tarifa diferencial de la que trata la Resolucién
2497 de 2022, por valor de $543 mil millones, asi (periodo del 1 de enero al 31
diciembre de 2024):

Personas Juridicas: entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2024 se giraron a
personas juridicas $489 mil millones. El 97,27 % de este monto corresponde a
accidentes de transito, 2,65 % a reclamaciones por tarifa diferencial, el 0,05 % a
acciones terroristas y 0,03 % a catastrofes naturales. En la siguiente tabla se detallan
los reconocimientos por evento y mes:

Tabla 21. Giros Mensualizados Personas Juridicas
(Cifras expresadas en millones de pesos)

Accidentes Acciones Catastrofes Tarifa
Mes de Pago ) Diferencial Total
de Transito Terroristas Naturales

Enero 0 0 0 0 0
Febrero 7.828,35 30,75 31,60 0 7.890,71
Marzo 37.276,99 2,51 0 0 37.279,50
Abril 845,91 0 0 0 845,91
Mayo 73.666,99 28,18 28,91 0 73.724,08
Junio 80.109,37 80,26 46,40 0 80.236,03
Julio 62.731,75 53,46 2,58 0 62.787,79
Agosto 84.126,59 1,50 24,36 0 84.152,45
Septiembre 0 0 0 68,37 68,37
Octubre 64.612,55 1,31 8,52 0 64.622,37
Noviembre 20.691,26 21,48 0,99 0 20.713,72
Diciembre 44.105,79 16,08 7,60 12.899,05 57.028,53
TOTAL 475.995,55 235,51 150,96 12.967,42 489.349,45

Fuente: ADRES - Direccion de Otras Prestaciones.

Personas Naturales: durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024
se efectuaron giros por un total de $54 mil millones a personas naturales. Del monto
total girado, el 93,05 % corresponde a accidentes de transito, el 6,53 % a catastrofes
naturales y el 0,42 % a eventos terroristas. A continuacion, se presenta una tabla
detallada de los reconocimientos realizados por tipo de evento y mes:
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Tabla 22. Giros Mensualizados Personas Naturales
(Cifras expresadas en millones de pesos)

Accidentes Catastrofes Acciones
Mes de Pago L. . Total

de Transito Naturales Terroristas
Enero 0 0 0 0
Febrero 2.072,22 315,00 34,45 2.421,67
Marzo 4.373,24 323,36 37,50 4.734,10
Abril 1.407,18 164,21 50,00 1.621,39
Mayo 7.806,37 363,21 79,00 8.248,58
Junio 6.357,20 321,71 0 6.678,91
Julio 2.585,20 90,50 0 2.675,70
Agosto 5.905,45 306,64 29,00 6.241,09
Septiembre 3.358,35 342,86 0 3.701,20
Octubre 6.978,26 784,71 0 7.762,97
Noviembre 1.111,29 241,50 0 1.352,79
Diciembre 8.837,53 308,00 0 9.145,53
TOTAL 50.792,29 3.561,70 229,95 54.583,94

Fuente: ADRES - Direccion de Otras Prestaciones

Para adelantar el proceso de auditoria de reclamaciones, la ADRES contratd a las
firmas Delta A. Salud S.A.S. BIC, Consorcio Conaudit 2023 y Unidn Temporal de
Reclamaciones 2023, las cuales abarcan tres frentes simultaneos: la auditoria médica
concurrente, que evalla la atencion de los pacientes institucionalizados (en servicios
de urgencias y hospitalizacion). El segundo frente de auditoria consiste en evaluar,
desde el punto de vista asistencial y de seguridad del paciente, el cumplimiento de los
requisitos para la prestacion de servicios asistenciales. Por ultimo, hay un frente
administrativo que compara, mediante una muestra, los documentos relacionados con
las reclamaciones presentadas previamente a la ADRES.

Adicionalmente, tras finalizar el concurso de méritos CM-01-2023, para seleccionar la
firma encargada de supervisar los contratos de auditoria de reclamaciones en las
cuatro zonas, se otorgd el 22 de marzo a la firma AGS Colombia S.A.S. el contrato
492 de 2024.

La interventoria es supervisada por un equipo de servidores publicos de la ADRES,

encargado de velar por el cumplimiento de las obligaciones contractuales y garantizar
la correcta interoperabilidad de la informacidn.
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Asimismo, el Grupo de Verificacién y Auditoria de Cuentas (GIVAC) ha liderado el
componente operativo y administrativo del trdmite de reclamaciones, gestionando las
radicadas hasta noviembre de 2024.

Tabla 23. Reclamaciones radicadas persona juridica
(cifras expresadas en millones de pesos)

Reclamaciones por

Auditado por Reclamaciones Nuevas respuesta a glosa Total
general
2023 2024 2023 2024
INTERNO
ADRES 320.882 1.138 211.879 15.523 549.422
ZONA 1 -
DELTA A SALUD 184.783 197.272 9.388 44.240 435.683
ZONA 2 -
CONSORCIO 257.972 238.099 9.868 40.979 546.918
CONAUDIT
ZONA 3 - UT
RECLAMACIONE 123.363 173.892 16.756 32.013 346.024
S 2023
ZONA 4 - UT
RECLAMACIONE 157.661 197.467 19.193 39.705 414.026
S 2023
Sin asignar 0,16 230.913 0,01 295.904 526.817
Total

1.044.661 1.038.781 267.084 468.364 2.818.890

Fuente: ADRES - Direccion de Otras Prestaciones

Con la contratacién de las firmas auditoras, las zonas asignadas a cada una de ellas
mostraron variaciones significativas, particularmente en las respuestas a glosa que
crecieron un 75,36 % en valor, con incrementos excepcionales en octubre vy
noviembre, como consecuencia de la comunicacién de los resultados de auditoria y las
capacitaciones realizadas en el territorio.

Tabla 24. Comparativo por tipo de evento y linea de radicacion

Tipo . 2023 2024 % %
radica Eve';to Cantidad Victi Valor Cantidad Victi Valor variacién  variacién
cién Reclamaciones ictimas Reclamado Reclamaciones ictimas Reclamado cantidad valor

Accidente 1.041.723.6 1.078.597.
de transito 477.492 311.888 53.853 456.888 296.984 278.898 -4,32 3,54
Evento
Nueva catastrofic 367 295 12395011 959 g1 H9R72L 61,31 286,83
o
Evento 1.697.884.4 3.246.772.
terrorista 261 217 09 885 661 388 239,08 91,22
1.086.63
Total, Nueva 478.120 312400 1 044C01- 458.732 29845 g.773.08 -4,06 4,02

2
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Fuente: ADRES - Direccion de Otras Prestaciones
En relacidon con la comparacion entre el afno 2023 y 2024 del tipo de evento y linea de

radicacion, se evidencia una disminucion del numero de reclamaciones (-4,06 %) vy
un incremento en el valor de 4,02 %.

Tabla 25. Comparativo de reclamaciones de persona juridica por tipo de evento y linea de
radicacion - Respuesta a glosa

Tipo Tipo 2023 2024 % %
radicacién Evento Cantidad Valor Reclamado Cantidad Valor Reclamado VELLEIEGL) A EE
Reclamaciones (millones de $) Reclamaciones (millones de $) cantidad valor

Accidente 203.558 265.568 275.608 487.518 35,40 83,58
de transito

Respuesta a E t

Glosa vento 305 519 373 1.820 22,30 250,57
catastrofico
Evento 197 997 212 1.670 7,61 67,44
terrorista

Total, RG 204.060 267.085 276.193 491.008 29,68 83,84

Fuente: ADRES - Direccion de Otras Prestaciones

En relacidn con la comparacion entre el afo 2023 y 2024 del tipo de evento y linea de
radicacion, se evidencia un incremento del nimero de reclamaciones 29,68 % y un
incremento en el valor de 83,84 %.

Tabla 26. Comparativo de reclamaciones de persona juridica por tipo de aseguramiento

Estado -
aseguramie L B EE R Victimas VELRE [EERITECD Reclamaciones Victimas Vel TEEEEE D % Variacion
gnto s (millones de $) (millones de $)
Asegurado 6.490 2.952 18.173 70.827 25.479 163.493 799,6
No asegurado 284.264 175.394 501.566 287.089 201.492 612.255 22,1
No identificado 390.296 292.862 787.552 374.580 285.183 790.367 0,4
g:(r)lt:rlél 681.050 471.208 1.307.291 732.496 512.154 1.566.115 19,80

Fuente: ADRES - Direccion de Otras Prestaciones

El comparativo anterior, evidencia un incremento en la radicacion por tipo de
aseguramiento, asi:

Aumento general del 19,80 %, con un incremento destacable en el segmento de
"Asegurado", que sube un 799,6 %. Esto es debido a la expedicién de la Circular 008
de junio de 2023, que probablemente introdujo nuevas normativas o requisitos en
cuanto a los vehiculos asegurados.
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1.2.2.3. Situaciones Andmalas Identificadas

Tabla 27. Nuevas Situaciones Anémalas en Estudio

Delta_Z1 (Paq 2 al 8, Conaudit_2Z2 (Paq 2 al UT2023_2Z3vy 4 Total
10,12) 8,10,12) (Paq 2 al 8, 10,12) Total
Glosas Canti Ge:neral
Valor Cantida Valor Valor dad (millones
Cantidad (millones d (millones Cantidad (millones de $)
de $) de $) de $)
3303 - sin
ubicacién 9 17.018 38 73.580 2 4.888 50 95.487
fisica real
3306 -
irregularidades
7 3.689 11 18.232 1 968 18 22.889
estandar
habilitacion
Otros
Situaciones An 4 13.624 19 20.249 4 7.831 27 41.704
o6malas
Total
general 20 34.331 68 112.062 7 13.687 95 160.080

Fuente: ADRES - Direccion de Otras Prestaciones

La Zona 2 (CONAUDIT) lidera en cantidad de situaciones andmalas y valor glosado,
acumulando $112.062 millones (68 casos), seguida por la Zona 1 (DELTA) con
$34.331 millones (20 casos). La categoria "3303 - Inexistentes" predomina en todas
las zonas. Sin embargo, las Zonas 3 y 4, con $13.687 millones (7 casos), presentan

un menor impacto.

1.2.2.4. Reclamaciones personas naturales

Tabla 28. Comparativo por tipo de evento

%

2023 2024 S o
Variacion
-E\?:n‘tig Valor Valor Valor RZ;:::H Valor Valor
Cantidad victimas Reclamado Aprobado Glosado Cantidad victimas do Aprobado Glosado
(millones (millones (millones (millones (millones (millones
de $) de $) de $) de $) de $) de $)
Accidente 3660 2581 93.087  39.654  53.433 4121  2.848 115784 46.553 69.231 13
de transito
Evento 330 228 8.196 2.846 5.350 391 253  10.971 3.310  7.661 18
catastroéfico
Evento 51 35 1.292 295 996 307 218 8961 116  8.845 502
terrorista
Total 4041 2844 102.575 42.796 59.779 4.819 3.319 135.716 49.979 85.737

Fuente: ADRES - Direccion de Otras Prestaciones
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Para los eventos de i) accidentes de transito y ii) catastréficos de origen natural se
observa un incremento del 13 % y 18 % respectivamente, el cual se debe al cambio
normativo frente al tiempo para la presentacién de cuentas (articulo 152 de la Ley
2294 de 2023) y la entrada en vigencia de la Circular 0022 de 2023.

Frente a la radicacion de reclamaciones presentadas por eventos terroristas se
evidencia un incremento del 502 %.

Tabla 29. Comparativo tipo de amparo

2023 2024
q %
Tipo de amparo Valor Valor Valor Valor Valor Valor Variacién
5 P Reclamado Aprobado Glosado CantidavictimaReclamado Aprobado Glosado
Cantidad victimas = p 5 A . 5
(millones (millones (millones d s (millones (millones (millones
de $) de $) de $) de $) de $) de $)
Gastos funerarios
e indemnizacion 3.981 2.797 102.239 42.760 59.479 4.709 3.229 135.051 49.896 85.155 18
de muerte
Indemnizacion
por incapacidad 60 47 336 36 300 110 90 665 83 582 83
permanente
Total General 4.041 2.844 102.575 42.796 59.779 4.819 3.319 135.716 49.979 85.737

Fuente: ADRES - Direccion de Otras Prestaciones

Con respecto a las reclamaciones de personas naturales, se evidencia un crecimiento
del 18 % con relacion a los gastos funerarios e indemnizacién por muerte y un 83%
por indemnizaciones por incapacidad permanente.

Se han realizado mejoras en la herramienta de radicacién de reclamaciones mediante
la implementacidon de validaciones automaticas que realizan los siguientes cruces de
informacién antes de permitir la radicacion:

e Cruce contra la base de datos de la Registraduria Nacional del Estado Civil
(RNEC).

e Cruce contra la base de Pdlizas Expedidas y Siniestros Pagados suministrada
por las Aseguradoras.

» Cruce con la base histérica de reclamaciones.

e Cruce con la tabla Formulario Unico de Certificado de Tope de Aseguradoras del
SOAT (FUCTAS).

Estas validaciones buscan prevenir la radicacion de cuentas no reconocidas por la
ADRES, reduciendo glosas, reprocesos y mejorando los tiempos de respuesta.
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Ademas, se estan disefiando nuevas validaciones que se incorporaran gradualmente
al proceso de auditoria, con la entrada en vigor de los actos administrativos
correspondientes. En este marco, se ha trabajado con la Direccién General y el Equipo
de Innovacidon y Analitica de datos para definir causales de inadmision de
reclamaciones.

1.2.2.6. Sistema Integral de Auditoria (SIA)

La Direccién de Otras Prestaciones (DOP), en conjunto con la Direccidon de Gestion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (DGTIC), trabajé de manera
coordinada en el proyecto SIA para disefar y estructurar un sistema de informacién
gue permita optimizar el proceso de auditoria.

Como parte de esta iniciativa, se presenté una propuesta que incluye un flujo de
proceso dividido en cuatro fases de desarrollo, con el objetivo de implementar un
sistema integral que optimice la gestion del flujo de informacién en los procesos de
auditoria, asegurando mayor eficiencia, transparencia y calidad en su ejecucién. A
continuacion, en la siguiente figura se observa el flujo inicial del proyecto:

Figura 7. Flujo inicial proyecto SIA
e Ll
o &,
Componente Componente Componenie

Radicacion = Entrada Auditoria (Fase 2) Procesos
de Informachon orass 1 Dependientes (Fase 3)

s e
B3 -

[ ]
Componente Interoperabilidad Componente de
= Transversal Entrega de

Infermacion (Fass 4)
Fuente: ADRES - Direccion de Otras Prestaciones

Se acordé con la Direccidn de Gestion de Tecnologias de la Informacion implementar
el desarrollo mediante un enfoque de entregas incrementales. El proceso comenzara
con la radicacién de reclamaciones para personas juridicas, seguido por la radicaciéon
de personas naturales y la gestién de recobros, organizados de la siguiente manera:
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Figura 8. Etapas del proyecto SIA
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Fuente: ADRES - Direccion de Otras Prestaciones.
Como parte clave del proceso y de la nueva estructuracién propuesta, la Direccidn de
Otras Prestaciones identificé la necesidad de integrar 38 fuentes de datos de 14

entidades, tanto gubernamentales como privadas, para la implementacion efectiva del
nuevo sistema integral de auditoria.

Figura 9. Fuentes de informacion para integracion en proyecto SIA
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Fuente: ADRES - Direccion de Otras Prestaciones

El flujo del proceso en la aplicacidn propuesta se basa en la radicacion de solicitudes
a través de plataformas web, que seran procesadas con integraciones tecnoldgicas,
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modelos estadisticos, y sistemas de alertas impulsados por aprendizaje automatico
(ML) e inteligencia artificial (IA). Los resultados seran entregados al equipo de
auditoria a través de un sistema disefado para gestionar las cargas de trabajo,
orientar las auditorias y supervisar los procesos de calidad. Finalmente, los resultados
seran distribuidos a los actores involucrados y a otros procesos relacionados,
facilitando la integracion y agilizacion de todas las actividades administrativas y de
auditoria en las que participa la Direccion de Otras Prestaciones.

Figura 10. Esquema de integracion proyecto SIA

Integraciones

Reclamaciones

FURPEN @ —_—

FURIPS APP
FURTRAN Misionales
2
Recobros
Radicacion | E 'Otras
Directamente _ GELY Entidades del
MIPRES : ; Sector
. EPS
EPS Antes @ PS
Implementacién y
Sopoitas PERSONAS
NATURALES
Fuente: ADRES - Direccion de Otras Prestaciones
1.2.2.7. Fortalecimiento de canales de comunicacidon

Una comunicacion fluida, transparente y accesible entre la ADRES y la poblacion, asi
como con las instituciones prestadoras de servicios de salud, es fundamental para
garantizar una gestion efectiva y una respuesta agil ante cualquier duda o inquietud.

Mecanismos para alcanzar los grupos de valor e interés:

e Informacion a IPS: entrega de estados de cuenta de reclamaciones por IPS
de forma bimestral, acompafiados del reporte Power BI, facilitando una
comprension clara y detallada de la situacién financiera y procesos de
reclamacion.

41 | Pagina



¢J
ADRES

e Portal Web actualizado y buzon de contacto: implementacion de un portal
web actualizado y un buzdén de contacto (accesodirectoips@adres.gov.co y
radicacionpjdop@adres.gov.co) para proporcionar una atencién personalizada
y eficiente de las consultas y necesidades de los usuarios.

Estos buzones se crearon para atender directamente las inquietudes
relacionadas con reclamaciones por Eventos Catastroficos y Accidentes de
Transito (ECAT).

e Encuestas de percepcion: Posterior a las capacitaciones, se aplicaron 1.761
encuestas de percepcién, permitiendo la obtencion de retroalimentacién valiosa
para mejorar la calidad y eficacia en la operacion.

e Asistencias IPS: se realizaron todas las sesiones de trabajo que fueron
solicitadas por las IPS en los correos establecidos, a través de herramientas
colaborativas dispuestas para tal fin; con esto se suministra la informacién
requerida para la toma de decisiones, revision del estado de cuenta, resolucion
de dudas sobre la objecidon y subsanacion de la glosa. Para optimizar este
proceso, a partir de agosto del 2022 se implementé el tablero de Power BI
"Estado de cuenta IPS Reclamaciones", el cual se actualiza de manera
quincenal, enriqueciendo asi la calidad y la frecuencia de la informacién.

Figura 11. Power BI Estado de cuenta IPS Reclamaciones

&)
= A . I
=
Entidad ipo_radicacion [ A D R E S
Todas —
G
Departamento Cod Habilitacion
Todas N
Clasificacion Sin auditar Anulado
$780.916 mill. $66.352 mill.
Todas v
Ano radicacion D
$2.331.721 mill
Todas v ;
$6.541.488,1 mill. $5.760.572.5 mill.
Tipo_Evento Reclamado Auditado
Glosado
Todas h $3.362.500 mill-
Estado Aseguramiento Auditado
Todas " $5.760.572 mill.
Tipo radi... Reclamaciones Reclamado Auditado Sin auditar Aprobado % Apro. Glosado % Glosa Anulado % Anu.
-
GT 111.926 $167.420.105.536  $167.420.105.536 $0 $35.832.703.860 | 21,40% $121.830482.937 7277 % $9.756.918.739 583 %

RG 1.248332 $1.778.048.636.999 $1.308.929.913.713 $468.118.723.285  $331.757.142.861 2535 % $952.303.278.256 72,75% $24.869.492.596 190 %
Nueva 2428835 $4.596.019.395.973 $4.284.222.453.082 $311.796.942.891 $1.964.130.766.625 45,85 % $2.288365.873.515 5341% $31.725.812.942 074 %

Fuente: ADRES - Direccion de Otras Prestaciones.

En relacion con los recobros asociados a servicios y tecnologias en salud no financiadas
con la UPC, la ADRES ha llevado a cabo estrategias masivas de comunicacion con las
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EPS con el propdsito de suministrar la informacion requerida para la toma de
decisiones, revision del estado de cuenta y resolucién de dudas sobre la objecion y
subsanacién de la glosa. A partir de agosto del 2022, se implementd el tablero de
Power BI denominado "Estado de Cuenta EPS Recobros", el cual se actualiza de
manera quincenal, enriqueciendo asi la calidad y la frecuencia de la informacion
disponible.

Figura 12. Tablero Power BI, Estado de cuenta EPS Recobros

()

T

ADRES

Clasificacion $ 1209 bill

APF CORRIENTE REZAGO % 0.9 bill

Nombre
Todas v
CODIGO SNS Numero_Paguete
Todas ~ Todas N
$2.93 bil
Afo radicacion
Todas v
APF CORRIENTE
®APROBADO @GLOSADO & ANULADO
Clasificacion  Recobros VALOR RECOBRADC AUDITADO SIN AUDITAR APROBADO % Aprobado  GLOSADO % Glosado ANULADO % Anulado
REZAGO 26.268.221 §12087.882864.17843  12.087.882.864.178.43 0,00 §8.282.894.001.143,52 6852 % §$2.933.1015.686.806,82 2426% §871.973.176.228,08 T21%
APF 5.267.098 §3.774.117.795.943 61 3.774.117.795.943 61 0,00 §1.144688.23252528 3033% $2.270.785.990.355,17 60,17 % $ 358.643.573.063,16 950%
CORRIENTE 2832348 §2073307.20492724  2.027.876629.19024  45.430.665.737,00 § 1.098.374.100.195,93 3751% $ 1.662.098.600.985,05 56,77 % § 167.403.928.009,26 572%
Total 34.367.667 $18.835.307.955.049,28 18.789.877.289.312.28 45.430.665.737,00 $10.525.956.333.864,73 56,02 % § 6.865.900.278.147,04 36,54%  $1.398.020.677.300,50 T7.44%

Fuente: ADRES - Direccion de Otras Prestaciones.

En la vigencia 2024, la ADRES desarrollé 31 asistencias técnicas relacionadas con
tramites vinculados a los recobros.

1.2.2.8. Auditoria de campo

La ADRES ha realizado visitas a Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS)
para llevar a cabo auditorias exhaustivas en el terreno.

Para la vigencia 2024 se completaron 83 visitas de auditoria a IPS reclamantes en 19
departamentos, es decir. Dentro de este conjunto de prestadoras de servicios de salud
se reconocen tres categorias operativas que definen el enfoque y el alcance de las
actividades de campo.
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Figura 13. Mapa Cobertura territorial Equipo Auditoria de Campo
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Fuente: ADRES- Direccion de Otras Prestaciones.

Durante el mismo periodo, el Equipo de Auditoria de Campo efectué mas de 130
revisiones y seguimientos administrativos en la herramienta GIPS, enfocandose en
instituciones senaladas por presunta inexistencia fisica, alertadas por el equipo de
Innovacion y Analitica de la Direccidon General. Como resultado, ademas de los
informes de auditoria de campo, se emitieron 13 oficios de notificacién a entidades
territoriales con copia a la Superintendencia Nacional de Salud. Estas notificaciones
abordan presuntas situaciones andmalas que se han hallado en diversas ciudades y
municipios, e incluyen desde la inoperancia de servicios declarados en el REPS y
reclamados ante ADRES hasta la comprobacién de la inexistencia fisica de la IPS.

Adicionalmente, los miembros del Equipo de Auditoria de Campo han brindado 24
apoyos técnicos al equipo juridico de la Direccion de Otras Prestaciones encargado de
proyectar las repuestas a los recursos de reposicién presentados por entidades
reclamantes.

44 | Pagina



¢J
ADRES

Otro aporte del equipo, lo constituye el acervo documental que se puso a disposicidon
de las firmas de auditoria externa y que ha servido como modelo para el desarrollo de
las actividades que estas organizaciones deben efectuar en cumplimiento de sus
obligaciones. El despliegue de sus acciones lo han posicionado como un actor
prominente ante las asociaciones de empresas aseguradores de SOAT y como
referente metodoldgico y operativo dentro de este gremio.

Actualmente el Equipo de Auditoria de Campo constituye un mecanismo fundamental
para la defensa de los recursos publicos, pues los resultados de la auditoria han
permitido tanto la detencién de procesos de reconocimiento de reclamaciones como
el inicio de gestiones de reintegro de pagos no debidos.

Tabla 30. Visitas Equipo Auditoria en Campo en territorio

Aio No. Visitas
2024 83
2023 11
Total 94

Fuente: ADRES - Direccion de Otras Prestaciones

1.2.2.9. Visita a territorio

Durante la vigencia se realizaron un total de 22 asistencias presenciales, en 21
departamentos del pais, a las cuales asistieron un total de 732 IPS con una
participacion de 1.549 asistentes, como se evidencia a continuacion:

Tabla 31. Capacitaciones en territorio

No. Fecha Territorio No. Participantes
1 21y 22 de febrero 2024 Cesar 26 IPS con 63 asistentes
2 28 y 29 de febrero 2024 Cérdoba 23 IPS con 46 asistentes
3 06 y 07 de marzo 2024 Atlantico 48 IPS con 103 asistentes
4 20y 21 de marzo 2024 Sucre 25 IPS con 47 asistentes
5 10 y 11 de abril 2024 Meta 33 IPS con 86 asistentes
6 23 de abril 2024 Cundinamarca 60 IPS con 95 asistentes
7 15y 16 de mayo 2024 Putumayo 24 IPS con 53 asistentes
8 22 y 23 de mayo 2024 Magdalena 44 IPS con 86 asistentes
9 29 y 30 de mayo 2024 Tolima 55 IPS con 95 asistentes
10 18 y 19 de junio 2024 Valle 72 IPS con 172 asistentes
11 17 y 18 de julio 2024 Boyaca 22 IPS con 52 asistentes
12 24 y 25 de julio 2024 Bolivar 29 IPS con 61 asistentes
13 14 y 15 de agosto 2024 Risaralda 18 IPS con 38 asistentes
14 28 y 29 de agosto 2024 Huila 27 IPS con 65 asistentes
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15 11 y 12 de septiembre 2024 Cauca 20 IPS con 63 asistentes
16 25 y 26 de septiembre 2024 Antioquia 90 IPS con 175 asistentes
17 09 y 10 de octubre de 2024 Guajira 11 IPS con 24 asistentes
18 29 y 30 de octubre de 2024 Quindio 18 IPS con 36 asistentes
19 13 y 14 de noviembre de Caqueta 16 IPS con 35 asistentes
2024
20 26 y 27 de noviembre de Choco 11 IPS con 27 asistentes
2024
21 09 al 12 de diciembre de Cundinamarca 43 IPS con 95 asistentes
2024
22 11 al 12 de diciembre de Narifio 17 IPS con 32 asistentes
2024
732 IPS con 1.549
Total

asistentes

Fuente: ADRES - Direccion de Otras Prestaciones

En siete departamentos con menos de 10 entidades la atencién se dio de manera
virtual, logrando asi una cobertura a nivel nacional.

Tabla 32. Capacitaciones virtuales

No. Fecha Territorio No. Participantes

1 21 de febrero 2024 Guainia 4 IPS con 4
asistentes

2 22 de febrero 2024 Vaupés 4 IPS con 6
asistentes

3 28 de febrero 2024 Amazonas 1 IPS con 3
asistentes

4 29 de febrero 2024 Guaviare 2 IPS con 3
asistentes

5 6 de marzo 2024 San Andrés 8 IPS con 10

asistentes

6 7 de marzo 2024 Vichada 5 IPS con 6
asistentes

7 15 de mayo 2024 Arauca 4 IPS con 14
asistentes

Total general 28 IPS con 46

asistentes

Fuente: ADRES - Direccion de Otras Prestaciones
Durante estas sesiones, se brindd informacidn especifica sobre los valores

individuales, radicacién y pagos, buscando una atencion mas detallada y adaptada a
las necesidades de cada IPS.
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Tabla 33. Modalidad visitas a territorio

. . (#) (#)
Tipo de encuentro Reuniones IPS Asistentes
Metodologia didlogo personalizado 22 732 1.550
Generales Virtuales* 7 29 46
Generales presenciales 29 760 1.761
Total 58 1.521 3.357

Fuente: ADRES - Direccion de Otras Prestaciones

Las asistencias técnicas generales son presenciales en el territorio y estan dirigidas a
IPS organizadas por regién, permitiendo una capacitacion directa y contextualizada,
con el fin de asegurar los logros y compromisos de todas las regiones del territorio
nacional, incluyendo las mas remotas, la ADRES ha emprendido una valiosa labor de
capacitacion dirigida a los gerentes, personal de facturacidn de clinicas y hospitales.
Los encuentros virtuales y presenciales se tratan temas relacionados a:

Estados de cuenta de reclamaciones
Proceso de radicacion

Consulta de lupa al giro

Estados de auditoria de reclamaciones
Registro y actualizacion de IPS ante ADRES
Normatividad

Como resultado del diagnéstico realizado a través del programa de asistencias técnicas
a IPS, se identificaron las principales necesidades y retos que enfrentan las entidades
en sus procesos de reclamacién. Como respuesta, se implementé un robusto
calendario de capacitaciones virtuales semanales que abordaron las siguientes
tematicas fundamentales:

Procesos y herramientas para la radicacién electrénica de reclamaciones.
Metodologia para la generacidn y analisis de reportes.

Gestidn y seguimiento del estado de cuenta de reclamaciones.

Estrategias para el manejo efectivo de glosas.

Actualizacién sobre la Circular 022 de 2023 y los nuevos cambios normativos.
Sesiones de resolucion de inquietudes especificas sobre glosas.

Estas capacitaciones se programaron de manera sistematica, garantizando al menos
una sesién semanal por cada tematica, lo que permitio a las IPS fortalecer sus
competencias y optimizar sus procesos de reclamacion ante la ADRES.
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Tabla 34. Capacitaciones de asistencia técnica virtuales

Mes Cantidad IPS Nt’m_1e!-o IPS
Programadas Asistieron
Febrero 118 124
Marzo 61 61
Abril 71 71
Mayo 116 119
Junio 69 71
Julio 132 137
Agosto 112 114
Septiembre 98 105
Octubre 134 136
Noviembre 111 114
Diciembre 45 45
Total 1.067 1.097

Fuente: ADRES - Direccion de Otras Prestaciones.

La ADRES realizd encuestas de percepcion tras cada visita a las IPS en diferentes
regiones para evaluar el alcance de las actividades de capacitacion. Como resultado
se obtuvo una calificacién general promedio de 4,50 sobre 5 en cuanto a los eventos
programados, y una calificacion promedio de 4,69 sobre 5 en el manejo de la
informacion proporcionada.

1.2.2.10. Extracto bimestral de estado de cuenta de reclamaciones por IPS

Atendiendo las solicitudes realizadas por las IPS y con el fin de que cada entidad tenga
conocimiento del estado de sus reclamaciones, la Direccién de Otras Prestaciones
implementd un documento denominado “Informe de estado de cuenta”, el cual fue
remitido por primera vez en 2023. Este proceso se envia de forma bimestral a los
correos electrénicos previamente registrados y a los correos de los representantes
legales.

El estado de cuenta proporcionado a cada entidad comunica diversos aspectos
relevantes para el seguimiento y control de las reclamaciones en el sistema. Estos
incluyen el periodo del reporte del estado de cuenta, el afio y mes de radicacion, la
cantidad y valor reclamado de las mismas, asi como la cantidad que se encuentra en
auditoria y su correspondiente valor.

También se informa sobre el valor aprobado y glosado de las reclamaciones contenidas
en un paquete especifico, junto con el nombre de dicho paquete y la fecha de su giro.
Finalmente, se proporciona un resumen textual de la cantidad y valores de
reclamaciones en tramite de auditoria, segun el rango indicado en el periodo de
reporte del estado de cuenta.
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Esta consulta esta disponible en los reportes de la pagina web de la ADRES en la lupa
al giro - Giros, Otras Prestaciones, Reclamaciones, Persona Juridica “Reporte de
Estado de Reclamaciones” con el usuario y contrasefa asignada al prestador en la
etapa de registro previo.

La pagina web de la ADRES se ha convertido en una valiosa herramienta para
comunicarse directamente con la ciudadania, prestadores de servicios de salud y otros
actores clave del sistema.

En el periodo reportado se ajusté e incorporé la siguiente informacion:

o Se publicaron videos explicativos tutoriales y claves sobre el proceso de
reclamaciones de personas naturales, personas juridicas y recobros, para
facilitar el entendimiento de este.

. Mensualmente se publicd el boletin de reclamaciones, el cual es un recurso
valioso que permite a los ciudadanos conocer y aclarar los temas relacionadas
con servicios de salud no cubiertos por SOAT, garantizando una atencién
oportuna y eficiente.

. La seccion Abecé de la Direccion de Otras Prestaciones proporciond
informacidon relevante para las reclamaciones por personas naturales,
incluyendo eventos a reclamar, valores de indemnizacion y términos de
presentacién. Esto facilita el acceso a otros servicios importantes para los
usuarios, mejorando la experiencia y brindando una guia util para la gestién
de reclamaciones. )

. Se realizd la publicacién del video tutorial FURPEN (Formulario Unico de
Reclamacion de Indemnizaciones por Accidentes de Transito y Eventos
Catastroficos).

En articulacion con el Grupo de Comunicaciones de la Direccién General, la Direccién
de Otras Prestaciones ha realizado las siguientes acciones:

. Asistencias técnicas a IPS y hospitales.

o Campana #NoTenerSOATesUnMalNegocio.

. Contenidos audiovisuales y multimedia dirigidos a IPS y proveedores de salud
de actualizaciones normativas sobre el proceso de reclamacion y presupuestos
maximos.

. Respuestas a preguntas en redes sociales.
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Se efectud el reconocimiento de $4,01 billones para garantizar servicios de
salud no financiados con la UPC. En recobros para servicios excepcionales se
auditaron 25.635 paquetes con un valor aprobado de $105.183 millones.

Se implementaron validaciones automaticas para reducir glosas y rechazos,
cruzando datos con la Registraduria, aseguradoras, bases de reclamaciones
previas y sistemas de informaciéon en salud. Esto optimizé el tiempo de
auditoria y mejord la trazabilidad de los pagos.

Con el objetivo de optimizar la etapa de radicacidon de reclamaciones juridicas
presentadas a la ADRES, se expidid la Resoluciéon 1379 de 2024 (febrero), que
fomenta la presentacion de una Unica solicitud que integre todas las
atenciones prestadas a una misma victima debido a un mismo evento, durante
un periodo determinado. Esta medida busca garantizar la eficiencia en el flujo
de los recursos del SGSSS.

Para mejorar las condiciones operativas en el procedimiento de
reconocimiento y pago de reclamaciones, la ADRES expidi6 la Circular 0000016
de 2024 (julio),en la cual se adoptan, en su anexo 1, las especificaciones
técnicas para el cargue de medios digitales de los documentos y soportes
requeridos para la radicacién de reclamaciones de personas juridicas por
concepto de servicios de salud y gastos de transporte y movilizacion al primer
centro asistencial derivados de accidentes de transito de vehiculos no SOAT,
no identificados o asegurados con podliza SOAT con rango diferencial.

Con este cambio, el Prestador de Servicios de Salud (PSS) debera asegurar,
desde la radicacion, que la imagen de la representacion Figura de la Factura
Electrénica de Venta descargada del portal web de la DIAN permita evidenciar
el Cddigo Unico de facturacion electrénica (CUFE) y la lectura del cédigo QR.
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1.3. Direccion de Gestion de Recursos Financieros de Salud

De acuerdo con sus competencias, la Direccién de Gestion de los Recursos Financieros
de Salud (DGRFS), es la encargada de desarrollar las actividades relacionadas con la
administracion eficiente de los recursos del SGSSS. En particular lleva a cabo: la
planificacion, gestion y liderazgo del proceso presupuestal y contable; la ejecucién de
los pagos correspondientes a los servicios de salud; la coordinacién y gestion del
recaudo de los recursos administrados del SGSSS; y el manejo integral de los riesgos
financieros.

Con el fin de contribuir a los objetivos de transparencia trazados por la alta direccion,
y con el dnimo de generar los requisitos necesarios para la rendicién de cuentas vy,
con esto, acercar al ciudadano al ambito de la veeduria, la DGRFS elabora informes
periddicos sobre el estado y avance del recaudo, los resultados de la gestion
presupuestal que envuelven en si misma la misionalidad de la ADRES.

Su rol como articulador de los resultados de la entidad es fundamental para fortalecer
el sistema de salud y responder a las necesidades de la poblacién, en cumplimiento
de su misién.

1.3.1. Gestion presupuestal de ingresos y gastos del SGSSS, vigencia 2024

1.3.1.1. Gestion de ingresos 2024

El presupuesto inicial de ingresos y gastos para la vigencia fiscal 2024 de la ADRES
Unidad 02, fue aprobado por un valor de $87,58 billones mediante la Resolucion
CONFIS No. 003 del 21 de diciembre de 2023. Posteriormente, y con base en la
autorizaciéon y refrendacion de la Junta Directiva, segun el Acuerdo No. 10 del 29 de
diciembre de 2023, la Direccién General de la entidad desagregd estos recursos
mediante la Resolucién No. 43897 de la misma fecha.

Durante la vigencia se realizaron adiciones presupuestales a través de las resoluciones
del CONFIS 01, 02, 03, 04 y 05 de 2024, reflejadas en las resoluciones de la ADRES
numeros 1313, 74510, 89958, 151997 y 17305. Como resultado, el presupuesto
definitivo al cierre del ano ascendié a $94,90 billones.

Tabla 35. Presupuesto de ingresos ADRES -Unidad de recursos administrados (URA) vigencia

2024
Adicién Adicién Adicién Adicién Adicién Presupuesto
Presupuesto Resol. 1373 Resol. Resol. Resol. Resol. Definitivo
Aprobado 26/02./2024 74510 89958 151997 171305 2024
24/05/2024 02/08/2024 25/10/2024 20/11/2024
87.580.350 2.821.051 1.477.943 900.000 1.000.000 1.121.435 94.900.778

Fuente: ADRES-Direccién de Gestion de Recursos Financieros de Salud. Cifras en millones de pesos
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Los ingresos presupuestales percibidos en la vigencia 2024 ascendieron a $94,52
billones, superior en $10,42 billones (12 %) al ingreso de $84,10 billones de la
vigencia 2023. En las dos vigencias los conceptos de Aportes Nacion, Cotizaciones al
SGSSS y Sistema General de Participaciones fueron los de mayor participacion en los
ingresos de cada ano y en la variacion.

Figura 14. Comparativo ingresos acumulados vigencias 2024 vs. 2023

£0.000.000 60%
35.000.000 a
® 9% “0%
30.000.000 & 28%
20%
25.000.000
® 5o
c 3% e 1 ® % o e
3 2
5 20.000.000 &
o =
@ . m
o -20% 2
15.000.000
-40%
10.000.000
5000000 -60%
L=
0 ] . i [ - - .
=0 izaci - CAT v ros
Ingn.E._ﬂ_‘ Catizaciones SCE Disponibilidad Rentas FONSAT y Reintegros conceptos
Macion o cedidas S0AT h
Inicial deingreso
m2023 30.568.921 28938459 145292 24685146 2403400 2381759 1914045 4 305450
W2024 34608044 32293294 14.256.454 3.415.007 2513622 2385094 Bl4.650 4 430627
®Variacion % 13% 2% 28% 39% 5% 1% -68% 3%

Fuente: ADRES - Direccion de Gestion de Recursos Financieros de Salud.

Un incremento en los ingresos correspondientes a los aportes de la Nacién por 4,04
billones (13 %). Un importante nivel de participacidn sobre el total de las fuentes que
contribuyen al SGSSS. Los recursos aforados para este concepto han presentado
incremento gracias a la gestion ante el CONFIS del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico (MHCP) para la asignacién de recursos.

Las cotizaciones, por su parte, aumentaron $3,35 billones, pasando de $28,93 billones
en 2023 a $32,29 billones de ejecucién en 2024 (12 %) contribuyendo positivamente
en la financiacion del SGSSS. Si bien el nUmero de cotizantes se ha mantenido
relativamente estable, el incremento del salario minimo para 2024 (12%) fue
importante y explicaria este mejor recaudo.

Los recursos del Sistema General de Participaciones (SGP) del Régimen Subsidiado
representaron el 15,1 % de los ingresos en 2024, con una variacidén positiva respecto
al periodo anterior de $3,10 billones (28 %), causado por una mayor asignacion de
recursos vigentes segin metodologia de asignacion.
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En el rubro de rentas cedidas, se observé que la ADRES recaudé $2.403.401,1 millones
en 2023 por concepto de rentas territoriales destinadas a la financiacion del Régimen
Subsidiado en Salud. Para la vigencia 2024, este monto ascendi6 a $2.513.622,4
millones, lo que representa un aumento de $110.221,27 millones, equivalente a una
variacion del 5 %.

En 2023 los conceptos con mayor participacidon en el recaudo total fueron el
Impoconsumo de Cigarrillos y Tabaco (componente especifico y ad valorem), que
represento el 47,56 %, seguido del Impuesto al Consumo de Licores, Vinos, Aperitivos
y Similares, con una participacién del 21,86 %; por su parte para 2024, el desemperio
de los principales conceptos de recaudo fue el siguiente: el Impoconsumo de
Cigarrillos y Tabaco (componente especifico y ad valorem) alcanzé una ejecucién del
42,16 %, el Impuesto al Consumo de Licores, Vinos, Aperitivos y Similares registro el
19,63 %, el Monopolio de Juegos de Suerte y Azar representd el 16,48 %, y el
Impuesto al Consumo de Cerveza contribuyd con el 11,26 %.

En la vigencia 2024, el recaudo por concepto de FONSAT y SOAT2 ascendié a
$2.385.094 millones, lo que representa un incremento de $23.335 millones en
comparacién con la vigencia 2023, cuando el recaudo fue de $2.361.759 millones.
Este aumento se debe al incremento en el nUmero de pdlizas emitidas, que pasé de
10,0 millones en 2023 a 10,3 millones en 2024, es decir, un crecimiento de 288 mil
polizas. Cabe resaltar que el valor del SOAT se establece anualmente conforme a la
tabla de condiciones técnicas y financieras.

Se observa en la Figura 11 una reduccién en los ingresos presupuestales por conceptos
de Reintegros por valor de $1,29 billones, ocasionada principalmente porque desde
febrero de 2024 las restituciones de la UPC del régimen subsidiado correspondientes
a la vigencia actual se ejecutan como reintegros del gasto (menor valor del gasto)
mientras que para la vigencia 2023 el total de las restituciones (vigencia actual y
anterior) se registraban en el ingreso.

En el caso de los “Otros Ingresos”, estos presentaron un recaudo de $125.176
millones, con un aumento del 2,91 % en relacion con 2023, explicado principalmente
por la ejecucion mayor en el ultimo periodo por los conceptos de los Recursos de la
entidad (rendimientos), los Recursos Provenientes COLJUEGOS para Régimen
Subsidiado y aportes de las Cajas de Compensacion Familiar con un recaudo de
$76.554 millones.

2 De acuerdo con lo indicado en el articulo 2.6.1.4.2.3. del Decreto 2497 de 202201, por el cual se
establecen los rangos diferenciales por riesgo del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito -SOAT-,
se modifica el articulo 2.6.1.4.2.3 del Decreto 780 de 20161 Unico Reglamentario del Sector Salud y
Proteccidn Social, y se reglamenta con caracter transitorio el paragrafo 1 del articulo 42 de la Ley 769 de
2002, adicionado por el articulo 2 de la Ley 2161 de 2021.
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Durante el 2024 la ejecucion del gasto total ascendié a $93,00 billones, superior en
$10,60 billones al total del gasto apropiado durante 2023 cuando alcanzé $82,40
billones.

El gasto estuvo compuesto principalmente por la UPC Régimen Contributivo y la UPC
Régimen Subsidiado (89 % del total de los compromisos). Por un lado, la UPC del
Régimen Contributivo conté con compromisos (RP) por un valor de $41,77 billones,
mientras que la UPC del Régimen Subsidiado contd con compromisos por $40,38
billones.

De otro lado, las prestaciones excepcionales (presupuestos maximos y recobros), al
igual que las partidas que corresponden a incapacidades y licencias de maternidad y
paternidad, presentaron crecimientos que equivalen al 11 % vy al 19 %
respectivamente, mientras que partidas como las que corresponden a COVID-
residentes y los Programas de Promocién y Prevencién en Salud presentaron
disminuciones que equivalen a 29 % y 1 % respectivamente.

Los gastos por Presupuestos Maximos del Régimen Contributivo y Subsidiado
(incluidos ajustes) sumaron $4,02 billones, valor que corresponde a lo autorizado por
el Ministerio de Salud, de conformidad con el articulo 240 de la Ley 1955 de 2019, en
el que se establecié que los servicios y tecnologias en salud no financiadas con cargo
a la UPC seran gestionados por las EPS con cargo al techo o presupuesto maximo que
asigne el Ministerio de Salud, de acuerdo con la metodologia que este adopte y el giro
de los recursos estara a cargo de la ADRES.
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Figura 15. Comparativo ejecucion presupuestal gastos 2024 vs. 2023
(Cifras en millones de pesos)

45.000.000

40000000 ® So%  50%
35.000.000 ® zon 0%
30%
30.000.000
= ®* 9% 20%
5 25000000
] ® T 1o
ugj 20.000.000
* % 0%
15.000.000
-10%
10.000.000 . 0%
Area de trazado
5.000.000 ® oo 0%
M oes . . o
UPCregimen UPCregimen Prestaciones Incapacidades y Programas Reclamaciones Programas ByD Citros
contributivo subsidiado excepcionales Licencias MSPS = = - =
m2023 37322609 36.420.899 3898344 2445798 543397 3978 528802 739.661
W2024 41777039 40380181 4337000 2909762 3584.067 543933 5243206 1M.778
® Variacion % 12% % % 19% -29% 39% 1% 50%

Fuente: ADRES-Direccion de Gestion de Recursos Financieros de Salud.

e Ordenacion Residencias Médicas

La Ley 1917 de 2018 cred el Sistema Nacional de Residencias Médicas (SNRM) en
Colombia, el cual tiene por objeto garantizar las condiciones adecuadas para la
formacién académica y practica de los profesionales de la medicina que cursan
programas académicos de especializacion médico - quirargicas como apoyo al Sistema
General de Seguridad Social en Salud y determind que la financiaciéon del SNRM estaria
a cargo de la ADRES.

Desde el mes de septiembre de 2020 se inicid la ejecucidon presupuestal
correspondiente, de acuerdo con las solicitudes remitidas por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

o Ejecucion Gastos Sistema Nacional de Residencias Médicas (SNRM)

Al comparar la ejecucion de gastos de la vigencia 2024 frente a la de 2023, se observa
un incremento en el reconocimiento por un total de $52.398 millones, debido al
aumento del salario minimo y el aumento de los beneficiarios en el marco de las
autorizaciones emitidas por el Ministerio de Salud y Proteccidon Social.
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Figura 16. Comparativo Gastos Acumulados (via OG) Sistema Nacional de Residencias
Médicas (SNRM) Vigencias 2024 Vs. 2023
(Cifras en millones de pesos)
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Fuente: ADRES-Direccion de Gestion de Recursos Financieros de Salud.

1.3.2. Estados Financieros Unidad de Recursos Administrados (URA)

1.3.2.1. Estado situacion financiera 2023

A continuacidn, se presentan los estados de situacion financiera y estados de
resultados, vigencias 2023 y 2024 mencionando las cuentas mas representativas para
cada periodo.

En la Tabla 36. Estado de Situacion Financiera al cierre de la vigencia 2023, que
corresponde al estado financiero de la ADRES - URA para el afo 2023, se observa un
activo total de $3,94 billones, principalmente generado por depdsitos en instituciones
financieras que alcanzaron los $2,06 billones al finalizar el periodo. Esta cifra se
atribuye a la implementacion del Decreto 1437 de 2021, el cual establece el recaudo
de las cotizaciones del SGSSS en cuentas bancarias administradas por la ADRES.
Asimismo, se destaca que las cuentas por cobrar al cierre del afio fiscal 2023
ascendieron a $1,69 billones.

De otra parte, en atencién al marco normativo emitido por parte de la Contaduria
General de la Nacién (CGN), la cuenta de propiedad planta y equipo, refleja un valor
de $107.596 millones correspondientes a la activacidén y depreciacion de la Clinica el
Bosque de Cartagena.

Por otro lado, los pasivos reportados equivalieron a $1,70 billones, los cuales
corresponden principalmente a: recursos destinados a la financiacion de SGSSS por
$429.152 millones, provisiones de Servicios y Tecnologias en Salud por valor de
$732.142 millones y operaciones de financiamiento e instrumentos por $396.280
millones.
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Finalmente, el patrimonio total correspondié a $2,23 billones, en el que el resultado
del ejercicio anterior reporté un valor de $786.357 millones.

Tabla 36. Estado de Situacion Financiera al cierre de la vigencia 2023

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

UNIDAD DE RECURSOS ADMINISTRADOS ADRES - URA
ESTADO DEL SITUACION FINANCIERA DICIEMBRE 2023

CODIGO ACTIVO Dic-23
11 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 2.064.739,47
1110 DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 2.064.739,47
13 CUENTAS POR COBRAR 1.695.104,08
1311 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 12.204,01
1321 RECURSOS DESTINADOS A LA FINANCIACION DEL SGSSS 37,94
1337 TRANSFERENCIAS POR COBRAR 1.581.473,22
1384 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 635.577,90
1386 DETERIORO ACUMULADO DE CUENTAS POR COBRAR (CR) -534.188,99
14 PRESTAMOS POR COBRAR 54.,550,59
1416 PRESTAMOS GUBERNAMENTALES OTORGADOS 54.550,59
16 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 107.596,82
1683 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO EN CONCESION 123.511,88
1685 DEPRECIACION ACUMULADA DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO (CR) -15.915,06
19 OTROS ACTIVOS 23.030,35
1908 RECURSOS ENTREGADOS EN ADMINISTRACION 5.091,88
1909 DEPOSITOS ENTREGADOS EN GARANTIA 17.938,47
TOTAL DEL ACTIVO 3.945.021,31

CODIGO PASIVO Dic-23
24 CUENTAS POR PAGAR 579.658,40
2403 TRANSFERENCIAS POR PAGAR 143.950,80
2407 RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS 4.966,81
2410 RECURSOS DESTINADOS A LA FINANCIACION DEL SGSSS 429.152,34
2436 RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE 954,02
2445 IMPUESTO AL VALOR AGREGADO - IVA 334,41
2490 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 300,03
27 PROVISIONES 732.142,75
2701 LITIGIOS Y DEMANDAS 271.688,04
2732 SERVICIOS Y TECNOLOGIAS EN SALUD 460.454,71
29 OPERACIONES DE FINANCIAMIENTO E INSTRUMENTOS 396.280,80
2902 RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION 128.993,18
2903 DEPOSITOS RECIBIDOS EN GARANTIA 4.739,15
2904 RECURSOS ENTIDADES TERRITORIALES PARA ASEGURAMIENTO SALUD 249.505,18
2990 OTROS PASIVOS DIFERIDOS 13.043,29
TOTAL DEL PASIVO 1.708.081,95

CODIGO PATRIMONIO Dic-23
31 PATRIMONIO DE LAS ENTIDADES DE GOBIERNO 2.236.939,35
3105 CAPITAL FISCAL 1.913.517,51
3109 RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES -462.935,20
3110 RESULTADO DEL EJERCICIO 786.357,05

TOTAL DEL PATRIMONIO

2.236.939,35

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

3.945.021,31

Fuente: ADRES-Direccion de Gestion de Recursos Financieros de Salud.
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1.3.2.2. Estado de resultados 2023

En la Tabla 37 del Estado de Resultados, al cierre del ejercicio fiscal de 2023, la ADRES
(URA) registré ingresos por un total de $69,36 billones, principalmente derivados de
las cotizaciones que para esta vigencia ascendieron a $31,4 billones. Por otro lado, los
gastos alcanzaron un valor de $68,57 billones, destacando los gastos asociados a la
Unidad de Pago por Capitacion (UPC) del Régimen Contributivo, los cuales ascendieron
a $44,62 billones.

Para la vigencia 2023 se report6 un superavit de $786.357 millones.

Tabla 37. Estado de Resultados al cierre de la vigencia 2023
(Cifras en millones de pesos)

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE

SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD -ADRES
UNIDAD DE RECURSOS ADMINISTRADOS - URA

ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL DICIEMBRE 2023

CODIGO INGRESOS Dic-23
41 INGRESOS FISCALES 31.469.235,68
4105 TRIBUTARIOS 15.026,18
4110 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 12.253,07
4116 RECURSOS DESTINADOS A LA FINANCIACION DEL SGSSS 31.441.956,42
44 TRANSFERENCIAS 35.201.387,69
4421 SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 35.201.387,69
48 OTROS INGRESOS 2.694.818,99
4802 FINANCIEROS 358.924,97
4808 OTROS INGRESOS ORDINARIOS 1.920.283,81
4830 REVERSION DE LAS PERDIDAS POR DETERIORO DE VALOR 15.799,42
4831 REVERSION DE PROVISIONES 399.810,79
TOTAL INGRESOS 69.365.442,36
CODIGO GASTOS Dic-23
51 DE ADMINISTRACION Y OPERACION 44.628.819,77
5122 RECURSOS DESTINADOS A LA FINANCIACION DEL SGSSS 44.628.819,77
53 DETERIORO, DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y 1.352.395,69
PROVISIONES
5347 DETERIORO DE CUENTAS POR COBRAR 403.152,15
5360 DEPRECIACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 2.534,60
5368 PROVISION LITIGIOS Y DEMANDAS 24.256,37
5372 PROVISION PARA SERVICIOS DE SALUD 922.452,57
54 TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES 22.467.148,39
5421 SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 22.338.097,68
5423 OTRAS TRANSFERENCIAS 123.114,30
5424 SUBVENCIONES 5.936,41
58 OTROS GASTOS 130.721,46
5804 FINANCIEROS 11.042,61
5890 GASTOS DIVERSOS 29.119,26
5893 DEVOLUCIONES Y DTOS INGRESOS FISCALES 90.559,59

TOTAL GASTOS

68.579.085,31

SUPERAVIT O DEFICIT

786.357,05

Fuente: ADRES-Direccion de Gestion de Recursos Financieros de Salud.
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1.3.2.3. Estado situacion financiera 2024

En la Tabla 38 correspondiente al estado de la situacion financiera al cierre de la
vigencia 2024, la ADRES (URA) refleja un total del activo por un valor de $3,32
billones, generados principalmente por depdsitos en instituciones financieras por
$2,87 billones y transferencias por cobrar por $212.828 millones, correspondientes a
cuentas por cobrar al Ministerio de Salud.

Asi mismo, este estado refleja pasivos por $2,42 billones, compuestos principalmente
por $1,32 billones de recursos destinados a la financiacién de SGSSS, $400.979
millones a operaciones de financiamiento e instrumentos por $554.178 millones, de
los cuales $214.318 millones son en administracién, propiedad del MSPS y $237.791
millones son de entidades Territoriales para Aseguramiento Salud, entre otros.

El total del patrimonio asciende a $892.895 millones de los cuales -$1,35 billones
corresponden al resultado deficitario de la vigencia 2024.

Tabla 38. Estado de Situacion Financiera a diciembre de 2024

(Cifras en millones de pesos)

ADRES

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

UNIDAD DE RECURSOS ADMINISTRADOS - URA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DICIEMBRE 2024

cODIGO ACTIVO Dic-24
n EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 2.878.445,41
110 DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 2.878.445,41
13 CUENTAS POR COBRAR 282.124,47
131 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 11.452,45
1321 RECURSOS DESTINADOS A LA FINANCIACION DEL SGSSS 1.280,39
1337 TRANSFERENCIAS POR COBRAR 212.82874
1384 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 567.567,40
1386 DETERIORO ACUMULADO DE CUENTAS POR COBRAR (CR) -511.010,63
14 PRESTAMOS POR COBRAR 35.801,66
1416 PRESTAMOS GUBERNAMENTALES OTORGADOS 35.801,66
16 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 104.459,91
1683 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO EN CONCESION 123.511,88
1685 DEPRECIACION ACUMULADA DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO (CR) -19.051,97
19 OTROS ACTIVOS 19.878,18
1908 RECURSOS ENTREGADOS EN ADMINISTRACION 1.939,71
1909 DEPOSITOS ENTREGADOS EN GARANTIA 17.938,47
TOTAL DEL ACTIVO 3.320.703,39

cODIGO PASIVO Dic-24
24 CUENTAS POR PAGAR 1.472.650,37
2403 TRANSFERENCIAS POR PAGAR 14190723
2407 RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS 2.655,76
2410 RECURSOS DESTINADOS A LA FINANCIACION DEL SGSSS 1.326.620,09
2436 RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE 1.047,27
2445 IMPUESTO AL VALOR AGREGADO - IVA 364,82
2490 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 5520
27 PROVISIONES 400.979,20
2701 LITIGIOS Y DEMANDAS 96.149,88
2732 SERVICIOS Y TECNOLOGIAS EN SALUD 304.829,32
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ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
UNIDAD DE RECURSOS ADMINISTRADOS - URA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DICIEMBRE 2024

29 OPERACIONES DE FINANCIAMIENTO E INSTRUMENTOS 554.139,91
2902 RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION 29215124
2903 DEPOSITOS RECIBIDOS EN GARANTIA 18.312,51
2904 RECURSOS ENTIDADES TERRITORIALES PARA ASEGURAMIENTO SALUD 237.791,03
2990 OTROS PASIVOS DIFERIDOS 5.885,11

TOTAL DEL PASIVO 2.427.769,47
CcODIGO PATRIMONIO Dic-24

31 PATRIMONIO DE LAS ENTIDADES DE GOBIERNO 89293392
3105 CAPITAL FISCAL 1.913.517,51
3109 RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 334.950,03
3110 RESULTADO DEL EJERCICIO -1.355.533,61

TOTAL DEL PATRIMONIO 892.933,92
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 3.320.703,39

Fuente: ADRES-Direccion de Gestion de Recursos Financieros de Salud.
1.3.2.4. Estado de resultados 2024

De acuerdo con la informacidon resumida en la Tabla 39, al cierre del ejercicio fiscal de
2024, la ADRES registro ingresos por un total de $73,72 billones, desglosados de la
siguiente manera: $35 billones provenientes de ingresos fiscales, $37,54 billones de
transferencias y $1,17 billones de otros ingresos. Respecto a los gastos, estos sumaron
$75,08 billones, destacando principalmente $50,66 billones destinados a
Administracion y Operacién, y $23,62 billones destinados a Transferencias y
Subvenciones. Finalmente, el déficit correspondié a $1,35 billones.

Tabla 39. Estado de Resultados a diciembre de 2024

(Cifras en millones de pesos)

ADRES

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

UNIDAD DE RECURSOS ADMINISTRADOS - URA
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL DICIEMBRE 2024

coDIGO INGRESOS Dic-24
41 INGRESOS FISCALES 35.006.682,20
4105 TRIBUTARIOS 19.828,22
410 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 17.034,30
4Me6 RECURSOS DESTINADOS A LA FINANCIACION DEL SGSSS 34.969.819,68
44 TRANSFERENCIAS 37.542.651,64
4421 SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 37.542.651,64
48 OTROS INGRESOS 1176.26512
4802 FINANCIEROS 336.113,03
4808 OTROS INGRESOS ORDINARIOS 517.923,22
4830 REVERSION DE LAS PERDIDAS POR DETERIORO DE VALOR 63.503,09
4831 REVERSION DE PROVISIONES 258.725,77
TOTAL INGRESOS 73.725.598,96

cobIGo GASTOS Dic-24
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51 DE ADMINISTRACION Y OPERACION 50.660.097,61
5122 RECURSOS DESTINADOS A LA FINANCIACION DEL SGSSS 50.660.097,61
53 DETERIORO, DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y PROVISIONES 677.323,29
5347 DETERIORO DE CUENTAS POR COBRAR 40.324,73
5360 DEPRECIACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 3.136,91
5368 PROVISION LITIGIOS Y DEMANDAS 18.132,27
5372 PROVISION PARA SERVICIOS DE SALUD 615.729,37
54 TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES 23.626.563,37
5421 SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 23.397.427,06
5423 OTRAS TRANSFERENCIAS 22726514
5424 SUBVENCIONES 1.871,17
58 OTROS GASTOS 117.148,24
5804 FINANCIEROS 730,33
5890 GASTOS DIVERSOS 34.016,37
5893 DEVOLUCIONES Y DTOS INGRESOS FISCALES 82.401,53
TOTAL GASTOS 75.081.132,57
SUPERAVIT O DEFICIT -1.355.533,61

Fuente: ADRES-Direccion de Gestion de Recursos Financieros de Salud.

Tras analizar los Estados de Situacién Financiera correspondientes a las vigencias
2023 y 2024, se constata que, al cierre del Ultimo aflo mencionado, en comparacion
con el cierre del afio anterior, el activo experimentd una disminucion del 83,36 % en
Cuentas por Cobrar, principalmente en las transferencias por cobrar.

Por otro lado, en el pasivo, los Depdsitos Recibidos en Garantia en la vigencia 2024
presentaron un incremento del 286 % en comparacién con el cierre de la vigencia
2023. Esta alza se atribuye principalmente a los procesos de repeticion. Asi mismo,
se observd una disminucion del 81,60 % en otras cuentas por pagar, especialmente
en las devoluciones de Régimen de Excepcion.

En cuanto a los Estados de Resultados correspondientes a las vigencias 2023 y 2024,
se observa que, al cierre del Ultimo afio en comparacion con el cierre del afo anterior,
la cuenta del ingreso Reversion de las Pérdidas por Deterioro del Valor experimenté
un aumento del 301 %. en el gasto, presentado principalmente por la recuperacién de
cartera que se encontraba deteriorada; las otras transferencias aumentaron un 84,6
%, debido a los aportes hasta del 0,5 % de recursos CSF para el desarrollo objeto
ADRES. EIl Resultado del ejercicio al cierre de la vigencia 2024 mostré una reduccién
del 272 % en comparacion con el resultado de la vigencia 2023, ascendiendo $1,3
billones.

De otra parte, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 87 de la Ley 1676 del 20 de
agosto de 2013, se hace constar que la Administradora de los Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud (ADRES) no obstaculizé la libre circulacién de
las facturas emitidas por los proveedores durante el afio 2024.

61| Pagina



()
ADRES

1.3.3. Capacidad de recaudo

1.3.3.1. NUumero Promedio Anual de Transacciones en recaudo

Durante las vigencias 2022, 2023 y 2024 el recaudo de los recursos en las cuentas
bancarias dispuestas por la ADRES registro la siguiente capacidad:

En promedio anual el recaudo con situacién de fondos correspondié a $79,3 billones,
distribuido anualmente en 44.679.061 transacciones en promedio.

A partir del mes de junio de 2022 la ADRES dio inicio al recaudo del 100 % de las
cotizaciones al SGSSS en cuentas bancarias de titularidad directa de la ADRES.

Las rentas cedidas de titularidad de las entidades territoriales registraron un recaudo
promedio anual de $2,98 billones, distribuidos en 3.626 transacciones en promedio
anual.

Los aportes del Régimen de Excepcidon y Especial y el Aporte Solidario registraron un
promedio anual de 539.402 transacciones.

Figura 17. Comportamiento de las transacciones del recaudo
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Fuente: ADRES-Direccion de Gestion de Recursos Financieros de Salud.

1.3.4. Capacidad de giro-Volumen Transaccional

La ADRES tiene la capacidad de realizar giros masivos, en promedio ha realizado
357.777 transacciones anuales, teniendo un pico de 455.374 en 2022 por el rezago
de la emergencia Sanitaria del 2020.

Con la finalizacion de la emergencia sanitaria y econdmica declarada por el Gobierno
Nacional por el COVID-19 en 2022, los mecanismos excepcionales para ayudar a
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, usuarios del Sistema General de
Seguridad Social en Salud (SGSS), Talento Humano en Salud (THS), Entidades
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territoriales y a la ciudadania en general han venido disminuyendo su participacion en
el nUmero de transacciones pasando de un 66 % de participacion en el 2022 a un 22
% en el 2024 en el volumen de transaccionalidad anual.

En 2024 la transaccionalidad del Régimen Contributivo se incrementé en 334 %
respecto a 2023, principalmente por el giro directo.

Figura 18. Nimero de transacciones 2022 - 2024
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Fuente: ADRES-Direccion de Gestion de Recursos Financieros de Salud.

1.3.5. Logros

El conjunto de resultados alcanzados en el transcurso de 2024 por la DGRFS puede
resumirse en dos frentes importantes: Por un lado, los resultados alcanzados en
eficacia y eficiencia en ejercicio de la misionalidad y el ejercicio operativo y, por otro
lado, los logros alcanzados en los proyectos que ha venido liderando para la Entidad.
En el caso de los primeros, se destaca la oportunidad y eficacia en el cumplimiento de
los objetivos trazados por la Entidad que han permitido financiar con oportunidad al
SGSSS; en el caso de los segundos resaltan los logros alcanzados en la
implementacion del nuevo ERP para la Entidad y el desarrollo alcanzado en el Portal
Unico de Recaudo (PUR).

En particular, en el caso del grupo de logros alcanzados en términos de la misionalidad
y operatividad se destacan:
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La DGRFS gestiond un presupuesto inicial de $87,58 billones, incrementandolo
a $94,90 billones mediante adiciones aprobadas por el CONFIS. Este
incremento del 8,4 % permitié fortalecer la financiacién del Sistema General
de Seguridad Social en Salud (SGSSS) y garantizar la disponibilidad de
recursos para la prestacién de servicios de salud.

Los ingresos presupuestales de 2024 ascendieron a $94,52 billones,
representando un aumento del 12 % en comparacion con 2023. Este
crecimiento se debié a mayores aportes de la Nacidon ($4,04 billones), un
incremento en las cotizaciones al SGSSS ($3,35 billones) y mayores
asignaciones del Sistema General de Participaciones ($3,10 billones).

El recaudo por rentas cedidas destinadas a la financiacion del Régimen
Subsidiado crecié un 5 %, alcanzando $2,51 billones. Ademas, los ingresos
por FONSAT y SOAT aumentaron en $23.335 millones.

Durante 2024, la ejecucién del gasto total ascendié a $93,00 billones, un 12,9
% superior a 2023. Se destacd la priorizacidn de recursos en la Unidad de Pago
por Capitacion (UPC) del Régimen Contributivo y Subsidiado, con compromisos
por $82,15 billones, representando el 89 % del total del gasto.

La DGRFS garantizé la financiacion del Sistema Nacional de Residencias
Médicas (SNRM) con un incremento en la ejecucién de $52.398 millones,
respondiendo al aumento de beneficiarios y ajustes salariales. Esta inversion
contribuyd a fortalecer la formacién especializada de profesionales en salud en
el pais.

Ahora bien, en el caso de los logros alcanzados en materia de los proyectos:

En el 2024 ADRES avanzo con la implementacién del software ERP (Enterprise
Resource Planning) de Oracle Fusion Cloud. En el primer trimestre del ano se
superd la fase I denominada Planeacion y disefio, en donde, se realizd un
diagndstico de todos los procesos de la entidad y de acuerdo con ello se realizd
un disefio a implementar, teniendo en cuenta las particularidades de ADRES vy
los procesos que pueden ser manejados de forma estandar. Se adelantd la
fase II en un 82 %, en ddénde, se finalizé la fase de configuracion del sistema
de acuerdo con el disefo, y se iniciaron las pruebas (etapa 2), de cada
componente del sistema de forma vertical, horizontal e integrales, las cuales
se ejecutaron en un 79 %. En este sentido el avance global del proyecto en el
2024 fue del 49 %.

Concerniente a la ejecucion del proyecto denominado PUR, con la contratacién
de una empresa de fabrica de software, durante 2024 se dio inicio al desarrollo
de las actividades establecidas en el cronograma, de las cuales en primera
instancia se canalizaron en un acceso dispuesto en la pagina web de la ADRES,
los diferentes botones de pago existentes como son SOAT-FONSAT, REX,
RENTAS TERRITORIALES, brindando facilidades para los actores que
interactlan con estos. Frente a la fase dos del proyecto enfocada al disefio y
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desarrollo de los formatos especiales por intermedio de los cuales las Cajas de
Compensacién Familiar e Indumil, reportan los recursos transferidos al SGSSS
por concepto de subsidio familiar con destino al aseguramiento, impuesto
social a las armas e impuesto a las municiones y explosivos, se elaboraron y
aprobaron las historias de usuario base para el desarrollo de la plataforma y
los formularios para el reporte de estos recursos.

En cumplimiento de las directrices de transparencia y publicidad de la informacién
establecidas por la ADRES, la Direccion de Gestion de Recursos Financieros en Salud
(DGRFS) ha desarrollado e implementado tres tableros de control, disefiados para
ofrecer a la ciudadania acceso agil, claro y actualizado a informacién clave sobre la
gestion de los recursos del sector salud. Estos tableros permiten la consulta directa
de:

. Ejecucion presupuestal: Informacion actualizada mensualmente sobre los
principales rubros de ingresos y gastos, brindando una visién integral y
detallada del uso de los recursos publicos. Disponible en la seccién
"ejecuciones presupuestales” disponible en el enlace: Presupuesto visible de
la Unidad de Recursos Administrados de la ADRES.

o Reconocimientos a EPS e IPS: Herramienta avanzada que proporciona un
resumen de los resultados agregados, con la posibilidad de realizar consultas
individualizadas por entidad, proceso y periodo de tiempo, garantizando mayor
precision y trazabilidad en la informacién. Accesible desde la seccidn
"Reconocimiento” disponibles en el enlace: Presupuesto visible.

o Pagos del Programa de Residencias Médicas: Plataforma de consulta que
ofrece informacién en tiempo real sobre los pagos efectuados a los
beneficiarios del programa. Adicionalmente, permite la generacién de
certificados de pago y el seguimiento detallado del avance del programa,
facilitando la gestion de tramites para los residentes médicos. Este tablero se
encuentra disponible en el siguiente enlace: Residentes Médicos

La ADRES, en su funcién de controlar los recursos asignados, organizd el equipo de
Innovacion y Analitica de Datos para proporcionar informacién crucial al sistema de
salud y sus actores. En 2024, la ADRES fortalecié sus capacidades en analitica
avanzada e inteligencia artificial, consolidandose como lider en el sector salud. Este
avance no solo optimizd la toma de decisiones basadas en datos, sino que también
prepar6 a la entidad para enfrentar desafios y minimizar el fraude, promoviendo el
uso eficiente de los recursos.
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La entidad implementdé metodologias agiles, MLOps, estdndar HL7 y politicas de
gobierno de datos, garantizando procesos eficientes. Ademas, la ADRES adoptd
metodologias hibridas que combinan agilidad y gobernanza robusta, incluyendo
prototipado rapido y mecanismos de control.

El equipo de la Direccidon General de la ADRES se enfocd en fortalecer las capacidades
tecnoldgicas y analiticas avanzadas para procesar la enorme cantidad de informacion
del sistema de salud. Estas herramientas fueron esenciales para controlar y asegurar
la transparencia en el uso de los recursos, generando alertas sobre posibles
irregularidades y contribuyendo a que los fondos se destinen al derecho a la salud.

Adicionalmente, se firmoé un acuerdo con FASECOLDA que busca contribuir con la
proteccion de los recursos destinados a las victimas de accidentes de transito,
estandarizar procedimientos y mejorar la eficiencia operativa. Estas medidas
permitirdn prevenir.

El equipo de Innovacidon y Analitica de la ADRES operd en la vigencia con una
infraestructura tecnoldgica de vanguardia alojada en Azure de Microsoft, disefiada bajo
las mejores practicas del sector y la industria tecnoldgica.

El equipo empled metodologias agiles combinadas con estandares de clase mundial en
DevOps (operaciones de datos) y MLOps (operaciones de aprendizaje automatico),
adaptados al manejo de datos y modelos predictivos. Estas practicas incluyen pipelines
automatizados para despliegues, versionamiento de datos y modelos, y monitoreo
continuo, lo que encamina hacia un rendimiento dptimo y una capacidad de respuesta
agil ante nuevos retos.

Actualmente, el equipo gestiona un inventario de aproximadamente 28 maquinas
virtuales (VMs) con configuraciones diversas, 13 cuentas de almacenamiento, un
espacio de trabajo Synapse para anadlisis masivo de datos, un entorno de Machine
Learning (ML Workspace) para el desarrollo de modelos predictivos y recursos
especializados como SQL Server, Data Factories, Function Apps y servicios de
inteligencia artificial (Al Services). La infraestructura técnica se destaca por el uso de
Databricks con 19 bases de datos que albergan mas de 781 mil millones de registros
y 8,96 terabytes de informacion, posicionando a la ADRES como lider en el analisis y
modelado de datos en el sector salud.

Lo anterior permitid, no solo abordar desafios complejos, sino también, apoyar el
ejercicio de la transparencia, mejora de la eficiencia y sostenibilidad de los recursos
del sistema de salud por brindar informacién confiable y oportuna, con un enfoque en
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la mejora continua y la adopcidn de innovaciones tecnoldgicas que incrementaran la
capacidad operativa en el futuro cercano.

El equipo de Innovacién y Analitica de la ADRES estd integrado por un grupo
multidisciplinario de profesionales altamente calificados, con formacién académica que
incluye masters y doctorados, asi como una amplia experiencia profesional. Este
equipo combina perfiles de diversas areas como economia, ingenieria, estadistica,
quimica farmacéutica, matematicas, medicina y fisica, lo que les permite abordar
proyectos desde multiples perspectivas, integrando conocimientos técnicos, analiticos
y estratégicos.

Las personas que integran el equipo aplican tecnologias avanzadas como machine
learning, mineria de datos y metodologias predictivas. Su experiencia incluye roles
estratégicos en los sectores publico y privado, como la coordinacidon de proyectos de
impacto nacional e internacional, el desarrollo de algoritmos de deteccidén de fraude,
la construccién de modelos predictivos y la implementacién de politicas publicas en
salud.

La diversidad de habilidades y la multidisciplinariedad permitieron al equipo enfrentar
desafios con soluciones integrales, orientadas a la transparencia, sostenibilidad y
eficiencia del sistema de salud. Este equipo solvente y visionario es un pilar
fundamental para consolidar a la ADRES como una entidad innovadora y referente en
la transformacion digital del sector salud.

Como parte de las practicas que habilitan tener resultados consistentes, el equipo esta
orientado en la implementacién de la Estrategia de Gobierno de datos; para ello se
establecieron mesas de trabajo con las areas de la Direccidon de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, la Oficina de Planeacion y Control del Riesgos vy la
Direccidon General, logrando, la formulacién y estructuracién del Proyecto de Gobierno
de Datos para 2025, el establecimiento de la politica de gobierno de datos para la
ADRES vy la constitucion del Comité de gobierno y analitica de datos.

El proyecto de gobierno de datos busca establecer un modelo integral en la ADRES

asegurando la calidad, trazabilidad y seguridad de los datos relacionados con la
transferencia de recursos.
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Figura 19. Proyecto gobierno de datos 2025
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Fuente: ADRES - Innovacion y Analitica.

1.4.2.1. Ejercicio de contraste para apoyo en el calculo del incremento de la
UPC

Por peticidn del Ministerio de Salud y Proteccidon Social, se realizé el ejercicio de
contraste de informacion de diversas fuentes del sector para contar con insumos
estadisticos en la toma de decisiones del calculo de la UPC de la vigencia 2025, para
ello se realizaron algunas de las siguientes validaciones:

Consistencia externa:

° Contraste entre frecuencias reportadas en la base de Suficiencia contra las
frecuencias reportadas en RIPS.

° Contraste con precios maximos de venta de medicamentos establecidos en la
Circular 13 de 2022 de la Comisidon Nacional de Precios de Medicamentos vy
Dispositivos Médicos, con la base de registros sanitarios otorgados por el
INVIMA y con los reportes de venta de laboratorios farmacéuticos en SISMED
vigencia 2023.

Consistencia interna:

° Contrastacién de las calidades aplicadas a la base de datos sobre la base final
de suficiencia, propuesta de nuevas mallas, por ejemplo: Personas con
actividades posteriores a la fecha de cambio de estado a fallecido en BDUA.

° Analisis de desviaciones y atipicidades en las actividades.

El informe puede ser consultado en el enlace:
https://www.adres.gov.co/analitica/Documents/Ejercicio de Contraste Calculo Incremento

UPC 2025.pdf
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1.4.2.2. Apoyo a las Mesa financiera de Presidencia de la Republica y las EPS

Asi mismo, analitica de la ADRES, en conjunto con el Ministerio de Salud y el Ministerio
de Hacienda, realizé el analisis de las facturas emitidas por prestacion de servicios de
salud en el 2022. De las 27 EPS agremiadas a las cuales se les solicitd informacién,
9 de ellas entregaron 21.497.415 facturas. A continuacion, se describe el principal
resultado del analisis, en el cual se evidencian las diferencias entre las tres fuentes de
informacion comparadas: estudios de suficiencia, estados financieros y las facturas
suministradas. Las facturas se componen de dos partes, el encabezado y el detalle de
items. El encabezado tiene informacion Unicamente del valor total facturado, del
emisor y el receptor. El valor total del encabezado deberia coincidir con el valor total
del detalle por items, sin embargo, se evidencia que esto no es asi, por tanto se
presentan ambos valores en la tabla de resultado a continuacién.

Tabla 40. Comparacion de los valores en facturas y suficiencia.
Cifras en millones de pesos

Afiliados a Valor Valor en Valor en Valor en
EPS diciembre 2022 reportado en B facturas facturas
ase de

(ambos Estados suficiencia total, del total, en

regimenes) financieros encabezado items*
Anas Wayuu 263.270 73.669 NA 165.560 165.560
Capital Salud 1.186.963 10.684 1.622.471 651.522 664.576
Comfenalco Valle 292.060 146.667 292.591 172.689 177.107
Familiar de Colombia 208.211 66.299 NA 49.183 49.183
Famisanar 3.014.526 4.249.124 2.444.286 3.779.508 3.820.406
Mutualser 110.010 2.045.087 NA 2.442.505 2.442.618
Salud total 4.538.103 3.879.031 4.852.114 4.782.080 4.880.677
SOS 760.884 837.685 1.039.961 349.645 349.575
Sura 5.183.562 5.788.286 6.174.678 5.821.072 5.820.102

Total 15.557.589 17.096.532 16.426.101 18.213.764 18.369.804

Fuente: Informacion suministrada por las EPS.
Célculos: ADRES - Direccion General - Equipo Innovacion y Analitica de Datos.

*El valor total difiere entre la suma de los encabezados en comparacion con la suma de los
items de las facturas.

1.4.2.3. Identificacidn de IPS con comportamientos andmalos en el proceso de
reclamaciones no SOAT

El equipo de Innovacién y Analitica de Datos desarrolld6 una metodologia para
identificar IPS que radicaron reclamaciones No SOAT ante la ADRES y que llamaron la
atencién por comportamiento inusual en sus registros. Como resultado, se
identificaron 136 IPS con comportamiento inusual, de las cuales 64 fueron priorizadas
por el equipo de auditoria concurrente para comprobar su existencia fisica. Como
resultado del proceso de verificacidon, se determind que 10 IPS no lograron demostrar
su existencia por lo cual se suspendieron los pagos hacia ellas por un valor de $25.000
millones.
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La distribucién geoFigura de los resultados aportados por el equipo de analitica se
presenta a continuacién:

Tabla 41. Cantidad de IPS marcadas como potencialmente de papel o inexistente por

departamento.
validada IPS IPS | o] i
Departamento como Potencialmente TR
existente no existente como
anémalas

San Andrés, Providencia 1 1

y Santa Catalina

Bolivar 4 3 7
Cesar 3 3
Cérdoba 4 1 5

La Guajira 1 1
Meta 1 1
Sucre 1 2 3
Atlantico 18 35 53
Casanare 1 1 2
Magdalena 11 10 21
Antioquia 6 6
Bogotd, D.C. 7 1 8
Boyaca 1 1
Caldas 1 1
Choco 1 1
Cundinamarca 1 1 2
Santander 2 2
Huila 1 2 3
Tolima 1 1 2
Valle del Cauca 13 13
Total 72 64 136

Fuente: Base de datos ECAT.
Célculos: Elaboracidn propia. Direccion General-Equipo Innovacidn y Analitica de Datos.

1.4.2.4. Identificacidn de ambulancias sin Revisidon Técnico-Mecanica y sin
SOAT

El equipo de Innovacién y Analitica de Datos desarrollo un modelo de andlisis de datos
para identificar aquellas ambulancias que en el momento del evento del accidente de
transito transportaron personas sin contar con el certificado vigente de Revision
Técnico-Mecéanica o sin SOAT vigente, identificando lo siguiente:

Tabla 42. Cantidad de ambulancias con y sin tecno-mecanica que fueron identificadas desde
el REPS y en ECAT.

Ambulancias Sin RTM Con RTM Total*

Sin SOAT 190 47 202
Con SOAT 212 231 313
Total* 286 233 377

Fuente: Base de datos REPS, ECAT y RUNT.
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Célculos: ADRES - Direccion General - Equipo de Innovacién y Analitica de Datos

* Filas y columnas no suman pues corresponden con registros Unicos. Una misma ambulancia podia
tener distintos estados en el mismo periodo.

La siguiente tabla presenta el valor total reclamado correspondiente a los servicios
prestados por las ambulancias de acuerdo con cada uno de sus estados:

Tabla 43. Valores reclamados (Pesos) por las ambulancias de acuerdo con su condicion

Reclamaciones Sin RTM Con RTM Total

Sin SOAT 4.285,73 127,49 4.413,22
Con SOAT 4.379,78 6.140,68 10.520,46
Total general 8.665,51 6.268,17 14.933,68

Fuente: Base de datos REPS ECAT y RUNT.
Célculos: ADRES - Direccion General -Equipo de Innovacion y Analitica de Datos

1.4.2.5. Estudio del gasto para personas con y sin Planes Voluntarios de Salud
(PVS)

El equipo de Innovacién y Analitica de Datos realizd un estudio que permitié comparar
el nivel de acceso y gasto entre las personas con PVS y aquellas que no los adquieren,
basandose en las atenciones registradas en la base de suficiencia. Como resultado se
identificd que las personas con PVS tienen un mayor acceso a los servicios y mayores
costos asociados que son reconocidos por el plan de beneficios de salud, costos que
deberian ser cubiertos por los pagos realizados por los afiliados a sus planes.

Figura 20. Valor Per Capita y nimero de actividades de diagnodstico y tratamiento
especializado, por tipo de plan y afo.

Tipo de Plan

Voluntario de salud

B Plan Atencién Complementaria

® Plan de medicina prepagada de diferente EPS

A Plan de medicina prepagada de misma EPS
Sin Plan Voluntario de Salud

Valor per capita - miles de pesos
|

Otros Medios Dxy tratamiento especializado Actividad per capita
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Fuente: Base de datos Suficiencia y BDUA.
Célculos: ADRES - Direccion General-Equipo de Innovacion y Analitica de Datos.

Este estudio fue prioritario, toda vez que se identificd que las personas que adquieren
planes voluntarios de salud (PVS) presentan precios o frecuencias mas altas en el Plan
de Beneficios de Salud. Aquellos que cuentan con Planes de atencion complementaria
o Planes de medicina prepagada registraron un costo por afiliado superior respecto a
quienes no tienen dichos planes. Ademads, aquellos con Planes de atencidn
complementaria, presentaron no solo enfrentan tarifas mas altas, sino mayores tasas
de acceso.

Se realizdé la primera versidon del analisis de facturas duplicadas en el proceso de
reclamaciones. Estas corresponden a aquellas facturas que en los soportes
suministrados por las IPS presentaron la misma informacién de los servicios prestados
a personas con los mismos signos vitales, pero con numeros de identificacion
diferentes.

Para identificar la similitud de la facturacién se aplicaron tres técnicas analiticas
(Distancia Euclidiana, Fellegi-Sunter y Min Hash), las cuales se validaron contra el
reporte entregado por la Direccion de Otras Prestaciones (DOP). El ejercicio se realizd
sobre la base de 4.503 reclamaciones prioritarias y como resultado, se encontraron
3.269 facturas duplicadas y/o de alta similitud que correspondian con 666 facturas
Unicas, con un valor de $8.600 millones.

Con el fin de aportar al cumplimiento normativo y a la estrategia institucional:
“Garantizar el adecuado flujo de los recursos del Sistema General de Seguridad Social
en Salud”, se estructurd y formuld la fase inicial del Proyecto Auditoria de Servicios y
Tecnologias de Seguimiento Estratégico, identificando oportunidades de mejora para
MIPRES, relacionadas con la cantidad y valor de las tecnologias en salud.

Este proyecto aportara al proceso de verificacidon, monitoreo, control y auditoria
administrativa y clinica, a través del desarrollo de tablas de referencia para auditoria
de medicamentos, alimentos, procedimientos, diagndsticos y las reglas de auditoria
administrativa que permitiran la identificacion de anomalias. Como primer entregable
del proyecto, desde el equipo de analitica de datos se definié la metodologia
automatica para la identificacién de anomalias de servicios y procedimientos No UPC.

En articulacion con el Ministerio de Salud y Proteccién Social se estructurd y organizé
la visita de apoyo técnico de las instituciones que integran el sistema de seguridad
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médica de Corea de Sur, a saber, el Seguro Nacional de Salud (NHI, por sus siglas en
inglés National Health Insurance), que brinda cobertura médica a toda la ciudadania
y el HIRA (por sus siglas en inglés Health Insurance Review & Assessment Service).

En las discusiones de prospectiva para el sistema de salud colombiano se establecid
una ruta de cooperacién bilateral, toda vez que estas instituciones han especializado
las funciones de recaudo, auditoria y pago de los recursos del aseguramiento publico
de la salud, aspectos fundamentales para la modernizacién de la entidad.

Durante la vigencia se emitié el Boletin Informativo “Giro Directo” que presenta la
evolucion de este mecanismo de pago desde 2017 a 2024. Este boletin permite
identificar la eficacia de la ADRES en el proceso de pago a las IPS de las EPS que estan
intervenidas. En el analisis, se evidencié un incremento significativo en los montos
girados directamente a los prestadores de salud, pasando de $0,36 billones en 2023
a $12,77 billones entre enero y octubre de 2024.

El informe analizd la concentracion de mercado de pacientes en las EPS de ambos
regimenes durante el periodo 2008-2023. La concentracién del mercado se refiere a
la distribucién de afiliados entre las distintas EPS, considerando su area de influencia,
como municipio, departamento o nivel nacional; de manera que una EPS con mayor
cantidad de personas afiliadas en una misma zona, tiene mayor participacion de
mercado. Cuando en un sector existen pocas empresas puede generarse una
afectacién a la atencion por el excesivo poder que puede tener una organizacién al no
tener competencia que regule, por ejemplo, el establecimiento de precios.

Dado que histéricamente la cantidad de EPS ha ido disminuyendo, ADRES consideré
pertinente analizar y medir las consecuencias de la diminucién en el nUmero de estas
empresas. Se identificd que, al actual ritmo de decrecimiento de EPS, con un promedio
de 3,03 EPS cierres anuales, para el afo 2034 no quedaria ninguna operando en el
sistema. También, se determind que, a nivel nacional se observa que el Indice de
concentracidn de mercado para el régimen contributivo es mayor que el del régimen
subsidiado durante todo el periodo de estudio.

Se generd la primera version del tablero que permite identificar a nivel de detalle de
insumos en los servicios prestados en el proceso de reclamaciones los gastos y las
cantidades por paciente, médico o prestados y de manera longitudinal.

Durante la vigencia, se logré de forma articulada con la OAPCR, la DG y la DGTIC:
73| Pagina



. Definir y adoptar la politica de gobierno de datos

. Crear el Comité de Gobierno y Analitica de Datos

. Dar cumplimiento a las actividades proyectadas en el Plan de Accion Integrado
. Elaboracion y respuesta a mas de 36 entregables solicitados por MinTIC

o Formulacién y estructuracion del proyecto de Gobierno de datos 2025

Se implementd infraestructura en la nube mediante tecnologias de Azure y Databricks
para el analisis y procesamiento de Big Data. Esta implementacién permitid la
centralizacién y optimizacién del acceso a la informacién, la creacién de capas de
almacenamiento en bronce y plata, y la mejora en el soporte y gestion de la nube.
Con estas mejoras, se fortalecid la capacidad de la ADRES para gestionar grandes
volumenes de datos de manera eficiente, garantizando mayor escalabilidad, seguridad
y disponibilidad de la informacion.

. API para la consulta de CUFE: Se desarrolld un aplicativo que permite de
manera automatica realizar consultas para la validacion de CUFES. Esta
herramienta puede integrarse en los distintos procesos de auditoria de la
ADRES, mejorando la eficiencia y precisién en la verificacién de documentos
electrénicos.

o API para la consulta en el RUNT: Se desarrollé un aplicativo que permite de
manera automatica realizar consultas para la validacién del estado de una
placa y su propietario en el RUNT, permitiendo integrarse dentro de los
diversos procesos de auditoria que realiza la ADRES.

o Nueva version del Aplicativo de auditores: Se desarrolld una propuesta inicial
para la modernizacidn del aplicativo utilizado por los auditores, con el objetivo
de mejorar su funcionalidad y eficiencia.

. Automatizacion proceso de fechas ORFEO: Se generd una solucién para
extraer desde informacidn no estructurada las fechas en procesos
documentales. Solucién que puede ser reutilizada en otros procesos de ADRES
donde se requiera.

. Automatizacion y optimizacion de manejo de archivos PDF y XML: Se
implementaron sistemas para la extraccidn automatizada de informacién
critica contenida en facturas y epicrisis, optimizando la gestion documental
mediante su integracién con Orfeo.
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Desarrollo de motor de validacién online para reclamaciones: Se avanzé en la
creacién de un motor de validacion destinado a mejorar la calidad y eficiencia
en el procesamiento de reclamaciones. Este desarrollo permite reducir costos
de auditoria y optimizar el flujo de caja.

Sistema de Informacion del Plan Anual de Adquisiciones (SIPAA): El desarrollo
del SIPAA se encuentra en sus etapas finales, con el objetivo de optimizar la
gestion del Plan Anual de Adquisiciones. Este sistema permitird mejorar la
eficiencia en la presentacién de solicitudes, la aprobacién de requerimientos y
el control de cambios.
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La Oficina Asesora Juridica (OAJ) y la Direccidn Administrativa y Financiera (DAF),
tienen a cargo funciones transversales indispensables para el funcionamiento, defensa
de los intereses y cumplimiento de sus metas. A continuacidon, se presentan los
resultados y principales logros de estas dependencias.

La Oficina Asesora Juridica, es la encargada de asesorar a la Direccion General de la
ADRES vy a las demas dependencias en los asuntos juridicos de sus competencias,
representar judicial y extrajudicialmente a la ADRES en los procesos judiciales y
procedimientos administrativos, previo poder o delegaciéon del director General.

A través de sus grupos de Cobro Coactivo, Tutelas y Acciones Constitucionales,
Gestidn Prejudicial y Representacion Judicial, se relaciona el avance y logros obtenidos
para la vigencia 2024.

La ADRES cumple un rol esencial en la gestidn financiera y administrativa del Sistema
General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) en Colombia. Entre sus funciones
destacadas se encuentra el cobro coactivo, un mecanismo clave para garantizar el
recaudo de los recursos necesarios para el adecuado funcionamiento del sistema para
fortalecer la gestion de los recursos del sistema de salud.

Gracias a la implementacion de estrategias eficaces en este ambito, la ADRES ha
obtenido resultados significativos:

. Recaudo: se han implementado acciones que refuerzan el recaudo de las
deudas pendientes, fortaleciendo la sostenibilidad financiera del sistema y
garantizando la continuidad en la prestacién de servicios de salud.

. Reduccion de la morosidad: el cobro coactivo ha contribuido a disminuir los
niveles de incumplimiento, incentivando a los afiliados y usuarios a cumplir
con sus compromisos y evitando posibles repercusiones legales.

. Optimizacion de recursos: este proceso también ha permitido maximizar el

uso de los recursos disponibles, prevenir pérdidas financieras y garantizar su
adecuada distribucion en beneficio de los afiliados y usuarios del sistema.
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2.1.2.Apoyo a determinacién del deudor tramitado desde el grupo de cobro
coactivo

Por determinacion del deudor se tramitaron 118.711 reclamaciones, por un valor de
$304.822 millones.

Tabla 44. Determinacion del deudor tramitado desde el grupo de cobro coactivo

. . . Cantidad Valor
Vigentes Cobro Coactivo Reclamaciones Terceros ($)
Comunicaciones de inicio proyectadas 7.791 13.250 33.264
Resoluciones iniciales proyectadas 110.920 53.175 271.558,00
Total 118.711 304.822

Fuente: ADRES - Oficina Asesora Juridica

2.1.3.Cobro Coactivo - Contrato Cisa

Dentro de la vigencia el contrato CISA, se presentan los resultados de los
mandamientos y medidas cautelares de embargo por valor de $261.307 millones,
igualmente se realiz6 el seguimiento a los procesos vigentes del contrato del 2023 por
un valor de $131.755 millones.

Tabla 45. Cobro Coactivo — Contrato CISA CONTRATO 2024
(Cifras expresadas en millones de pesos)

Valor

Vigentes cobros coactivos CISA Cantidad ($ millones de pesos )

Mandamientos de pago y

medidas cautelares de embargo 42.000 261.307,69

Fuente: ADRES - Oficina Asesora Juridica

Tabla 46. Cobro Coactivo — Contrato CISA SEGUIMIENTO CONTRATO 2023

Valor
Vigentes cobro coactivo CISA Cantidad ($ millones de
pesos)
Seguimiento procesos vigentes de cobro 11.543 $ 131.755,20

coactivo contrato 2023

Fuente: ADRES - Oficina Asesora Juridica.
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2.1.4.Cobro Coactivo

Dentro de la vigencia 2024, se expidieron mandamientos de pago y se decretaron
medidas cautelares por un valor de 46.215 millones de pesos.

Tabla 47. Cobro Coactivo

Vigentes cobros coactivos ; ) Valor
ADRES Cantidad ($millones de pesos)

Mandamientos de pago y 24.917 $ 46.215
medidas cautelares de embargo

Fuente: ADRES - Oficina Asesora Juridica.

2.1.5.Recaudo por reclamaciones - vehiculos no SOAT 2024

La evolucién destacada del recaudo por parte de la Oficina Asesora Juridica durante
los ultimos seis afos se observa en la siguiente figura, alcanzando en 2024 un récord
histérico en el cobro coactivo. Este afio, con una cifra de 5.775 terceros y un recaudo
de $11.514 millones, representa el mejor desempefio desde la creacién de la ADRES,
evidenciando un crecimiento de mas del 300 % respecto a 2023, reflejando un notable
logro en términos de gestion, eficiencia y eficacia en el proceso de cobro coactivo.

Figura 21. Comparativo recaudo por afio 2019 a 2024
(Cifras expresadas en millones de pesos)

1.514

3.255
403 358
|| — — -
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: ADRES - Oficina Asesora Juridica.
Nota: Para efecto del informe las cifras estdn expresadas en millones.

A continuacion, se ilustra el recaudo en la etapa persuasiva y coactiva de manera
mensual, durante la vigencia 2024, destacandose el recaudo realizado en los meses
de julio y diciembre.
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Figura 22. Recaudo por reclamaciones cobro coactivo afio 2024
(Cifras expresadas en millones de pesos)

oiciemre I 1673
Noviernire [ o5
ey
septiembre [ 1069
rgosto I 523
o I 1244
worio. I 520
vevo I 930
avvil I 706
verzo I 670
Febrero [ 23
nero [ 771

$ 000 $200 $ 400 $ 600 $ 800 $1.000 $1.200 $1.400 $1.600 $1.800

Fuente: ADRES - Oficina Asesora Juridica.

2.1.6.Tutelas y Acciones Constitucionales

El Grupo de Acciones Constitucionales y de Tutela se encargd de la defensa de los
intereses de la entidad en acciones populares, de grupo, de cumplimiento y tutelas.
Para lograr este objetivo se enfatizd en ilustrar a las autoridades y partes involucradas
respecto a las competencias de esta Administradora, y presentd sus intervenciones en
cumplimiento de los términos de ley. Se debe resaltar que, durante la vigencia, la
Oficina Asesora Juridica promovié mejoras en los aplicativos tecnoldgicos que apoyan
la gestion del grupo, con el fin de garantizar la eficiencia dentro de los procedimientos
a cargo.

A continuacion, se presenta el comportamiento de las acciones de tutela atendidas por
trimestre:
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Figura 23. Tutelas por mes
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Fuente: ADRES - Oficina Asesora Juridica.

2.1.7.Gestion Prejudicial

El Grupo Prejudicial es responsable del analisis de los casos puestos a consideracion
del Comité de Conciliacién para agotar el requisito de procedibilidad conforme lo
establece el Estatuto de Conciliacion - Ley 2220 de 2022. En este contexto, se
validaron en su totalidad los asuntos correspondientes a cada uno de los temas que
se detallan a continuacién, a partir de un total de 527 solicitudes de conciliacién
prejudicial.

Tabla 48 Solicitudes de conciliacion clasificadas por causa eKogui*

Cuantia
Causa (millones Cantidad
de $)
Incumplimiento en el reconocimiento de medicamentos y 1.565.314 232
servicios incluidos o no en el POS
Ilegalidad del acto administrativo que impone sanciones 272.384 53
derivadas de la facultad de inspeccion, vigilancia y control
Ilegalidad del acto administrativo que dispone el reintegro 45.496 60
de recursos a favor del Estado
Cobro indebido de obligacion 14.428 44
No reconocimiento de devolucion de aportes entre 5.385 127
administradoras del sistema de seguridad social integral
Incumplimiento en el pago de la licencia de maternidad o 2.228 7
paternidad
Lesion por indebida prestacion del servicio de salud 2.392 4

Fuente: ADRES - Oficina Asesora Juridica.

*E| Sistema Unico de Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado - eKogui es la fuente
oficial de la informacién sobre la actividad litigiosa del Estado, fue creado para el seguimiento de la
actividad judicial y extrajudicial del Estado.
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De igual manera, se realizé un analisis para identificar las tres regiones con el mayor
numero de solicitudes de conciliacién radicadas. Los resultados revelaron que Bogota
ocupa el primer lugar con 504 solicitudes, seguida por Tolima con cuatro y Huila con
tres.

Adicionalmente, en la siguiente Figura se presenta la lista de las EPS que han
registrado el mayor volumen de solicitudes de conciliacidon, proporcionando un
panorama mas detallado sobre la distribuciéon de estos casos.

Figura 24. EPS que radican mayores solicitudes de conciliacion
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Fuente: ADRES - Oficina Asesora Juridica.

2.1.8.Acuerdo de Punto Final

Mediante la Ley 1955 de 2019, se establecieron una serie de medidas dirigidas al
saneamiento definitivo de las cuentas relacionadas con los servicios y tecnologias en
salud no financiadas con cargo a la UPC y la depuracién de las deudas por dicho
concepto.

Con fundamento en el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Politica, el
articulo 237 de la Ley 1955 de 2019, y en desarrollo del articulo 11 de la Ley 1966 de
2019, el Gobierno nacional expidié el Decreto 521 de 2020, por el cual se establecen
los criterios y los plazos para la estructuracién, operaciéon y seguimiento del
saneamiento definitivo de las cuentas por concepto de servicios y tecnologias de salud
no financiados con cargo a la UPC del régimen contributivo.
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A través del articulo 15 de este Decreto, el Gobierno Nacional autorizé a la ADRES
para transigir sobre las cuentas y demandas por concepto de servicios y tecnologias
en salud no financiados con cargo a la UPC del régimen contributivo que sean objeto
del saneamiento definitivo al cual se refiere el articulo 237 de la Ley 1955 de 2019.

Sobre el particular es importante tener en cuenta que mediante el Decreto 507 de
2022 fue modificado el Decreto 521 de 2020, en relacién con los plazos para presentar
los recobros al proceso de saneamiento por concepto de servicios y tecnologias en
salud, asi como los criterios de verificacion.

Durante la vigencia del afio 2024, y en forma consolidada en el Comité de Conciliacién
de la ADRES llevé a cabo el analisis y la aprobacion de un total de 919 contratos de
transaccion, de los cuales 451 corresponden a 2024, cuyos detalles se presentan a
continuacion:

Tabla 49. Contratos de transaccion EPS - aprobados para suscripcion en Comité de
Conciliacion
COMITES EXTRAORDINARIOS
151 -162-166-171-172Y 174

EPS Cantidad de
procesos

ALIANSALUD 64
CAFESALUD 5
COMPENSAR 22
COOMEVA 73
CRUZ BLANCA 3
FAMISANAR 26
NUEVA EPS 16
SALUD TOTAL 56
SALUDCOOP 3
SANITAS 651
TOTAL 919

Fuente: ADRES - Oficina Asesora Juridica.

En este contexto, es importante destacar que, para la vigencia 2024, se completo la
radicacion de cuentas de cobro ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
logrando el reconocimiento de 919 procesos.

Con corte a diciembre de 2024, el Grupo de Representacion Judicial reporté 2.631
procesos judiciales activos con una cuantia total de $5,97 billones.

De la cifra anterior, durante el afio 2024 fueron admitidos 459 procesos judiciales, los
cuales se discriminan a con,tinuacién atendiendo a su jurisdiccidn y a las causas
establecidas por el Sistema Unico de Gestidon e Informacion de la Actividad Litigiosa
del Estado - eKogui:
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Tabla 50. Cantidad de procesos admitidos en el ailo 2024 por jurisdiccion

Jurisdiccion Cantidad
Contencioso Administrativo 389
Ordinario Laboral 69
Ordinario Civil 1

Fuente: ADRES - Oficina Asesora Juridica.

Tabla 51. Cantidad y cuantia de los procesos admitidos en el afo 2024 por causa eKogui(*)
(Cifras expresadas en millones de pesos)

Causa Cantidad Cuantia
Cobro indebido de obligacion 8 $ 4.434
Configuracion del contrato realidad 3 $ 482
Desequilibrio econémico del contrato por actos o hechos de la

. 1 $ 1.340
entidad contratante
Ilegalidad del acto administrativo que dispone el reintegro de 74 $ 235.679
recursos a favor del estado
Ilegalidad del acto administrativo que dispone la toma de posesion

L i S 1 $ 430

de una empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios
Ilegalidad del acto administrativo que impone multa por
. A 2 $ 26.662
incumplimiento del contrato
Ilegalidad del acto administrativo que libra mandamiento de pago 10 $ 371
Inconstitucionalidad del acto administrativo 2 $ -
Incumplimiento de norma juridica 3 $-
Incumplimiento de sentencia judicial 3 $ 1.025
_Incur_nphmlento en el reconocimiento de medicamentos y servicios 231 $1.217.974
incluidos o no en el POS
Incumplimiento en pago de obligacién contenida en titulo valor 1 $ 1.067
Muerte por indebida prestacidén del servicio de salud 2 $ 390
No reconocimiento de cuota parte pensional 1 $ 533
No reconocimiento de devolucién de aportes entre 74 $11.628
administradoras del sistema de seguridad social integral ’
No reconocimiento de licencia de maternidad o paternidad 7 $ 79
No reconocimiento de pago de incapacidad médica 9 $ 19.798
Perqumos ocasionados _por reestructuracion y liquidacion de 27 $ 586.490
entidades de derecho privado
Total 459 $ 2.108.308(**)

Fuente: ADRES - Oficina Asesora Juridica.
Nota:
*E] Sistema Unico de Gestién e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado - eKogui es la fuente oficial de la informacion sobre la actividad litigiosa del
Estado, fue creado para el seguimiento de la actividad judicial y extrajudicial del Estado.
Nota: Las causas que se presentan en el grafico han sido proporcionadas directamente por la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado
**Para efecto del informe las cifras estan expresadas en millones.
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Durante la vigencia 2024, se emitieron un total de 259 fallos en primera instancia, de
los cuales 181 (69,88 %) fueron favorables, representando un valor econémico inicial
total de $221.354.445.627. Por otro lado, 77 fallos (29,73 %) resultaron
desfavorables, con un valor econémico inicial de $24.580.256.234, y un fallo (0,39
%) fue inhibitorio, con un valor econémico inicial de $1.911.903.650. Este panorama
evidencia una tendencia claramente favorable, ya que el 69,88 % de los fallos
beneficid la posicion defendida, sumando un valor econémico significativamente
mayor en comparacién con los fallos desfavorables.

En lo que corresponde a los procesos judiciales que se encuentran en segunda
instancia, durante el afio 2024 se emitieron 174 sentencias, de las cuales 144 (82,76
%) fueron favorables, representando un valor econdmico inicial total de
$68.824.442.499. Por su parte, 30 fallos (17,24 %) resultaron desfavorables, con un
valor econdmico inicial de $3.620.695.657. Estos datos en comparacion con los del
afo 2023, cuando se registraron 95 fallos favorables y 41 desfavorables, si bien
reflejan un aumento en la proporcién de fallos judiciales, también es cierto que estos,
en su mayoria, fueron favorables para los intereses de la entidad, lo que refleja un
fortalecimiento en las estrategias juridicas implementadas. El incremento en los fallos
favorables (de 69,86 % en 2023 a 82,76 % en 2024) demuestra una gestion mas
eficiente en la defensa de los intereses de la entidad y una mejor proteccion del valor
econdmico en disputa, reduciendo considerablemente el impacto de los fallos
desfavorables en comparacion con el afio anterior.

Para la vigencia 2024, el Grupo de Notificaciones recibié por parte de las diferentes
areas de la entidad 190.729 actos administrativos para realizar el proceso de
notificacion de conformidad con la Ley 1437 de 2011 y/o el Estatuto Tributario, de los
cuales se gestionaron 94.804, es decir el 49,73 %. De otro lado, 95.837 permanecen
en proceso de tramite, es decir el 50,97 %, ya que al final de la vigencia 2024 el Grupo
de Cobro Coactivo aumento la gestidon de notificacion de mandamientos de pago.
Ademas, fueron cancelados 88 procesos de notificacion a solicitud de las dependencias
emisoras de dichos actos administrativos, por la terminacién la gestion administrativa
de forma anticipada.

Durante el 2024 la Oficina Asesora Juridica de la ADRES les dio respuesta a 30
solicitudes de conceptos juridicos presentadas por los ciudadanos y por las diferentes
dependencias de la entidad, en cumplimiento de las funciones establecidas por Ley.
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De igual manera, participd en el estudio, conceptualizacion y/o elaboracién de
numerosos proyectos de actos administrativos necesarios para la gestion de la
entidad, entre los cuales cabe mencionar, entre otros, los concernientes a las medidas
adoptadas frente a las IPS con infraestructura fisica inexistente. También los
relacionados con la necesidad de que durante la etapa de radicacién de las
reclamaciones derivadas de accidentes de transito las entidades reclamantes
dispongan a través de la herramienta tecnoldgica, digitalizado, el informe descriptivo
del agente de transito al cual se refiere la Ley 769 de 2002 o en su defecto, el
documento que acredite que la IPS dio aviso inmediato a la dependencia de policia
judicial mas préxima o a la primera autoridad del lugar, del ingreso de la presunta
victima de accidente de transito a la IPS, de acuerdo con lo estipulado en el Cddigo de
Procedimiento Penal.

En cuanto al cumplimiento de la funcién prevista en el numeral 10 del articulo 11 del
Decreto 1429 de 2016, que consiste en recopilar y mantener actualizado el
normograma relacionado con las competencias, mision, objetivos y funciones de la
ADRES, la Oficina Asesora Juridica estructurd y efectué seguimiento a la ejecucién del
Contrato 743 de 2024, en el marco del cual se desarrollé el micrositio con la nueva
versidon del normograma institucional Este contiene la normativa interna y externa
sobre los asuntos de su competencia, de la jurisprudencia y de los conceptos juridicos
emitidos con andlisis de vigencia, concordancias e hipervinculos que hacen mas
dindmico y efectivo el acceso a estos contenidos para los ciudadanos y servidores
publicos.

Adicionalmente, durante la vigencia, la Oficina Asesora Juridica gestiond un total de
158 solicitudes de informacion elevadas por diferentes congresistas.

Figura 25. Solicitudes del Congreso de la Republica por mes
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Fuente: ADRES - Oficina Asesora Juridica.
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Se implementaron estrategias efectivas que permitieron reforzar el recaudo
de deudas pendientes, logrando un impacto positivo en la sostenibilidad
financiera del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).

Se logré un recaudo récord de $11.514 millones en 2024, reflejando una
gestion eficiente y un crecimiento del 300 % respecto al afio anterior.

El proceso de cobro coactivo contribuyd a disminuir significativamente el nivel
de incumplimiento, incentivando el pago oportuno y garantizando Ia
estabilidad financiera del sistema.

Se tramitaron 118.711 reclamaciones por un valor de $304.822 millones,
optimizando la recuperacion de recursos en beneficio del SGSSS.

Se lograron mandamientos de pago y medidas cautelares de embargo por
$261.307 millones, ademas del seguimiento a procesos del 2023 por $131.755
millones, fortaleciendo la gestion del cobro.

Se alcanzé un 70 % de fallos favorables en primera instancia y un 82 % en
segunda instancia, demostrando la efectividad en la defensa de los intereses
de la ADRES.

Se validaron 527 solicitudes de conciliacidon y se aprobaron 919 contratos de
transaccion en el marco del Acuerdo de Punto Final, mejorando la eficiencia

juridica.

Se procesaron 94.804 actos administrativos, garantizando la transparencia y
el cumplimiento normativo en los términos legales establecidos.

Se atendieron todas las solicitudes de conceptos juridicos asignadas y se
participd en la estructuracion de normativas clave para la gestidn institucional.
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Figura 26. Logros Gestion Juridica
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94.804
Fuente: ADRES - Oficina Asesora Juridica.

2.2. Gestion Administrativa

2.2.1.Unidad de Gestidon General (UGG)

Mediante Resolucion CONFIS No. 003 del 21 de diciembre de 2023 fue aprobado el
presupuesto inicial de Ingresos y Gastos para la vigencia fiscal 2024 para la Unidad
de Gestion General (UGG), Unidad 01, de la ADRES, por valor de $280.335 millones,
recursos que, de conformidad con la autorizacion y refrendacion de la Junta Directiva,
segun el Acuerdo No. 10 del 29 de diciembre de 2023, fueron desagregados por la
Direccion General de la entidad mediante Resolucion No. 43894 de la misma fecha.

2.2.2.Gestion presupuestal de ingresos y gastos de la UGG
2.2.2.1. Gestidn de Ingresos

A continuacidon, se presenta la ejecucidon presupuestal de ingresos con corte al 31
diciembre 2024 y 31 de diciembre 2023:
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Tabla 52. Ejecucion de ingresos diciembre 2024 - diciembre 2023
(cifras expresadas en millones de pesos)

Unidad de
Gestion VIGENCIA FISCAL
General
A DICIEMBRE 2024 A DICIEMBRE 2023
Concepto de Valor . Ejecutado . Ejecutado
ingreso presupuesto Valor ejecutado (%) Valor presupuesto Valor ejecutado (%)
Disponibilidad
inicial B - 37.270,66 37.270,66
Ingresos
ient:
corrientes 280.335,28 182.518,30 65,1 146.272,47 89.622,17 61,3
Ingresos de
capital ) 808,19 - 1.756,78
Total ingresos
+
disponibilidad 280.335,28 183.326,49 65,4 183.543,13 128.649,60 70,1

Inicial

Fuente: ADRES - Direccion Administrativa y Financiera.
Célculos: Grupo de Gestion Financiera Interna

Para la vigencia 2024, de los $280.335 millones aprobados, se ejecutaron $183.326
millones, correspondientes al 65,4 % del presupuesto. En proporcién con afio anterior,
la ejecucidén de recursos fue superior debido a que hubo un mayor presupuesto
autorizado para la vigencia 2024. Para el ano 2023, de los $183.543,13 millones
aprobados, se ejecutaron $128.649,60 millones, correspondientes al 70,1 %.

2.2.2.2. Ejecucion de Gastos

En la vigencia 2024 los gastos totales, incluyendo la disponibilidad final, fueron de
$280.335 millones, de los cuales se ejecutaron en compromisos $202.189 millones
(72,1 %) y $176.351 millones (62,9 %) en relaciéon con los pagos. El rubro mas
destacado fue la adquisicién de bienes y servicios por valor de $235.712 millones, del
cual se ejecutd en compromisos $164.599 millones (69,8 %) y se ejecutd en pagos
$138.784 millones (58,9 %).

Tabla 53. Ejecucion de Gastos diciembre 2024

Unidad de Gestion General VIGENCIA FISCAL
A DICIEMBRE 2024
s Ejecucion . Ejecucion
Apropiacion A2 b Compromis Pago
S, Apropiacion Compromiso Pagos
Concepto de Gasto Definitiva (%) (millones de o (millones de s
(millones de $) (%) (%)
$) $)

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 280.335,28 100,0 202.189,29 72,1 176.351,16 62,9

Gastos de Personal 44.050,97 15,7 37.114,80 84,3 37.091,87 84,2
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s
‘s‘dq‘f's.'cw" de Bienes vy 235.712,87 84,1  164.599,45 69,8 138.784,25 58,9
ervicios

Transferencias Corrientes 102,76 0,0 6,36 6,2 6,36 6,2
Gastos por_tributos, multas 468,68 0,2 468,68 100,0 468,68 100,0
sanciones e intereses de mora

Disponibilidad Final 0 0 0

Il":aal' Gastos + Disponibilidad 280.335,28 100,0 202.189,29 72,1  176.351,16 62,9

Fuente: ADRES - Direccion Administrativa y Financiera.

En comparacién con la vigencia 2023, los gastos totales, incluyendo la disponibilidad
final, fueron de $183.543 millones, de los cuales se ejecutaron en términos de
compromisos 130.568 millones (71,14 %) y en términos de pagos $122.527 millones
(66,76 %). El rubro mas destacado fue la adquisiciéon de bienes y servicios por valor
de $143.960 millones, del cual se ejecutd en compromisos $97.031 millones (67,40
%) y en pagos $89.335 millones (62,06 %).

Tabla 54. Ejecucion de Gastos diciembre 2023
(cifras en millones de pesos)

Unidad de Gestion VIGENCIA FISCAL
General A DICIEMBRE 2023
Concepto de Apropiacion Apropiacion Ejecucion Ejecucion Pagos
Gasto Definitiva (%) Compromiso Compromiso Pagos (%)
(millones de (millones de $) (%) (millones de
$) $)

GASTOS DE
FUNCIONAMIENT 183.543,12 100,00 130.568,70 71,14 122.527,79 66,76
o
Gastos de 38.532,48 20,99 32.584,20 84,56 32.242,64 83,68
Personal
Adquisicion ~~ de 143.960,64 78,43 97.031,74 67,40 89.335,15 62,06
Bienes y Servicios
Transferencias 1.050,00 0,57 952,76 90,74 950,00 90,48
Corrientes
Gastos por tributos,
multas sanciones e - - - - - -
intereses de mora
Disponibilidad Final - - - - - -
Total Gastos +
Disponibilidad 183.543,12 100,00 130.568,70 71,14 122.527,79 66,76

Final

Fuente: ADRES - Direccién Administrativa y Financiera.
Célculos: Grupo de Gestion Financiera Interna

2.2.3.Gestion Financiera

La estructura del documento y los anexos de apoyo respectivos corresponde a las
vigencias 2023 y 2024 de la siguiente forma:

Estados financieros:

e Estado de Resultados
e Estado de Situacion Financiera
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e Estado de Cambios en el Patrimonio
e Notas a los Estados Financieros

Los estados financieros se presentan en forma comparativa con el periodo anterior.

Tabla 55. Estado de Situacion Financiera Activo,

diciembre 31 de 2024 - diciembre 31 de 2023
(cifras expresadas en millones de pesos)

Codigo - (::;II::TE 2024 2023
11 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 16.811,10 8.654,91
1110 DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 16.811,10 8.654,91
13 CUENTAS POR COBRAR 96,21 2.306,54
1311 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 0 0
1337 TRANSFERENCIAS POR COBRAR 0 367,28
1384 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 96,21 1.939,25
1386 DETERIORO ACUMULADO DE CUENTAS POR 0 0
COBRAR (CR)
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 16.907,31 10.961,44
NO CORRIENTE
13 CUENTAS POR COBRAR 3.602,96 1.693,37
1311 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 1.213,17 1.213,17
1384 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 3.602,96 1.387,23
1386 gggiilé)?&?cwumoo DE CUENTAS POR 121317 -907,03
16 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 22,56 48,22
1665 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA 22,56 21,72
1670 EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION 303,04 303,04
1685 ELE:'\TTEEI\/(AE{QC’{Jl\IIP%c?gRL;LADA DE PROPIEDADES, -303,04 276,54
19 OTROS ACTIVOS 15.782,81 11.329,47
1905 BIENES Y SERVICIOS PAGADOS POR ANTICIPADO 3.912,26 1.370,26
1906 AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS 0 0
1970 ACTIVOS INTANGIBLES 47.819,01 34.314,00
1075 AMORTIZACION ACUMULADA DE ACTIVOS 35.948,46 24.354,80
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 19.408,33 13.071,06
TOTAL ACTIVO 36.315,64 24.032,50

Fuente: ADRES - Direccidon Administrativa y Financiera

Célculos: Grupo de Gestién Financiera Interna
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Tabla 56. Estado de Situacion Financiera Pasivo,
diciembre 31 de 2024 - diciembre 31 de 2023

(cifras expresadas en millones de pesos)

24 CUENTAS POR PAGAR 3.596,23 1.990,58
2401 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS NACIONALES _ _
2407 RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS 79,08 22,88
2424 DESCUENTOS DE NOMINA 10,69 12,41
2436 RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE 2.414,07 1.622,25
2490 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 1.092,39 333,04

25 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 4.870,49 4.160,94
2511 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A CORTO PLAZO 4.870,49 4.160,94

TOTAL PASIVO CORRIENTE 8.466,72 6.151,52
TOTAL PASIVO 8.466,72 6.151,52
PATRIMONIO

31 PATRIMONIO DE LAS ENTIDADES DE GOBIERNO 27.849,83 17.880,99
3105 CAPITAL FISCAL 10.646,25 10.646,25
3109 RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 7.827,69 39.853,03
3110 RESULTADO DEL EJERCICIO 9.375,89 32.618,29

TOTAL PATRIMONIO 27.849,83 17.880,99
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 36.316,55 24.032,50

Fuente: ADRES - Direccidon Administrativa y Financiera
Célculos: Grupo de Gestion Financiera Interna

A continuacion, se presenta el estado de resultados a 31 de diciembre de 2024 y
diciembre 31 de 2023, de la Unidad de Gestion General de la ADRES:

Tabla 57. Estado de resultados comparativo
diciembre 31 de 2024 - diciembre 31 de 2023

(cifras expresadas en millones de pesos)

CcODIGO CONCEPTO 2024 2023

INGRESOS 183.322,37 89.979,71
41 INGRESOS FISCALES o o
4110 NO TRIBUTARIOS 0 0
44 TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES 173.279,59 86.070,73
4428 OTRAS TRANSFERENCIAS 173.279,59 86.070,73
48 OTROS INGRESOS 10.042,77 3.908,97
4802 FINANCIEROS 1.972,28 1.758,66
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4808 INGRESOS DIVERSOS 8.070,50 2.150,31

GASTOS 173.946,48 122.598,00
51 DE ADMINISTRACION Y OPERACION 161.718,67 112.539,73
5101 SUELDOS Y SALARIOS 22.035,80 19.073,20
5102 CONTRIBUCIONES IMPUTADAS 64,79 57,97
5103 CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 5.723,99 4.929,93
5104 APORTES SOBRE LA NOMINA 1.228,87 1.062,59
5107 PRESTACIONES SOCIALES 8.748,95 7.536,83
5108 GASTOS DE PERSONAL DIVERSOS 972,51 1.859,35
5111 GENERALES 122.943,76 78.019,87
53 [P)E';I‘E,I;Z;?ggéls)EPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y 11.756,48 10.058,26
5347 DETERIORO DE CUENTAS POR COBRAR 306,14 907,03
5360 DEPRECIACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 26,51 44,5
5366 AMORTIZACION DE ACTIVOS INTANGIBLES 11.423,83 9.106,73
58 OTROS GASTOS 471,33 0,01
5890 GASTOS DIVERSOS 471,33 0,01

RESULTADO DEL EJERCICIO 9.375,89 -32.618,29

El mayor impacto en los Estados Financieros obedece a que no hubo incorporaciéon de
disponibilidad inicial en el 2024. Entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, el
patrimonio presentd una variacién de $12.284 millones respecto a la vigencia 2023,
originada basicamente por el resultado superavitario del ejercicio con corte a
diciembre de 2024 por $9.375 millones y la no existencia de disponibilidad inicial para

Fuente: ADRES - Direccidon Administrativa y Financiera
Célculos: Grupo de Gestién Financiera Interna

ese mismo corte.

En la siguiente tabla se identifica lo expuesto anteriormente:

Tabla 58. Estado comparativo general diciembre 31 de 2024 - diciembre 31 de 2023

(Cifras en millones de pesos)

CONCEPTO | 2024 | 2023 | VARIACION | VARIACION
Activo 36.315,64 24.032,50 12.283,14 51
Pasivo 8.466,72 6.151,52 2.315,20 38
Patrimonio 27.848,92 17.880,99 9.967,93 56
Ingresos 183.322,37 89.979,71 93.342,66 104
Gastos 173.946,48 | 122.598,00 51.348,48 42

Fuente: ADRES - Direccion Administrativa y Financiera
Célculos: Grupo de Gestion Financiera Interna
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La utilidad obtenida por la Unidad de Gestion General al cierre de la Vigencia 2024 es
el resultado de los valores generados por concepto de gastos de depreciacion y
amortizacion de los activos fijos e intangibles y seguros de la entidad, asi como
también el gasto generado por los beneficios a empleados, entre otros. De esta
manera, se puede observar que los gastos causados por la UGG guardan relacién
proporcional con los ingresos recibidos al cierre de la vigencia 2024 y por la no
incorporacion y ejecucién de la disponibilidad inicial, que si existié en la vigencia 2023.

2.2.4.Cuentas por Pagar (UGG)

Por la naturaleza juridica de la ADRES, el manejo presupuestal definido para la entidad
de acuerdo con el Decreto 115 de 1996, se asimila al de una Empresa Industrial y
Comercial del Estado (EICE), y segun con el articulo 13 del Decreto 115 de 1996,
modificado por el articulo 10 del Decreto 4836 de 2011, el cual establece que el
Presupuesto de Gastos comprende las apropiaciones para gastos de funcionamiento,
gastos de operacion comercial, servicio de la deuda y gastos de inversidon que se
causen durante la vigencia fiscal respectiva.

La acusacién del gasto debe contar con la apropiacidon presupuestal correspondiente.
Los compromisos y obligaciones pendientes de pago al 31 de diciembre deberan
incluirse en el presupuesto del afo siguiente como una cuenta por pagar y su pago
debera realizarse en dicha vigencia fiscal. De conformidad con lo anterior, a
continuacion, se relaciona el valor correspondiente a las cuentas por pagar de la UGG:

Tabla 59. Cuentas por Pagar aiio 2024

Total, Reserva Obligado Ejecucion
Tipo de gasto Constituida (millones de Pagos
(millones de $) $) (%)
Funcionamiento 8.041 6.194 77
Total 8.041 6.194 77

Fuente: ADRES - Direccion Administrativa y Financiera
Célculos: Grupo de Gestién Financiera Interna

Finalmente, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 87 de la Ley 1676 de
2013, se deja constancia de que la ADRES no entorpecid la libre circulacion de las
facturas emitidas por los proveedores durante el afio 2024.

2.2.5.Gestidon del Talento Humano
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El Decreto 1431 de 2016 dispuso la planta de personal para la ADRES, la cual ha sido
redistribuida mediante las resoluciones No. 524 de 2022 y 1447 de 2023.

Al 31 de diciembre de 2024, la planta de personal de la ADRES estaba compuesta por
223 empleos, los cuales, de acuerdo con su clasificacién, eran: 32 empleos de libre
nombramiento y remocidn provistos y 10 vacantes; de carrera administrativa habia
173 empleos provistos y 8 vacantes, como se detalla en la siguiente tabla,
discriminados por denominacion del empleo:

Tabla 60. Planta de Empleos ADRES 2024

PLANTA DE EMPLEOS

Denominacioén del

Empleo Clasificaciéon del Empleo Provistos Vacantes
Director General Libre nombramiento y remocion 1 0
Director Técnico Libre nombramiento y remocion 4 1
Subdirector Técnico Libre nombramiento y remocion 1 1
Jefe de Oficina Libre nombramiento y remocion 1 0
Jefe de Oficina Asesora Libre nombramiento y remocion 1 1
Asesor Libre nombramiento y remocion 20 7
Gestor de Operaciones Carrera Administrativa 151 4
Libre nombramiento y remocién 2 0
Gestor Carrera Administrativa 10 3
Técnico Administrativo Carrera Administrativa 3 1
Libre nombramiento y remocion 1 0
Auxiliar Administrativo Carrera Administrativa 9 0
Libre nombramiento y remocién 1 0

TOTAL 205 18

Fuente: ADRES - Direccion Administrativa y Financiera
Célculos: Grupo de Gestion del Talento Humano

Respecto a la vigencia anterior, a continuacion, se observa la variacién de la planta
de personal de la ADRES de manera comparada con corte al 31 de diciembre de 2024:

Tabla 61. Variacion de Empleos ADRES 2023 - 2024

No. No.
cargos cargos
provistos vacantes

Total cargos

Concepto planta

Cargos de libre nombramiento y remocion:

Al 31 de diciembre de 2023 42 31 11

Al 31 de diciembre de 2024 42 32 10

Variacion porcentual 0% 3% -9%

Cargos de carrera administrativa:

Al 31 de diciembre de 2023 181 169 12

Al 31 de diciembre de 2024 181 173 8
Variacion porcentual 0 % 2 % -33 %
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Fuente: ADRES - Direccion Administrativa y Financiera
Célculos: Grupo de Gestion del Talento Humano

2.2.6.Gestion Contractual

De acuerdo con las necesidades de contratacion programadas en el Plan Anual de
Adquisiciones (PAA) de la ADRES, se adelantaron las siguientes contrataciones
discriminadas por modalidad y naturaleza del proveedor en la vigencia 2024:

Tabla 62. Gestion Contractual ADRES 2024
(Cifras expresas en pesos)

Modalidad Contratacion No. Contratos Valor Total Contratado*
CONCURSO DE MERITOS 5 10.525,19
Persona Juridica 5 10.525,19
CONTRATACION DIRECTA 745 118.702,86
Persona Juridica 20 73.417,78
Persona Natural 725 45.285,08
LICITACION PUBLICA 3 7.607,75
Persona Juridica 3 7.607,75
MINIMA CUANTIA 10 128,55
Persona Juridica 10 128,55
SELECCION ABREVIADA MENOR CUANTIA 4 1.393,38
Persona Juridica 4 1.393,38
SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA 7 2.984,50
Persona Juridica 7 2.984,50
SELECCION ABREVIADA ACUERDO MARCO 5 11.793,56
Persona Juridica 5 11.793,56

Total general 779 153.135,79
Fuente: ADRES - Direccion Administrativa y Financiera
Célculos: Grupo de Gestion de Contratacion
*Valor calculado a partir del valor inicial, adiciones y liberaciones de saldos.

A continuacion, se presenta la relacién de los contratos suscritos por modalidad
diferentes a contratacion directa y su proporcidn respecto al valor total suscrito:
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Figura 27. Contratos proceso de seleccion ADRES 2024
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Fuente: ADRES - Direccion Administrativa y Financiera
Célculos: Grupo de Gestién de Contratacion

De la figura anterior, se puede resaltar que el 47 %

comprometidos en contratos suscritos a partir de un proceso de seleccidén, se dieron
bajo las modalidades de seleccién abreviada, siendo relevante la Subasta Inversa.

Respecto a las contrataciones representativas se resaltan:

. Interventoria integral a los contratos de Auditoria de cuentas médicas en las
zonas del pais delimitadas por la ADRES.

o Interventoria integral al software ERP (Enterprise Resource Planning) en la
modalidad SaaS (Software as a Service).

. Redisefo institucional para la reestructuracién y modernizacidon de la ADRES,

en el marco del proceso de formalizacion laboral.

. Software BPMS de la ADRES- Aura Quantic servicios para la automatizacion y
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digitalizacién de los tramites y procesos de negocio.

. Servicio de traduccién de lenguas nativas colombianas y de sefias de
documentos institucionales para ser publicados en el sitio web de la ADRES.

. Adquisicién de medicamentos para el tratamiento del VIH y virus de la hepatitis
C por intermedio del Fondo Rotatorio Regional para la Adquisicién de Productos
Estratégicos de Salud Publica (OPS/OMS) con cargo a los recursos
administrados por la ADRES.

2.2.7.Control Disciplinario Interno

La Direccion Administrativa y Financiera, en cumplimiento de lo establecido por la Ley
1952 de 2019 y sus modificaciones introducidas por la Ley 2094 de 2021, conformé
el Grupo de Control Disciplinario Interno para garantizar la separacion de roles entre
la instruccién y el juzgamiento de los procesos disciplinarios. La conformacién del
grupo fortalece significativamente la gestidon y prevencidon de asuntos disciplinarios,
consolidando un enfoque mas estructurado y transparente al interior de la ADRES.
Igualmente, refuerza la integridad institucional y promueve una cultura organizacional
basada en el cumplimiento normativo y la responsabilidad ética.

Durante la vigencia 2024, se gestionaron 59 procesos disciplinarios, evidenciando un
aumento significativo en comparacion con afios anteriores. Actualmente, se
encuentran en curso 49 procesos.

Con el objetivo de fomentar una gestidon preventiva en materia disciplinaria, se
llevaron a cabo charlas informativas dirigidas a todos los servidores publicos de la
ADRES a través de la plataforma Teams. Asimismo, se difundieron capsulas
explicativas por medio del boletin interno SINTONIA, enviado por correo electrénico,
con el propdsito de fortalecer el conocimiento, la conciencia disciplinaria y prevenir
posibles faltas.

Tabla 63. Charlas preventivas ADRES 2024

Derecho de peticién Marzo 2024
implicaciones disciplinarias.

Conflicto de intereses Abril 2024
Socializacién Cartilla Disciplinaria Mayo 2024
Derecho, Deberes y Prohibiciones del Servidor Publico Junio 2024
Etapas del Derecho Disciplinario Julio 2024
Conflicto de intereses

Conflicto de intereses Agosto 2024
Socializacién Cartilla Disciplinaria Septiembre 2024
Implicaciones disciplinarias por actos de corrupcion

Etapas del Derecho Disciplinario Octubre 2024
Deberes, Derechos y Prohibiciones del Servidor Publico Diciembre 2024

Fuente: ADRES - Direccion Administrativa y Financiera
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Las publicaciones en SINTONIA/INTRANET a través de la capsula denominada “Al
Derecho y al Deber” durante la vigencia 2024 fueron las siguientes:

Tabla 64. Publicaciones Gestion Disciplinaria ADRES 2024
. ¢Qué es un proceso disciplinario? Marzo 2024
. ¢Cudl es la ley disciplinaria vigente?
. ¢Para qué sirve el derecho disciplinario?

. Deberes del servidor publico Abril 2024
. Prohibiciones para el servidor publico

. Sanciones

. Derecho a la defensa desde el punto de vista del nuevo Cédigo Mayo 2024

eneral Disciplinario

. Derechos de los servidores publicos

. Deberes de los servidores publicos

. Etapas del procedimiento disciplinario Junio 2024

. La falta disciplinaria

. Faltas gravisimas del servidor publico

. Faltas gravisimas en materia contractual Julio 2024

. Etapas del procedimiento disciplinario

. Fase de instruccidn vs juzgamiento

. ¢Cémo inicia un proceso disciplinario? Agosto 2024

. ¢Qué constituye falta disciplinaria?

. ¢Cudles son las causales de exclusion de responsabilidad?

. ¢Por qué identificar y declarar conflictos de intereses?

. Caracteristicas de los conflictos de intereses

. ¢Qué es corrupcion? Septiembre 2024
. Canales de denuncia de la ADRES

. Calidad de disciplinado

. Derechos del disciplinado Octubre 2024

. Deberes del servidor publico (parte I) Noviembre 2024
. Deberes del servidor publico (parte II)

. Prohibiciones del servidor publico

. Culpa y dolo Diciembre 2024
. Falta disciplinaria

. Procedencia de la accién disciplinaria

Fuente: ADRES - Direccion Administrativa y Financiera
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2.2.8.Servicio al Ciudadano

En cumplimiento de lo establecido por la Ley 2052 del 2020 la entidad formalizd a
través de la Resolucidn No. 152251 del 1 de noviembre del 2024, el Grupo de Servicio
al Ciudadano, cumpliendo la normatividad vigente y fortaleciendo el compromiso con
los principios institucionales de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad.

Del resultado del ejercicio de la vigencia 2024 puede observarse un incremento del
56,81 % en comparacion del total de Peticiones, Quejas, Reclamos Sugerencias y
Denuncias (PQRSD) radicadas en la entidad en el 2023. Los principales asuntos
requeridos fueron los siguientes:
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. Actos administrativos de cobro coactivo a aquellas personas propietarias de
vehiculos involucrados en accidentes de transito sin SOAT. Esto deriva en
peticiones de informacion del proceso. y solicitudes de acuerdos de pago.

. Embargos.

. Estado del tramite de auditoria y/o pago reclamacion personal natural.

. Solicitud verificacidn de periodos compensados y Devolucidon de aportes.

. Solicitudes de actualizacion de datos RNEC.

o Solicitudes en gestidon de novedades y traslados entre EPS.

. Contribucién Solidaria.

. Solicitud de gestion régimen de excepcion.

o Inconsistencias en glosa.

. Solicitud de actualizacion datos del afiliado.

Tabla 65. Consolidado PQRSD ADRES 2024 - 2023

PQRSD por dependencia / Afo 2024 2023 Variacion %
Oficina Asesora Juridica 25.568 16.075 9.493 59,05
Direccidn de Liquidaciones y Garantias 16.408 11.638 4.770 40,99
Direccién de Otras Prestaciones 14.785 6.415 8.370 130,4
Direccion Administrativa y Financiera 14.275 8.649 5.626 65,05
Direccion de Gestidn de las Tecnologias y las Comunicaciones 12.533 10.871 1.662 15,29
Direccién Gestion de Recursos Financieros de la Salud 5.458 3.120 2.338 74,94
Oficina de Control Interno 351 262 89 33,97
Direccién General 200 112 88 78,57
Oficina Asesora de Planeacidn y Control de Riesgos 42 11 31 281,82
TOTAL 89.620 57.153 32.467 56,8

Fuente: ADRES - ORFEO ADRES 2023-2024
Célculos: Grupo de Servicio al Ciudadano

Frente al servicio del canal telefénico y presencial dispuesto por la entidad, este se
encuentra tercerizado a través de un Centro de Contacto, con un total de 100.000
usuarios atendidos en el 2024, de los cuales 96.085 fueron atendidos por el canal
telefénico y 3.915 por el canal presencial. Contar con este servicio permite que este
tipo de orientaciones no se conviertan en PQRSD para la entidad.

Frente al total de usuarios atendidos por este canal en el 2023, se observa un
incremento del 32,13 % en el 2024, relacionados especialmente por las orientaciones
sobre cobro coactivo, embargos, estados de afiliacion a EPS, reclamaciones persona
natural y Contribucion Solidaria.
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Tabla 66. Centro Contacto ADRES 2024 - 2023

Centro de Contacto Telefénico / Aiio 2024 2023 Variacion %
Total llamadas usuarios 100.000 75.684 24.316 32,13

Fuente: ADRES — ORFEO ADRES 2023-2024
Calculos: Grupo de Servicio al Ciudadano

La Oficina de Control Interno es la encargada de adelantar los procesos de evaluacion
del desarrollo del Sistema de Control Interno, asesorando en el cumplimiento de las
leyes, normas, politicas, planes, programas, proyectos, procedimientos, objetivos y
metas de la entidad, asi como la verificacidon y operacion segln estandares de calidad
y recomendando los ajustes necesarios, con el fin de mejorar la gestién y minimizar
los riesgos.

Producto de la verificacion semestral realizada a la implementacion del Sistema de
Control Interno en la ADRES, con corte al 30 de junio de 2024, se obtuvo un resultado
preliminar del 96,9 %. Con la publicacién de informe anual, se confirma que el sistema
se encuentra presente y funcionando.

El analisis del ambiente de control para el primer semestre 2024 indica que se
mantienen fuertes principios éticos y de integridad en toda la organizacion. La
estructura organizativa es clara y esta bien definida, lo que permite una adecuada
segregacion de funciones y una correcta asignacion de responsabilidades.

Asimismo, existe el compromiso permanente por parte de la alta direccidn para
promover una cultura de control interno robusta, lo cual se evidencia con la
implementacion y seguimiento de politicas y procedimientos actualizados.

En cuanto a la gestidn de riesgos, la ADRES ha optimizado el sistema EUREKA para
evaluar de manera oportuna y eficaz los riesgos potenciales. Ademas, se ha fortalecido
la capacidad de monitoreo continuo de riesgos, permitiendo una rapida adaptacion a
cambios en el entorno y minimizando el impacto de posibles amenazas.

La informacién y comunicacidon muestra que la ADRES ha establecido procesos
robustos para asegurar que la informacidon esté disponible y que se comunique de
manera efectiva. Estos procesos garantizan que los funcionarios puedan acceder a la
informacidn necesaria para sus roles, mejorando la eficiencia operativa y la toma de
decisiones. La adopcién continua de nuevas tecnologias y el fomento de una cultura
de comunicacién abierta y transparente fortalecen estos procesos, asegurando una
gestidn de la informacidn y comunicacion eficaz a largo plazo.
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El analisis de actividades de monitoreo muestra que ADRES tiene un sistema de
monitoreo implementado y funcional. La supervision continua, las evaluaciones
periddicas, la generacion de informes y la mejora continua estan alineadas con las
mejores practicas, lo que contribuye a un entorno controlado y preparado para
mantener y mejorar los procesos de control interno.

Se han implementado politicas, procedimientos y se han establecido instancias como
el Grupo de Control Interno Disciplinario y el Comité de Convivencia Laboral para
abordar problemas potenciales y promover un ambiente ético de trabajo.

Se han llevado a cabo acciones como la actualizacion del Manual del Sistema Integrado
de Gestion Institucional, la adopcidn de la Politica del Sistema de Control Interno,
capacitaciones en temas de contratacién y supervisién, y la actualizacién de la matriz
de inventario de activos de informacion, entre otras.

En la medicidn del MECI realizada en agosto de 2024, la ADRES obtuvo una calificacion
del 96,5 que indica que la entidad tiene implementado y funcionando el Sistema de
Control Interno, asi mismo demuestra el cumplimiento de sus objetivos institucionales
y la contribucién de estos a los fines esenciales del Estado.

Figura 28. Resultados 2024, Indice Control Interno
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94,0
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nacion nacion

Fuente: Resultados FURAG 2023

De acuerdo con la informacién publicada por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica (DAFP), la ADRES, dentro del sector salud del orden nacional, se
encuentra en el segundo lugar con un indice de control interno de 96,5.

Tabla 67. Clasificacién, Indice Control Interno, 2024
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Entidad MECI
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL 98,6
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD 96,5
SOCIAL EN SALUD, ]
FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA 96,4
INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS 95,4
SANATORIO DE CONTRATACION, EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 95,0
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD 94,9
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DERMATOLOGICO FEDERICO LLERAS ACOSTA 93,3
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA, EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 93,1
FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA 93,1
SANATORIO DE AGUA DE DIOS, EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 90,8
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD 86,5

Fuente: Resultados FURAG 2024

3.2. Plan Anual de Auditorias Internas

De acuerdo con el Plan Anual de Auditorias Internas formulado y aprobado en el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno durante la vigencia 2024 se
ejecutaron 186 actividades correspondientes a informes de ley, reportes,
evaluaciones, auditorias, seguimientos y/o verificaciones realizadas por la Oficina de
Control Interno, logrando cumplir con el 100 % de lo planeado:

Tabla 68. Plan Anual de Auditorias Internas

ACTIVIDADES PLAN ANUAL AUDITORIAS EJECUTADAS % AVANCE
0 Informes por Requerimiento Legal Externos — IRLE (Reportes — 85 100
2 Informes - Validaciones)
-8 Informes por Requerimiento Legal Internos — IRLI 32 100
3 (Reportes - Informes - Validaciones)
T Auditorias Internas de Gestidon — AIG 2 100
> (Informes)
§ Evaluaciones y Seguimientos de CI - SECI 26 100
S (Informes)
153 Auditorias al Sistema Integrado de Gestion — ASIG 2 100
; (Informes)
1] Otros Roles de la OCI 39 100
E (Formulacion planes de mejoramiento CGR - Boletines — Comités -
€ Capacitaciones)

Total, Actividades Ejecutadas 186 100

Los informes finales de la Oficina de Control Interno, que contienen conclusiones,
recomendaciones y observaciones producto del proceso de auditoria estan disponibles
en la seccién de transparencia de la pagina web institucional.
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Como resultado de las auditorias y evaluaciones, la Oficina de Control Interno realizé
seguimiento a los planes de mejoramiento formulados por los lideres de procesos de
la entidad, que incluyen actividades de prevencion y correccion, implementando
acciones de mejora que garantizan la eficiente prestacion del servicio.

Segun la informacion reportada en Eureka, correspondiente al periodo de 2020 a
2024, se alcanzd un 83 % de actividades finalizadas, lo que significa un progreso en
la implementacién de los planes de mejora, que abarcan 533 actividades al corte de
diciembre 31 de 2024, Dentro de este avance, se han finalizado satisfactoriamente
442 actividades, 79 se encuentran en desarrollo y 12, canceladas.

Para asegurar un seguimiento efectivo, la Oficina de Control Interno lleva a cabo un
monitoreo mensual del cumplimiento de estas acciones de mejora. En caso de detectar
desviaciones o posibles riesgos, emite alertas a los lideres de procesos como tercera
linea de defensa.
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La Contraloria General de la Republica con fundamento en las facultades otorgadas
por el articulo 267 de la Constitucidn Politica realizé Auditoria Financiera a la entidad,
para emitir opinidon sobre los estados contables al 31 de diciembre de 2023 y un
concepto sobre la gestion presupuestal y financiera desarrollada en la vigencia
auditada tanto en la Unidad de Gestidon General (UGG), como en la Unidad de Recursos
Administrados (URA).

En esta auditoria se obtuvo una opinion sin salvedades sobre los estados contables de
la URA y con salvedades en la UGG y un concepto razonable sobre la gestion
presupuestal y financiera desarrollada en la vigencia auditada por las dos unidades
ejecutoras, adicional a un pronunciamiento favorable sobre el fenecimiento de la
cuenta fiscal rendida a la CGR.

El Plan de Mejoramiento fue considerado efectivo y el organismo de control avalé el
retiro de las acciones cumplidas de acuerdo con el reporte elaborado por la Oficina de
Control Interno en el Sistema de Rendicién de la Cuenta e Informes (SIRECI) con
corte al 31 de diciembre de 2023.

Asi mismo, se determind que el Control Interno Financiero de la entidad era eficiente,
soportado en lo evidenciado en el disefio de controles y la efectividad de estos, durante
el desarrollo de los procedimientos realizados para cada uno de los objetivos asignados
en el proceso auditor.

Finalmente, la Contraloria General de la Republica constituyé ocho hallazgos
administrativos, de los cuales, uno tiene incidencia fiscal por cuantia de $17.421.225,
cuatro tienen presunto alcance disciplinario para trasladar a la Oficina de Control
Interno Disciplinario y siete con Otras Incidencias para trasladar a la Contaduria
General de la Nacion.

Sobre estos hallazgos. la entidad formuld un plan de mejoramiento que consta de 10
actividades reportadas en la herramienta SIRECI, asi:

Tabla 69. Planes de mejoramiento internos

No de Fecha
HALLAZGO (A,F,D,0I) actividades maxima de
formuladas finalizacion
Hallazgo 1. Reintegro de recursos reconocidos sin justa causa a 2 28/02/2025
entidades liquidadas (A-IP-OI)
Hallazgo 2. Deterioro Cuentas por Cobrar URA (A-OI) 1 31/12/2024
Hallazgo 3. Reintegros de recursos reconocidos sin justa causa URA 1 31/12/2024

-Cuenta 1384 (A-OI)
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No de Fecha

HALLAZGO (A,F,D,0I) actividades maxima de
formuladas finalizacion
Hallazgo No. 4. Prescripcion derechos de cobro Incapacidades y 2 31/12/2024

licencias de Maternidad (A-D-F-OI)
Hallazgo No. 5. Deterioro de las cuentas por cobrar (A-D-0I) 1 28/02/2025
Hallazgo No. 6. Partidas Pendientes por Identificar (A-D-OI) 1 28/02/2025
Hallazgo No. 7. Inventario Activos Intangibles (A-D-0I) 1 28/02/2025
Hallazgo No.8. Aplicativo para Liquidacion de Némina (A) 1 28/02/2025

10

Fuente: ADRES - Oficina de Control Interno.

Nota: convenciones de las incidencias de los hallazgos A: Administrativa, F: Fiscal, D:
Disciplinaria y OI: Otra Incidencia.

3.4.2.Auditoria de Desempenfo al Flujo de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, vigencias 2020, 2021 y 2022

La Contraloria General de la Republica en desarrollo de su Plan Nacional de Vigilancia
y Control Fiscal 2023 ampliada hasta julio de la vigencia 2024 incluyd la Auditoria de
Desempeno al Flujo de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS) para los sujetos de control: i) Ministerio de Salud y Proteccion Social (MSPS),
ii) Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(ADRES), iii) Superintendencia Nacional de Salud (SNS) y iv) Entidades Promotoras
de Salud (EPS) respecto de las vigencias 2020, 2021 y 2022.

Respecto a este proceso auditor, el 31 de julio de 2024 se recibié el informe final, en
el que la ADRES fue incluida como responsable en cinco de los hallazgos sefalados
por el organismo de control, por lo que se formuld un plan de mejoramiento por parte
de las dependencias responsables de la ejecucion de las acciones, el cual fue aprobado
por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y posteriormente
suscrito en el Sistema de Rendicidn Electrénica de la Cuenta e Informes SIRECI el 6
de septiembre de 2024.

El plan de mejoramiento cuenta con las siguientes actividades, asi:

Tabla 70. Resultados Auditoria Desempeifio 2020 - 2024

No de Fecha
Hallazgo Actividades Maxima de
Formuladas Finalizacion
Hallazgo No. 1 Reintegro de recursos reconocidos sin justa causa a 1 2025/02/28
entidades liquidadas
Hallazgo No. 8 Oportunidad en el reconocimiento y pago de recobros 1 2024/12/31
- No UPC - y reclamaciones-ADRES.
Hallazgo No. 9 Proceso de recursos reconocidos sin justa causa por 2 2025/02/28
concepto de UPC, No UPC y reclamaciones
Hallazgo No. 10 Oportunidad en el reconocimiento y giro de recursos 1 2024/12/31
pruebas COVID-19
Hallazgo No 24 Articulacién entre las entidades del SGSSS 1 2024/12/31
6
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Fuente: ADRES - Oficina de Control Interno.

El Grupo de Vigilancia Fiscal de la Gerencia Departamental Colegiada Valle del Cauca
adelantd la Atencién de una Denuncia Fiscal, relacionada con presuntas
irregularidades en la “Prestacion de servicios de salud y traslado especial de pacientes
en accidentes de transito”.

En ese contexto, esta dependencia de la Contraloria General de la Republica desarrolld
una actuacion especial en la ADRES cuyo objetivo general consistia en: “Evaluar la
gestion fiscal adelantada por parte de la Administradora de los Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud - ADRES, dentro del proceso de reconocimiento
y pago de servicios médico-quirurgicos o de transporte de victimas de accidentes de
transito, atendidos durante la vigencia 2023, por la Clinica Cristo Rey Cali S.A.S., y
Fabilu Ltda., al igual que, la atencidén en salud brindada y reclamaciones presentadas
por estas IPS”.

En el mes de octubre de 2024, la entidad fue informada mediante oficio sobre el
archivo del proceso con el oficio 2024EE0205689 que indica "(...) Este despacho se
abstiene de adelantar cualquier otro tramite con relacion al asunto y procedera al
archivo de su solicitud”.

Como resultado de los procesos de auditoria desarrollados por este organismo de
control, la entidad cuenta con corte al 31 de diciembre de 2024, con 17 acciones de
mejora asociadas a 14 hallazgos, asi:

. Seis acciones de mejora cuentan con solicitud de reprogramacion enviada a la
Oficina de Control Interno por las dependencias responsables de la ejecucion
de las acciones.

. Cuatro acciones de mejora con fecha de vencimiento del 31 de diciembre de
2024 fueron reportadas como cumplidas por las areas responsables de su
ejecucion y estan en proceso de evaluacién por parte de la Oficina de Control
Interno.

. Siete acciones de mejora con fecha de vencimiento del 28 de febrero de 2025
se encuentran en ejecucion y seran presentadas en el informe con corte al 30
de junio de 2025, al organismo de control.

Con los soportes y evidencias presentadas por las areas responsables de la
ejecucion de las acciones, la Oficina de Control Interno realizara el informe de
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seguimiento correspondiente al corte del 31 de diciembre de 2024 y lo cargara en
el SIRECI en atencidn a lo dispuesto en la Circular No 005 de 11 de marzo 2019.3

3.6. Seguimiento al Avance en los Planes de Mejoramiento suscritos con la
Superintendencia Nacional de Salud

Como resultado de los procesos auditores y visitas desarrolladas por este organismo
de control, la entidad cuenta con corte al 31 de diciembre de 2024, con un plan de
mejoramiento en ejecucién, asi como 12 concluidos y cumplidos satisfactoriamente
de acuerdo con la evaluacidn realizada por ese organismo de Inspeccion Vigilancia y
Control (IVC), en el marco de su procedimiento de auditoria, de acuerdo con el

siguiente detalle:

Tabla 71. Seguimiento Planes de Mejoramiento Superintendencia Nacional de Salud.

Plan de mejoramiento

Estado actual

Visita Inspectiva 2019

Concluido y cumplido en concepto de la SNS- OCI realizé informe
final al corte 30/06/2022

Auditoria Documental Reintegro

Concluido y cumplido en concepto de la SNS- Compromiso envio
Mensual Matriz de Reintegro SFTP

Auditoria Documental Reclamaciones (Rezago)

Concluido y cumplido en concepto de la SNS- OCI realizé informe
final al corte 30/06/2022

Auditoria Documental Reclamaciones (DIARI)

Concluido y cumplido en concepto de la SNS- OCI realizé informe
final al corte 30/06/2023

Auditoria Documental Medicamentos Alto Costo

Concluido y cumplido en concepto de la SNS- OCI realizé informe
final al corte 31/07/2023

Visita Inspectiva THS y CET

Concluido y cumplido en concepto de la SNS- OCI realizé informe
final al corte 31/07/2023

Auditoria Documental APF

Concluido y cumplido en concepto de la SNS- OCI realizé informe
final al corte 30/06/2023

Auditoria Documental Presupuestos Maximos
2020 - 2022

Concluido y cumplido en concepto de la SNS- OCI realizé informe
final al corte 30/06/2023

Auditoria Documental Prestaciones Econdmicas

Concluido y cumplido en concepto de la SNS- OCI realizé informe
final al corte 30/06/2023

Auditoria documental a la ADRES sobre gestion
del Riesgo

Concluido y cumplido en concepto de la SNS- OCI realizé informe
final al corte 30/09/2024

Auditoria reclamaciones personas juridicas

Concluido y cumplido en concepto de la SNS- OCI realizé informe
final al corte 30/09/2024

Auditoria al recaudo y normativa SOAT

Concluido y cumplido en concepto de la SNS- OCI realizé informe
final al corte 31/12/2024

Visita Inspectiva Gestién Contable

En ejecucidn, primer avance debe presentarse a la SNS el 31 de
enero de 2025

Fuente: ADRES - Oficina de Control Interno.

3 Circular de la Contraloria General de la Republica que sefiala los Lineamientos frente a las Acciones
Cumplidas de los Planes de Mejoramiento de los Sujetos de Control Fiscal

107 | Pagina



&)
ADRES

3.7. Relacionamiento con Entes Externos

3.7.1.Contraloria General de la Republica

En la vigencia 2024, la ADRES ha atendido 520 requerimientos de diferentes
dependencias de la Contraloria General de la Republica, de sus gerencias
departamentales y de las contralorias municipales, asi:

Tabla 72. Requerimientos recibidos de la Contraloria General de Ia Republica entre enero y
diciembre de 2024

No. REQUERIMIENTOS
DEPENDENCIA ATENDIDOS

REQUERIMIENTOS QUE IMPLICAN RESPUESTA DE UNA SOLA DIRECCION

Direccién de Liquidaciones y Garantias 141
Direccion de Gestion de Tecnologias de Informacidon vy 21
Comunicaciones

Oficina de Control Interno 216
Direccion de Gestion de Recursos Financieros de Salud 15
Oficina Asesora Juridica 14
Direcciéon Administrativa y Financiera 5
Direccion de Otras Prestaciones 37

REQUERIMIENTOS QUE IMPLICAN RESPUESTA DE MAS DE DOS DIRECCIONES
Requerimientos en los que intervino para su respuesta mas de
una dependencia de la Entidad

Fuente: ADRES - Oficina de Control Interno.

21

3.7.2.Procuraduria General de la Nacion

En la vigencia 2024, la ADRES atendid 78 requerimientos de diferentes dependencias
de la Procuraduria General de la Nacién, de las procuradurias delegadas, de las
regionales y de las distritales, asi:

Tabla 73. Requerimientos recibidos de la Procuraduria General de la Naciéon entre enero y
diciembre de 2024

No REQUERIMIENTOS
DEPENDENCIA ATENDIDOS
Direccion de Otras Prestaciones 21
Direccion de Liquidaciones y Garantias 14

Direccibn  Gestion  Tecnologias de  Informacion vy

S 8
Comunicaciones

Oficina Asesora Juridica 17
Oficina de Control Interno — Direccion General 4
Direccién de Gestion de Recursos Financieros de Salud 7
Direccion Administrativa y Financiera 7

Fuente: ADRES - Oficina de Control Interno.
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Adicionalmente, en la vigencia 2024 la ADRES atendid 148 requerimientos de
diferentes superintendencias (Superintendencia Nacional de Salud principalmente),
212 requerimientos remitidos por la Fiscalia General de la Nacién y 196 requerimientos
de senadores o representantes a la Cadmara en ejercicio de su labor congresal (Ley 5
de 1992). Estos ultimos, ya sea por solicitud directa de un congresista o como
resultado de un traslado por competencia enviado por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social u otra entidad gubernamental, las cuales, han sido gestionados con
prontitud por las diversas areas de la entidad.

Como parte de los mecanismos de control para garantizar un seguimiento efectivo de
la gestion, la ADRES emitid la Circular No. 0025 del 2023, la cual actualiza el protocolo
para la atencién de visitas y requerimientos de organismos de inspeccion, vigilancia y
control. Esta circular establece los parametros generales que deben considerar las
diferentes areas de la entidad al momento de atender tanto las visitas como los
requerimientos de dichos organismos, en cumplimiento de lo establecido en los
numerales 16 y 17 del articulo 12 del Decreto 1429 de 2016, relacionados con las
funciones de la Oficina de Control Interno de la entidad.

La ADRES en cumplimiento de la normatividad y para dar atencidon oportuna y con
calidad a los organismos externos de Vigilancia y Control tiene implementado
procedimientos para asegurar la atencién a los requerimientos en los términos
establecidos. Asi mismo, la entidad realiza seguimiento y evaluacion a las acciones
correctivas, preventivas y de mejora formuladas.

. La ADRES alcanzé un resultado preliminar del 96,9 % en la verificacidon
semestral del Sistema de Control Interno, lo que demuestra su correcto
funcionamiento. Este desempefio refleja la implementacion efectiva de
estandares de calidad y un adecuado cumplimiento normativo.

. La entidad mantiene altos estandares de ética e integridad, con una estructura
organizativa clara que permite la adecuada segregaciéon de funciones vy
responsabilidades. La alta direccion ha impulsado una cultura de control
robusta con la actualizacion y aplicacién de politicas y procedimientos internos.

. Se han implementado procesos eficaces para garantizar la disponibilidad y
difusion de informaciéon clave. La incorporacidon de nuevas tecnologias y la
promocion de una cultura de comunicacion transparente han mejorado la toma
de decisiones y la eficiencia operativa.

. La supervision continua del sistema de control interno ha fortalecido la mejora
continua en la gestién institucional. El cumplimiento del 100 % del Plan Anual
de Auditorias Internas evidencia el compromiso de la ADRES con la eficiencia
y la transparencia.
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La Oficina de Control Interno realizé seguimiento a las acciones de mejora
formuladas por la entidad con corte 31 de diciembre del 2024, cuyo resultado
obtenido basados en el reporte de la herramienta Eureka (del periodo
correspondiente de 2020 a 2024) reflejan 533 acciones formuladas, de las
cuales el 83 % (442 actividades) se encuentran finalizadas, el 15 % (79
actividades) actualmente estan en desarrollo y el 2 % (12 actividades) fueron
canceladas.

La Auditoria Financiera de la CGR de 2023 emitié una opinién sin salvedades
para la URA y con salvedades para la UGG, confirmando el adecuado manejo
financiero. Se formularon ocho hallazgos administrativos.

A diciembre de 2024, la ADRES gestioné 17 acciones de mejora sobre 14
hallazgos de auditoria. Cuatro acciones fueron cumplidas y reportadas,
mientras que siete estan en ejecucion con fecha limite en febrero de 2025.

La ADRES ha concluido satisfactoriamente 12 planes de mejoramiento
derivados de auditorias y visitas de la SNS. Actualmente, se encuentra en
ejecucion un nuevo plan de mejora relacionado con la gestion contable.

En 2024, la ADRES atendié 520 requerimientos de la Contraloria General de la
Republica, 78 de la Procuraduria, 148 de superintendencias, 212 de la Fiscalia
y 196 provenientes del Congreso. Esto refleja su compromiso con la rendicion
de cuentas y la transparencia.
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4. Gestion Estratégica

Se presentan los resultados y logros de las areas estratégicas que estan orientadas a
garantizar el disefio e implementacién del sistema de gestién de riesgos, definir las
directrices, metodologias, instrumentos para la cohesién del plan nacional de
desarrollo, plan estratégico sectorial, plan estratégico institucional, plan de accién y
sus demas planes, con énfasis en la planeacion estratégica y la modernizacion
institucional, en coordinacion con las demas dependencias de la entidad.

4.1. Oficina Asesora de Planeacion y Control de Riesgos

La Oficina Asesora de Planeacion y Control de Riesgos (OAPCR) es la encargada de
dirigir, administrar y promover el desarrollo, implementacién y sostenibilidad del
Sistema Integrado de Planeacion y Gestién de la ADRES, asi como de asesorar a la
Direccién General y dependencias de la entidad en el disefio e implementacién del
sistema de gestion de riesgos, definir las directrices, metodologias, instrumentos vy
cronogramas para la formulacién, ejecucidén, seguimiento y evaluacion de la
planeacion institucional.

4.1.1.Alineacion plan estratégico institucional (PEI) con plan estratégico
sectorial (PES)

El PEI de la ADRES se encuentra alineado estratégicamente con los objetivos
sectoriales del Ministerio de Salud y Proteccién Social (MSPS), en el marco del Plan
Estratégico Sectorial (PES). Los resultados obtenidos por la ADRES en esta materia
durante el afno 2024 con corte 31 de diciembre se presentan en la siguiente tabla:
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Tabla 74. Alineaciéon PEI - PES y resultados al corte del 31 de diciembre de 2024

Medicion de

Seguimiento 4 trimestre

Objetivo Linea Cumplimiento 2024
Estratég_ico Accion Estratégica ADRES Base Formula Meta Resultado Cumplimiento
Sectorial (%) Nombre 2024 4 trimestre (%)
(%) (%)
Fortalecer la capacidad tecnoldgica
para la recopilaciéon, organizacion, Eficacia en el avance de
4. Construir ~ un almacenamiento y analisis eficaz de productos para la Eaﬁ perloduecrtigzge:i:gllla/do;
Sistema Unico la informacion, que permita la habilitacion de P .
. . L. . 0 ] total de productos 25! 25 100
Nacional de integracién con los diversos actores mecanismos para la rogramados en ol
Informacion en Salud. del sistema de Salud en el sistema Gestién de Informacién Program
- = ;o cuatrienio) x 100
de informacion unico e en Salud
interoperable.
(# acciones desarrolladas
5 Fortalecer  las en el plan de trabajo del
cé acidades Redisefio e implementacion de la Porcentaje del Plan de redisefio organizacional en
capacld estructura organizacional acorde a trabajo del redisefio el periodo anual / # total i
institucionales y 0 251 40 160
) ) las funciones y responsabilidades organizacional de acciones programadas
financieras del sector . . : ) .
salud. misionales y exigencias del PND. implementado en _eI Nplan de trapajq del
redisefio organizacional
para el cuatrienio) x 100
Implementar los mecanismos que (# _Reportes  canastas
ple ; q COVID-19 (pruebas)
contribuyan al saneamiento de los S L. .
) . Eficacia en la gestién de validados por la ADRES en
6. Recuperar y pasivos del sistema de salud :
) reportes de canastas el periodo anual / #
fortalecer la red conforme a lo que determine la Ley, 95 100 89 89
. . . . : COVID-19 (pruebas) para Reportes canastas COVID-
publica hospitalaria. el Gobierno Nacional y la ST
< o el reconocimiento 19 (pruebas) presentados
disponibilidad de recursos de la | S | iod
ADRES. por las EPS en el periodo
anual) x 100
7. Fortalecer la Fortalecer el mecanismo del giro (Valgres reconoqdos a
s : través del mecanismo del
sostenibilidad directo a toda la red de prestadores giro directo durante el
financiera del sistema vy proveedores del sistema de salud 99,94 Eficacia en la aplicacion periodo anual / valores de 99,96V 99,90 99,95

salud en el pago, giro
directo y la restitucién
de los recursos.

hasta llegar a ser el pagador Unico
con el fin de contribuir al flujo de
recursos de manera oportuna

de valores de giro directo

giro directo programados
por las EPS para el mismo
periodo) x 100

ii La meta es acumulada; inicia en la vigencia 2024 con 25 % hasta llegar al 75 % en el segundo

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Control de Riesgos
i La meta es acumulada; inicié en la vigencia 2023 con 5 % hasta llegar al 70 % en el segundo semestre de 2026 con un rezago del 10 % en el primer
semestre de 2027, para alcanzar el 80 %.

semestre de 2027, para alcanzar el 100 %
iii La meta anual es constante (100 %) porque se espera validar todos los reportes de pruebas COVID-19 presentados por las EPS cada afio y se mantiene en
esta magnitud todos los afios.
iv  La meta anual es incremental partiendo del 99,95 % en el segundo semestre de 2023 y en continuo mejoramiento de 0,01 puntos porcentuales cada afio
hasta llegar a 99,98 % en el afio 2026.

semestre de 2026, con un rezago del 25 % en el primer
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4.1.2.Avances Plan Estratégico Institucional (PEI) Y Plan De Accidon Integrado
Anual (PAIA)

4.1.2.1. Plan Estratégico Institucional (PEI)

En cumplimiento de la planeacién institucional, en la vigencia 2023 se formuld y
aprobd el PEI para el periodo 2023 - 2026, de conformidad con el Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026, “Colombia Potencia Mundial de la Vida” implementado
mediante la Ley 2294 de 2023.

El Plan de Accién 2024 se establecié de acuerdo con los productos programados en
el PEI para esa vigencia, se integraron las actividades de los planes definidos en el
decreto 612 de 2018%, y fue objeto de seguimiento continuo para el cumplimiento de
las actividades y productos programados para esa vigencia.

El Plan de Accién Integrado Anual de 2024 alcanzé un cumplimiento del 99,7 %,
impactando los objetivos estratégicos institucionales como se observa en la siguiente
Figura:

Figura 29. Cumplimiento Plan de Accion 2024 por objetivos estratégicos

Periodo de corte:
I 1¢ de enero al 31 de diciembre de 2024

% d.
n. e. Escala de desempefio de planes
cumplimiento  apres:

. Mayor a 100% Rango de sobre ejecucién
0% Entre 95% y 100% Rango Alto
Entre 75% y 94,99% Rango Medio

Entre 50% y 74,99% Rango Regular
Menor aigual a 49% Rango Bajo

GI1. Posicionar a la ADRES frente a los grupos de valor y de interés con reconocimiento nacional

y como referente internacional por su eficiencia y transparencia en el manejo de los recursos de

/ 5 i fios y canales de

acién y la produccién de informacién con valor sobre el gasto en salud para la toma de Cumplimiento = Tareas ejecutadas en el
es del sector, que permita aumentar su confianza y credibilidad en la Entidad. 100% periodo / tareas programadas para el
54 Actividades Ejecutadas / 54 Actividades Planeadas periodo

Grupos
de valor

erinstitucionales y

GML1. Fortalecer las gestiones de presupuesto, relaciones
5n d

pagos mediante la optimizacién de la estructura organica, la gestion de GM2. Consolidar la gestién de riesgos de la entidad mediante la
con 6n de recursos, el ollo e implementacién de validaciones y/o implementacién de un modelo integral que permita la deteccién temprana de
auditorfas aleatorias, segun corresponda, el giro oportuno y el seguimiento a posibles eventos y el tratamiento de los riesgos que puedan afectar el
los recursos con el fin de contribur a la sostenibilidad, saneamiento y cumplimiento de los objetivos institucionales, la toma de decisiones oportuna
continuidad del sistema de salud con transparencia, integridad, eficiencia y ylo la sostenibilidad del sistema de salud.
eficacia. . . - 97.8% s . L 100%
45 Actividades Ejecutadas / 46 Actividades Planeadas 14 Actividades Ejecutadas / 14 Actividades Planeadas
o g Fortalecer el desempefio institucional mediante el redisefio - F”"‘”ﬁ ar l,as ‘ia_‘}ad?ﬁd*? wc!'gfanizacic-w?le-:- dgmro del m?rgc de f
32 organizacional, la Gestién del Talento Humano y la Gestién del arquitectura empresarial de la Entidad mediante la implementacién de la
£ 8 Conocimiento con el fin mejorar La eficiencia y calidad en la prestacién de t"“‘“f‘]'fmfc 6n digi f’l que permita rnodletn zar a e-‘jtu:‘la:: facilitar 2
5E los servicios y contribuir al cumplimiento de las metas, objetivos y misién prestacion de los servicios 2 Los grupos de valor y mejorar Lz transy
] e ja y publicidad de la informacién para el seguimiento de los recursos de la
as de la entidad. put
s 97 Actividades Ejecutadas / 97 Actividades Planeadas 1009 IR - . . A
138 Actividades Ejecutadas / 138 Actividades Planeadas
Semaforo es respecto del cumplimiento de lo programado para el periodo Fuente: Herramienta EUREKA N.A: Significa que no se programaron entregables para el periodo

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Control de Riesgos

4 Por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por
parte de las entidades del Estado.
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A continuacién, se resaltan los principales logros por cada uno de los objetivos
estratégicos:

DO1 Fortalecimiento del Desempeiio Institucional

Se realizd el levantamiento de estudio de cargas en cada uno de los procesos
estratégicos, misionales de apoyo y evaluacion, lo cual permitird mejorar la eficiencia
operativa.

Se fortalecid el modelo de gestién del conocimiento y la innovacion institucional,
mediante el anadlisis de las necesidades y expectativas de los grupos de valor e
interés.

Se establecieron alianzas de cooperacion con actores clave en el sector salud, lo cual
evidencia el compromiso organizacional por mejorar el sistema, con el fin de
minimizar riesgos, mejorar la calidad de las operaciones manejadas al interior de la
organizacion y generar sinergias interinstitucionales. Un claro ejemplo fue la firma
de un acuerdo para la cooperacién e intercambio de informacion entre la ADRES y la
Federacién de Aseguradores Colombianos (Fasecolda).

DO2 Optimizar las capacidades organizacionales

Se dio apertura a la gestién de datos maestros e interoperabilidad a nivel
institucional, por medio de la generacion de una propuesta de politica de gobierno
de datos, ecosistema, procedimiento, definicion de la estructura, el disefio del
versionamiento, la identificacién de datos maestros, el mapa de capacidades, la
construccién del catdlogo de servicios, entre otros, los cuales permitirdn aprovechar
la informacidn de forma estratégica para la toma de decisiones, mejorar la eficiencia
operativa y aumento de la productividad a medida que se alcance un nivel de
madurez mayor.

Se crearon dos subcomités: el técnico de arquitectura empresarial y el de gobernanza
y analitica de datos, los cuales aportaran a la mejora de las operaciones generadas
al interior de la organizacién y a una toma de decisiones mas consciente con datos e
informacion relevante.

Se generaron acciones en pro del fortalecimiento de la politica de gobierno digital
con acciones frente al fortalecimiento de la seguridad de la informacién, riesgos
operacionales de seguridad y de ciberseguridad, analisis de impacto del negocio,
generando la respectiva sensibilizacion al interior de la Entidad.

GM1. Fortalecer las gestiones de presupuesto, relaciones
interinstitucionales y pagos
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Se avanzo en la identificacion y disefio de herramientas tecnoldgicas que apalancan
la misionalidad de la entidad, como lo es la herramienta tecnolégica para la
programacion y ejecucién de giro directo en los regimenes contributivo y subsidiado;
y ambiente productivo del aplicativo de reintegro de recursos del aseguramiento fase
II.

La entidad adquiri6 una nueva versién del ERP, que permitira mejorar las
capacidades para administrar los recursos del Sistema General de Seguridad Social
en Salud (SGSSS), en el cual se trabajé en la parametrizacién en el ano 2024.

GM2. Consolidar la gestion de riesgos de la Entidad

Se cred el Comité de Riesgos, el cual pretende analizar situaciones de riesgos y casos
especificos que puedan atentar contra el cumplimiento de los objetivos y metas
organizacionales.

Se disefio y estructuré un modelo de gobierno, riesgo y cumplimiento (GRC) en la
ADRES, con la finalidad de servir de linea base para la toma de decisiones, garantizar
el cumplimiento normativo y por ende la mitigacion de los riesgos a nivel
institucional.

Se implementé la politica de inversion de la Unidad de Recursos Administrados, con
la finalidad de alcanzar los objetivos financieros para la toma de decisiones de
inversion articulado con los perfiles de riesgo y los objetivos estratégicos de la
entidad.

GI1. Posicionar a la ADRES frente a los grupos de Valor e Interés

Se crearon mecanismos de seguimiento a la gestion de pago y transparencia en el
manejo de los recursos, para la consulta de los grupos de valor, interés y ciudadania
en general, dentro de los que se destacan: i) Cartera de las IPS publicas, ii) Base de
MIPRES que incluye los servicios y tecnologias en salud no financiados con cargo a
la UPC iii) Tablero de estados financieros de las EPS e IPS iv) Tablero de control Giro
Directo en donde las EPS e IPS pueden consultar el estado y valor de sus giros por
municipio, mes y ano.

Se generaron boletines de reclamaciones y de vehiculos fantasma, los cuales
contribuyen a la transparencia de las operaciones manejadas al interior de la entidad,
combatir el fraude y mejorar la eficiencia del sector.

Con fundamento en la politica de Gobierno Digital, la ADRES inici6 el ejercicio de
arquitectura empresarial fundamentado en las necesidades evidenciadas vy
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cumpliendo con los lineamientos establecidos por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (MinTIC).

En este marco se expidid la Resoluciéon No. 171029 de 2024 que crea el Subcomité
de Arquitectura Empresarial y su Mesa Técnica como primer paso para avanzar hacia
un trabajo colaborativo, y generar un ambiente de trabajo coordinado entre la
Direccién General (DG), la Oficina Asesora de Planeacion y Control de Riesgo
(OAPCR), y la Direccion de Gestion de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones (DGTIC), areas responsables del direccionamiento y ejecucion de la
arquitectura empresarial de la ADRES, lo que le permitird a la entidad orientar un
desarrollo coherente entre las necesidades, iniciativas y requerimientos desde las
distintas areas.

Es importante resaltar que dentro del desarrollo de la Politica de Gobierno Digital, se
despliega la Arquitectura Institucional la cual guia estratégicamente a las personas,
los procesos y las inversiones, para que se generen cambios organizacionales
significativos que impulsen el fortalecimiento institucional en funcién de las
necesidades de la estrategia y de la gestion, a través de la construccion de productos
que se apoyan en los conceptos de direccionamiento, planeacion, gestidon publica y
capacidades institucionales.

Con base en lo anterior, la Oficina Asesora de Planeacién y Control de Riesgos
(OAPCR) participd y orientd la definicidon de la arquitectura institucional, generando
el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI), del plan de accién (PAIA) y
de los avances de los ejercicios de arquitectura empresarial, la metodologia para
medir el nivel de madurez de las capacidades institucionales, el mapa de capacidades
institucionales.

De la misma manera, el equipo técnico de arquitectura de la OAPCR se capacité en
los diferentes lineamientos y modulos de las herramientas de Mega y AuraQuantic
con el fin de fortalecer sus habilidades para implementar la arquitectura institucional.

En el marco del fortalecimiento del modelo integrado de planeacidon y gestidn,
particularmente la dimensién gestién con valores para resultados, se desarrolld el
redisefio de procesos de la entidad, con enfoque de las mejores practicas Business
Process Management® (BPM).

El redisefo del mapa de procesos aprobado define en 11 macroprocesos, la gestiéon
de la entidad por cadena de valor, la cual entrara en una etapa de modelacién para

> La gestidn por procesos (BPM): es una disciplina que permite identificar, disefiar, ejecutar, documentar, medir,
monitorear y controlar procesos manuales como los automatizados, y tiene como propdsito lograr los resultados
propuestos y la materializacion de los objetivos estratégicos plasmados en la planeacion institucional de la ADRES
en el marco de los valores del servicio publico.
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desarrollar todo el ciclo de vida de la gestion por procesos, desde la identificacion,
diseno, implementacién, monitoreo y control, garantizando de esta manera la
operativizacion de la estrategia institucional, la eficacia en el desarrollo de sus
actividades y el control eficiente de las capacidades en la administracién de los
recursos.

Esta gestidn por procesos es una disciplina integradora que se encuentra apalancada
por la tecnologia, innovacidon y mejora continua, en el marco de la arquitectura
empresarial.

Figura 30. Mapa de procesos aprobado
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Estandarizados, Integrados, simplificados

4.1.5.Implementacién de la politica de racionalizacién de tramites en la
ADRES

Dentro de las politicas de gestién y desempefio del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG), se identifica la politica de fortalecimiento y simplificacion de
procesos y la politica de racionalizacidn de tramites, las cuales se articulan para
fortalecer la capacidad institucional al simplificar, estandarizar, optimizar, y
automatizar tramites y procedimientos administrativos, para facilitar a los
ciudadanos el acceso a sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

Durante la vigencia 2024 ADRES se trabajé en los siguientes tramites:
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Registro y modificacion de cuentas bancarias para giro directo:

Se avanzé en el proceso de digitalizacién con el respectivo desarrollo y generacién
de pruebas para el proceso de radicacion, realizando ajustes de acuerdo con los
lineamientos de gov.co y se trabajé en el proceso de autentificacion del ciudadano.

Devoluciéon de aportes pagados directamente a la ADRES:

Se avanzé en el proceso de digitalizacién con el desarrollo del proceso de radicacion,
de acuerdo con los lineamientos de gov.co y se trabajé en el proceso de
autentificacién del ciudadano.

Reconocimiento y pago de indemnizaciones y auxilios a victimas de
eventos catastroficos y terroristas.

Se generd una racionalizacidon normativa con la Circular 0026 de 2024 para el tramite
de reconocimiento y pago de indemnizaciones y auxilios a victimas de eventos
catastroficos, terroristas y de accidentes de transito o a sus beneficiarios, instaurando
un canal de atencién adicional para el usuario, incluyendo la radicaciéon por via
electronica.

Adicionalmente, se avanzé en el proceso de digitalizacion del tramite en articulaciéon
con los lineamientos definidos de gov.co, la autentificacion de los ciudadanos y se
iniciaron las pruebas funcionales con alcance para el tramite de persona natural.

Reconocimiento de prestaciones economicas de los afiliados a los
regimenes especial y de excepcion.

Se avanzé en el proceso de digitalizacién con el respectivo desarrollo y generacion
de pruebas para el proceso de radicacion, articulado de acuerdo con los lineamientos
de gov.co y se trabajé en el proceso de autentificacion del ciudadano e integracion
con ORFEO.

Se avanz6 en la definicion de la especificacibn de requerimientos para la
automatizacion de los tramites inscritos en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites (SUIT), con la finalidad de ponerlo en produccidn.

Desde la OAPCR, como segunda linea de defensa, se realizé seguimiento al reporte
de datos de operacion por cada uno de los tramites y otros procedimientos
administrativos inscritos en el Sistema Unico de Informacién de tramites SUIT y se
hizo seguimiento al avance de la estrategia de racionalizacion inscrita con el fin de
contar con informacion relevante de cada uno de los tramites.
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Durante esta vigencia, en un trabajo conjunto y articulado con la Direcciéon General,
DGTIC y la OAPCR, se aprobd la Politica de Gobernanza y Analitica de Datos, la cual
define los principios, lineamientos, roles y responsabilidades para el gobierno de los

datos y su control en su ciclo de vida.

Su enfoque se centra en promover practicas de gestion que maximicen el valor
institucional derivado del uso y la explotacién de los activos de datos, promoviendo
que el gobierno de datos respalde los objetivos de transparencia y eficiencia de las
politicas publicas y confianza ciudadana.

En la actualidad, la ADRES alcanza el nivel de madurez 1 en el gobierno de sus datos,
con avances en algunos de los retos contemplados en los niveles 2 y 3, en una escala
donde 5 es el maximo nivel alcanzado en materia de Gestién de Datos. Se necesita
continuar ahora con la implementaciéon y monitoreo de la politica para avanzar hacia
los niveles superiores y garantizar la calidad, oportunidad, seguridad y privacidad de

los datos.

Tabla 75. Niveles de madurez en Gobierno de Datos

Nivel de madurez 1 - LG Nivel de madurez LG Nivel de madurez
Inicial (Ad hoc): madurez 2 - 3 - Definido: madurez 4 - 5 - Optimizado:
) Repetible: ) Gestionado: P )
Los procesos de gestion Se implementan Los procesos de La calidad y el La organizacion tiene

de datos son informales y  procesos basicos gestion de datos valor de los datos capacidades
reactivos. de gestion de estan se miden y avanzadas de analisis
datos en estandarizados y monitorean y toma decisiones
proyectos documentados. continuamente. basadas en datos.
especificos.
Hay dependencia de Existe una Se formalizan roles La organizacion Los procesos de
habilidades individuales y  conciencia y adopta una vision gestion de datos
falta de estandares. creciente de la responsabilidades, integrada de los estan optimizados y
necesidad de incluyendo la datos a través de alineados con la
gestionar  datos creacion de un iniciativas como innovacidn.
como un activo. equipo de gobierno gestion de datos
de datos. maestros y
gobernanza
empresarial.
Los problemas de datos se La calidad de los Se prioriza la Los datos son Se utiliza inteligencia

resuelven segun surgen,
con poca planificacion a
largo plazo.

datos mejora
ligeramente, pero
no esta
garantizada en
toda la

organizacion.

alineacion de los
datos con las metas
organizacionales.

reconocidos como
activos
estratégicos
clave.

artificial y otras
tecnologias para
maximizar el valor de
los datos.

Fuente: marco de referencia DAMA
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4.1.7.Implementacion del modelo integral de riesgos bajo la metodologia
gobierno, riesgo y cumplimiento (GRC)

Durante la vigencia 2024 se realiz6 el disefio y la propuesta de implementacion del
modelo Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC) con el fin de gestionar
eficientemente los riesgos de la ADRES vy definir la estructura de gobernanza para
garantizar el cumplimiento de las disposiciones que son aplicables a la entidad en
materia de administracién de riesgos.

Se disefid la siguiente estructura del modelo:

Figura 31. Estructura del Modelo de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC)

Estructura del Modelo de Gobierno Riesgo y Cumplimiento - ADRES
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Control de Riesgos

Este disefio contempla la definicion del Marco de Apetito de Riesgos (MAR), que le
permite a la entidad tener claridad frente al apetito, tolerancia y capacidad respecto
de sus riegos. Adicionalmente, uno de los logros significativos en este propdsito esta
relacionado con la definiciéon de lineamientos especificos de gestion de riesgos para
cada uno de los subsistemas® aplicables a la naturaleza de la ADRES.

Para cada subsistema de riesgo se formularon los siguientes elementos:

6 SARLAFT, SICOF, SARO, SI, PDP, PCN, SARM, SARL, SARC.
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Politica especifica por subsistema
Anexo metodoldgico por subsistema
Procedimiento

Instrumentos

Para el cierre de la vigencia 2024 se cuenta con el disefio de nueve subsistemas del
modelo GRC y la implementacion, con base en los lineamientos y requerimientos
establecidos por la SNS, del Subsistema de Administracién de Riesgos de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), dada la exposicién de ADRES a una
serie de factores externos e internos asociados al Lavado de Activos y la Financiacion
del Terrorismo (LAFT), los cuales pueden poner en riesgo el cumplimiento de su
misidén y objetivos institucionales.

o Se aprobd el fortalecimiento de la capacidad operativa de la OAPCR,
incrementando el talento humano que apoyara los frentes de proyectos,
procesos, gobierno de dato, arquitectura empresarial y riesgos.

o Para la formulacién del PAIA 2025, elaborada en la vigencia 2024, se logré
alinear esta apuesta con el plan anual de adquisiciones PAA, permitiendo la
coherencia entre los objetivos institucionales y la ejecucion de los recursos
financieros.

o En lo que respecta a la gestidon de datos, se ajusto la estrategia para acelerar
la implementacién de la gobernanza de datos, con un ejercicio de
identificacion y formulacién de una ruta critica de actividades a desarrollar
para mejorar las capacidades de la entidad en la administraciéon de datos
confiables y de calidad para toma de decisiones, el cual incluyé la definicidn
de politicas, procedimientos y roles claves. Este proyecto no solo responde a
los lineamientos establecidos en la normatividad vigente, sino que también
se alinea con los principios fundamentales del Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial (MRAE), promoviendo la confianza, la calidad y la
disponibilidad de los datos como activos estratégicos de la entidad.

. Construccidn, aprobacion y publicacién de la Guia para el disefio y gobierno
del modelo de gestién por procesos.

. Disefio, construccidon y aprobacion de la version actualizada del mapa de
procesos de la entidad.

. Se socializd y aprobd la politica de Gobernanza y analitica de datos.
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. Se construyd una guia metodoldgica para la medicion del nivel de madurez
de la gobernanza de datos en la ADRES

. Se sensibilizd en la entidad sobre la importancia de los datos y su valor como
activo institucional por medio de espacios de socializacion.

. Se cred el Comité Institucional de Riesgos y se hizo la designacién del oficial
de cumplimiento.

o Se definid una metodologia de linea base para evaluar el nivel de madurez
respecto de las diferentes tipologias de riesgos asociados con las operaciones
diarias en la ADRES.

. Se realizd consulta de mercado de buenas practicas alrededor de la gestidn
de los riesgos.

. Se adoptd un marco de apetito de riesgos especifico para la entidad.

4.2. Gestion de Tecnologias de Ila Informacion vy
Comunicaciones

La Direccion de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (DGTIC)
gestiona la infraestructura informatica y de telecomunicaciones de la entidad,
asegurando su operacién, mantenimiento y mejora. Aplica los lineamientos del
Ministerio de Tecnologias de la Informacidon y Comunicaciones (MINTIC) en software,
hardware, redes y telecomunicaciones, siguiendo los parametros gubernamentales,
con énfasis en las Politicas de Gobierno Digital, garantizando la operatividad,
brindando soporte a los sistemas de informacién, apoyando proyectos de
transformacién digital que optimizan el procesamiento y la entrega de informacién
de manera eficiente.

A continuacion, se describen las principales actividades realizadas durante la vigencia
2024

4.2.1.Cumplimiento de las politicas de Seguridad de la Informacion

La ADRES continla implementando su Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion (MSPI), siguiendo las directrices del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (MINTIC), con acciones de prevencion, deteccién,
analisis, contencidn, erradicacion y recuperacion de incidentes de seguridad. Estas
acciones permiten responder rapidamente a amenazas y mejorar las capacidades de
deteccién y prediccion de comportamientos andmalos.
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En cuanto al plan de mitigacion de riesgos, se solucion6 el 87,70 % de las
vulnerabilidades criticas y altas identificadas en 2023-2024, y el 12,30 % restante
se gestionara en el plan 2024-2025, con el fortalecimiento de la infraestructura de
seguridad de la entidad.

Durante 2024, se realizaron ejercicios de ingenieria social que redujeron la tasa de
usuarios comprometidos: de 245 en 2023 a 113 en 2024, evidenciando un avance
en la concientizacién sobre seguridad cibernética. También se ofrecieron
capacitaciones sobre mejores practicas de seguridad digital y manejo de correos
sospechosos.

La entidad utiliza herramientas avanzadas para monitorear y responder a amenazas
cibernéticas, lo que ha permitido bloquear varios ataques nocivos. Ademas, se
monitored la actividad sospechosa en el dominio adres.gov.co para prevenir
amenazas de fraudes y suplantacion.

Se adoptd una herramienta con inteligencia artificial para asistir en la respuesta a
incidentes y la recopilacion de inteligencia sobre amenazas, la cual permite
monitorear y analizar eventos de seguridad, generando alertas cuando se detectan
posibles incidentes. Finalmente, se realizaron simulacros anuales para mejorar el
plan de recuperacion ante desastres, incluyendo dos simulacros exitosos sobre la
recuperacion de sistemas criticos (uno sobre la recuperacion del controlador de
dominio y directorio activo, y otro sobre la inclusién de beneficiarios de
compensacion).

La base de datos Unica de afiliados (BDUA) requiere la realizacién constante de
procedimientos que aseguren el correcto funcionamiento de sus validaciones y la
actualizacion de su contenido, garantizando su calidad y el cumplimiento de la
normatividad vigente.

A continuacion, se destacan las principales gestiones realizadas en 2024 sobre la
base de datos BDUA:

. Se continud con las auditorias correctivas para depurar registros duplicados
(bajo las tipologias de presuntos repetidos), segun la Resoluciéon 2199 de
2013.

o Se actualizé el tablero de control de la BDUA, mejorando la elaboracién e

interpretacion de indicadores clave para la afiliacion en salud y el
reconocimiento de recursos del aseguramiento.
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. Se alcanzé un alto grado de efectividad en la gestion de PQRS, con 13.947
radicaciones tramitadas.

Figura 32. PQRS tramitados en la DGTIC de BDUA
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Fuente: Direccidn de Tecnologias De La Informacién Y Comunicacién (DGTIC).

De igual manera se brindd apoyo a las asistencias técnicas, con la participacién de
entidades de los regimenes subsidiado, contributivo, de excepcién, especial y de
planes voluntarios de salud, asegurando una amplia difusidon de nuevas validaciones,
y la resolucién de problemas. A continuacion, se detallan las asistencias realizadas
junto la Direccion de Liquidaciones y Garantias:
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Tabla 76. Asistencias técnicas

Asistencia Técnica Fecha
Capacitacion departamento de Boyaca Febrero 2024
Capacitacion departamento de Cundinamarca Marzo 2024
Capacitacion departamento de Casanare Marzo 2024
Capacitacion departamento del Tolima Julio 2024
Capacitacion departamento de Antioquia Julio 2024
Capacitacion departamento de Sucre Septiembre 2024

Fuente: Direccién de Tecnologias De La Informacion Y Comunicacion (DGTIC).

Se realizaron actualizaciones y mejoras normativas en las validaciones de la base de
datos, incluyendo:

o Servicio Web para actualizaciones de la BDUA.

. Aprobacion automatica de traslados desde entidades liquidadas.

. Actualizacién y publicacion de listados censales y disposicién a las EPS.

. Publicacion web de listados censales.

. Sincronizacién de listados censales, pensionados, habilitacién y evolucion.

. Continuidad en la constituciéon de la base de datos del Instituto Nacional

Penitenciario y Carcelario (INPEC).

»
N

.3.0tras Aplicaciones misionales y operativas

. Se realizaron mantenimientos y mejoras en los sistemas de informacion de
la ADRES, incluyendo:

. Implementacién del formulario de cargue y validacidn del archivo Formulario
Unico de Certificado de Tope de Aseguradoras del SOAT o reporte de topes
de cobertura para el proceso de reclamaciones FUCTAS.

. Creacion del reporte de Recaudos Procesos de Repeticion para identificar los
recursos girados a la ADRES por deudas de accidentes de transito sin SOAT

vigente.

. Ajuste de reportes del sistema de regimenes de excepcion.
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Ajustes en los reportes y mejoras en el proceso de radicacién de
reclamaciones, formulario Unico de reclamacion de las instituciones
prestadoras de servicios de salud por servicios prestados a victimas de
eventos catastréficos y accidentes de transito (FURIPS) y formato para
solicitar el reembolso de los costos de traslado y movilizacion de victimas de
eventos catastroficos o accidentes de transito (FURTRAN) - (Circulares
016/2024 y 022/2024 de la ADRES).

Mejoras en el Optimizacion del aplicativo customer relationship management
(CRM) - Tutelas.

Ajustes en la consulta de afiliados BDUA y base de datos de régimen
exceptuado (BDEX).

Aplicacion dispuesta en el Sistema Integrado de Informacién (MUI), en el
cual se capturan los ingresos de los diferentes conceptos de recaudo del
SGSSS, mejorando la configuracién y el proceso de creacion de terceros.

Adicionalmente, se ajusté la homologacion de los conceptos que actualmente
se integran en MUI para el proceso de rentas cedidas al ERP, de acuerdo con
la normatividad vigente.

De acuerdo con lo anterior, los principales logros de la DGTIC fueron:

Apoyo requerido para dar continuidad a la aplicacion de Marco de Referencia
de Arquitectura Empresarial (MRAE) de la ADRES, con el fin de mejorar la
atencién a los ciudadanos, optimizar procesos internos y fortalecer la
seguridad de la informacion.

Desarrollos de las fases planeadas de los proyectos estratégicos de la ADRES
(Giro Directo, Portal Unico de Recaudo (PUR), Sistema Integral de Auditoria
(SIA) y La planificacion de recursos empresariales (ERP)).

Desarrollos para la digitalizacion de los tramites priorizados e inscritos en la
Departamento Administrativo de Funcion Publica (DAFP).

Acciones de prevencién, deteccidén, analisis, contencién, erradicacion y
recuperacion, de los incidentes de seguridad de la informacién, evitando asi
impactos en la operacion de la entidad.
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o Sobre la base de datos Unica de afiliados BDUA, actualizaciones, desarrollos
normativos y mejoras sobre las validaciones.

. Con respecto a los sistemas de informacion de la ADRES, se crearon
formularios y reportes y se realizaron mantenimientos, ajustes evolutivos y
mejoras, con el fin de optimizar los procesos y consultas de informacion.

En cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico Institucional, el Grupo de
Comunicaciones de la Direccion General ha enfocado sus esfuerzos y acciones a
fortalecer el relacionamiento con los grupos de valor y el posicionamiento de la
ADRES como una entidad cimentada en la capacidad y la transparencia.

En la vigencia 2024 se continud fortaleciendo los diferentes espacios de didlogo del
director como principal vocero de la entidad, con los grupos de valor. Adicionalmente
se cumplieron los lineamientos de la participacién ciudadana en el marco del proceso
continuo de aprendizaje y mejora que involucran a las entidades publicas y a la
ciudadania, logrando el reconocimiento de la ADRES como una entidad abierta,
transparente y que garantiza el acceso a informacién relevante para los grupos de
interés.

Como area estratégica, el Grupo de Comunicaciones realizdé diferentes acciones de
acompafiamiento a las distintas areas de la entidad, con el fin de proyectar de manera
eficiente, eficaz y oportuna los mensajes que refieren a la capacidad de la entidad
para administrar los recursos de la salud de los colombianos.

Como resultado de lo anterior y de la divulgacién de la gestién de los recursos de la
ADRES, garantizando el flujo de comunicacion de los planes, programas y proyectos
de la entidad, se difundieron 38 notas de prensa que se publicaron en la pagina web
de la entidad en la seccidn de noticias, con todos los temas de interés. Esta
informacion se envid a través del grupo de WhatsApp de prensa de ADRES, al cual
estan vinculados 125 periodistas que cubren el sector salud.

De dichas publicaciones se destaca el boletin mensual de giros UPC y de
reclamaciones con contenidos de valor como las infografias.

Ruedas de prensa: el grupo de Gestion de Comunicaciones de la Direccion General
desarrollé en 2024 cuatro ruedas de prensa para dar a conocer los temas misionales
mas importantes ante los medios de comunicacién y periodistas del sector salud,
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quienes hacen parte de sus grupos de valor e interés. Estas fueron transmitidas a
través de YouTube.

Conversatorio: se realizé el evento denominado “Reforma a la Salud, retos para
ADRES”, en el cual el equipo directivo de la entidad, en cabeza del director general,
Félix Ledn Martinez, explic6 a comunicadores y periodistas cémo se manejan los
recursos de la salud en Colombia, y se desarrollé un panel con expertos invitados.

Redes sociales: en cuanto a las redes sociales, estas se convirtieron en fuente directa
de consulta de informacion mediante la presentacién de mayor desagregacién de
datos, productos pedagdgicos y apartes claves de intervenciones.

Seguidores: entre enero y diciembre de 2024 los seguidores de las redes sociales de
ADRES aumentaron en mas de 4.000 con respecto a 2023, siendo X y YouTube las
gue registraron las mayores tasas de crecimiento mensual a lo largo del afio.

Alcance: se realizaron 866 publicaciones en las tres redes sociales activas de ADRES,
en el periodo comprendido entre abril y noviembre de 2024.

El alcance de las publicaciones hechas en Facebook y X durante el periodo en mencién
fue de 83.582, registrandose un aumento del 137 % de las interacciones en X y 614
% en Facebook. Por su parte, el canal de YouTube de la entidad recibié 68.678 vistas.

La comunicacién dentro de la entidad tiene como documentos orientadores: la
Politica de Comunicaciones 2023, el Plan Estratégico de Comunicaciones 2023 y el
Procedimiento de Comunicacién Interna (ajustado en noviembre de 2023).

Para el afio 2024 se disefid por primera vez una estrategia de comunicacién interna,
en la cual se destacan los siguientes logros definidos en tres criterios: planeacion,
implementacién, seguimiento y evaluacion.

. Se destacan el posicionamiento de la intranet SENDA, el disefio de la
estrategia de comunicacién, la implementacidon de campafas, la innovacién
en los formatos y el redisefio del boletin Sintonia.

o El boletin semanal de Sintonia tuvo 43 ediciones y en la intranet fueron
publicadas 94 notas internas.

. En la vigencia, el Grupo de Comunicaciones disefid 13 campafas de

comunicacién interna y se respondieron 191 solicitudes de piezas
informativas para envio por correo electronico.

128|Pagina



()
ADRES

° Con corte al 13 de diciembre de 2024 se obtuvieron en total 88.683 visitas
en SENDA y 14.267 visitantes Unicos.

. Se incluyeron temas de Gestiéon del Cambio en los productos y canales de
difusiéon internos, con el fin de divulgar las apuestas, avances, logros,
proyectos y actividades que adelanta la ADRES.

Es importante resaltar que el grupo de comunicaciones en articulacion con las

diferentes areas de la entidad, han realizado un despliegue de los resultados de la
gestidon de la ADRES, vy la transparencia en el manejo de los recursos de la salud.
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