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m IRLI No. 13 - Informe Requerimiento Legal Interno
Preliminar: _ X

Nombre del Seguimiento Diligenciamiento Matriz ITA, Seguimiento a la Ley de
Transparencia y el Derecho de Acceso a la Informacion
Publica, Resoluciéon Nro. 001519 de 24 de agosto de 2020 y
auditorias de accesibilidad web, conforme a la norma técnica
NTC 5854.

Objetivo del Seguimiento Seguimiento a la Ley de Transparencia y el Derecho de Acceso a la
Informacion Publica, Resolucién Nro. 001519 de 24 de Agosto de
2020 y auditoria de accesibilidad web, conforme a la norma técnica
NTC 5854, a través de la aplicando de la matriz ITA de la Procuraduria
General de la Nacidn, identificando las oportunidades de mejora por
medio de las recomendaciones generadas desde la Oficina de Control
Interno.

Alcance del Seguimiento Validar a través de la pagina web de la ADRES www.adres.gov.co,
los requerimientos establecidos en la Matriz ITA de los Sujetos
Obligados disenada por la Procuraduria General de la Nacidén con
corte a 28 de septiembre de 2022.

Normatividad e Ley de Transparencia 1712 de 2014: La cual tiene por objeto
regular el derecho de acceso a la informacién publica, los
procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las
excepciones a la publicidad de informacion.

¢ Resolucién Nro. 001519 de 24 de Agosto de 2020: Por la
cual se definen los estadndares y directrices para publicar la
informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los
requisitos materia de acceso a la informacién publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.

e Norma Técnica NTC 5854: Accesibilidad a Paginas Web.

e Directiva 011 del 1 de agosto de 2023: Establece el
diligenciamiento de la informacion en el indice de transparencia y
acceso a la informacidon publica - ITA, de conformidad con las
disposiciones del articulo 23 de la Ley 1712 de 2014.

¢ Matriz Procuraduria General de la Nacion.
https://www.procuraduria.gov.co/Pages/ita.aspx

1. ANALISIS Y OBSERVACIONES

METODOLOGIA

Para realizar la verificacion y con el objeto de obtener evidencia suficiente, confiable, relevante
y util que le permita a la Oficina de Control Interno fundamentar sus opiniones, conclusiones y
recomendaciones frente al seguimiento e implementacién de la Resolucion 1519 de 2020, se
utilizo la técnica de “Observacidn”, que consiste en acreditar el cumplimiento de los estandares
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y directrices para publicar la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y que definen los
requisitos materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y
datos abiertos por parte de los sujetos obligados, a través de la visualizacién de los enlaces de
contenido de publicados en la pagina web de la ADRES www.adres.gov.co.

Lo evidenciado y observado quedard soportado en el presente informe, al igual que las
observaciones y recomendaciones generadas en cada caso.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO MATRIZ ITA

Con el fin de garantizar el cumplimiento a la implementacion de la Resoluciéon 1519 de 2020,
la Oficina de Control Interno de la ADRES realizé seguimiento a la implementacion a través del
diligenciamiento de la matriz el indice de transparencia y acceso a la informacién publica - ITA
de la Procuraduria General de la Nacion (PGN) VERSION 2023, evidenciando lo siguiente:

ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB

CUMPLIMIEN

MENU NIVEL II TO OBSERVACIONES
VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/O
SUBNIVEL ITEM SI [NO| N/A JUSTIFICACION DE N/A

En la pagina web www.adres.gov.co, en el
menu Transparencia, submenu Informacion
especifica para Grupos de Interés, se encuentra
el titulo Accesibilidad portal WEB, que contiene
una certificacion emitida por el jefe de la Oficina
de la Direccidén de Gestion de Tecnologias de la

a. ¢Los elementos no textuales Informacién y las Telecomunicaciones, que

(p. ej. imagenes, diagramas, indica que en el marco de lo establecido en el

mapas, sonidos, vibraciones, | X Articulo 8 de la Ley 1712 de 2014 manifesté que

etc.) que aparecen en el sitio la pagina web de la Adres cumple con los

web tienen texto alternativo? criterios de accesibilidad web definidos en la
Resolucion 1519 de 2020 de MinTIC.
https://www.adres.gov.co/transparencia/SiteA
ssets/Certificacio%CC%81n%?20Accecibilidad%
20web%20-%20Comunicaciones-
%20sep%202022.pdf

b. ¢Los videos o elementos

multimedia tienen subtitulos y

audio descripcién (cuando no

tiene audio original), como

también su respectivo guion en L id | . b

texto? (en los siguientes casos os videos que se encuentran en la pagina we

y . de la ADRES www.adres.gov.co fueron

también deben tener lenguaje . .

. . ~_ . ; publicados a través de la plataforma YouTube,
Directrices de | de sefias: para las alocuciones | X | | it tivar los subtitulos v el audio
Accesibilidad | presidenciales, informacion ; cual permite ac y

: escriptivo.
Web. sobre desastres y emergencias,
informacion sobre seguridad
ciudadana, rendicién de cuentas
anual de los entes centrales de
cada sector del Gobierno
Nacional).
c. ¢El texto usado en el sitio web En la pagina web www.adres.gov.co, en el
es de minimo 12 puntos, con menu Transparencia, submenl Informacion
contraste de color que permita| X especifica para Grupos de Interés, se encuentra
su visualizacién, y con el titulo Accesibilidad portal WEB, que contiene
posibilidad de ampliaciéon hasta una certificacion emitida por el jefe de la Oficina
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MENU NIVEL IT CUMP.I.L;MIEN OBSERVACIONES
VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/O
SUBNIVEL ITEM SI INO| N/A JUSTIFICACION DE N/A
el 200% sin desconfiguracion de la Direccion de Gestion de Tecnologias de la
del contenido? Informacion y las Telecomunicaciones, que
indica que en el marco de lo establecido en el
Articulo 8 de la Ley 1712 de 2014 manifestd que
la pagina web de la Adres cumple con los
criterios de accesibilidad web definidos en la
Resolucion 1519 de 2020 de MinTIC.
https://www.adres.gov.co/transparencia/SiteA
ssets/Certificacio%CC%81n%?20Accecibilidad%
20web%20-%20Comunicaciones-
%20sep%202022.pdf
En la pagina web www.adres.gov.co, en el
d. ¢El cédigo de programacién y menlﬁll 'Transparencia, submer]lil Informacion
el contenido del sitio web esta especifica para Grupos de Interés, se encuentra
ordenado, con lenguaje de el titulo fé\_ccegllb///daq_porta/ WEB, que cont_le_ne
marcado ! bien utilizado una cer_tlﬂca_cllon emltldz_a por el jefe de Ig Oficina
comprensible sin tener en de la D|r§<;C|on de Gestion de Te_cno_loglas de la
cuenta el aspecto visual del sitio _Infc_eraaon y las Telecomunlcaaon_es, que
web con  una estructura |nd!ca que en el marco de lo estableqdo en el
orga’nizada identificacion X Art|cglq 8 dela Ley 1712 de 2014 manifesto que
coherente ,y unificada de los Ia_ pagina web d(_e _I_a Adres cum_pl_e con los
enlaces (vinculos/botones), y crlterlos_lde accesibilidad web_ definidos en la
con la posibilidad de ,una Resolucion 1519 de 2020 de MinTIC.
22::2%2222Ialéggaling;uycg:ggnﬂi https://www.adres.gov.co/transparencia/SiteA
buscador? ! ssets/Certificacio%CC%81n%?20Accecibilidad%
’ 20web%20-%20Comunicaciones-
%20sep%202022.pdf
e. ¢Los formularios o casillas de En el formulario "Radique una PQRSD", tienen
Directrices de | informacidn tienen advertencias advertencias bien ubicadas y sefialadas, que se
Accesibilidad | e instrucciones claras con varios puedan leer adecuadamente con un software o
Web. canales sensoriales (p. e€j.| X aplicativo de accesibilidad, y en colores
Campos con asterisco diferentes.
obligatorios, colores, ayuda
sonora, mayuscula sostenida)? https://orfeo.adres.gov.co/pgr/radicar.php
En la pagina web www.adres.gov.co, en el
menu Transparencia, submenu Informacion
especifica para Grupos de Interés, se encuentra
el titulo Accesibilidad portal WEB, que contiene
una certificacion emitida por el jefe de la Oficina
de la Direccidén de Gestion de Tecnologias de la
f. ¢Al navegar el sitio web con Informacién y las Telecomunicaciones, que
t;abulacic')n se hace en orden indica que en el marco de lo establegido en el
adecuada vy resaltando la X Artlcqu 8 dela Ley 1712 de 2014 manifesto que
informacién seleccionada? la pagina web de la Adres cumple con los
’ criterios de accesibilidad web definidos en la
Resolucion 1519 de 2020 de MinTIC.
https://www.adres.gov.co/transparencia/SiteA
ssets/Certificacio%CC%81n%?20Accecibilidad%
20web%20-%20Comunicaciones-
%20sep%202022.pdf
g. éSe permite control de En Ia, pagina web \{vww.adres.,gov.co, en.,el
cc.)ntenidos con movimientos y mend _TransparenCIa, submerlu Informacion
parpadeo y de eventos X espgaﬁca para (Tw‘/"upos de Interés, se encueptra
temporizados? el titulo ACCGSI,bI/Idad portal WEB, que contiene
) una certificacion emitida por el jefe de la Oficina
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MENU NIVEL II CUMP.I':(I)MIEN OBSERVACIONES

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/O
JUSTIFICACION DE N/A
de la Direccion de Gestion de Tecnologias de la
Informacién y las Telecomunicaciones, que
indica que en el marco de lo establecido en el
Articulo 8 de la Ley 1712 de 2014 manifestd que
la pagina web de la Adres cumple con los
criterios de accesibilidad web definidos en la
Resolucion 1519 de 2020 de MinTIC.

SUBNIVEL ITEM SI |NO| N/A

https://www.adres.gov.co/transparencia/SiteA
ssets/Certificacio%CC%81n%20Accecibilidad%
20web%20-%20Comunicaciones-
%20sep%202022.pdf

ANEXO 2. ESTANDARES DE PUBLICACION SEDE ELECTRONICA Y WEB

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACI,[C’)N; MENl:J PARTICIPA; MENU
ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA; SECCION DE NOTICIAS.

REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL Y ARTICULACION CON PORTAL UNICO DEL
ESTADO COLOMBIANO GOV.CO.

MENU NIVEL IT CUMPLIMIEN OBSERVACIONES
VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/O
SUBNIVEL ITEM SI | NO | N/A JUSTIFICACION DE N/A
La URL https://www.adres.gov.co, cuenta con
a. Top Bar o barra en la parte una barra en la pgarFe superior de la pégiqa con
SL'Jperior del sitic web, que acceso al Portal Unico del Estado colombiano -
Top Bar redireccione al Portal ’L'Jnico X GOV.CO. La barra GOV.CO contiene el logotipo, el
(GOV.CO). del Estado Colombiano cual dirige al sitio web https://www.gov.co'y este
GOV.CO aparece en todas sus paginas.
B https://www.adres.gov.co/
Los sujetos obligados
deberan incluir un footer o
pie de pagina que
contenga los siguientes
items:
La URL https://www.adres.gov.co, cuenta con
una barra en la parte inferior de la pagina con
a. Imagen del Portal Unico acceso al Portal Unico del Estago colombianq -
del Estado Colombiano y el GOV.CO y acceso a la marca pa]sCO - Colpmbla.
logo de la marca paisCO - X La barra de GOV.CO y Colombia.co contiene el
Colombia logotipo el cual dirige al sitio web
' https://www.gov.co y https://www.colombia.co/
y aparece en todas sus paginas.
https://www.adres.gov.co/
La URL https://www.adres.gov.co, en su pagina
principal, asi como en todas sus paginas, cuenta
b. Nombre de la entidad X con gl nombre dg .Ia Eptidad - ADRES, asi como
) ’ un vinculo al Ministerio de Salud y Proteccion
Footer o pie Social.
de pagina. https://www.adres.gov.co/
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MENU NIVEL IT CUMP.I':(:;MIEN OBSERVACIONES
VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/O
SUBNIVEL ITEM SI | NO | N/A JUSTIFICACION DE N/A

La URL https://www.adres.gov.co, en su pagina
. Vinculo a redes sociales principal, en la parte inferior, cuenta con logos
p.ara ser redireccionado en Ios’ X redes sociales, para ser redireccionado a las

Footer o pie
de pagina.

botones respectivos.

DATOS DE CONTACTO:

a. Teléfono conmutador.

respectivas paginas. YouTube, Twitter, Facebook
y RSS.
https://www.adres.gov.co

La URL https://www.adres.gov.co, en su pagina
principal, en la parte inferior, cuenta con
informacidn sobre Lineas de atencion telefénica
Bogotd PBX (571) 601 432 27 60.
https://www.adres.gov.co/

b. Linea gratuita o linea de
servicio a la ciudadania
/usuario.

La URL https://www.adres.gov.co, en su pagina
principal, en la parte inferior, cuenta con
informacion sobre la Linea Gratuita Nacional: 01
8000 423 737
https://www.adres.gov.co/

c. Linea anticorrupcion.

Si bien existe un canal denominado "Denuncias
por actos de corrupcion” que direcciona al correo
denunciacorrupcion@adres.gov.co, no

corresponde a lo indicado de manera especifica
en el literal C del anexo técnico Nro 2 "estandares
de publicacion sede electréonica y web de
conformidad a lo descrito en la matriz ITA
2023.

Observacion 1. Se sugiere nuevamente
implementar la mencionada linea telefénica
al interior de la entidad.

d. Canales fisicos vy
electrénicos para atencién al
publico.

La URL https://www.adres.gov.co, en su pagina
principal, en la parte inferior, cuenta con
informacidn sobre Radicacion de correspondencia
y Atencion Presencial: lunes a viernes de 08:00
a.m. a 04:00 p.m.
Correo electrdnico
correspondencial@adres.gov.co y
correspondencia2@adres.gov.co
Para radicar una peticion favor
https://www.adres.gov.co/portal-del-
ciudadano/pqgrsd
https://www.adres.gov.co/

ingrese a

e. Correo de notificaciones
judiciales.

La URL https://www.adres.gov.co
en su pagina principal, en la parte inferior, cuenta
con informacion sobre Notificaciones legales.

f. Enlace para el mapa del
sitio.

La URL https://www.adres.gov.co, en su pagina
principal, en la parte inferior, cuenta con un
enlace al MAPA DEL SITIO, en el cual se encuentra
publicada la agenda, Glosario, Recientes,
busquedas, Contratacion y Control
https://www.adres.gov.co/mapa-del-sitio
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MENU NIVEL IT CUMP.I':(:;MIEN OBSERVACIONES
VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/O
SUBNIVEL ITEM SI | NO | N/A JUSTIFICACION DE N/A
g. Enlace para vincular a las En la URL https://www.adres.gov.co, en el menu
politicas que hace referencia Transparencia, submenu Normativa, se
en el numeral 2.3 (Términos y encuentra el titulo Politicas, lineamientos vy
condiciones, Politica de manuales, en el cual la ADRES tiene publicadas
privacidad y tratamiento de las politicas y manuales que rigen a la Entidad.
datos personales, Politica de | X https://www.adres.gov.co/planeacion/politicas-
derechos de autor y/o lineamientos-y-manuales/politicas-y-manuales

autorizacion de uso sobre los
contenidos y otras politicas
que correspondan conforme
con la normatividad vigente).

La URL https://www.adres.gov.co, en su pagina
principal, en la parte inferior, cuenta con un
enlace a CONDICIONES Y POLITICAS, en el cual
se encuentra publicado el documento Términos y
a. Términos y condiciones. X Condiciones de Uso Portales Web de Ila
Entidad.
https://www.adres.gov.co/Documents/T%C3%A
9rminos%20y%?20Condiciones%20de%20Uso%
20Portales.pdf

En la URL https://www.adres.gov.co, en el menu
Transparencia, submenu Normativa, se
encuentra el titulo Politicas, lineamientos vy
manuales, en el cual la ADRES tiene publicada la
POLITICA DE PROTECCION DE DATOS

b. Politica de privacidad vy

Efrt::;sg? de  datos g PERSONALES. | N
Requisitos https:/_/www.adres.qov.co/planeaC|on/DoI|t|cas—
minimos de ||neam|entos-y_- N _
politicas y manuales/Polticas/Politica%?20Proteccion%20de
L %20Datos%?20Personales. pdf
cumplimiento - o
legal. La_ URL https.//www.adljes.g_ov.co, en su pagina
principal, en la parte inferior, cuenta con un
enlace al CONDICIONES Y POLITICAS, en el cual
- se encuentra publicado el documento Términos y
c. Politica de . der?Chos de Condiciones de Uso Portales Web de la
autor y/o autorizacion de uso | X . . - -
- Entidad, el cual incluye propiedad intelectual,
sobre los contenidos. o L
privacidad y participacién dentro del portal web.
https://www.adres.gov.co/Documents/T%C3%A
9rminos%20y%?20Condiciones%20de%20Uso%
20Portales.pdf
En la URL https://www.adres.gov.co, en el menu
Transparencia, submenu Normativa, se
d. Otras politicas que encuentra el titulo Politicas, lineamientos vy
correspondan conforme con X manuales, en el cual la ADRES tiene publicadas
la normativa vigente. las politicas y manuales que rigen a la Entidad.
https://www.adres.gov.co/planeacion/politicas-
lineamientos-y-manuales/politicas-y-manuales
a. Menu de Transparencia y En la pagina web de la ADRES
Acceso a la Informacion X https://www.adres.gov.co, se evidencia el menu
Requisitos Pablica. TRANSPARENCIA.
minimos en | b. Menu de Atencién y En . la pagina ~ web de. Ia_ ADRES,
ment servicios a la Ciudadania. X https.//vaw.adres.gov.co, se evidencia el menu
destacado. ATENCION A LA CIUDADANIA.
En la pagina web de la  ADRES
c. Menu "Participa". X https://www.adres.gov.co se evidencia el menu
PARTICIPA.
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ITEMS DEL MENU DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

1. INFORMACION DE LA ENTIDAD

- CUMPLIMIEN | OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE
DAL A L TO CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE
SUBNIVEL ITEM SI [NO| N/A N/A
En la URL https://www.adres.gov.co, en el menu
Transparencia, submenl Informacion de la
entidad, se encuentra el titulo Misién y Vision, el
cual describe la Misidn, Visidn, la Mega y el Mapa
Estratégico Institucional con los objetivos
estratégicos de la ADRES.
https://www.adres.gov.co/nuestra-
entidad/acerca-de-adres/Paginas/mision-y-
vision.aspx

1.1.a. Mision y vision. X

1.1. Mision,
vision,
funciones y
deberes.

En la URL https://www.adres.gov.co, en el menu
Transparencia, submend Informacion de la
entidad, se encuentra el titulo Funciones vy
Deberes, en el cual se evidencia el Organigrama
1.1.b. Funciones y deberes. X de la ADRES vy las funciones de cada una de las
Direcciones y Oficinas.
https://www.adres.gov.co/nuestra-
entidad/talento-humano/Paginas/default.aspx

En la URL https://www.adres.gov.co, en el menu
Transparencia, submenu Informacion de la
entidad, se encuentra el titulo Estructura
organica, en el cual se evidencia el Organigrama
de la ADRES Yy las funciones de cada una de las
Direcciones y Oficinas.
https://www.adres.gov.co/nuestra-

1.2 entidad/talento-humano/Paginas/default.aspx
Estructura
organica -
organigrama. Observacién Nro. 2: El organigrama no
contiene, extensiones, ni correo electronico,
nombres, apellidos y cargo de la persona que sea
responsable de la respectiva area. Esta
observacién se realizé en el informe de 2022 y
continlan sin adoptarse las medidas
correspondientes en la presente vigencia
2023

En la URL https://www.adres.gov.co, en el menu
Transparencia, submend Informacion de la
1.3 Mapasy entidad, se encuentra el titulo Mapas y Cartas
cartas 13.a Mapas y cartas descriptivas de los procesos, en el cual se
descriptivas dés.cr.iptivas de 10s procesos X evidencia el Mapa de Procesos y los procesos y
de los ’ procedimientos de la ADRES.
procesos. https://www.adres.gov.co/planeacion/procesos-
y-procedimientos/Paginas/default.aspx

1.2.a. Organigrama. X

1.4.a. Informacion de En la URL https://www.adres.gov.co, se
contacto. evidencia en el pie de pagina la siguiente
informacion:
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- CUMPLIMIEN | OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE
HEN N IVELIL] TO CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE
SUBNIVEL ITEM SI [NO | N/A N/A
(1r.1‘c‘);1l?1.bre dg ?;C:g:joensi aprif:)a ADR.E.S .
’ Administradora de los Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud
1.4.c. Direccion (incluyendo el Centro Empresarial Elemento
departamento si aplica) vy Av. El Dorado #No. 69-76, torre 1, piso 16
municipio o distrito (en caso X Cddigo Postal 111071, Bogota, D.C.
de que aplique, se debera
indicar el nombre  del Horarios de Atencion:
corregimiento). Radicacion correspondencia y Atencion
Presencial: lunes a viernes de 08:00 a.m. a 04:00
. , p.m.
1'4'd'., Horar,|05_ y dias de X Linea de atencidn telefénica: Bogota PBX (571)
1.4. atencion al publico. 601 432 27 60 lunes a viernes de 08:00 a.m. a
Directorio 05:00 p.m.
Institucional Linea Gratuita Nacional: 01 8000 423 737
incluyendo Horario de Atencién: De lunes a viernes de 7:00
sedes, a.m. a 6:00 p.m. y sabados de 8:00 a.m. a 1:00
oficinas, p.m.
sucursales, o Correo electrénico:
regionales, y correspondencial@adres.gov.co y
dependencias correspondencia2@adres.gov.co
Para radicar una peticion favor ingrese a
https://www.adres.gov.co/portal-del-
ciudadano/pqrsd
Notificaciones Judiciales:
notificaciones.judiciales@adres.gov.co
Exclusivo para notificaciones que provienen de la
rama judicial, en cumplimiento de lo dispuesto en
1.4.e.,_ Datos  de lcontacto el articulo 197 de la ley 1437 de 2011.
especificos de las areas de X
contacto o dep_endenaas (en Icono Mapa del Sitio que contiene: Agenda,
caso de que aplique). Glosario, Recientes, busquedas, Contratacion y
Control. Icono Condiciones y Politicas que
contiene un documento Términos y Condiciones
de Uso Portales Web de la Entidad de fecha junio
de 2021
Asi mismo, en el menu principal Atencidén a la
Ciudadania - Portal al Ciudadano, Submenu
Canales de Contacto, la ADRES tiene publicada
informacion sobre:
Atencién Personalizada: Ubicacion y horarios
Atencion telefénica: PBX y Linea Gratuita Nacional
Correspondencia: Punto de atencidn presencial y
radicacidn correspondencia
Notificaciones Judiciales: Correo
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- CUMPLIMIEN | OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE
HEN N IVELIL] TO CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE
SUBNIVEL ITEM SI [NO| N/A N/A

Si bien se cumple con el registro establecido en el
numeral 1.5.1 se tiene que la informacion
publicada en el Excel para funcionarios es a
31/10/2022, por lo que se sugiere realizar las
. actualizaciones pertinentes a la fecha; frente
1.5.1. Nombres y apellidos | al directorio de contratistas se encuentra a corte
completos. 13/03/2023.

https://www.adres.gov.co/nuestra-
entidad/talento-humano/directorio-servidores-y-
contratistas/Paginas/default.aspx

1.5 Directorio
de servidores

publicos, Frente a este requisito, el directorio no cumple
empleados o con lo establecido en el item 1.5.2 toda vez que
contratistas. no precisa el Pais, departamento y ciudad de

origen por lo que se sugiere que se redireccione
al link del Directorio de SIGEP donde si se
1.5.2. Pais, Departamento y encuentra dicha informacion.
Ciudad de nacimiento. https://www.google.com/search?q=ALVARADO+
NU%C3%91EZ+NATHALY+CONSTANZA+SIGEP
&0g=ALVARADO+NU%C3%91EZ+NATHALY+CO
NSTANZA+SIGEP+&ags=chrome..69i57.2703j0j
1&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Si bien se cuenta con un directorio elaborado en
Excel los mismos se encuentran
1.5.3. Formacion académica. | X desactualizados, razéon por la cual se debe
remitir al link de las hojas de vida del SIGEP
donde se encuentra la informacion actualizada.
Observacion 3. Si bien se cuenta con un
directorio elaborado en Excel el mismo no cuenta
1.5.4. Experiencia laboral y con la informacion requerida para este item,
profesional. razon por la cual se debe remitir al link de las HV
del SIGEP donde se encuentra la informacion
actualizada.

Se cuenta con un directorio elaborado en Excel los
mismos se encuentran desactualizados, razén por
X la cual se debe remitir al link de las HV del SIGEP
donde se encuentra la informacion actualizada.

1.5.5. Empleo, cargo o
actividad que desempefia.

Se cuenta con un directorio elaborado en Excel los

1.5.6. Dependencia en la que mismos se encuentran desactualizados, razon por
presta sus servicios en la| X la cual se debe remitir al link de las hv del SIGEP
entidad o institucién. donde se encuentra la informacién actualizada.

Se cuenta con un directorio elaborado en Excel los
mismos se encuentran desactualizados, razon por
X la cual se debe remitir al link de las HV del SIGEP
donde se encuentra la informacion actualizada.

1.5.7. Direccion de correo
electronico institucional.

Observacion 4. Se cuenta con un directorio
elaborado en el Excel, el mismo no tiene la

1.5.8. Teléfono Institucional. informacion requerida para este item, razén por
la cual se debe incluir en Ila informacion
reportada.
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Se cuenta con un directorio elaborado en Excel los
1.5.9. Escala salarial sequn mismos se encuentran desactualizados, razén por
Ia.s .ca.te orias para servidc?r:s la cual se debe remitir al link de las HV del SIGEP
S categ P X donde se encuentra la informacién actualizada.
publicos y/o empleados del
sector privado.
Se evidencia que la base de datos cargada no
encuentra con los requisitos del item por lo que
se requiere que se incluya esta informacion en los
. datos reportados.
1.5.10. Objeto, valor total de
los honorarios, fecha de inicio
y de terminacion, cuando se| X
trate contratos de prestacion
de servicios.
En la URL https://www.adres.gov.co, en el menu
1.6.1. Listado de entidades Tra_r:jspdarenaa, submenuI Ipfolrmac_lon c_Ie dIa
que integran el entl_ ad, se encluentrell el titulo Dlrectolrlo eI
1._6. . sector/rama/organismo, con E_ntldadc_es, en el cual se _puede consultar e
Directorio de L X directorio de entidades publicas que hacen parte
- enlace al sitio Web de cada .
entidades. . del sector salud junto con Ila ADRES.
una de éstas, en el caso de . ) )
A https://www.adres.gov.co/transparencia/Paginas
existir. - - -
/directorio-de-entidades.aspx
En la URL https://www.adres.gov.co, en el menu
1.7. Transparencia, submenu Informacion de la
Directorio de entidad, se encuentra el titulo Directorio de
agremiacione . - Agremiaciones, en el cual se puede consultar las
s 1.7.1. Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros que hacen
L agremiaciones, asociacionesy | X 9 4 . Y q
asociaciones - . parte los grupos de interés para la ADRES.
otros grupos de interés. . - )
Yy otros https://www.adres.gov.co/transparencia/Paginas
grupos de /directorio-de-agremiaciones-asociaciones-y-
interés. otros-grupos-de-interes.aspx
1.8.1. Servicio al publico, En la URL https://www.adres.gov.co,
normas, formularios y| X en el menu Transparencia, submenu Informacion
1.8 Servicio al | protocolos de atencidn. de la entidad, se encuentra el titulo Servicio al
publico, publico, normas, formularios y protocolos de
normas, 1.8.2. Normas. X atencién, en el cual se encuentra toda la
formularios y ] informacion del Portal Ciudadano que incluye:
protocolos de | 1.8.3. Formularios. X Canales de Contacto, PQRSD, Preguntas
atencion. Frecuentes, Glosario, Portafolio de Servicios,
1.8.4. Protocolos de Atencién. | X carta de Buen trato, Manual de Servicio al
Ciudadano, Portal Sectorial y un Foro
1.9 En la URL https://www.adres.gov.co,
Procedimient en el menu Transparencia, submenua Informacién
0os que se I de la entidad, se encuentra el titulo
. 1.9.1 Procedimientos que se o h
siguen para ] o Procedimientos que se siguen para tomar
siguen para tomar decisiones | X o ] h
tomar - . decisiones en las diferentes areas, en el cual se
. en las diferentes areas . -
decisiones en evidencia el Mapa de Procesos, los procesos y
las diferentes procedimientos de la ADRES.
areas.
1.10. 1.10.1. Mecanismo de X En la URL https://www.adres.gov.co,
Mecanismo de | presentacidn directa de
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presentacion | solicitudes, quejas y en el menu Transparencia, submen( Informacién
directa de reclamos. de la entidad, se encuentra el titulo Mecanismo
solicitudes, de presentacion directa de solicitudes, quejas y
quejas y reclamos a disposicion del publico en relacidén con
reclamos a acciones u omisiones del sujeto obligado, en el
disposicion cual se encuentra toda la informacién para la
del publico en radicacion, consulta e informes de las PQRSD de
relacién con la ADRES.
acciones u
omisiones del Asi mismo, se establecen los términos para
sujeto resolver las PQRSD de acuerdo a la Ley 1755 de
obligado. 2015.
https://www.adres.gov.co/portal-del-
ciudadano/pgrsd
En la URL https://www.adres.gov.co, en el menu
Transparencia, submenu Informacion de la
1.11 entidad, se encuentra el titulo Calendario de
C. " . 1.11.1. Calendario de actividades y eventos, no obstante, el link no
alendario de S X T
actividades. actividades. se encuentra : activo.
https://www.adres.gov.co/agenda/Lists/Agenda/
calendar.aspx
En la URL https://www.adres.gov.co, en el
menu Transparencia, submenu Informacion de la
1.12 entidad, se encuentra el titulo Infor,macién sobre
I|.1fo;‘maci6n decisiones que puede afectar al publico, el cual
- lleva al menu Normatividad, donde se encuentran
sobre 1.12.1. Informacion sobre - -
decisiones decisiones aue puede afectar | X pybllcadas las Leyes, Decretos, Resoluciones,
B que p Circulares, Acuerdo Proyectos de Acto
que pueden al publico. AT Y Y .
afectar al Administrativo que afectan a la Entidad o al
P Ciudadano.
publico.
https://www.adres.gov.co/normativa/Paginas/de
fault.aspx
1.13.1. Nombre de la entidad.
1.13.2. Direccidn.
1.13.3. Teléfono.
1.13.4. E-mail. Observacion 5: En la URL
1.13. Entesy | 1.13.5. Enlace al sitio web del https://www.adres.gov.co,
autoridades ente o autoridad. en el menu Trar?sparenaa, no se en'cu'entr:cl el
que lo vigilan. | 1.13.6. Informar el tipo de enlace de las entidades que ejercen vigilancia y
control (fiscal, social, politico, control a ADRES.
regulatorio, etc.).
1.13.7. Mecanismos internos
de supervisidn, notificacion y
vigilancia pertinente  del
sujeto obligado.
En la pagina web de la ADRES, no se evidencia un
enlace o menu que contenga informacion de
1.14. publicacion de hojas de vida, sin embargo, al ser
Publicacion 1.14.1. Publicacion de hojas X una entidad de Orden Nacional, el requisito se

cumple mediante link al Portal de Aspirantes de
la Presidencia de la Republica, disponible en:

https://aspirantes.presidencia.gov.co.
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2. NORMATIVA

MENU NIVEL IT

CUMPLIMIENTO

SUBNIVEL

ITEM

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES DE LA VERIFICI-}CIéN DE
CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A

2.1.
Normativa de
la entidad o
autoridad.

2.1.
Normativa de
la entidad o
autoridad.

2.1.1. Leyes.

En la URL https://www.adres.gov.co, en el
menu Transparencia, submenu Normativa, se
encuentra el titulo Leyes, el cual lleva al menu
Normatividad donde se puede consultar las Leyes
con las que se rige la operacion de la
Administradora de los Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud -ADRES. Se
encuentran Leyes, Decretos, Resoluciones,
Circulares, Acuerdos y Proyectos Administrativos.

https://www.adres.gov.co/normativa/Paginas/ley
es.aspx

2.1.2. Decreto Unico

Reglamentario.

En la URL https://www.adres.gov.co, en el
menl Transparencia, submenlﬁl Normativa, se
encuentra el titulo Decreto Unico Reglamentario, el
cual el un vinculo al Decreto 780 de 2016 por
medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccidon
Social.

https://www.suin-
juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos
/30021559

2.1.3.
aplicable.

Normativa

En la URL https://www.adres.gov.co, en el
menU Transparencia, submenu Normativa, se
encuentra el titulo Normativa aplicable, el cual
lleva al menu Normatividad donde puede consultar
las Leyes con las que se rige la operacion de la
Administradora de los Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud -ADRES. Se
encuentran Leyes, Decretos, Resoluciones,
Circulares, Acuerdos y Proyectos Administrativos

https://www.adres.gov.co/normativa/Paginas/ley
es.aspx

2.1.4. Vinculo al Diario o
Gaceta Oficial.

En la URL https://www.adres.gov.co, en el
menu Transparencia, submenlu Normativa, se
encuentra el titulo Vinculo al Diario o Gaceta
Oficial, el cual vincula a la pagina de Diario Oficial.

http://svrpubindc.imprenta.gov.co/diario/

2.1.5. Politicas,
lineamientos \'
manuales.

2.1.5.a. Politicas vy
lineamientos sectoriales.

2.1.5.b. Manuales.

2.1.5.c. Otros
lineamientos y manuales
que le apligue.

En la URL https://www.adres.gov.co, en el
menu Transparencia, submenu Normativa, se
encuentra el titulo Politicas, lineamientos y
manuales, el cual se encuentran los lineamientos,
politicas, manuales y guias que rigen la gestion de
la Entidad. En este sitio se encuentra publicado el
marco estratégico (Plan Nacional de Desarrollo,
Plan Estratégico Institucional y el Mapa de
procesos), las Politicas y Manuales de la ADRES.

https://www.adres.gov.co/planeacion/politicas-
lineamientos-y-manuales/Paginas/default.aspx
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MENU NIVEL II CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES DE LA VERIFICACIC’)N DE
SUBNIVEL ITEM SI | NO N/A | CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A
No aplica, toda vez, que la obligacidon de cumplir
2.1.6. Agenda con la Agenda Regulatoria es exclusiva para los
Regulatoria. Ministerios y Departamentos Administrativos de la
Rama Ejecutiva del Poder Publico.
En la URL https://www.adres.gov.co, en el
menl Transparencia, submgnu Normativa, se
2.2.1. Sistema Unico de encuent_ra el titulo Sistema Unico de {nformacién
Informacion Normativa | X Normativa - SUIN, eI_c_uaI es un vms:glo para
— SUIN acceder al SUIN del Ministerio de Justicia y del
’ Derecho.
https://www.suin-juriscol.gov.co/
En la URL https://www.adres.gov.co, en el
2.2, menu Transpar,encia, submenu qumativa, se
Basqueda de encuentra eI_ titulo Sis_tema de busquedas dg
normas. normas, propio de la entidad, el cual lleva al menu
Normatividad donde puede consultar los acuerdos
2.2.2. Sistema de gue la Administradora de los Recursos del Sistema
busquedas de normas, X General de Seguridad Social en Salud -ADRES,
propio de la define con otras instituciones, entidades o
entidad. empresa. Se encuentran Leyes, Decretos,
Resoluciones, Circulares, Acuerdos y Proyectos
Administrativos.
https://www.adres.gov.co/normativa/Paginas/ley
es.aspx
En la URL https://www.adres.gov.co, en el
menu Transparencia, submenu Normativa, se
ﬁ;)?;;wiativos. Proyectos X encuentra el titulo Proyectos Normativos y
Comentarios, en el cual se encuentran los canales
de contacto que la ADRES ha dispuesto para la
atencion de las diferentes inquietudes de los
ciudadanos. Para realizar comentarios a los
proyectos, debe registrarse en la pagina web de la
Entidad e iniciar sesion.
2.3.2. Comentarios vy
2.3 documento de respuesta X Se evider,lcia el nombre del proyecto, el tema, la
P;'o.yectos de a _ descripcion, y comentarios en ) los guales se
normas para comentarios. establecen las fechas que estara publicado, asi
comentarios. como el correo del responsable del proyecto.
https://www.adres.gov.co/normativa/proyecto-
de-acto-administrativo/Paginas/default.aspx
En la URL https://www.adres.gov.co, en el
233 Participacion menu Transpa’;rencia, gl.!bmt_e,ntl Normat/va, se
ci.ud.a;jana en la encueptr/a el titulo PartICIpa,aon ciudadana en la
expedicién del x exped/laon de normas a través el SUCOP, el cual es
normas a través el un vinculo para acceder ald SUCOP del
SUCOP. Departamento Nacional de Planeacion.
https://www.sucop.gov.co
3. CONTRATACION
MENU NIVEL 11 CUMPLIMIENTO | OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE
SUBNIVEL ITEM SI |NO| N/A | CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A
3.1. Plan 3.1.1. Plan anual de En la URL https://www.adres.gov.co, en el
adquisiciones de la| X menuU Transparencia, submenu Contratacién, se
Anual de entidad, junto con las encuentra el titulo Plan Anual de Adquisiciones, en
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MENU NIVEL II CUMPLIMIENTO | OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE
SUBNIVEL ITEM SI |NO| N/A | CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A
Adquisicion modificaciones que se el cual se encuentra el listado de Planes desde la
es. realicen. vigencia 2018 al 2022, que son vinculos a la pagina
del SECOP, donde se puede consultar el
documento.
https://www.adres.gov.co/contratacion/Paginas/pl
an-anual-de-adquisiciones.aspx
En la URL https://www.adres.gov.co, en el
menU Transparencia, submenu Contratacién, se
encuentra el titulo Publicacion de la informacion
contractual, en el cual la ADRES realiza la
publicacion de la informacién contractual en el
Sistema Electrénico para la Contratacion Publica
3.2 SECOP, que cuenta con la informacion oficial de la
Publicacién 3.2.1. Informacién de contratac_ién realizada en la entidad y se dispo_ne
de la gestion contractual en el | X en este sitio para la c_onsulta de todos los usuarios
h L, SECOP interesados. En este link se encuentran Acuerdos y
informacion ) Convenios, Contratos  Suscritos, Contratos
contractual. Interadministrativos y Avisos de Convocatoria. Se
publican .pdf con la informacién contractual de
cada mes.
https://www.adres.gov.co/contratacion/Paginas/P
ublicaci%C3%B3n-de-la-Informaci%C3%B3n-
Contractual.aspx
Publicar el estado de
la ejecucion de los
contratos, indicando:
3.3.1. Fecha de inicio y X
finalizacién.
3.3. 3.3.2. Valor del X En la URL https://www.adres.gov.co, en el
. ., contrato. menu Transparencia, submenu Contratacién, se
Publicacion 3373 Porcentaje de X encuentra el titulo Publicacién de la ejecucion de
de la ejecucién. los contratos, en el cual la ADRES cuenta con la
ejecuci(’)n de | 3.3.4. Recursos totales informacion de los informes de supervisién que dan
los desembolsados ol X cuenta de la ejecucidon de los contratos suscritos
pagados. por la ADRES. En este link se encuentra acceso a
contratos. 335 Recursos |y SECOP I, SECOP II y TVEC.
pendientes de ejecutar.
3.3.6. Cantidad de https://www.adres.gov.co/contratacion/Paginas/p
otrosies 'y adiciones X ublicacion-de-la-ejecucion-de-contratos.aspx
realizadas (y sus
montos).
En la URL https://www.adres.gov.co, en el
menU Transparencia, submenu Contratacion, se
encuentra el titulo Manual de contratacién, en el
3.4 Manual 341 M cual la ADRES realiza la publicacién de los
4.1, anual de : : . .
de contratacién que I|neam|en_tps, 'po_lltlcas y guias del proceso de
contratacién contiene ! los contratacion publica que se adelanta en la ADRES.
. Se encuentra el Manual de Contratacidn,
’ procedimientos, X Resolucion de H - dro d i
oL, lineamientos oliticas esolucién de Honorarios, cuadro de cuantias y
adquisicion y P competencias.
y/o en .r’naterla de
compras. adquisicion y compras. https://www.adres.gov.co/contratacion/Paginas/p
ublicacion-de-procedimientos-lineamientos-y-
politicas-en-materia-de-adquisicion-y-
compras.aspx
3.5 3.5.1. Publicar los X En la informacion publicada en la pagina web de la
Formatos o |formatos o modelos de Entidad https://www.adres.gov.co, no se
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MENU NIVEL II CUMPLIMIENTO | OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE
SUBNIVEL ITEM SI [NO| N/A | CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A
modelos de |contrato y pliegos tipo, encontraron publicados formatos o modelos de
contratos o | &" caso de que aplique. contrato y pliegos tipo.
pliegos tipo.
4. PLANEACION
MENU NIVEL II CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE
SUBNIVEL ITEM SI NO | N/A | CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A
En la URL https://www.adres.gov.co, en el
menU  Transparencia, submenu  Planeacion,
Presupuesto e Informes, se encuentra el titulo
Presupuesto general de ingresos, gastos e
a1 4.1.1. Publicar el inversion, en el cual la ADRES publica la cadena
P. ) presupuesto general presupuestal de los recursos de hasta el 0,5%
resupuesto de i - d | Unidad d R
general de de ingresos, gastos e asignados  por a Unida e Recursos
ingresos inversion de _cada X Administrados, garantlzand_o el funcnonamlgnto
gastos e’ afio fiscal, adecuado de la ADRES, apllclando los respectivos
: . 2 incluyendo sus controles desde su asignacion hasta su efectiva
inversion. RS ; S > -
modificaciones. ejecucién y la normatividad vigente para las EICE.
https://www.adres.gov.co/nuestra-
entidad/informacion-financiera/unidad-gestion-
general-ugg/Paginas/presupuesto.aspx
En la URL https://www.adres.gov.co, en el
4.21. Publicar la menu  Transparencia, submenu P/aneacjén,
in'fo.rn'wacién de la PresupL{esto e Informes, se encuentra el titulo
: ! Ejecucion presupuestal, en el cual la ADRES publica
ejecucién - ;
4.2. Ejecucién | presupuestal el presupuesto d(_a ingresos y gastos de la Unidad
X de Recursos Administrados (URA).
presupuestal. | aprobada y
i?gfg;iga y gast(cj)(: https://www.adres.gov.co/nuestra-
anuales entidad/informacion-financiera/unidad-de-
’ recursos-administrados-
ura/Paginas/presupuestos.aspx
En la URL https://www.adres.gov.co, en el
4.3.1. Objetivos. X menlU  Transparencia, submenl  Planeacidn,
Presupuesto e Informes, se encuentra el titulo
Planeacion Institucional, el cual contiene un menu
4.3.2. Estrategias. X con temas afines a planeacion. En este caso, se
evidencia un menu con titulo Plan de Accién
Integrado, que contiene los planes de accidon de
todas las vigencias, asi como las modificaciones,
4.3.3. Proyectos. X los seguimientos realizados de forma trimestral y
4.3 Plan de los Planes Estratégicos del Talento Humano.
Accion o El Plan de Accion integrado contiene los
4.3.4. Metas. 28 objetivos estratégicos de la ADRES.
o El Plan de Accion integrado contiene las
iniciativas estratégicas de la ADRES.
4.3.5. Responsables. X e El Plan de Accién integrado contiene los
proyectos a desarrollar en la vigencia en la
ADRES.
4.3.6. Planes e  ElPlan de Accién integrado contiene las metas,
generales de X productos y tareas a desarrollar en la vigencia
compras. en la ADRES.
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MENU NIVEL II CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE
SUBNIVEL ITEM SI NO | N/A | CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A

o El Plan de Accién integrado establece los
responsables de ejecucion de las tareas de la
vigencia en la ADRES.

e El Plan de Accién integrado incluye valores
referidos del Plan Anual de Adquisiciones de la

4.3.7. Distribucion ADRES.

presupuestal de e Asi mismo, en el mismo menu se tiene
proyectos de X publicados los indicadores de gestion de la
inversién junto a los vigencia 2022, asi como su reporte trimestral.
indicadores de

gestion. https://www.adres.gov.co/planeacion/Paginas/pla

n-de-acci%C3%B3n-integrado.aspx
https://www.adres.gov.co/planeacion/metas-
objetivos-e-indicadores-de-gestion-y-
desempe%c3%bilo

En la URL https://www.adres.gov.co, en el
menU  Transparencia, submenlU  Planeacion,
Presupuesto e Informes, se encuentra el titulo
Presupuesto general de ingresos, gastos e
inversion, en el cual la ADRES publica la cadena
presupuestal de los recursos de hasta el 0,5%
asignados por la Unidad de Recursos
Administrados, garantizando el funcionamiento
adecuado de la ADRES, aplicando los respectivos
controles desde su asignacién hasta su efectiva
ejecucion y la normatividad vigente para las EICE.

Asi mismo, en la URL
https://www.adres.gov.co, en el menu
Transparencia, submenl Planeacién, Presupuesto
e Informes, se encuentra el titulo Ejecucion
presupuestal, en el cual la ADRES publica el
presupuesto de ingresos y gastos de la Unidad de
Recursos Administrados (URA).

4.3.8. Presupuesto
desagregado con X
modificaciones.

https://www.adres.gov.co/nuestra-
entidad/informacion-financiera/unidad-gestion-
general- ugg/Paginas/presupuesto.aspx

https://www.adres.gov.co/nuestra-
entidad/informacion-financiera/unidad-de-
recursos-administrados-
ura/Paginas/presupuestos.aspx

4.4.1. Publicar cada
proyecto de
inversion, segun la
fecha de inscripcion
en el respectivo
Banco de Programas
y Proyectos de
Inversion.

4.4.
Proyectos de
Inversion.
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En la URL https://www.adres.gov.co, en el
menU  Transparencia, submenu  Planeacion,
451. Informe de Presupuesto e Informes, se encuentra _eI titulo
empalme del _Informes de empalme, el cual contiene los
representante legal y informes que dan a conocer los avances, logros,
4.5. Informes los ordenadores del X dificultades y retos presentados durante Ila
de empalme. gasto, cuando haya administracion que finaliza. Se evidencian los
an ca’mbio del o de informes de empalme de los diferentes directores
l0S Mismos. que han laborado en la ADRES.
https://www.adres.gov.co/planeacion/Paginas/inf
ormes-de-empalme.aspx
4.6. ﬁ].fGC).rln:\eg)lvulgar Iog Al no ser una empresa Industrial y comercial del
Informacion comunicados de Estado, o Sociedad de Economia Mixta, la Entidad
publicay/o informacion no estad obligada a reportar a la Super Financiera
relevante. relevante. y/o la Superintendencia de Sociedades.
En la URL https://www.adres.gov.co, en el
menu  Transparencia, submenu  Planeacion,
Informes de gestion, evaluacion y auditoria , se
encuentra el titulo Informes de gestién, evaluacion
y auditoria, el cual contiene los informes o reportes
del avance del Sistema de Control Interno,
auditorias, evaluaciones o seguimientos realizados
por la Oficina de Control Interno de la ADRES con
4.7.1. Informe de X el propésito de asesorar y apoyar a la Alta
Gestion. Direccién en el cumplimiento de las funciones y los
4.7 Informes objetivos propuestos, de acuerdo con Ia
de gestion, normatividad y politicas establecidas.
evaluacion y
auditoria. Se evidencian publicados los informes de gestion
de la Entidad de cada una de las vigencias.
https://www.adres.gov.co/planeacion/Paginas/inf
ormes-de-empalme.aspx
En la URL https://www.adres.gov.co, en el
menu  Transparencia, submenlU  Planeacion,
Informes de gestion, evaluacién y auditoria, se
encuentra el titulo Informes de gestion, evaluacion
y auditoria, subtitulo Informes de la Oficina de
jézaziéiérfnggr?uzntii Contro_/ I_nterno, el cual cont_iene los informes de
ante la Contraloria rquerlmlentos I.egales mtlerl.'los, externos,
General de la auditorias, evaluaciones y seguimientos.
Republica, o a los 28 L
organismos de En los requerimientos legales ex_te_r,nos, se
Contraloria o Control encuentrfan los reportes de la Re;ndlaon de la
territoriales. Cuenta Fiscal Anual a la CGR a través del SIRECI.
https://www.adres.gov.co/control/informes-de-
gestion-evaluacion-y-
auditoria/Paginas/Requerimientos-Legales-
Externos.aspx
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Se evidencian publicados los informes de rendicion
de cuentas de las vigencias 2019 a 2022, asi como
la estrategia de rendicion de cuentas,
cronogramas, presentaciéon utilizada en la
jéza?éiérfnggr?u(eentgg X audiencia de_,rendicién y _e\_@luacic')n estratégica.
a la ciudadania La Informacién gle rendicion de cuentas, se
' encuentra en el item de transparencia y en la
pagina principal de la ADRES.
https://www.adres.gov.co/rendicion-de-cuentas
En la URL https://www.adres.gov.co, en el
menU  Transparencia, submenlU  Planeacion,
4.7 Informes Informes de gestion, evaluacién y auditoria, se
de gestion, encuentra el titulo Informes de gestion, evaluacion
evaluacion y y auditoria, el cual contiene los informes o reportes
auditoria. del avance del Sistema de Control Interno,
auditorias, evaluaciones o seguimientos realizados
4.7.4. Informes a por la Ofic_ina de Control Interno de la ADRES con
organismos de eI_ pro_gosto de asesorar y apoyar a la Alta
inspeccion, vigilancia X Dlr_ecqon en el cumplimiento de las funciones y los
v controi (si le obJetlvqs_ propuelstos, de a_cuerdo con la
aplica). normatividad y politicas establecidas.
Se evidencian publicados los Informes a
Organismos de Control como la CGR y la
Supersalud.
https://www.adres.gov.co/control/informes-de-
gestion-evaluacion-y-auditoria/Paginas/Informes-
Organismos-de-Control.aspx
4.7.5. Planes de
mejoramiento:
‘P}I'Zr;z'sa- Publicar ISZ En Iz? URL https:/[www.adres.’gjov.co, en.,el
Mejoramiento menu Transpargqaa, subr_n,enu P/qneg—zaon,
vigentes exigidos por X Informes de gest/on, evaluacion yﬂaudrtor:a, .§e
los entes de control o encuen_tra ,eI titulo Informes g/e gestion, evaluacion
auditoria externos o y (.aud/to.r/a, gl cual contiene los 'planes de
internos. mejo_ramlento |nt_ernos y externos,_ los informes de
475b. Enlace al seguimiento rggllzados por la Entidad de acuerdo
organismo de control con la normatividad.
:joc;nii?osrﬁjggzuueeng;z X * F_’Ianes_ de mejoramiento Internos, _Plane_s de
ha elaborado en Mejoramiento CGR y Planes de Mejoramiento
relacion con el sujeto EupEerlsaIud. | . |
obligado. nlace al organismo de control donde se
4.7.5c Planes de 2rl13c$|Eegtran los informes que se han entregado a la
gqe?is;:acgslentge los * No se evidencian a la fechg Planes de
ejercicios de X Mejoramiento producto de la rendicidon de cuentas.
;irt]glcléoréisga(c:i:i?;a; https://www.adres.gov.co/control/planes-de-
grupos de valor. mejoramiento
En la URL https://www.adres.gov.co, en el
4.8 Informes menu Transparejrllcia, subrp,enlﬁ P/qne:,acién,
de la Oficina 4.8.1. Informe Informes de ,gest/on, evaluacion y .audltor/a, se
de Control pormenorizado. X encuentra el titulo Informfes dela OﬁC{na de Control
Interno. Internc_), _ el cual contleng los informes de
requerimientos legales internos, externos,
auditorias, evaluaciones y seguimientos.
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CONTROL Y EVALUACION DE LA Codigo: | CEGE-FR12
- PROCESO GESTION Version: 3
ADR=ZS
| P
FORMATO INFORME DE EVALUACION Fecha:  20/05/2022
MENU NIVEL II CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES DE LA VERIFICACI()N DE
SUBNIVEL ITEM SI NO | N/A | CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A
En los requerimientos legales internos, se
encuentran los informes de pormenorizados del
Sistema de Control Interno de la ADRES.
https://www.adres.gov.co/control/informes-de-
gestion-evaluacion-y-
auditoria/Paginas/requerimientos-legales-
internos.aspx
En la URL https://www.adres.gov.co, en el
menU  Transparencia, submenu  Planeacion,
Informes de gestion, evaluaciéon y auditoria, se
encuentra el titulo Informes de la Oficina de Control
Interno, en el cual se encuentran las Evaluaciones
4.8.2. Otros ! - ..
. 0 seguimientos enfocados hacia la prevencion y
informes y/o ) . -
consultas a bases de mejora, informes y/o reportes que la Oficina de
. X Control Interno debe presentar a Entes Internos de
datos o sistemas de L h
. > acuerdo con la normatividad vigente y resultados
informacion, de la priorizacién de auditorias basadas en riesgos
conforme le aplique. P gos.
https://www.adres.gov.co/control/informes-de-
gestion-evaluacion-y-
auditoria/Paginas/requerimientos-legales-
internos.aspx
En la URL https://www.adres.gov.co, en el
menU  Transparencia, submenlU  Planeacion,
Informes de gestion, evaluacién y auditoria, se
4.9 Informe encuentra el titulo Informe sobre Defensa Publica
j y Prevencion del Dafio Antijuridico, en el cual se
sobre . AR .
4.9.1. Informe sobre encuentran los informes de defensa judicial. Dichos
Defensa . - , . -
P, Defensa Publica vy links son vinculos a la Agencia nacional de defensa
Puablica y - o X S
L Prevencion del Dafio juridica del estado.
Prevencion e
del Dafio Antijuridico.
i o https://www.adres.gov.co/control/Paginas/7-5-
Antijuridico. P
defensa-judicial.aspx
https://sop.defensajuridica.gov.co/reportes/3009
2021/5ed979162d948ce23a3467ca/#1
En la URL https://www.adres.gov.co, en el
menu  Transparencia, submenu  Planeacion,
Informes de gestion, evaluacién y auditoria, se
encuentra el titulo Informes trimestrales sobre
acceso a informacién, quejas y reclamos. En esta
4.10.1. Informe, en = g -
materia de opcidon encuentra los informes periodicos sobre las
4.10 - L peticiones, quejas, reclamos, sugerencias Yy
seguimiento  sobre X o
Informes las ueias denuncias interpuestas ante la ADRES.
trimestrales que Y
reclamos. . L .
sobre acceso Se evidencian informes trimestrales, semestrales y
a listado de solicitudes.
informacion,
quejas y https://www.adres.gov.co/portal-del-
reclamos. ciudadano/Paginas/informe-pgrsd.aspx
4.10.2. Informe
sobre solicitudes
de acceso a la
informacion, el
cual debe contener
lo siguiente:
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CONTROLY EVALUACION DE LA Codigo: | CEGE-FR12
— PROCESO GESTION Version: 3
ADR=<S
| 2~
FORMATO INFORME DE EVALUACION Fecha:  20/05/2022
MENU NIVEL II CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES DE LA VERIFICACI()N DE
SUBNIVEL ITEM SI NO | N/A | CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A
En la URL https://www.adres.gov.co, en el
4.10.2.a. Numero de menu Transparerjcia, submenu P/ane{:'cién,
solicitudes recibidas. X Informes de ggst/on, eva/uaCIon' y auditoria, se
encuentra el titulo Informes trimestrales sobre
acceso a informacion, quejas y reclamos. En esta
4.10.2.b. Nimero de opcién encuentra los informes periddicos sobre las
solicitudes que X peticiones, quejas, reclamos, sugerencias Yy
fueron trasladadas a denuncias interpuestas ante la ADRES.
otra entidad.
Se evidencian informes trimestrales, semestrales y
4.10.2.c. Tiempo de listado de solicitudes.
respuesta a cada X
solicitud. En los informes trimestrales se puede evidenciar:
. Ndmero de solicitudes recibidas.
o Numero de solicitudes que fueron trasladadas
a otra entidad.
4.10.2.d. NUmero de e Tiempo de respuesta a cada solicitud.
solicitudes en las que X e Numero de solicitudes en las que se negd el
se nego el acceso a la acceso a la informacion.
informacion.
https://www.adres.gov.co/portal-del-
ciudadano/Paginas/informe-pgrsd.aspx
5. TRAMITES
MENU NIVEL II CUMPLIMIENTO | OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE
SUBNIVEL ITEM SI | NO | N/A | CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A
TRAMITES:

5.1. Tramites.

5.1.1.

Normatividad que

sustenta el tramite. e
5.1.2. Procesos. X
5.1.3. Costos asociados. X
5.1.4. Formatos y/o X

formularios asociados.

En la URL https://www.adres.gov.co, en el
menu  Transparencia, submenl Tramites y
Servicios, se encuentra el titulo Tramites y otros
procedimientos administrativos. En esta opcién se
encuentran los tramites ofrecidos por la Entidad,
asi como las OPAS que tiene la Entidad al servicio
de sus usuarios. También, se encuentra la
Estrategia de Racionalizacion de Ttramites.

Cada uno de los tramites tienen un vinculo a la
pagina https://www.gov.co y Sistema Unico de
Tramites -SUIT.

https://www.adres.gov.co/transparencia/Paginas/
tramites-y-otros-procedimientos-
administrativos.aspx

6. CONTENIDO DEL MENU PARTICIPA

MENU NIVEL II CUMPLIMIENTO | OBSERVACIONES DE LA VERIFICACI()N DE
SUBNIVEL ITEM SI | NO | N/A | CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A
En la URL https://www.adres.gov.co, en el
menu Transparencia, submenl Participa, se
6.1.1. Descripcion General X encuentra el titulo Participa. En esta opcidn se
del Mend Participa. encuentran los enlaces y espacios destinados a
facilitar la participacion ciudadana en el ciclo de la
gestidn publica.
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CONTROL Y EVALUACION DE LA Cédigo: = CEGE-FR12

| A D R - s ' PROCESO GESTION | Version: 3
L
—

FORMATO INFORME DE EVALUACION Fecha: | 20/05/2022
MENU NIVEL II CUMPLIMIENTO | OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE
SUBNIVEL ITEM SI | NO | N/A | CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A

Se implemento la participacion en el diagnostico de
problemas. Publicaciéon temas de interés, caja de
herramientas y herramientas de evaluacion.

https://www.adres.gov.co/participa

En la URL https://www.adres.gov.co, en el
menlU Transparencia, submenl Participa, se
encuentra el titulo Participa. En esta opcion se
encuentran los enlaces y espacios destinados a
facilitar la participacidon ciudadana en el ciclo de la

6.1.2. Publicar la gestion publica. Se evidencian publicadas la
informacion  sobre los estrategia de rendicién de cuentas, cronogramas,
mecanismos, espacios o| X estrategias de participacion, resultados e informes
6.1 instancias del Menu de gestion.
Descripcion Participa. Se implemento la participacion en el diagndstico de
General. problemas. Publicaciéon temas de interés, caja de

herramientas y herramientas de evaluacion.

https://www.adres.gov.co/participa

En la URL https://www.adres.gov.co, en el
menU Transparencia, submenu Participa, se
encuentra el titulo Participa, el cual contiene un
submenu con un titulo Rendicién de Cuentas. En él
se evidencian publicados los documentos de

6.1.3. Publicar la Estrategia de participacion.
Estrategia de participacion | X https://www.adres.gov.co/Paginas/participacion-
ciudadana. en-el-diagonstico-e-identificacion-de-

problemas.aspx

Se implementd la participacion en el diagndstico de
problemas. Publicacion temas de interés, caja de
herramientas y herramientas de evaluacion.

En la URL https://www.adres.gov.co, en el
menU Transparencia, submenu Participa, se
encuentra el titulo Participa, el cual contiene un
submenu con un titulo Rendicién de Cuentas, en el
cual, se evidencian publicados los documentos de
Estrategia de rendicién de cuentas, cronogramas,
presentacion utilizada en la audiencia de rendicidn
y evaluacion estratégica.

6.1.4. Publicar la
Estrategia anual de| X
rendicion de cuentas.

https://www.adres.gov.co/rendicion-de-cuentas

En la URL https://www.adres.gov.co, en el
menU Transparencia, submenu Participa, se
encuentra el titulo Planeaciéon y presupuestos
participativos, se encuentra publicado el Plan de
Accion Integrado el cual contiene el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC)

6.1.5. Publicar el Plan de la vigencia.

Anticorrupcion y de X

Atencion al Ciudadano https://www.adres.gov.co/planeacion/plan-de-

(PAAC). accion-integrado

El Articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 “Por la cual

6.1 se implementan medidas para luchar contra la
Descripcion corrupcion, promover la transparencia y fortalecer
General. la participacion ciudadana en los asuntos publicos”,

cuyo contenido modificd el Articulo 73 de la Ley
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CONTROLY EVALUACION DE LA Codigo: | CEGE-FR12
| — ' PROCESO GESTION | Version: 3
ADR=<S
| 2~
FORMATO INFORME DE EVALUACION Fecha:  20/05/2022
MENU NIVEL II CUMPLIMIENTO | OBSERVACIONES DE LA VERIFICACI(JN DE
SUBNIVEL ITEM SI | NO | N/A | CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A
1474 de 2011 que creaba el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano, razén por la cual se debe
implementar el Programa de Transparencia y Etica
Publica.
En la URL https://www.adres.gov.co, en el
menlU Transparencia, submenl Participa, se
L encuentra el titulo Participa, el cual contiene un
ﬁ'l.flo.rGrﬁes Pdueb“rceif:li(i)c?én g: X submgnu con un tl'Fulo Rendi;ic’m de Cuentas. En ,éI
cuentas generales se evidencian publicados los informes de rendicion
’ de cuentas de las vigencias 2019 a 2022.
https://www.adres.gov.co/rendicion-de-cuentas
En la URL https://www.adres.gov.co, en el
6.1.7. Convocatorias para menu Transpar,encia, su_brnentj Participa, se
la participacién de |la encuentra el _t_ltulo Participa, en el cua_I! se
ciudadania y grupos de encuentra habilitado un _submenu Pl_a_neac_:|’on y
valor en los espacios X presupuestg;, el cual coln_tlene la participacion en
instancias o acciones qué la formulacion de las politicas.
ofrece la entldad. https://www.adres.gov.co/planeacion/participacio
n-en-la-formulacion-de-politicas
En la URL https://www.adres.gov.co, en el
menU Transparencia, submenu Participa, se
encuentra el titulo Participa, , en el cual se
6.1.8. Calendario de la encuentra habilitado un submenu Control Social el
estrategia anual de| X cual contiene la agenda o calendario de eventos y
participacion ciudadana. fechas clave relacionadas con sus procesos
misionales.
https://www.adres.gov.co/agenda/Lists/Agenda/c
alendar.aspx
6.1.9. Formulario de
inscripcion ciudadana a
procesos de parF|C|paC|on, X En la URL https://www.adres.gov.co, en el
instancias o acciones que menl Transparencia, submenl Participa, se
ofrece la entidad. encuentra el titulo Participa, , en el cual se
encuentra habilitado un submend Consulta
Ciudadana - proyectos Normativos, en el cual la
6.1.10. Canal de ciudadania puede autenticarse para comentar
interaccion de liberatoria | 3 sobre la noticia.
Eii?adarig. participacion https://www.adres.gov.co/normativa/proyecto-
de-acto-administrativo/Paginas/default.aspx
6.2.1. Diagndstico e
identificacion de
problemas:
g.ezi.nlt.:':éZubllcaaon temas X En I§ URL https://www.adre;.gov.co, en el
) menu Transparencia, submenu Participa, se
encuentra el titulo Participa, el cual contiene un
6.2.1.b. Caja de submenl con un titulo Participacion en el
herramientas. xS diagndstico e identificacion de problemas.
6.2
Estructuray
Secciones del | g.2.1.c. Herramienta de https://www.adres.gov.co/participa
menu evaluacion. X
"PARTICIPA"
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CONTROLY EVALUACION DE LA Codigo: | CEGE-FR12
| — ' PROCESO GESTION | Version: 3
ADRELS
| P
FORMATO INFORME DE EVALUACION Fecha:  20/05/2022
MENU NIVEL II CUMPLIMIENTO | OBSERVACIONES DE LA VERIFICACIéN DE
SUBNIVEL ITEM SI | NO | N/A | CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A
6.2.1.d. Divulgar
X
resultados.
6.2.2. Planeacion vy
presupuesto
participativo:

En la URL https://www.adres.gov.co, en el
6.2.2.a. Porcentaje del menlU Transparencia, submenl Participa, se
presupuesto para el encuentra el titulo Participa, el cual contiene un
proceso. submenu con un titulo Planeacién y presupuestos

participativos, el cual contiene un vinculo a un

menu que contiene todos los temas de planeacion,
6.2.2.b. Habilitar canales incluida la participacion en la formulacion de
de interaccion y caja de| X politicas.
herramientas.

Observacion Nro. 6.: En este mend no se

evidencia informacion sobre el porcentaje del
6.2.2.c. Publicar la presupuesto institucional definido para el proceso
informacién  sobre las de participacién, informacién sobre las decisiones
decisiones. que se tomaron con la ciudadania y grupos de valor

para la construccion de la planeacion y/o

presupuesto participativo y visualizaciéon de

reportes de avance de las decisiones tomadas e

indicar el estado de estas (semaforo) y las

frecuencias de participacidén. Algunos de los links
no funcionan, generan error.

6.2.2.d. Visibilizar

avances de decisiones y su Todo lo anterior, de acuerdo con los Lineamientos

estado (semaforo). para publicar informacién en el MenU Participa
sobre participacidon ciudadana en la gestidn publica

de mayo de 2021.

https://www.adres.gov.co/planeacion/participacio

n-en-la-formulacion-de-politicas
6.2.3. Consulta
Ciudadana:
6.2.3.a. Tema de cop;ulta En la URL
(normas, politicas, | "y https:/ /www.adres.gov.co/Paginas/particip
programas o proyectos) y acion-en-el-diagonstico-e-identificacion-de-
6.2 resumen de este. roblemas.aspx
Estructuray 6.2.3.b. Habilitar canales
Secciones del |de consulta y caja de| X el menU Transparencia, submenl Participa, se
Menu herramientas. encuentra el titulo Participa, el cual contiene un
“"PARTICIPA” g5 3¢ Publicar submenU con un titulo Consulta ciudadana.
observaciones y
comentarios y las| X En este menU se encuentra publicados los
respuestas de proyectos proyectos normativos, proyectos en general de la
normativos. ADRES y acceso al Sistema unico de Consulta
6.2.3.d. Crear un enlace Publica - SUCOP.
que redireccione a la| X
Seccion Normativa. https://www.adres.gov.co/Paginas/participacion-
en-el-diagonstico-e-identificacion-de-
problemas.aspx
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FORMATO INFORME DE EVALUACION Fecha:  20/05/2022
MENU NIVEL II CUMPLIMIENTO | OBSERVACIONES DE LA VERIFICACIéN DE
SUBNIVEL ITEM SI | NO | N/A | CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A
6.2.3.e. Facilitar
herramienta de| X
evaluacion.
6.2.4. Colaboraciéon e
innovacion:
6.2.4.a. Disponer  un
espacio para consulta
X
sobre temas o]
problematicas. Observacién 7. En la URL
6.2.4.b. Convocatoria con https://www.adres.gov.co, en el menu
el reto. Transparencia, submenu Participa, se encuentra el
6.2.4.c. Informar retos titulo Participa, el cual contiene un submenu con
vigentes y reporte con la un titulo Colaboracién e innovacién abierta, el cual
frecuencia de votaciones dirige a una pagina con un foro, no contiene la
de soluciones en cada informacion requerida en relacion con la
reto. convocatoria con el reto, informacidn retos
6.2.4.d. Publicar la vigentes, trabajo de informaciéon disefada vy
propuesta elegida y los publicacion informacion sobre los desarrollos o
criterios para su seleccion. prototipos.
6.2.4.e. Divulgar el plan
de trabajo para
implementar la solucidén https://www.adres.gov.co/portal-del-
disefiada. ciudadano/foro
6.2.4.f. Publicar la
informacion  sobre  los
desarrollos o prototipos.
6.2.5. Rendicion de
cuentas:
6.2.5.2. Habilitar un ha 'ADRES tiene habilitadq un  espacio
espacio para que la ttps.//www.adres.qo.v.co/.rend|C|on-de—quentas .
ciudadania postule en el cual no se eV|,d_enC|a, como la cu._ld_a,danla
tematicas puede postular tematicas para la rendicion de
) cuentas.
En la URL https://www.adres.gov.co, en el
menu Transparencia, submenl Participa, se
encuentra el titulo Participa, el cual contiene un
6.2.5.b. Estrategia de submenu con un titulo Rendicién de Cuentas, en el
et cual, se evidencian publicados los documentos de
comunicacion  para la g Estrategia de rendicion de cuentas, cronogramas
rendiciéon de cuentas. strategia ¢ - o gramas,
presentacidn utilizada en la audiencia de rendicion
y evaluacion estratégica.
https://www.adres.gov.co/rendicion-de-cuentas
En la URL https://www.adres.gov.co, en el
menu Transparencia, submenu Informacioén de la
entidad, se encuentra el titulo Calendario de
actividades y eventos, en el cual se encuentra
6.2.5.cC. Calendario habili_tado un calendario de eventos y fec}_'\a_as clave
eventos de didlogo X relacionadas con sus procesos misionales.
' Ejemplo: https://www.adres.gov.co/rendicion-de-
6.2 cuentas
Estructuray
Secciones del https://www.adres.gov.co/agenda/Lists/Agenda/c
Meni alendar.aspx
“PARTICIPA”
6.2.5.d. Articular a los La Informacion de rendicion de cuentas, se
informes de rendicion de X encuentra en el item de transparencia y en la
cuentas en el Menu pagina principal de la ADRES.
transparencia.
En la URL https://www.adres.gov.co, en el

Pagina 24 de 38


https://www.adres.gov.co/portal-del-ciudadano/foro
https://www.adres.gov.co/portal-del-ciudadano/foro
https://www.adres.gov.co/rendicion-de-cuentas
https://www.adres.gov.co/rendicion-de-cuentas
https://www.adres.gov.co/rendicion-de-cuentas
https://www.adres.gov.co/rendicion-de-cuentas
https://www.adres.gov.co/agenda/Lists/Agenda/calendar.aspx
https://www.adres.gov.co/agenda/Lists/Agenda/calendar.aspx

CONTROL Y EVALUACION DE LA Cédigo: = CEGE-FR12

| A D R - s ' PROCESO GESTION | Version: 3
L
—

FORMATO INFORME DE EVALUACION Fecha: | 20/05/2022
MENU NIVEL II CUMPLIMIENTO | OBSERVACIONES DE LA VERIFICACIéN DE
SUBNIVEL ITEM SI | NO | N/A | CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A

menU Transparencia, submen( Participa, se
encuentra el titulo Participa, el cual contiene un
submenu con un titulo Rendicion de Cuentas. En él
se evidencian publicados los informes de rendicion
de cuentas de las vigencias 2019 a 2022.

https://www.adres.gov.co/rendicion-de-cuentas

Para la transmision de la rendicidon de cuentas, la
ADRES a través de sus redes sociales (YouTube,
Facebook, Instagram, etc.) y por plataformas
electrénicas como Teams, realiza la transmision de
la informacién a la ciudadania y funcionarios. Asi
mismo, se utilizan pautas audiovisuales para la
invitacion al evento.

6.2.5.e. Habilitar un canal
para eventos de dialogo
Articulacion con sistema| X
nacional de rendicién de
cuentas.

https://www.youtube.com/channel/UCepBlpzwo4
gBijSXpwsLrgtw

La Informacion de rendicion de cuentas, se
encuentra en el item de transparencia y en la
pagina principal de la ADRES.

En la URL https://www.adres.gov.co, en el
ment Transparencia, submen( Participa, se
encuentra el titulo Participa, el cual contiene un
submenu con un titulo Rendicién de Cuentas. En él
se evidencian publicados los resultados de la
rendicion de cuentas. En este documento se
observan los temas expuestos por la ciudadania.

6.2.5.f. Preguntas y
respuestas de eventos de| X
didlogo.

https://www.adres.gov.co/rendicion-de-cuentas

En la URL https://www.adres.gov.co, en el
menU Transparencia, submenu Participa, se
encuentra el titulo Participa, el cual contiene un
6.2.5.g. Memorias de cada submenu con un titulo Rendiciéon de Cuentas. En él
evento. se evidencian publicados los informes de rendicion
de cuentas de las vigencias 2019 a 2022.

https://www.adres.gov.co/rendicion-de-cuentas

La Informacion de rendicion de cuentas, se
encuentra en el item de transparencia y en la
pagina principal de la ADRES.

En la URL https://www.adres.gov.co, en el
mend Transparencia, submend Participa, se
6.2 6.2.5h  Ac d encuentra el titulo Participa, el cual contiene un
Estructuray o2l cuor(\jes €l x submenu con un titulo Rendicién de Cuentas. En él
Secciones del | M€jora incorporadas. se evidencian publicados los resultados de la
Menu rendicion de cuentas. En este documento se
“PARTICIPA observan las oportunidades de mejora en la
estrategia de participacion ciudadana y rendicion
de cuentas.

https://www.adres.gov.co/rendicion-de-cuentas
6.2.6. Control social:

6.2.6.a. Informar las En la URL https://www.adres.gov.co, en el
modalidades de control | X menU Transparencia, submenl Participa, se
social. encuentra el titulo Participa, el cual contiene un
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FORMATO INFORME DE EVALUACION Fecha:  20/05/2022
MENU NIVEL II CUMPLIMIENTO | OBSERVACIONES DE LA VERIFICACI()N DE
SUBNIVEL ITEM SI | NO | N/A | CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A
6.2.6.b. Convocar cuando submenu con un titulo Control social. En él se
inicie ejecuciéon de X evidencian dos vinculos, una a formacién el control
programa, proyecto social que redirige a la pagina
o contratos. https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/con
6.2.6.c. Resumen del| X trol-social y otro de titulo agenda, que evidencia el
tema objeto de vigilancia calendario de eventos de la Entidad.
6.2.6.d. Informes del
interventor o el supervisor Se evidencia un curso de Control Social, agenda,
6.2.6.e. Facilitar | X canal de denuncias, pero no se observa la
herramienta de evaluacién publicacion del registro de las observaciones de la
de las actividades. veeduria, ni de las acciones de mejora.
6.2.6.f. Publicar el registro | X
de las observaciones de
las veedurias.
6.2.6.9g. Acciones de| X
mejora.
7. DATOS ABIERTOS
MENU NIVEL II CUMPLIMIENTO | OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE
SUBNIVEL ITEM SI | NO | N/A | CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A
7.1 Instrumentos de
gestion de la
informacioén:
7.1.1 Registros de
activos de informacion:
7.1.1.a. Nombre o titulo En la URL https://www.adres.gov.co, en el
de la categoria de la| X menl Transparencia, subment Datos Abiertos, se
informacion. encuentra el titulo Instrumentos de gestién de la
7.1.1.b.  Descripcion del Informacién - Registro de Activos de informacién,
7.1 icr?fgf‘?\:];?:?érl]a categoria de | X el cual es un vincuo a la pagina de
Instrumentos : wwyv.d'f:’tos.qov.c.o en donqe se eV|denC|a.,Ia
de gestién de | 7.1.1.c. Idioma. X publicacion d_el Registro de Activos de Informacion
la - RAI, actualizado a la fecha 15 de agosto de 2023.
informacién. |7.1.1.d. Medio de X . L . . )
conservacién y/o soporte. En la informacion publlcad,a se eV|f:|enC|a: y
e Nombre de la categoria de la informacion.
7.1.1.e. Formato. X *  Descripcion.
. Idioma.
711 Informacion e Medio de conservacion y/o soporte.
publicada o disponible. S  Formato.
e Informacion publicada o disponible.
7.1.1.q. Enlace a X https://www.datos.gov.co/Participaci-n-
www.datos.gov.co. ciudadana/Registro-de-Activos-de-Informaci-n-
RAI/t8pb-yaaqg
7.1.2 indice de
informacion clasificada
y reservada:
7.1.2.a. Nombre o titulo En la URL https://www.adres.gov.co, en el
de la categoria de| X menu Transparencia, submenl Datos Abiertos, se
informacion. encuentra el titulo Instrumentos de gestién de la
7.1.2.b. Nombre o titulo Informacién - Indice de Informacion Clasificada y
de la informacion. X Reservada, el cual es un vinculo a la pagina de
7.1.2.c. Idioma www.da’tos;gov.co en donde se evidencia la
e ) publicacion Indice de Informacién Clasificada y
7.1.2.d. Medio de Reservada, actualizada el 15 de agosto de 2023.
conservacion y/o soporte.
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FORMATO INFORME DE EVALUACION Fecha:  20/05/2022
MENU NIVEL IT CUMPLIMIENTO | OBSERVACIONES DE LA VERIFICACI()N DE
SUBNIVEL ITEM SI | NO | N/A | CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A
7.1.2.e. Fecha de En la informacion publicada se evidencia:
generacion de la| X e Nombre de la categoria de la informacién.
informacion. e Nombre de la informacion.
7.1.2.f. Nombre del . Idioma.
responsable de la X . Medio de conservacion y/o soporte.
produccion de la e Fecha de generacién de la informacion.
informacidn. o Responsable de la produccion de la
7.1.2.g. Nombre  del informacion.
responsable de la| X . Responsable de la informacion.
informacion. e Objetivo Legitimo de la Excepcion
7.1.2.h. Objetivo legitimo ¢ Fundamento constitucional o legal.
de la excepcidn. X e  Fundamento juridico de la excepcion.
7.1.2.i. Fundamento e  Excepcidn total o parcial.
constitucional o legal. X . Fecha de la calificacién.
7.1.2.j. Fundamento e  Plazo de la clasificacién o reserva.
Juridico de la excepcion. : https://www.datos.gov.co/Participaci-n
;alrc?all( Excepcion total o X ciudadana/-ndice-de-Informaci-n-Clasificada-y-
7.1.2.. Plazo de la| y Reservada/dvkd-syp3
7.1 clasificacion o reserva.
Instrumentos Zv'v%/;/f'cllgltos goE/nlcacl)ce a X
de gestion de - : s
la gest 7.1.3. Esquema de
informacioén. publicacion de la

informacion:

7.1.3.a. Nombre o titulo

lineamientos del Decreto
2609 de 2012, o las
normas que lo sustituyan
o] modifiquen.

Los sujetos obligados de

; . X
de la informacion.
7.1.3. b. Idioma. X
7.1.3.c. Medio de X
conservacion y/o soporte
7.1.3.d. Formato X
7.1.3.e. Fecha de
generacion de la| X
informacion
7.1.3.f. Frecuencia de X
actualizacidn.
7.1.3.qg. Lugar de X
consulta.
7.1.3.h. Nombre del
responsable de la X
produccion de la
informacidn.
7.1.3.i. Nombre del
responsable de la] X
informacion.
7.1.4 Programa de
gestion documental:
7.1.4.a. Plan para facilitar
la identificacion, gestion,
clasificacion, organizacion,
conservacion y disposicion
de la informacién publica,
elaborado segun X

En la URL https://www.adres.gov.co, en el
menu Transparencia, submenu Datos Abiertos, se
encuentra el titulo Instrumentos de gestion de la
Informaciéon - Esquema de publicacion de
informacioén, el cual es un vinculo que permite la
descarga de un archivo Excel de hombre esquema
de publicacién.

https://www.adres.gov.co/transparencia

En la URL https://www.adres.gov.co, en el
menu Transparencia, submenl Datos Abiertos, se
encuentra el titulo Instrumentos Archivisticos -
Programa de Gestion documental-PGD, el cual es
un vinculo que permite el acceso al documento
PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL - PGD de
diciembre de 2021.

Este documento
implementacién  del
documental - PGD:

fases de
de gestion

contiene las
programa
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FORMATO INFORME DE EVALUACION Fecha:  20/05/2022
MENU NIVEL II CUMPLIMIENTO | OBSERVACIONES DE LA VERIFICACIéN DE
SUBNIVEL ITEM SI | NO | N/A | CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A
naturaleza privada que no o Programa de normalizacion de formas vy
estan cobijados por el formularios electrénicos.
Decreto 2609 de 2012, o o Programa de documentos vitales o esenciales.
el que lo complemente o e Programa de (gestion de documentos
sustituya, deben cumplir, electronicos.
en la elaboracion del o Programa de archivos descentralizados.
programa de  Gestion e  Programa de reprografia.
Documental, como o Programa de documentos especiales.
minimo con lo siguiente: e Plan institucional de capacitacion en gestién
1. Politica de Gestion documental.
Documental. 2. Tablas de e  Programa de auditoria y control.
Retencion Documental. 3.
Archivo Institucional. 4. https://www.adres.gov.co/transparencia/SiteAsse
Politicas para la gestion de ts/Lists/Instrumentos%20de%?20gestin%20de%2
documentos electrdnicos Oinformacin%20publicaltems/Allltems/Programa
(Preservacion y custodia %20de%20Gesti%C3%B3n%20documental-
digital). 5. Integrarse al PGD.pdf
Sistema Nacional de
Archivos.
En la URL https://www.adres.gov.co, en el
menu Transparencia, submenu Datos Abiertos, se
encuentra el titulo Instrumentos Archivisticos -
71.4b. A -, Programa de Gestion documental-PGD, el cual es
7.1 T probac_lo,n por un vinculo que permite el acceso al documento
arte del Comité de .
Instrumentos B llo Administrati PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL - PGD de
de gestion de es?gr‘é" dm:nls radlvo diciembre de 2021, el cual establece que la
la (enp ades € orden |y instancia de aprobacion fue el Comité Institucional
informacion. nacional) 9 la_aprobacién de Gestidon y Desempefio.
del Comité Interno de
é:gg::/gerri(teor;itzla?)ades del https://www.adres.gov.co/transparencia/SiteAsse
’ ts/Lists/Instrumentos%20de%?20gestin%20de%?2
Oinformacin%?20publicaltems/Allltems/Programa
%20de%20Gesti%C3%B3n%20documental-
PGD.pdf
7.1.5. Tablas de
retencion documental:
En la URL https://www.adres.gov.co, en el
menu Transparencia, submenl Datos Abiertos, se
encuentra el titulo Instrumentos Archivisticos -
Tablas de Retenciéon Documental, el cual es un
7.1.5.a. Listado de series, vinculo que permite el acceso a una carpeta
con sus correspondientes SharePoint con las tablas de retencion documental
tipos documentales, a las de cada uno de los procesos de la ADRES.
cuales se asigna el tiempo | X
de permanencia en cada En cada una de las tablas de retencion documental
etapa del ciclo vital de los se evidencia, las series, subseries, tipos
documentos. documentales, tiempos de retencion y disposicion
final.
https://www.adres.gov.co/transparencia/Tablas%
20de%20Retencion%?20documental/Forms/Tablas
%20de%20Retencin.aspx
7'1'5'.b' Adoptadas_ Y En la URL https://www.adres.gov.co, en el
actualizadas por medio de , ; , .
LT . menu Transparencia, submenu Datos Abiertos, se
acto administrativo o} ; s
documento equivalente de encuentra el t|tu|_o, Instrumentos Archivisticos -
q
: . Tablas de Retencion Documental, el cual es un
acuerdo con el régimen| X ; .
leaal al suieto obligado. de vinculo que permlt_e el acceso a una ca_rpeta
9 ] g ’
8 SharePoint que contiene dos certificados emitidos
conformidad con lo . L oo -
. por el Archivo General de la Nacion que indican:
establecido por el acuerdo
No. 004 de 2013 del
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SUBNIVEL

ITEM

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES DE LA VERIFICACIéN DE
CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A

Archivo General de la
Nacidn.

e Que la ADRES solicit6 la convalidacion de sus
Tablas de Retencion Documental en
cumplimiento de lo establecido en el articulo
2.8.2.2.1 del Decreto 1080 de 2015 vy articulo
10 del Acuerdo 004 de 2019.

e Que la ADRES aprob6 y adoptd sus Tablas de
Retencion Documental mediante Resolucién
249 del 4 de marzo de 2021, de conformidad
con lo sefialado en el articulo 9 del Acuerdo
004 de 2019.

https://www.adres.gov.co/transparencia/Tablas%
20de%20Retencion%20documental/Forms/Tablas
%20de%20Retencin.aspx

7.2. Seccion
de Datos
Abiertos.

7.2.1. Habilitar una vista
de sus datos en el Portal
de Datos Abiertos
(datos.gov.co).

En la URL https://www.adres.gov.co, en el
menul Transparencia, submenl Datos Abiertos, se
encuentra el titulo Seccion de Datos Abiertos, el
cual contiene dos titulos:

. Poblacién Base de Datos Unica de Afiliados
BDUA del régimen contributivo

. Poblacion Base de Datos Unica de Afiliados
BDUA del régimen subsidiado

Los cuales redireccionan a la

https://www.datos.gov.co/. Alli  se

visualizar los datos, exportar o compartir.

pagina
pueden

https://www.adres.gov.co/transparencia

8. INFORMACION ESPECIFICA

MENU NIVEL II

CUMPLIMIENTO

SUBNIVEL

ITEM

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES DE LA VERIFICACI(’)N DE
CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A

8.1.

Informacion
para Grupos
Especificos.

8.1.1. Informacion para
nifios, nifias y
adolescentes.

En la URL https://www.adres.gov.co, en el
menu  Transparencia, submenu Informacion
especifica para Grupos de Interés, se encuentra el
titulo  Informacion para niflos, nifias y
adolescentes, el cual dirige a un espacio con
informacion grafica de la ADRES destinada a nifios,
nifias y adolescentes.

https://www.adres.gov.co/ninos-ninas-y-
adolescentes/Paginas/default.aspx

8.1.2. Informacion para
Mujeres.

En la URL https://www.adres.gov.co, en el
menu  Transparencia, submenu Informacion
especifica para Grupos de Interés, se encuentra el
titulo Informacion para Mujeres, el cual despliega
un submenu con los titulos:

. Salud Materna

Informacion Cancer de Mama

Informacion Cancer de Cuello Uterino - VPH
Violencias de Género

Prevencion del aborto inseguro / Interrupcidn
voluntaria del embarazo -IVE-

Cada enlace dirige a informacidn publicada por el
Ministerio de salud sobre cada uno de los temas
mencionados.
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ADRES

PROCESO

CONTROL Y EVALUACION DE LA
GESTION

Cadigo:

\ Version: 3

FORMATO

INFORME DE EVALUACION

Fecha:

MENU NIVEL IT

CUMPLIMIENTO

SUBNIVEL

ITEM

SI

NO [ N/A

OBSERVACIONES DE LA VERIFICACIéN DE
CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A

https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/ssr/P
aginas/salud-materna.aspx

https://www.minsalud.gov.co/cc/Paginas/campan
as-salud.aspx
https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/Vacu
nacion/Paginas/ABC-de-la-vacuna-contra-el-
cancer-cuello-uterino.aspx

https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/ssr/P
aginas/violencias-de-genero.aspx

https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/ssr/P
aginas/interrupcion-voluntaria-embarazo.aspx

8.1.3. Otros de grupos de
interés.

En la URL https://www.adres.gov.co, en el
menU  Transparencia, submen( Informacion
especifica para Grupos de Interés, se encuentra el
titulo Caracterizacion de Grupos de Valor, el cual
permite la descarga de un documento .ppt que
contiene la Caracterizacion de Usuarios y Grupos
de Interés.

https://www.adres.gov.co/transparencia

9. OBLIGACION DE REPORTE DE INFORMACION ESPECIFICA POR PARTE DE LA

ENTIDAD
MENU NIVEL II CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE
SUBNIVEL ITEM SI NO | N/A | CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A
En la URL https://www.adres.gov.co, en el
9.1.1. Cada sujeto menu" Transparencia, submgnu Informacion
] , especifica para Grupos de Interés, se encuentra el
obligado segun su ; " . .
9.1. A titulo Obligacion de reporte de informacion
- naturaleza juridica o .
Normatividad , X especifica por parte de la entidad, el cual a la fecha
. reportara en este item . ! . 2 . . P
Especial. . . no contiene informacion, sin embargo, si esta
normatividad  especial . - P
: disponible en la pagina web.
que les aplique.
https://www.adres.gov.co/transparencia

10. INFORMACION TRIBUTARIA EN ENTIDADES TERRITORIALES LOCALES

MENU NIVEL IT

CUMPLIMIENTO

SUBNIVEL

ITEM

SI

NO | N/A

OBSERVACIONES DE LA VERIFICI-}CIéN DE
CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A

10.1 Procesos
de recaudo de
rentas
locales.

10.1.1. Publicacion de
los procesos recaudo

de rentas locales,
incluyendo:
flujogramas,
procedimientos Yy

manuales aplicables:

10.1.1.a. Flujogramas.

10.1.1.b.
Procedimientos.

10.1.1.c. Manuales
aplicables.

*Esta seccidn solo aplica para entidades del nivel
territorial (Municipios y Distritos) en el que se
encontrard informacion tributaria relevante.
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CONTROL Y EVALUACION DE LA Cédigo: | CEGE-FR12
D R — s PROCESO GESTION Version: 3
‘ ‘ HE
- FORMATO INFORME DE EVALUACION Fecha: | 20/05/2022
MENU NIVEL IT CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES DE LA VERIFICI-}CIC')N DE
SUBNIVEL ITEM SI CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A
10.2.1. Los

municipios y distritos
deberan publicar los
conceptos y las tarifas

asociadas a la
liquidacion del
Impuesto de
Industria y Comercio
(ICA), indicando
como minimo lo
siguiente:

10.2.1.a. Acuerdo

Municipal/Distrital por el
medio del cual se
aprueba el impuesto y su

tarifa, y demas
normativa especifica
aplicable.

10.2.1.b. Sujeto activo.

10.2.1.c. Sujeto pasivo.

10.2.1.d. Hecho
generador.
10.2.1.e. Hecho
imponible.

10.2.1.f. Causacién.

10.2.1.g. Base gravable.

10.2.1.h. Tarifa.

ITEMS DEL MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA

- CUMPLIMI
e ENTO OBSERVACIONES DE LA VERIFICACI()N DE
SUBNIVEL ITEM SI g :l\/ CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A
En la URL https://www.adres.gov.co, en el
1. Tramites, menu Transparencia, submenl Tramites y
Otros Servicios, se encuentra el titulo Tramites y otros
Procedimient 11 Tramites, Otros procedim.i,entos adminis,tra.tivos, el cual cqntiene
os ) Procedimientos Administrativos |nfqrmaC|on sopr_e los traml_tes y Opas que tiene la
Administrativ X Entidad al servicio de sus ciudadanos.
y consultas de acceso a
osy consultas informacion publica
de acceso a ) https://www.adres.gov.co/transparencia/Paginas/
informacion tramites-y-otros-procedimientos-
publica. administrativos.aspx
2.1. Los sujetos obligados
deberan incluir en su respectiva En la URL https://www.adres.gov.co, en el
sede electrénica la informacion menu Atencion y Servicios a la Ciudadania,
y contenidos relacionados con submenu Portal Ciudadano - Canales de Contacto,
los canales habilitados para la encuentra los canales que la ADRES ha dispuesto
2. Canales de | atencion a la ciudadania y para la atencién de las diferentes inquietudes de
atenciéony demads grupos caracterizados, X los ciudadanos:
pida una cita. | con la finalidad de identificar y
dar a conocer los canales e Atencion personalizada
digitales oficiales de recepcion Sede Unica
de solicitudes, peticiones e Avenida Calle 26 # 69-76
informacion, de conformidad Centro Empresarial Elemento, Torre 1, piso 17
con el articulo 14 del Decreto Bogota D.C. Cdodigo postal: 111071
2106 de 2019.
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CONTROL Y EVALUACION DE LA Codigo: | CEGE-FR12
| — ' PROCESO GESTION | Version: 3
ADRLS
| 7
FORMATO INFORME DE EVALUACION Fecha:  20/05/2022
- CUMPLIMI
MENU NIVEL IT ENTO | OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE
N | N/ | CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A
SUBNIVEL ITEM SI olA
Horario de atencion: Lunes a viernes 8:00 am a
4:00 pm
. Atencion telefénica
PBX (601) 432 27 60
Horario de atencidn: Lunes a viernes de 8:00 a.ma
a 5:00 pm
: Linea Gratuita Nacional: 01 8000 423 737

2.2. Mecanismo para que el , -

usuario pueda ageﬁdar u?1a cita Horario de atencion: Lunes a Viernes de 7:00

para atencion presencial, e | X a.m. a 6:00 p.m. y Sabados de 8:00 a.m. a 1:00

indicar los horarios de atencion p.m.

en sedes fisicas. « Correspondencia
Punto de atencion presencial y radicacion
correspondencia
Lunes a Viernes de 08:00 a.m. a 01:00 p.m.
Avenida Calle 26 # 69 - 76 Torre 1 Piso 17
https://www.adres.gov.co/portal-del-
ciudadano/canales-de-contacto

3.1. Condiciones técnicas:

) En la URL https://www.adres.gov.co, en el

3.1. 1. Acuse de recibo. X menu Atencién al Ciudadano, submeni PQRSD, se
encuentra los titulos Radique una PQRSD, Consulte

3.1.2. Validacion de campos. X una PQRSD e informe PQRSD.

. . * Al enviar una PQRSD, se recibe al correo

3.1.3. Mecanismos para evitar electrénico un acuse de recibo.

SPAM. * El formulario de PQRSD contiene validaciones en

) X los campos de numero de documento, teléfono que

3.1.4. Mecanismo  de permita indicar al ciudadano si existen errores en

seguimiento en linea. el diligenciamiento.

3.1.4. Mensaje de falla en el | X * El formulario permite remitir una PQRSD de

sistema. forma andénima.

3.1.5 Integracion _con el | X * El formulario indica que existen campos sin

sistema de PQRSD de la diligenciar. .

entidad. El formulario contiene un Captcha, para

31.6 Disponibilidad _ del | X comprobar si el usuario es un internauta humano y

formulario a través de :0 l‘lmfmbOtI' . . lidacié |

dispositivos méviles. . E ormulario permite una prevalidacion de la
informacion.
* Al radicar se genera un numero de radicado.
* La Entidad tiene definidas politicas de seguridad
de la informacién para manejo de correos
electroénicos.
* Todas las PQRSD identificadas son radicadas en
3. PQRSD. el sistema documental ORFEO para su respectiva
) o gestion y tramite.

3.1.7. Seguridad Digital. X * El formulario estd disponible para su
diligenciamiento y envio a través de dispositivos
moviles.

* En el titulo "Consulte una PQRSD" se puede
consultar el estado de esta, asi como los dias
transcurridos.
https://orfeo.adres.gov.co/pgr/radicar.php
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CONTROL Y EVALUACION DE LA Cédigo: = CEGE-FR12

— PROCESO GESTION Version: 3
ADRLS
| P
FORMATO INFORME DE EVALUACION Fecha:  20/05/2022
- CUMPLIMI
MENU NIVEL IT ENTO | OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE
N | N/ | CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A
SUBNIVEL ITEM SI olA
formulario:
3.2.1 Seleccién de opciéndela | X
PQRSD (Peticidn, El formulario de PQRSD permite seleccionar en una
Queja/Reclamo, Solicitud de lista desplegable si es un Derecho de Peticidn,
Informacion, Denuncia, Queja/Reclamo, Denuncia, Sugerencia/Propuesta.
Sugerencia/ Propuesta).
3.2.2. Nombre y Apellidos o X il fo”r_rcr;ularig de, PQgSI_D [IJedrmiIte digitar un Nombre,
, . pellido o Razon Social de la persona que va a
Egs%?”g;;'al dsela E?rzrszsr?ta?‘ diligenciar la informacion. También existe la
queja/denuncia anénima. pos,ib_ilidad que la PQRSD sea registrada de forma
anonima.
3.2.3. Tipo de documento de | X
identidad o el de la empresa
(Cédula de Ciudadania, NUIP - El formulario de PQRSD permite seleccionar un tipo
Numero Unico de Identificacion de documento entre Cédula de Ciudadania, Tarjeta
Personal, Cédula de Extranjeria, de Identidad, Cédula de Extranjeria y Pasaporte).
NIT -NUmero de Identificacion
Tributaria-, Pasaporte ).
3.2.4 Numero de documento de | X El formulario de PQRSD permite digitar un
identidad o NIT de la empresa. documento de identidad o NIT de la empresa.
3.2.5. Modalidad de recepcién | X . . .
. PORSD. El formulario de PQRSD permite seleccionar el
3. PQRS glictrzliar]\ico respt.é?féidén(corrgg medio de, envio de la respuesta (correo electronico
correspond’encia). o direccion de correspondencia)
3.2.6. Correo electrénico X El formulario de PQRSD solicita un correo
T ) electrénico para registrar la PQRSD.
3.2.7. Direccidn de | X
correspondencia (Direccion,
Barrio/ Vereda / Corregimiento, El formulario de PQRSD solicita una direccién de
Municipio/ Distrito, Pais - en correspondencia.
caso de que sea diferente al de
Colombia).
3.2.8. Nimero de contacto X El formulario ,de PQRSD §o|icita un numero de
T ) contacto - Teléfono 1 y Teléfono 2.
3.2.9. Objeto de la PQRSD X El formulario de PQRSD solicita digitar el contenido
T ) de su solicitud.
3.2.10. Adjuntar documentos o X El formulario de PQFN{SD p,ermite anexar hasta tres
ar'1elxos'. g&c;mentos. Tamano maximo para cada archivo
3.2.11. Aviso de aceptacién de X El for:mu]ario de PQRSD solicita aceptarlcqndiciones
cc'm.clici'ones de términos de acuerdos de uso de pagina web y
) tratamiento de datos personales.
- o X El formulario de PQRSD permite previsualizar la
3.2.12. Boton "Enviar". PQRSD y radicarla.
iTEMS DEL MENU SECCION DE NOTICIAS
7 CUMPLIMI
LU0 ASE ENTO OBSERVACIONES DE LA VERIFICACIéN DE
N | N/ | CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A
SUBNIVEL ITEM SI olA
En la pagina principal www.adres.gov.co, se
tienen publicadas las noticias mas relevantes para
12.1. Seccién -, - la ciudadania y los grupos de valor. Asi mismo, se
de Noticias. 12.1.1. Seccion de noticias. 24 tiene un vinculo a todas las noticias, las cuales se
encuentran organizadas por fecha de publicacion.
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CONTROL Y EVALUACION DE LA Cédigo: = CEGE-FR12
| A D R - s ' PROCESO GESTION | Version: 3
L
- FORMATO INFORME DE EVALUACION Fecha:  20/05/2022
. CUMPLIMI
AL A e ENTO OBSERVACIONES DE LA VERIFICI-}CI()N DE
N | N/ | CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A
SUBNIVEL ITEM SI olA

https://www.adres.gov.co/sala-de-
prensa/noticias/Paginas/default.aspx

ANEXO 3. CONDICIONES TECNICAS MINIMAS Y DE SEGURIDAD DIGITAL WEB.

MENU NIVEL II CUMPLIMIENTO | OBSERVACIONES DE LA VERIFICACI(’)N DE

SUBNIVEL ITEM SI | NO | N/A | CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A
La entidad cuenta con la Politica de seguridad y
privacidad de la Informacion del 18 de mayo de
2020.
https://www.adres.gov.co/planeacion/politicas-
lineamientos-y-
manuales/Polticas/Pol%C3%ADtica%20de%?20Se
guridad%?20y%?20Privacidad%20de%20la%?20Info

) 0,

a. ila entidad ha rmaci%C3%B3n.pdf

|mplemer_1tado una politica Asi mismo, dispone del Manual de Politicas

de seguridad digital y de i . o

; Especificas de Seguridad y Privacidad de la
seguridad de la i - )

; . Informacion del 27 de julio de 2021 el cual, define

informacion, de| X P i . A

- las Politicas Especificas de Seguridad y Privacidad

conformidad con el 9

, de la Informacion de la ADRES; la cuales deben
articulo 6 y el Anexo 3 de P
7 ) conocer, acoger y poner en practica todos los

la Resolucién MinTIC 1519 - - . - .
Directivos, Servidores publicos, Contratistas y

de 20207 A - >
demas partes interesadas que presten sus servicios

Anexo 3. o tengan algun tipo de relacién con la Entidad.
Condiciones
de seguridad https://www.adres.gov.co/planeacion/politicas-
digital. lineamientos-y-
manuales/Manuales/Manual%?20de%20Pol%C3%
ADticas%20Espec%C3%ADficas%20de%20Sequri
dad%20y%?20Privacidad%20de%?20la%20Informa
Ci%C3%B3n.pdf
La Entidad desde el 2018 inicié la implementacién
b ila entidad ha del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
’ Informacion (MSPI), al cual, la Oficina de Control
adoptado el Modelo de I d . . e h lizad |

Seguridad y Privacidad de nter_no_ en cada vigencia, le ha realizado e

s seguimiento a su implementacion, generando
la Informacion (MSPI), inf daci -
recomendado por ia informes con recomendaciones y sugerencias que

- ! . X contribuyan al fortalecimiento de la gestion y

Direccion de Gobierno desempefio de este

Digital del Ministerio de P )

Tecnologl_a]s de la https://www.adres.gov.co/control/informes-de-

Informacion y las - -

S 5 gestion-evaluacion-y-

Comunicaciones? - - o .
auditoria/Paginas/uuditorias-evaluaciones-y-
seguimientos.aspx

c. En caso de que la

Anexo 3. entidad haya sufrido alguin

Condiciones incidente de seguridad de La Entidad indica que no se ha sufrido algun
de seguridad | la informacion en el Ultimo incidente de seguridad de la informacién en el
digital. afo éesta ha comunicado ultimo afio.

los incidentes a la

Superintendencia de
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CONTROL Y EVALUACION DE LA Cédigo: = CEGE-FR12

| A D R - S ' PROCESO GESTION | Version: 3
| |
—

FORMATO INFORME DE EVALUACION Fecha: | 20/05/2022
MENU NIVEL II CUMPLIMIENTO | OBSERVACIONES DE LA VERIFICACIéN DE
SUBNIVEL ITEM SI | NO | N/A | CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE N/A

Industria y Comercio, y en
caso de ser graves 0 muy
graves al Grupo de
Respuestas a Incidentes
de Seguridad Informatica
del Gobierno
Nacional (CSIRT)?

(En caso de no haber
sufrido incidentes,
seleccione la opcion
"no aplica")

INFORMACION ADICIONAL

SOLICITUDES DE INFORMACION

El numero de solicitudes x Se recibieron durante el I semestre de 2023, un

recibidas total de 24,921 PQRSD

El nimero de solicitudes que Se trasladaron 1,703 solicitudes por competencia
Informes de fueron trasladadas a otra|X a otras entidades
solicitudes de | institucion.
acceso a El tiempo de respuesta a cada El tiempo de respuesta de cada solicitud fue de
informacion. | solicitud. X 15,8 dias en promedio

El nimero de solicitudes en las Ninguna

que se nego el acceso a la|x

informacion

3. CONCLUSIONES

e La ADRES a través de la nueva pagina web www.adres.gov.co, realizd la implementacién
de la Resolucion 1519 del 24 de agosto de 2020, por medio de la cual se definen los
estandares y directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se
definen los requisitos en materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos, asi como sus anexos.

e Realizada la busqueda en la pagina web y verificados los menus, enlaces, titulos,
documentos e informacion publicada, no se logro identificar los siguientes items, de acuerdo
con lo establecido por el requerimiento:

o Anexo Técnico 2. Footer o pie de pagina.
» . Publicacion de linea anticorrupcion. Observacion 1: A |la fecha la entidad aun
no implementa la linea telefénica anticorrupcion, razéon por la cual se reitera la
necesidad de implementarla.

o 1.2. Estructura organica Organigrama.
= Observacion Nro. 2: El organigrama no contiene, extensiones, ni correo
electrénico, nombres, apellidos y cargo de la persona que sea responsable de la
respectiva area. Esta observacion se realizé en el informe de 2022 y contintan
sin adoptarse las medidas correspondientes en la presente vigencia 2023
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o 1.5 Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas

» 1.5.4. Experiencia laboral y profesional. Observacién Nro.3: El directorio de
no contiene enlaces a la pagina SIGEP, los cuales no funcionan, por lo tanto,
no se puede verificar el requerimiento de este item.

= 1.5.8. Teléfono Institucional. Observacion Nro.4: Si bien se cuenta con un
directorio elaborado en el Excel el mismo no tiene la informacion requerida
para este item, razon por la cual se debe incluir en la informacion reportada.

o 1.13 Entes y autoridades que lo vigilan.

Observacion 5. En este item se debe verificar el enlace que lleva a los entes
de control que vigilan a la ADRES y que se remita al enlace de los mismos.
Sin embargo, no se cuenta con esta informacioén.
https://www.procuraduria.gov.co/portal/media/docs/INSTRUCTIVOPARAEL
DILIGENCIAMIENTODELAMATRIZDECUMPLIMIENTONORMATIVOLEYDETRAN
SPARENCIA.pdf

o Planeacion y Presupuesto participativo.

» 6.2.2.a, 6.2.2.c y 6.2.2.d. Descripcion General del Menu Participa.
Observacion Nro.6: No se evidencia como se puede participar, ni de que se
trata el menu En este menu no se evidencia informacion sobre el porcentaje
del presupuesto institucional definido para el proceso de participacion,
informacidn sobre las decisiones que se tomaron con la ciudadania y grupos
de valor para la construccion de la planeacidon y/o presupuesto participativo
y visualizacidn de reportes de avance de las decisiones tomadas e indicar el
estado de estas (semaforo) y las frecuencias de participacion.

= 6.2.4.a, 6.2.4.b, 6.2.4.c, 6.2.4.d, 6.2.4.¢, 6.2.4.f y 6.2.5.a. En la URL
https://www.adres.gov.co, en el menu Transparencia, submenu Participa, se
encuentra el titulo Participa, el cual contiene un submend con un titulo
Colaboracion e innovacioén abierta, el cual dirige a una pagina con un foro, no
contiene la informacion requerida en relacion con la convocatoria con el reto,
informacion retos vigentes, trabajo de informacion disefada y publicacion
informacidn sobre los desarrollos o prototipos.

La ADRES tiene habilitado un espacio https://www.adres.gov.co/rendicion-
de-cuentas en el cual no se evidencia, como la ciudadania puede postular
tematicas para la rendicion de cuentas.

4. RECOMENDACIONES
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5. RESPONSABLES DE LA AUDITORIA

ROLES Y
RESPONSABILIDADES
Nombre Firma Proceso (Auditor lider, Auditado,
Auditor, Observador,

Jefe OCI)

Diego Guerra Tdeo CEGE Auditor

Ménica Pinto Rondén Nebued5 2 CEGE Auditor

Fecha de Revision: 18 y 22 de agosto de 2023
Fecha de Aprobacion: 22 de agosto de 2023

Cordlalmente’ Firmado digitalmente por: SANTACRUZ SANTACRUZ DIEGO

HERNANDO

Rol: JEFE DE OFICINA COD 101 GR 01 .,

Descripcion: CERTIFICADO DE FUNCION PUBLICA - EMITIDO
POR CAMERFIRMA COLOMBIA SAS

Organizacion: ADRES

Unidad organizacional: JEFATURA DE OFICINA

Fecha: 22/08/2023 14:18:17

Firmado Digitalmente por
ORES EGO HERNANDO SANTACRUZ S.
Jefe OCI

Elabor6: Ménica Beatriz Pinto Rondon - Contratista OCI
Diego Fernando Guerra Bolafios — Contratista OCI

CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL ELABORADO REVISADO APROBADO
CAMBIO POR: POR: POR:
20 de abiril Lizeth Lamprea Diego Santacruz Diego Santacruz
01 de 2018 Version Inicial
Asesor OCI Jefe de la OCI Jefe de la OCI
25de Estandarizacién Tipo, Tamaho Lizeth Lamprea Diego Santacruz Diego Santacruz
02 noviembre Letra. Mdrgenes.
de 2019 Asesor OCI Jefe de la OCI Jefe de la OCI

Incorporacion de responsables
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Se ajusto el nombre del formato

20/05/2022 . ) . Lizeth Lamprea Diego Santacruz Diego Santacruz
Se suprimen firmas mecdnicas y

03 se incluye firma digital

Asesor OCI Jefe de la OCI Jefe de la OCI
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