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FECHA DE EMISION DEL INFORME Dia: Mes: IEH Ano: DS

Informe No. IRLI No. 10- Informe Definitivo

Nombre del Seguimiento Informe de Seguimiento al cumplimiento de la resolucién 1519 de
2020 - indice de Transparencia y Acceso a la Informacién (ITA)
Objetivo del Seguimiento Evaluar el cumplimiento de los criterios establecidos en la resolucién
1519 de 2020 en la pdgina web https://www.adres.gov.co/

Alcance del Seguimiento En el presente seguimiento se verifico el nivel de cumplimiento en la
implementacién de los criterios descritos en los anexos de la
resolucién 1519 de 2020 “Por la cual se definen los estdndares y
directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del
2014 y se definen los requisitos en materia de acceso a la
informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos
abiertos” en la pagina Web https://www.adres.gov.co/

con corte a 30 de junio de 2025.

Para la evaluacion y verificacién se tuvo en cuenta los cuatro (4)
anexos de la resolucion, asi:

Anexo 1. Directrices de accesibilidad Web.

Anexo 2: Estdndares de publicacion y divulgacion de informacion
Anexo3: Condiciones minimas técnicas y de seguridad digital
Anexo4: Requisitos minimos de datos abiertos

Normatividad e ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
PUblica Nacional y se dictan otras disposiciones".

e Resolucién 1519 de 2020 “Por la cual se definen los estdndares y
directrices para publicar la informacién sefalada en la Ley 1712
del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la
informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, vy
datos abiertos” de Ministerio de TIC.

e Directiva 009 del 03 de julio de 2025 de la Procuradora General
de la Nacion, que establece el diligenciamiento de la
INFORMACION EN EL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA - ITA -, de conformidad con las
disposiciones del arficulo 23 de la Ley 1712 de 2014.

1. ANALISIS Y OBSERVACIONES

Indicador de cumplimiento

Se validé el nivel de cumplimiento de cada uno de los criterios establecidos en los anexos 1, 2, 3y 4
de la resolucion 1519 de 2020.

e Lapdgina Web evaluada fue: https://www.adres.gov.co/
e FEl nivel de cumplimiento se determind con base en los requisitos establecidos en la Matriz ITA
V2-2023, donde se evaluaron los diferentes items publicados. Los numerales de cada item se
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consideraron cumplidos cuando la informacién disponible al ciudadano cumple con los
criterios de pertinencia del contenido, accesibilidad y actualizacion de la informacion. Si
alguno de los numerales no se cumplid en su totalidad, se calificé como "Parcialmente". Si no
cumplié, se evaludé como "No cumple" y cuando el numeral no aplica para la enfidad, su
calificacion fue "No Aplica”.

Resultados

De acuerdo con los lineamientos de la Ley 1712 de 2014, "Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del derecho de Acceso a la Informacién Pdblica", y la Resolucion 1519 de 2020, "Por
la cual se definen los estandares y direcirices para publicar la informacién sefalada en la Ley 1712
de 2014 y se definen los requisitos en materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web,
seguridad digital y datos abiertos", se evalud el cumplimiento de los requisitos en estas dreas. El nivel
de cumplimiento completo depende del avance logrado por la entidad en los cuatro anexos
definidos, cada uno ponderado segun el niUmero de requerimientos aplicables. Para este periodo, el
nivel de cumplimiento en la implementacion fue del 82,09% tal como se representa en la siguiente
tabla:

Evaluacion Total requisitos 4 anexos Res. 1519 de 2020 = % Nivel de cumplimiento
Cumple 184 72,16
Cumple parcialmente 49 9,61
No cumple 21 0
No Aplica 29
No evaluado 0
Total requisitos 283
Total requisitos evaluados 254
Nivel de cumplimiento implementacién Resolucion 1519 de 2020 82,09%

Tabla 1. Resultado Nivel de cumplimiento implementacion resolucion 1519 de 2020
Fuente: Creacioén propia a partir del resultado al seguimiento de los 4 anexos de la resolucion 1519 de 2020
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Total requisitos 4 anexos Res. 1519 de 2020

184

Cumple Cumple parcialmente

No cumple

49
29
21

No Aplica

llustracion 1. Grafico total de requisitos por anexo y nivel de cumplimiento
Fuente: Creacioén propia a partir del resultado al seguimiento de los 4 anexos de la resolucion 1519 de 2020

Para determinar el nivel de cumplimiento general de la Resolucidn 1519 de 2020, se revisaron los 283
requisitos, distribuidos de la siguiente manera: cuarentay uno (41) del anexo 1, doscientos veintinueve
(229) del anexo 2, fres (3) del anexo 3 y diez (10) del anexo 4. En el cdiculo del porcentaje, no se
tuvieron en cuenta los requisitos que no aplican para el sitio web de Adres, por lo tanto, los cdlculos
se realizaron sobre 254 requisitos evaluados.

A continuacioén, se presenta el grado de cumplimiento de los requisitos por anexo:

Anexol Anexo 2
Evaluacion N°de N°de
Requisitos Requisitos
Cumple 25 152
mpl

g:rci';l?nenie 10 35
No cumple 2 19
No Aplica 4 23
No evaluado 0 0

Total 41 229

Fuente:

Total requisitos evaluados 254

Anexo 3
N°de
Requisitos

2

w o o o K

Anexo 4 Total
N°de requisitos
Requisitos a
5 184
3 49
0 21
2 29
0 0
10 283

Tabla 2. Resultado total requisitos por anexo - Resolucion 1519 de 2020
Creacion propia a partir de los resultados del seguimiento a cada anexo de la resolucién 1519 de 2020
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Evaluacion anexo 1

Este anexo establece los estdndares de accesibilidad para todas las personas, garantizando el
acceso autbnomo e independiente de las personas con discapacidad, especialmente aquellas con
discapacidad sensorial e intelectual, a los sitios web y contenidos gestionados por los sujetos
obligados.

Los principios que orientan la accesibilidad Web son:

Perceptible: La informacién y los componentes de la interfaz de usuario deben ser puestas a
disposicién de los usuarios de manera que puedan percibirlos, incluyendo alternativas de texto,
subtitulos, contenido distinguible, uso del color, entre otros aspectos.

Operable: Los componentes de interfaz de usuario y la navegacién deben facilitar el acceso, uso vy
operacion por parte de los usuarios, incluyendo teclado accesible, ordenes mediante voz, pantallas
tactiles, entre otros aspectos.

Comprensible: La informacién/textos deben ser legibles y claros (lenguaje claro), y el funcionamiento
de la interfaz facilite que el contenido sea predecible para los usuarios.

Robusto: El contenido web debe permitir ser interpretado por una amplia gama de los usuarios vy las
tecnologias de asistencia para la accesibilidad al usuario, incluyendo las ayudas técnicas

Estos principios descritos anteriormente se agrupan en frece (13) pautas que dan contexto a cada
uno de los principios, con el fin de crear un contenido mds accesible para los usuarios con distintas
discapacidades, en la siguiente tabla se evidencia una descripcidn general de las pautas de
accesibilidad web.

Principio Pauta Descripcion

Alternativas textuales

Alternativas textuales para todo contenido no

Medios basados en el textual de modo que se pueda convertir a otros

Perceptible fiempo formatos que las personas necesiten, tales como
Adoptable textos gmpl’lad_os, braille, voz, simbolos o en un

lenguaje mdas simple.

Distinguible

Teclado accesible Accgso a toda la funcionalidad de la pdagina

mediante el teclado.
. - Proporcionar alos usuarios tiempo suficiente para

Tiempo suficiente .

Operable leer y usar el contenido.

No disenar contenido que pueda provocar
ataques, espasmos, convulsiones o reacciones
fisicas.

Convulsiones y
reacciones fisicas
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Principio Pauta Descripcion
Proporcionar formas para ayudar a los usuarios a
Navegable navegar, encontrar contenido y determinar

dénde se encuentran.

Modalidad de entrada

Proporcionar a los  usuarios
funcionalidad a través de varias
ademds del teclado.

operar la
entradas

Legible

Contenidos textuales legibles y comprensibles

Comprensible Predecible

Que las pdginas Web aparezcan y operen de
manera predecible

Asistencia para insumos

Que ayude alos usuarios a evitar y corregir errores

Robusto Compatible

Maximizar la compatibilidad con las aplicaciones
de usuario actuales y futuras, incluyendo las

ayudas técnicas

Tabla 3. Principios de accesibilidad y Pautas segun WCAG 2.1

Fuente: Adaptado WCAG 2.1

El resultado general de la evaluaciéon y seguimiento del anexo 1, relacionado con el cumplimiento
del estdndar AA de la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (WCAG) versidn 2.1, aplicable all
sitio web de la entfidad, fue el siguiente:

Nivel de cumplimiento Accesibi.lidad - Accesib_ilidad - Total registr?s_r.)or nivel
WEB Nivel A WEB Nivel AA de accesibilidad
Cumple 25 152 2
Cumple parcialmente 10 35 1
No cumple 2 19 0
No Aplica 4 23 0
Total requisitos revisados 0 0 0
Total requisitos evaluados 37
Nivel de cumplimiento anexo 1 81,08%
Accesibilidad Web

Tabla 4. Requisitos anexo 1 resolucién 1519 de 2020
Fuente: Creacion propia a partir del resultado de evaluacién de los requisitos del anexo 1
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Nivel de cumplimiento anexo 1 resolucion 1519 de 2020

18 16
16 :
14
12
9
10 8
8 |
6
N 2
2 1 2 |
5 I
Cumple Cumple parcialmente No cumple No Aplica

B Accesibilidad - WEB Nivel A W Accesibilidad - WEB Nivel AA

llustracion 2. Criterios del anexo 1 por nivel de cumplimiento y accesibilidad
Fuente: Creacion propia a partir del resultado al seguimiento del anexo1 de la resoluciéon 1519 de 2020

El nivel de cumplimiento del anexol para el periodo evaluado es de 81,08%, dado que en la revision
se identificaron 2 criterios no cumplidos, los cuales se refieren a la implementaciéon de la
audiodescripcion.

Adicionalmente, se identificaron 10 criterios con cumplimiento parcial, los cuales se refieren a:

e Contenido no textual: De las imdAgenes revisadas se evidencia que la alternativa textual
asociada no describe la imagen.

e Secuencia significativa, teclado, sin trampas para el foco del teclado, Orden del foco, Orden
del foco: Revisar cuando se ingresa con Enter al menu Inicio, Transparencia y participa porque
se pierde la navegacion e inicia nuevamente.

e Etiqueta en nombre(Label in Name): En el sitio Web no se ha implementado a través de
etiquetas la descripcidon adecuada de la imagen.

e Sugerencia ante errores: En la encuesta https://www.adres.gov.co/encuesta-de-satisfaccion
se evidencia la validacién de la obligatoriedad en la validacién de los campos, para textos y
letras no se evidencia.

En la encuesta https://www.adres.gov.co/VUD/Paginas/encuesta-tramites.aspx se valida la
obligatoriedad y se observan los mensajes de notificacion para el usuario.

En el formulario https://orfeo.adres.gov.co/par/radicar.php se evidencian algunas
validaciones y notificacién de errores. Sin embargo, en nombres y apellidos no se evidencia
validaciéon en tipo de campos. Y la obligatoriedad de los campos solo se emite el mensaje
cuando se presiona el botdn radicar. Como buena prdctica se recomienda ir generando la
notificacion del error a medida que el usuario va avanzando en el diligenciamiento.
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¢ Procesamiento: En la inspeccién del coédigo HTML de la pdgina Web se evidencia el lenguaje
de marcas, etiquetas de apertura y cierre completas. Sin embargo, al realizar una verificacién
del cédigo con la herramienta Nu Html Checker, se identificaron 478 errores y 448 advertencias
que deben revisarse para optimizar el cédigo fuente.

Ademds de la verificacidon manual que se realizd sobre la pdgina Web se ejecutaron algunos
validadores de accesibilidad y a continuacién se presentan los resultados obtenidos:

e Tawdis

Herramienta en linea que fue creada por la Fundacion CTIC en Espaia teniendo como referencia
técnica las pautas de accesibilidad al contenido web (WCAG 2.1) del W3C que en Colombia fue
homologada con la norma NTC 5854 Accesibilidad a pdginas web. El objetivo de TAW es comprobar
el nivel de accesibilidad alcanzado en el diseho y desarrollo de pdginas web con el fin de permitir el
acceso a todas las personas independientemente de sus caracteristicas diferenciadoras.

Resumen

5 Problemas 110 Advertencias 17 No verificados

x en 2 criterios de éxito . en11 criterios de éxito , en 17 criterios de éxito
W H C : 5

Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente I
[l Perceptible 3 [ Perceptible 88 [ Perceptible 4
[l Operable 2 {1 Operable 16 [} Operable 7
[l comprensible o [l comprensible 6 [} comprensible 5
[} Robusto o {7 Robusto o [} Robusto 1

COM

Recurso: hitps:/www.adres.govco/ & Fecha: 16/07/2025 14:42 Pautas \WCAG 2.1 Nivel del analisis: AA Tecnologias: HTML, CSS
v Mo se han encontrado problemas x Existen problemas g Requiere revision manual ? Imposible realizar comprobacién automatica nano aplicable

llustracién 3. Resultados accesibilidad con Tawdis
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Perceptible

La informacion y los componentes de la interfaz de usuario deben ser presentados a los usuarios de modo que
puedan percibirlos.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

1.1-Textos alternativos 3 41 o
111 - Contenido no textual B A x 3 41

1.2-Medios basados en el tiempo o o o
121 - S6lo audio y solo video (grabaciones) A na

1.2.2 - Subtitulos (pregrabados) A na

123 - Audiodescripeion o Medio Alternativo (Pregrabaco) a8 A na

124 - Subtitulos (en directo) @ AA na

125 - Descripcion auditiva (Pregrabada) AA na

1.3-Adaptable o 4 1
1.31 - Informacién y relaciones @ A «

1.3.2 - Secuencia con significado a A b 4

1.3.3 - Caracteristicas sensoriales A ? 1
1.4-Distinguible o 13 3
141 - Uso del color A ? 1
1.4.2 - Control del audio a A na

14.3 - Contraste (Minimo) B A ? 1
14.4 - Redimensionamiento del texto AA L4 43

145 - Imagenes de texto @ AA ? 1

llustracion 4. Resultados principio perceptible con Tawdis

Operable

Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacion deben ser operables.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

21-Accesible mediante el teclado o i 2
241 - Teclado @ A v 1 1
2412 - Sin blogueos de teclado @ A ? T
2.2-Tiempo suficiente o o 1
221 -Tiempo ajustable @ A ? 1
2.2.2 - Pausar. detener. ocultar @ A ? 2
2.3-Provocar ataques o o 1
234 - Umbral de tres destellos o menos B A ?

2.4-Navegable 2 15 4
244 - Evitar bloque A ? 1
2.4.2 - Paginas tituladas A v 1

2.4.3 - Orden del foco A ? 1
24.4- Pmpésito de los enlaces (en contexto) B A x 2 8

24,5 - Mltiples vias AA ? 1
2.4.6 - Encabezados y etiquetas B AA L4 5

247 - Focovisible E AA w 1 1

llustracion 5. Resultados principio operable con Tawdis
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Comprensible

La informacion y el manejo de la interfaz de usuario debe ser comprensible.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

31-Legible o o 1)
3.11 - Idioma de la pagina a A L 4

342 - Idioma de las partesﬂ AA ? 1
3.2-Predecible 0 o 1
3.21 - Alrecibir el foco H A ? 1
322 - Alintroducir datos A ? 1
323 - Navegacion consistente E AA ? 1
3.2.4 - Identificacion consistente AA ? 1
3.3-Introduccion de datos asistida o 6 o
2,34 - Identificacion de errores A « 2

3.3.2 - Etiquetas o instrucciones B A L 4

3,3.3 - Sugerencias ante errores @ AA b 1

3.3.4 - Prevencion de errores (legales, financieros, datos) a AA w 3

llustracién 6. Resultados principio comprensible con Tawdis

Robusto

El contenido debe ser suficientemente robusto como para ser interpretado de forma fiable por una amplia variedad
de agentes de usuario, incluyendo las ayudas técnicas.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
41-Compatible o o 1
441 - Procesamiento B A V
4.2 - Nombre, funcion, valor B A ? 1

llustracion 7. Resultados principio operable con Tawdis

e Validador Wave
El validador web accesibility evaluation tool — WAVE permite visuadlizar en la pdgina los errores
indicados en la misma e informa de otras caracteristicas de la pdgina (HTML5/ARIA, elementos
estructurales, textos alternativos, definiciones de idioma en la pdgina, labels, etc.) Otra ventaja es que

por cada error da mucha informacién, incluso sobre el algoritmo para evaluarlo.

En la siguiente imagen, se evidencia un resumen de los hallazgos identificados de la pdgina, donde
se presentan 7 errores, 38 errores de contraste y 106 alertas.
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€ C % adresgovco * # 0 &0

The following apply to the entire page:

& WAVE poveres o

web accessiblity evaluation tool

Styles: OFF quff) ON E ! — b “
a
Summa
Iy owns="cti00_Sm,
= 0 2 A ria-autocomple]
Summary Detais Reference Oder  Strucure. Contrast © oolEDTEIET rrenspsrenc NS Atencién a fa ciudadanis R TITSEE

a7 oe 38 E
Errors Contrast Ertors

4 106 © 37 ”“ Para los tramites con ADRES no se necesitan intermediarios !N E]a

Alerts Features

[*https://www.adres.gov.co/SiteCollectionimages/cinta_web-Sin_tintermediarios.png*

245 @ 96

Structural Elements ARIA

1= View details

Recursos de la salud deben

llegar a los municipios

</>
Code

2 QB0 fra_coaBEaFRaE @0 ~ 8 0 eaw oo
llustracién 8. Resultados validador Wave

e Validador LightHouse

Lighthouse de Google es una herramienta completamente automatizada y de cddigo abierto que
ofrece la posibilidad de medir la calidad de una determinada pdgina web, sea puUblica o privada.

Accesibilidad

Estas comprobaciones permiten identificar oportunidades para mejorar la

accesibilidad de tu aplicacion web . La deteccién automatica solo puede

detectar un subconjunto de problemas y no garantiza la accesibilidad de tu

aplicacién web, por la que también te recomendamos que hagas pruebas

manuales .
ARIA
A Los atributos [aria-*]no se corresponden con sus funciones. N
A Los elementos usan atributos ARIA prohibidos ~

A continuaci6n se indican consejos para optimizar el uso de ARIA en tu aplicaci6n, lo que puede mejorar la experiencia de los usuarios de
tecnologfas de asistencia, como los lectores de pantalla.

PRACTICAS RECOMENDADAS

El atributo [user-scalable="no"]se usa en el elemento <meta name="viewport~>0 el valor del atributo [maximum-
scaleles inferior a 5.

llustracién 9. Resultados validador lighthouse
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Con este validador el nivel de accesibilidad fue de 79%.

Adicionalmente para verificar los enlaces de la pdgina Web de Adres, se ejecutd la herramienta
gratuita Doctor Link Check, donde se evidencié que de 1500 enlaces revisados 101 estdn rotos, los

cuales deben revisarse y corregir.

13 July 2025, 12:12:32
13 July 2025, 12:17:06

# Project Settings @ Delete Project

ssue Types
401 Unauthorized
404 Not found

403 Forbidden

Timeout

Host not found

<a href>

CSS url()

<img sro>

<s(_ripl sro

ﬂ'\k rel=stylesheet>
:irame s

Start URL

Other

Home  Pridng  Support & Account

www.adres.gov.co
ws.adresvgov,(o
9rfeo.adres.gov.co
.www.youtube.mm
Puradres.gov.(o
:mm.minsalud.gov.(o

code jquery.com
www.datos.gov.co
www.funcionpublica.gov.co

app.powerbi.com
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Result

llustraciéon 10. Resultados link check

Para inspeccionar el cddigo HTML de la pdgina Web se realizd una verificacién con la herramienta
Nu Html Checker, donde se identificaron 478 errores y 448 advertencias. El informe generado se puede
consultar en el documento Reporte Nu Html Checker.pdf.

Errores (478) - Ocultar todos los errores * Mosirar todos los errores

1 ™ Tipo de documento en modo casi estandar. Se esperaba | ¢!DOCTYPE htm1>z.

2 B Un!meta elemento con un‘.httb.-eciu'iv"atributo cuyo valor es ')'(--UA-.Comp.Jatiﬁ.l-e debe tener un content atributo con el valor! IE:ed-ge P

3

4

Valor incorrecto ___ para el atributo __del elemento‘_i. (2) - Ocultar todo - Mostrar todo

3.4 VatorincorrectolrExpéire'sfpara el atributofhttp-eqyiu:del elemento| peta .

3.2 8 Valor incorrecto | search

;para el aTI’ibUIO:type del elemento’ input.

Valor incorrecto _ para el afributo ;gdeI elemento _ Caracter ilegal en el segmento de ruta: no se permite el espacio. (19) - Qcultar todo - Mostrar todo

4.1 8 Valor incorrecto /style
permite el espacio.

4.2 8 Valor incorrecto /style
espacio.

4.3 8 Valor incorrecto ‘VV/VStyrle
espacio.

44 B Valorincorrecto /Style
espacio.

45 8 Valor incorrecto "/'stylie
espacio.

4.6 @ Valor incorrecto 3-)-'Sty1-e
permite el espacio.

4.7 8 Valor incorrecto /style

permite el espacio.

.i.ibr-*ar*yir./.Adr.és/"S.ty]..és/.éss/"anim-ate:min .css jpara el atributo hréf ;de\ elemento hﬂ_k Caracter ilegal en el segmento de ruta: no se
_i.ibfarfy:_/Adre_s /Image/favicon.ico vpara el atributo href :de\ elemento lm,k Caracter ilegal en el segmento de ruta: no se permite el
!.ibrary/Adres/S{yles/iesgfvars.;Lgs§ :para el atributo| href del elemento "liﬂkri Cardcter ilegal en el segmento de ruta: no se permite el
_i.ibn}:'ary:/:Adrf_es'/_éty;:és /:];ess{:/'baé_e.l-esé 'para el atributo href del elemento J_mk Cardcter ilegal en el segmento de ruta: no se permite el
Library/Adres/étyles/less/’mast:er : ];ess jpara el atributo | hreffdet elemento 1;mjg Carécter ilegal en el segmento de ruta: no se permite el
Li'br"'ar;y(A&res]'Sty"l"esi/l'e'ss/'c'omp;oneﬁtes': les'é';para el atributo hr-ef :def elemento hnjg Cardcter ilegal en el segmento de ruta: no se

_i.ibfar){_/A_dpe_s /Styles/less/responsive. less :para el atributof href del elemento l_mk . Carécter ilegal en el segmento de ruta: no se
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Errores (478) - Ocultar todos los errores - Mostrar todos los errores
1 Tipo de documento en modo casi estandar. Se esperaba  <!DOCTYPE htm1>:.
2 Un' meta elemento con un httb'-equiv"atributo cuyo valor es X‘-UA-.Comﬁatible debe tener un content atributo con el valor | IE:edige L (2)
3 Valor incorrecto| ___ para el atributo . ___del elemento’ ___. (2) - Ocultar todo - Mostrar todo
3.1 Valor incorrecto Expélres para el afributo http-equiv del elemento meta .
3.2 Valorincorrecto]search_para el atributoitypéjdel elementoiiﬂp_u: il
) Valor incorrecto _ para el atributo ;EdeI elemento _ Cardcter ilegal en el segmento de ruta: no se permite el espacio. (19) - Ocultar todo - Mostrar todo
41 Valorincorrecto:/'style i.ibr:ar);'/Adr;es'/'Styl'és/ciss/'anir'natei. m:i.n..c.ss:para el atributo hr-'ef:de\ elemento 1;.1115 Caracter ilegal en el segmento de ruta: no se
permite el espacio.
42 Valor incorrecto | /Style Libr}ary/Adres/Image/favicom ico para el atributo href del elemento J_mjg Caréacter ilegal en el segmento de ruta: no se permite el
espacio.
4.3 Valor incorrecto /Style i_ibz%ary/Adres/styles/];ess:/vars.1:ess para el atributo hr‘ef: del elemento l].n_k Caréacter ilegal en el segmento de ruta: no se permite el
espacio.
44 Valor incorrecto | /'style Liby:‘ary‘/Adr:es./.Styl.éS/iess‘/baée.l-esé para el atributo h.r'.ef- del elemento J_,mjg Caréacter ilegal en el segmento de ruta: no se permite el
espacio.
45 Valor incorrecto | /stylre Library/Adres/Styles/less/masfer i iess para el atributo Href ‘del elemento l;_u_k Caracter ilegal en el segmento de ruta: no se permite el
espacio.
4.6 Valor incorrecto | /stylie Libr‘ary/Adr‘es/Sty:les/]_ess/Coméonentes‘less para el atributo: href del elemento h_nk Caréacter ilegal en el segmento de ruta: no se
permite el espacio.
47 Valor incorrecto /Zst_yle :Libl{‘ar‘);./Adrfe:s./:S':cylés./];e:ss_/rfespénsi:ve.;Les:s ‘para el afributo :r:\r:ef del elemento lmk : Caracter ilegal en el segmento de ruta: no se

permite el espacio.

llustracion 11. Resultados herramienta Nu Html Checker

El detalle de los resultados de las verificaciones manuales se presenta en el archivo Papeles de trabajo
ITA-1-2025 hoja Resultados Anexol.

Observacioni
Criterio
Conforme al Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020, se establecen los siguientes requerimientos:

Perceptibilidad: todas las imdgenes delben contar con texto alternativo significativo (WCAG 2.1 AA
1.1.1) y presentarse audiodescripciones cuando su conftenido resulte esencial (WCAG 2.1 AA 1.2.5).

Operabilidad: el sitio debe permitir navegaciéon completa por teclado, siguiendo los principios de
orden de foco légico vy visibilidad clara (WCAG 2.1 AA 2.1).

Comprensibilidad: los campos de formulario deben incluir validacion accesible, con mensajes claros
y atributos ARIA apropiados (WCAG 2.1 AA 3.3).

Robustez: fodos los enlaces deben resolverse correctamente para garantizar compatibilidad futura y
evitar errores de navegacion (WCAG 2.1 AA 4.1).

Condicién
Durante la revisidn del sitio web institucional de ADRES se identificaron las siguientes deficiencias:

e Imdgenes sin texto alternativo o con descripciones incompletas.
e Ausencia de audiodescripciones para confenido multimedia relevante.
¢ Navegacion por teclado inconsistente: ciertos menus y widgets no reciben foco adecuado.
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Formularios sin validacién previa de entradas (atributos aria-invalid, patrones o mensajes de
error accesibles).
Enlaces rotos (cédigos de estado HTTP 404) en secciones del sitio.

Falta de politicas internas de desarrollo que incluyan lineamientos de accesibilidad desde el
diseno.

Ausencia de capacitacién especifica para el equipo de contenidos y desarrollo front-end en
estdndares WCAG.

Procesos de prueba de calidad que no incorporan herramientas automdticas ni pruebas
manuales de accesibilidad.

Mantenimiento y actualizaciones del sitio que no contemplan revisiones de enlaces y atributos
semdanticos.

Consecuencias

Usuarios con discapacidad visual o moftriz no pueden acceder a contenidos ni realizar tareas
bdsicas (como completar formularios), lo cual vulnera el derecho de acceso a la informacion
y servicios digitales.

Riesgo de sanciones porincumplimiento de la Resolucién 1519 de 2020 y normativas asociadas
a la accesibilidad web.

Aumento en el indice de abandono de usuarios, afectando la imagen institucional y la
usabilidad general del portal.

Evaluacion anexo 2

En esta seccién se evaluaron los estdndares de publicacion de la sede electronica y web, los requisitos
sobre identidad visual y la articulacion con el portal Unico del Estado colombiano gov.co. También se
revisaron el menu de fransparencia y acceso a la informacién, el menU de participacion, el menu de
atencion y servicios a la ciudadania, y la seccidén de notficias.

Requisitos sobre :
. p . : . Items del
identidad visual y Items del menu de . ‘s
. iy - menu Seccion Total
‘r articulaciéon con transparencia y ‘s .
Evaluacioén R, atenciény de requisitos
portal tnico del acceso ala . L .
- . s . servicios a la noticias anexo 2
estado colombiano informacion . .
ciudadania
gov.co.
Cumple 12 116 23 1 152
Cumple parcialmente 5 30 0 0 35
No cumple 0 19 0 0 19
No Aplica 1 22 0 0 23
No evaluado 0 0 0 0 0
Total requisitos revisados 18 187 23 1 229
Total requisitos evaluados: 206
Nivel de cumplimiento anexo 2 resolucion 1519 de 2020 82,28%

Tabla 5. Requisitos anexo 2 resolucion 1519 de 2020
Fuente: Creacién propia a partir del seguimiento anexo 2
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Requisitos anexo 2 resolucion 1519 de 2020

W Cumple  mCumple parcialmente  ENocumple B No Aplica

116

30 55
5 2
12
5
- 0 1 . 0o 0 o0 1 5 o o

Requisitos sobre identidad visualy  ftems del ment de transparenciay items del menti atencion y servicios a Seccign de noticias
articulacién con portal tUnico del acceso a la informacion la dudadania
estado colombiano gov.co.

llustracion 12. Criterios del anexo2 por nivel de cumplimiento
Fuente: Creacion propia a partir del resultado al seguimiento del anexo2 de la resolucion 1519 de 2020

El nivel de cumplimiento del anexo2 es de 82,28%, debido a 19 criterios que no cumple y 30 que
cumple parcialmente. El detalle de los resultados se presenta en los archivos “Papeles de trabajo ITA-
1-2025.xIs” hoja Resultados Anexo 2 y 3 y Evidencias Anexo?2.pdf.

Observacion2:

Criterio
Anexo 2, Resolucién 1519 de 2020 define requisitos técnicos y funcionales para portal Unico del
Estado colombiano, agrupados en:

ldentidad visual y articulacién gov.co
Transparencia y acceso a la informacion
Atencidn y servicios a la ciudadania
Seccién de noticias

El nivel minimo exigido por norma es 100 % de requisitos aplicables.

Condicién
Al verificar los 229 requisitos del Anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020 en el sitio web de la ADRES, se
obtuvieron los siguientes resultados:

¢ Identidad visual (gov.co): 5 de 18 requisitos con cumplimiento parcial.

e Transparencia y acceso d la informacién: De los 187 criterios revisados, 19 no cumplen y 30
tienen un cumplimiento parcial
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e Falta de gobernanza web: ausencia de una unidad responsable de gestion y monitoreo
permanente de cumplimiento.

e Recursos limitados: insuficiente equipo técnico y de contenidos dedicado a ajustes de
accesibilidad y usabilidad.

e Pruebasinadecuadas: no se ejecutan auditorias periddicas ni pruebas automatizadas (robots,
validadores, entre otros).

Consecuencias

e Riesgo legal y sancionatorio
e Impacto en la experiencia de usuario
o Deterioro de la imagen institucional

Evaluacién anexo 3.
Corresponde a las condiciones técnicas minimas y de seguridad digital web.

Adres cuenta con la politica General de Seguridad y Privacidad de la informacién y Politicas
Especificas de Seguridad y Privacidad de la Informacién, ambas de diciembre de 2022. Se
recomienda revisarlas y actualizarlas, feniendo en cuenta los nuevos lineamientos emitidos a través
de la resolucidon 02277 a través de la cual el Ministerio TIC actualiza el Modelo de Seguridad vy
Privacidad de la Informacién.

https://www.adres.gov.co/planeacion/politicas-lineamientos-y-
manuales/Polticas/Pol%C3%ADtica%20General%20de%20Seguridad %20y %20Privacidad%20de %20la
%20Informaci%C3%B3n.pdf

Manual de Politicas Especificas de Seguridad y Privacidad de la Informacion

La ADRES, a través de su Manual de Politicas de Seguridad y Privacidad, supervisa el cumplimiento de
estas politicas, gestiona incidentes de seguridad e identifica amenazas vy riesgos.

Respecto al componente 2, adopcidon del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién
(MSPI), Adres estd en proceso de implementacion.

La ADRES dentro de la construccion y evolucién del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacién que ha venido implementando conforme con las directrices definidas por el Ministerio de
Tecnologia de Informacién y Comunicaciones MINTIC, continua readlizando las acciones de
prevenciéon, deteccion, andlisis, contencién, erradicacion y recuperacién de los incidentes de
seguridad que puedan impactar la operacién de la Entidad, a través de profesionales especializados
y servicios que permiten responder oportfunamente.

Segun el informe “Gestion de la seguridad informdtica y ciberseguridad 2024" suministrado en el
marco de la solicitud de informacidn del presente informe, las actividades realizadas en relacién con
la seguridad de la informacién fueron las siguientes:
e Ejecucién del plan de mitigacion de riesgos de seguridad identificado en los andlisis de
vulnerabilidades de 2023-2024.
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e Redlizacién de dos auditorias de andlisis de vulnerabilidades en noviembre, enfocadas en
aplicaciones web e infraestructura tecnoldgica.

Pruebas de intrusidn tanto a nivel interno como externo.

Ejercicios programados de seguridad social.

Monitoreo y supervision de la actividad en las bases de datos.

Sensibilizacién en seguridad de la informacion.

Aprobacion del DRP y realizacion de dos simulaciones exitosas.

En relacién con la ocurrencia de incidentes de seguridad en el mismo informe, se menciona que para
la vigencia 2024 “Se registraron treinta y siete (37) incidentes de seguridad relacionados con fugas de
credenciales de usuarios externos asignadas a terceros. El 51.35 % ocurrieron en la aplicacion REX, el
18.92 % en el Portal Transaccional, el 16.21 % en Consulta de Reclamaciones, el 540 % en Rentas
Territoriales y el 8.10 % restante en ofras aplicaciones como el Portal Transaccional de pruebas,
Canastas y el Portal de intranet” para los cuales se realizaron las respectivas acciones de mitigacion.

Requisitos anexo 3 resolucion 1519 de 2020

Cumple Cumple parcialmente

llustracion 13. Criterios del anexo3 por nivel de cumplimiento
Fuente: Creacion propia a partir del resultado al seguimiento del anexo3 de la resolucién 1519 de 2020

El nivel de cumplimiento del anexo3 es de 75%, dado por el cumplimiento de 2 criterios los
relacionados con las politicas de seguridad de la informacién y la gestidon de incidentes de seguridad.
El criterio 2 tiene una cadlificacion parcial, teniendo en cuenta que estd en proceso de
implementacién.

Con la resolucion 02277 de 2025 expedida por el MinTic es necesario actualizar los instrumentos del
MSPI teniendo en cuenta los nuevos lineamientos.

El detalle de los resultados se presenta en el archivo “Papeles de frabajo ITA-1-2025.xIs” hoja
Resultados Anexo 2 Y 3
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Evaluacion anexo 4

Se refiere a las condiciones minimas de publicacién de datos abiertos y las condiciones para publicar
sus datos abiertos y federarlos en el portal datos abiertos del Estado colombiano www.datos.gov.co.

Esta categoria presenta resultados de cumplimiento con respecto a lo evaluado, de 81,25% asi: De
los diez 10 requisitos evaluados, 5 cumplen, 3 cumple parcialmente y 2 no aplican para la ADRES.

Evaluacion 4.1 Portal datos abiertos | 4.2 Estandares de publicaciéon datos abiertos Tota;;:g::i; itos

Cumple 4 1 5

Cumple parcialmente 1 3

No Aplica 2 2

No evaluado 0

Total requisitos revisados 10

Total requisitos evaluados: 8

Nivel de cumplimiento anexo 4 resolucion 1519 de 2020 81,25%

Tabla 6. Requisitos anexo 4 resolucién 1519 de 2020
Fuente: Creacién propia a partir del seguimiento anexo 4

Requisitos anexo 4 resolucion 1519 de 2020

r2 -2
: | I I

Cumple Cumple parcialmente No Aplica

® 4.1 Portal datos abiertos W 4.2 Estdndares de publicacién datos abiertos

llustracion 14. Criterios anexo4 por nivel de cumplimiento y aspectos evaluados
Fuente: Creacion propia a partir del resultado al seguimiento del anexo4 de la resolucion 1519 de 2020
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Detalle resultados por requisito del anexo 4
CATEGORIA REQUISITO SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTTIROL NIVEL DE
INTERNO CUMPLIMIENTO
4.1 Portal 1. Los sujetos obligados de niveles En la pdgina de la ADRES, dispone la
Datos nacional, territorial y érganos auténomos, | informacién de datos abiertos en el Portal
Abiertos: deben disponer de una seccién de datos de Datos Abiertos y cuenta con el
abiertos, incluyendo la informacién procedimiento de datos abiertos,
disponible, de acuerdo con los alineado a la Guia CUMPLE
lineamientos de la Guia Nacional de Nacional de Datos Abiertfos en Colombia
Datos Abiertos en Colombia y la Guia de y la Guia de Estandares de Calidad e
Estadndares de Calidad e Interoperabilidad | Interoperabilidad de Datos Abiertos, OSTI-
de Datos Abiertos, o la que haga sus PR10_Gestion
veces. de Datos Abiertos
4.1 Portal 2. Los sujetos obligados que cuenten con No aplica para ADRES.
Datos portal propio de datos abiertos deben
Abiertos: federar o vincular la informacién con el N/A
Portal de Datos Abiertos
www.datos.gov.co o el que haga sus
veces.
4.1 Portal 3. Los datos publicados en linea por parte En el menu de transparencia en la
Datos de los sujetos obligados de niveles seccion 7.2 se encuentran publicados en
Abiertos: nacional, territorial y érganos auténomos, el portal www.datos.gov.co varios
deben vincularse y automatizarse para su conjuntos de datos tales como:
apertura en el Portal de Datos Abiertos Poblacién base de datos Unica de
www.datos.gov.co o el que haga sus afiliados BDUA del régimen contributivo,
veces. actualizada el 04/07/2025; Poblacién
base de datos Unica de afiliados BDUA
del régimen subsidiado, actualizada el
04/07/2025. CUMPLE
Adicionalmente también estdn
publicados los conjuntos de datos Activos
de informacién, donde su fecha de
actualizacién es del 20/04/2024, indice de
informacion clasificada, donde también
su Ultima fecha de actualizacion
corresponde al 20/04/2024.
4.1 Portal 4. La Direccién de Gobierno Digital del Conforme a la Hoja de ruta de Datos
Datos Ministerio de Tecnologias de la Abiertos Estratégicos para el Estado
Abiertos: Informacién y las Comunicaciones creard Colombiano elaborada por la Direccion
y publicard la Hoja de Ruta de Datos de Gobierno Digital del Ministerio de
Abiertos Estratégicos para el Estado Tecnologias de la Informacién y las
Colombiano, mediante la cual, se Comunicaciones, los conjuntos de datos
catalogardn los datos abiertos y sus priorizados por categoria de informacion
respectivos metadatos que se consideren oplicgbles ala ADRES son las bases de CUMPLE
criticos, estratégicos o muy importantes datos Unica de dfiliados de los regimenes
para asegurar su permanente contributivo y subsidiado, los cuales estan
disponibilidad publica y actualizaciéon, por publicados y actualizados en
parte de los sujetos obligados de niveles www.datos.gov.co
nacional, territorial y érganos auténomos,
en el Portal de Datos Abiertos
www.datos.gov.co, o el que haga sus
veces.
4.1 Portal 5. Los sujetos obligados de niveles Se encuentran publicados en el portal de
Datos nacional, territorial y érganos auténomos datos abiertos el registro de Activos de
Abiertos: deben crear el registro de activos de Informacién e indice de informacion
informacion y demds instrumentos que clasificada y reservada. CUMPLE
aplique, conforme lo dispone el articulo Su Ultima fecha de actualizaciéon es el
2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del 2015, en la 20/04/2024
herramienta disponible en el Portal de
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CATEGORIA REQUISITO SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTTROL NIVEL DE
INTERNO CUMPLIMIENTO
Datos Abiertos datos.gov.co, o el que
haga sus veces.
4.2 1. Los sujetos obligados que cuenten con No aplica para ADRES.
EstGndares de portales propios de datos abiertos,
publicacién deberdn federarlos al Portal de Datos N/A
de datos Abiertos www.datos.gov.co o el que haga
abiertos: sus veces, de forma que éste Ultimo sea
punto de acceso a los datos abiertos.
4.2 2. El registro de activos de informacién y el | Se encuentran publicados en el portal de
Estandares de andlisis de criticidad de la informacion, datos abiertos el registro de Activos de
publicacion debe cargarse a través de la herramienta Informacién e indice de informacion CUMPLE
de datos disponible en el Portal de Datos Abiertos, clasificada y reservada.
abiertos: datos.gov.co, o el que haga sus veces. Su Ultima fecha de actualizacion es el
20/04/2024
4.2 3. Aprobar y publicar la licencia de datos Los conjuntos de datos publicados estdn
Estdndares de | abiertos, mediante la cual se determina el bajo licencia internacional Creative
publicacién alcance, uso y aprovechamiento que los | Commons Reconocimiento-NoComercial-
de datos particulares o terceros interesados Compartirigual 4.0. donde, los lectores
abiertos: puedan efectuar sobre los mismos. En pueden copiar, redistribuir y transformar
todo caso, se sugiere que la licencia los conjuntos de datos aqui publicados y
reconozca la produccidn o generacion ufilizarlos para cualquier otro fin legitimo
de los datos por parte de la enfidad no comercial, reconociendo la CUMPLE
publica, sefalando que ésta no serd produccién o generacién de los datos PARCIALMENTE
responsable por la utilizacién, tratamiento, | por parte de la ADRES, sin solicitar permiso
transformacién de los datos, ni tampoco, previo.
sobre cualquier fipo de responsabilidad
legal o econdmica sobre el uso directo o Sin embargo, para los activos de
indirecto que se realice. informacién y el indice de informacién
clasificada y reservada no se evidencié el
tipo de licencia
4.2 4. Los sujetos obligados deben observarla | La ADRES estructuré el proyecto de
EstGndares de Guia Nacional de Datos Abiertos en Gobierno de Datos e inicié la puesta en
publicacion Colombia, la Guia de Estandares de operaciéon de sus actividades, formalizé el
de datos Calidad e Interoperabilidad, el Marco de | Subcomité de Gobernanza y analitica de
abiertos: Arquitectura Empresarial, el Marco de Datos y se aprobd y publicd la Politica de CUMPLE
Interoperabilidad y los Lineamientos Gobernanza y Andlitica de Datos de la
. o L - - PARCIALMENTE
técnicos para la produccion y gestion de | entidad, documento maestro que orienta
informacion geogrdfica, como insumos la definicion y validacion de los
necesarios para la planeacion, lineamientos, procesos y procedimientos
publicacién y promocién del uso y para asegurar la gobernanza y dar
aprovechamiento de los datos abiertos. cumplimiento a la normatividad.
42 5. Los sujetos obligados deben establecer
Estdndares de un plan de apertura y uso de datos Adicionalmente, se han venido
publicacion abiertos para una adecuada gobernanza | gdelantando mesas de trabajo con el
de datos de los datfos de acuerdo con lo Ministerio de Salud y Proteccién Social
abiertos: establecido en la Guia Nacional de Datos | MSPS, en el marco del Plan Nacional de
Abiertos en Colombia Infraestructura de Datos PNID, con el fin de
identificar nuevos conjuntos de datos
suscepfibles a publicar, alineados con la CUMPLE
Ruta Nacional de Datos Abiertos. Se | PARCIALMENTE

apoyd la construccién de la hoja de ruta
sectorial del Ministerio de Salud vy
Proteccién Social MSPS para Plan
Nacional de Infraestructura de Datos PNID
en el tema especifico de datos abiertos,
con el seguimiento y la construccién de los
artefactos solicitados por la cabeza del
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INTERNO CUMPLIMIENTO

sector, es decir el MSPS. Lo anterior, segin
Decreto 1389 de 2022 del PNID.

La ADRES, trabajo en las actividades
designadas, relacionadas con:
Diagnéstico de Datos Abierto Estratégicos
Sectorial, Formulacién de Hoja de Ruta
para Datos Abiertos estratégicos y Plan
Hoja de Ruta Datos Abiertos 2025.

Tabla 7. Criterios anexo 4 resoluciéon 1519 de 2020

El detalle de los resultados se presenta en los archivos “Papeles de trabajo ITA-1-2025.xIs” hoja
Resultados Anexos 4.

Observacion 3:

Criterios
Conforme al Anexo 4 de la Resolucion 1519/2020 vy la Guia Nacional de Datos Abiertos en Colombia,
los sujetos obligados deben:
e Disponery federar datos en el portal datos.gov.co.
e Publicary actualizar inventarios, licencias claras y metadatos.
e Adoptar guias de calidad, interoperabilidad, arquitectura empresarial e implementar un Plan
de Apertura y Uso de Datos Abiertos para la gobernanza de los datos.

Condicién
De los 10 requisitos del Anexo 4 (Datos Abiertos) se evidencid que:

e Cumple (5):items4.1.1,4.1.3,41.4y 4.1.5.y 4.2.2))
No aplica (2): 4.1.2y 4.2.1.

e Cumple parcialmente (3): 4.2.3 (licenciamiento incompleto en activos e indice de informacién
clasificada), 4.2.4 (seguimiento a guias y marcos) y 4.2.5 (Plan de Apertura y Uso de Datos
Abiertos).

Causas
e Ausencia de documentacién estructurada: no se ha formalizado un Plan de Apertura ni
procedimientos que referencien las guias y marcos técnicos.
o Confrol insuficiente de licencias: los conjuntos de datos principales tienen licencia, pero los
activos e indice de informacidn clasificada carecen de visibilidad clara de su tipo.
e Procesos de seguimiento débiles: no se readlizan revisiones periddicas ni se integran
herramientas de monitoreo para asegurar la adopcién continua de estdndares.

Consecuencias
e Riesgo de sancién por incumplimientos normativos frente a gobierno digital
e Pérdida de transparencia: informacién critica (activos e indices de informacién clasificada)
carece de licencia explicita y plan de divulgacion, afectando uso legitimo por terceros.
e Bajainteroperabilidad: sin seguimiento a marcos y guias, los datos pueden carecer de calidad
y ser dificiles de integrar en plataformas externas.
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e Falta de aprovechamiento: sin Plan de Apertura y Uso, se desaprovechan oportunidades de
andlisis y valor pUblico de los datos.

2. CONCLUSIONES

Con corte a 30 de junio de 2025, una vez revisadas las observaciones al informe preliminar y mesas de
trabajo realizadas, se concluye que el nivel de cumplimiento de la implementacién de la resolucién
1519 de 2020 para ADRES alcanza un 82,09%. Por anexos el avance es el siguiente: Anexol tiene con
un 81,08%, Anexo 2 con un 82,28%, Anexo 3 con un 75% y Anexo 4 con un 81,25%.

Implementacion de la resolucion 1519 por anexo

B Anexol M Anexo2 MAnexo3 M Anexod

82,28%
81,25%

81,08%

75,00%

1

llustracion 15. Avance implementacion resolucion 1519 de 2020 al 30 de junio de 2025
Fuente: Creacién propia a partir del resultado al seguimiento del anexo4 de la resolucién 1519 de 2020

Para el Anexo 1, se identificaron oportunidades de mejora en la implementacion de alternativas
textuales para las imdgenes, implementar audiodescripciones, optimizar el desplazamiento por
teclado, validar campos de entrada por los formularios y revisar los enlaces que estdn rotos en la
pdgina Web.

Para el Anexo 2, se identificaron oportunidades de mejora en la actualizacion de la informacién
publicada en el sitio web y en la implementacion de las secciones faltantes que son aplicables a la
enfidad.

El Anexo 3 cumple, sin embargo, para el componente 2, que se refiere al MSPI, se debe continuar con

su implementacién y actualizacion, atendiendo los lineamientos emitidos en la resolucién 02277 de
2025 del MinTIC.
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Para el Anexo 4, se debe continuar con la implementacion de politica y la hoja de ruta de datos
abiertos.

3. RECOMENDACIONES

1. Accesibilidad y usabilidad del sitio web (Anexo 1)

Implementar de manera prioritaria y sostenida las acciones necesarias para garantizar que el sitio
web institucional cumpla con los criterios de accesibilidad establecidos en la Resolucion 1519 de 2020
y el estdndar WCAG 2.1, incluyendo:

e Incorporar alternativas textuales descriptivas y pertinentes para todas las imdgenes, gréficos,
iconos y elementos visuales que actualmente no las poseen, asegurando que la informacion
sea comprendida por personas con discapacidad visual.

e Vadlidar y reforzar los controles de ingreso de datos en todos los formularios web, mediante
mecanismos automdticos y manuales que prevengan errores, omisiones o el ingreso de
informacién no vdlida, con mensajes claros para el usuario.

e Mejorar la accesibilidad por teclado y corregir los enlaces rotos.

¢ Garantizar que todos los documentos publicados en la pdgina web sean accesibles, lo que
implica convertir los formatos a versiones que cumplan estdndares de accesibilidad (por
ejemplo, PDF etiquetados, uso de estructura semdntica y texto alternativo), asi como realizar
pruebas periddicas con herramientas de validacién de accesibilidad.

2. Gestion y actualizacién de la informacién publicada (Anexo 2)

e Establecer e implementar un cronograma formal y recurrente para la revisién, verificacion,
depuracién y actualizacién de toda la informacién disponible en el portal web, con la
siguiente estfructura:

o Definicién de periodicidad minima para cada tipo de contenido (mensual, trimestral o
semestral segln su naturaleza).

o Asignacién de responsables por dependencia o drea para garantizar la actualizacién
oportuna.

o Implementacién de alertas o noftificaciones automdticas para identificar contenidos
que se aproximen a su fecha de revision o actualizacién.

3. Implementacién y seguimiento al Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI)
(Anexo 3)

Fortalecer la adopcién y el seguimiento del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién, en
cumplimiento de la Resolucion 2277 de 2025 del MinTIC y de los lineamientos de la Resolucion 1519 de
2020, contemplando:

e Integraciéon del MSPI dentro del Sistema de Gestidn Institucional, con asignacién de roles y
responsabilidades claramente documentadas.
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Ejecucién de evaluaciones de riesgo de seguridad y privacidad de la informacion asociada
a la operacion del sitio web y a los datos que se recolectan o publican, con planes de
tfratamiento actualizados.

4. Seguimiento y evaluacion de impacto de la Politica de Gobernanza y de la Hoja de Ruta de Datos
Abiertos (Anexo 4)

Establecer mecanismos de seguimiento y medicion del impacto de la Politica de Gobernanza
y Analitica de Datos, asi como de la Hoja de Ruta de Datos Abiertos, que permitan evaluar
periddicamente el nivel de cumplimiento de sus objetivos, la calidad, oportunidad y utilidad
de los datos publicados, y su grado de aprovechamiento por parte de los diferentes grupos
de interés.

5. Mecanismos de retroalimentacion y evaluacidon de impacto

Implementar mecanismos de retroalimentacién continua con los usuarios del portal web, que
permitan idenfificar, registrar y corregir de manera temprana errores o deficiencias en la
experiencia de acceso y consulta de la informacidn. Esto incluye encuestas en linea, buzones
virtuales de sugerencias y andlisis de estadisticas de navegacién para detectar dreas de
mejora.

Incorporar las observaciones obtenidas en las evaluaciones al diseno e implementacion de
planes de mejora continua, orientados a ajustar lineamientos, priorizar acciones y garantizar
el alineamiento permanente con la normatividad vigente, asi como con las buenas précticas
nacionales e infernacionales en materia de accesibilidad y datos abiertos.

4, RESPONSABLES DE LA AUDITORIA

ROLES Y
RESPONSABILIDADES
Nombre Firma Proceso (Auditor lider, Auditado,
Auditor, Observador,
Jefe OCI)
Ana Josefa Carreho Pérez | waorae wtmon: CEGE
Fecha de revision: 14 de agosto de 2025

Fecha de Aprobacion: 14 de agosto de 2025

Cordialmente,

FLOREZ Firmado digitalmente

por FLOREZ PARDO

PARDO DEISY DEISY CAROLINA

Fecha: 2025.08.20

CAROLINA 08:47:35 -05'00'

DEISY CAROLINA FLOREZ PARDO
Jefe de Control Interno
ANEXOS: Papeles de trabajo ITA.zip
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CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL ELABORADO REVISADO APROBADO
CAMBIO POR: POR: POR:
20 de abril - o Lizeth Lamprea Diego Santacruz Diego Santacruz
01 de 2018 Versién Inicial
Asesor OCl Jefe de la OCI Jefe de la OCI
Estandarizacién Tipo, Tamano
Letra. Mdrgenes.
25de Lizeth Lamprea Diego Santacruz Diego Santacruz
02 noviembre Incorporacién de responsables
de 2019 Asesor OClI Jefe de la OCI Jefe de la OCI
Se ajusto el nombre del
formato
. ) . Lizeth Lamprea Diego Santacruz Diego Santacruz
Se suprimen firmas mecdnicas
03 20/05/2022 se incluye firma digital
Y Y 9 Asesor OClI Jefe de la OCI Jefe de la OCI
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