ADR=LS

INSTRUCTIVO PARA EL RECONOCIMIENTO Y PAGO DE COBROS/RECOBROS
RELACIONADOS CON PRESTACIONES DE ALBERGUES BAJO RESOLUCION 722 DE 2023
DEL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL O LA NORMA QUE LA DEROGUE O

SUSTITUYA

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL
EN SALUD

BOGOTA, FEBRERO DE 2024




GESTION DESARROLLO Cédigo: VALR-IN12

- PROCESO
A D R.-._ s ORGANIZACIONAL Versién: 01

Reconocimiento y pago de
INSTRUTIVO cobros/recobros relacionados Fecha: 02/02/2024
con prestaciones de albergues

TABLA DE CONTENIDO

I o 1 = 35 1 =3 Yo X 3
T Y I oY o =3 3
3. AMBITO DE APLICACION....ccutttiiiiiissssssnnnerererssssssssssnnssssssssssssssssnnssssesessssssssnnnnnnssnees 3
4. DEFINCIONES ...ccccuteerssssnressssssnsssesssssnsessssssssesessssnsssssssssnssssssssnsessssssnnsessssssnsessessanns 3
5. RESPONSABLES........ceerrsrssssseeeeeressssssssssssseseremssssssssssssssseesmssssssssnsssseeeesssssssnnnnnsssnnes 3
6. DOCUMENTOS ASOCIADOS AL INSTRUCTIVO.....ccoceerrrssnnerrrsssnsessssssnssessssssnsessssssnes 4
7. DESARROLLO DE FASES O ETAPAS ....uuuueeererrrrrrsssssnsssssssesmmssssssssssssseeemsssssssnsnssssseees 4
8. NORMATIVA Y OTROS DOCUMENTOS EXTERNOS.......cuummeerererrrsssssssnssssseersesssssssnnnnns 4

Pagina 2 de 15 Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada GEDO-FR13 V01




GESTION DESARROLLO Cédigo: VALR-IN12

- PROCESO
A D R..._ s ORGANIZACIONAL Versién: 01

Reconocimiento y pago de
INSTRUTIVO cobros/recobros relacionados Fecha: 02/02/2024
con prestaciones de albergues

1. OBJETIVO

Establecer las condiciones para el reconocimiento y pago del servicio de albergue, como un servicio excepcional
a la poblacién afiliada al régimen subsidiado del Departamento de Guainia en el marco del modelo de atencion
y prestacion de servicios de salud definido en el articulo 2.5.3.8.3.2.4 del Decreto 780 de 2016 y a lo dispuesto
en la Resolucion 722 de 2023.

2. ALCANCE

Inicia con la revision y verificacion de los requisitos esenciales que deben cumplir los recobros/cobros
presentados en el marco de la resolucion 722 de 2023 a la Administradora de Recursos del Sistema General
de Seguridad Social -ADRES, continua con la auditoria de calidad y termina con reconocimiento y pago de las
cuentas relacionadas con los servicios de albergues a los afiliados del régimen subsidiado de Coosalud EPS.

3. AMBITO DE APLICACION
Este instructivo se aplica en el marco de las gestiones que se describen en los siguientes documentos:

e VALR-MA04 Manual operativo y de auditoria a los servicios y tecnologias no financiadas con recursos
de la UPC. V5

e VALR-PRO7 de Alistamiento de Informacion para el Reconocimiento de los Servicios y Tecnologias no
Financiados con la UPC

e VALR-PRO5 Procedimiento de Auditoria de los Servicios y Tecnologias con la UPC que hacen parte del
Segundo Segmento

e VALR-INO3 Archivos TXT Recobros

DEFINCIONES:

ALBERGUE: Se entiende por servicio de albergue aquel alojamiento temporal a garantizar a los afiliados del
Régimen Subsidiado del Departamento de Guainia que requieran servicios y/o tecnologias en salud no ofertados
en su municipio de residencia, o en el casco urbano mas cercano del departamento y se incluye la alimentacidn.
Cuando la condicién clinica del afiliado lo requiera, este servicio también se le prestara al acompafante!

4. RESPONSABLES:

. La ADRES quien desarrollara las actividades relacionadas con la revision y verificacidon de los
requisitos esenciales que deben cumplir los recobros/cobros presentados en el marco del
reconocimiento y pago que adelanta la Entidad.

. Entidades recobrantes y entidades prestadoras del servicio

. Los afiliados al Régimen Subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud del

Departamento del Guainia.

1 Lo referente al Articulo 11 de la Ley 1751 de 2015 y/o a las justificaciones descritas en los soportes clinicos por el profesional de la salud.
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5. NORMATIVA Y OTROS DOCUMENTOS EXTERNOS

Normatividad Asunto

Decreto 780 de Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud

2016 y Proteccion Social
Por la cual se establece el procedimiento de acceso, reporte de prescripcion,
Resolucion 1885 de suministro, verificacién, control, pago y analisis de la informacién de
2018 tecnologias en salud no financiadas con recursos de la UPC o de servicios

complementarios y se dictan otras disposiciones.

Por la cual dictan disposiciones dentro del modelo especial de atencion en
salud y de prestacion de servicios de salud, adoptado para el departamento
de Guainia, orientadas al reconocimiento y pago excepcional con recursos de
la salud, del servicio de albergues, prestado dentro de dicho modelo especial
a la poblacion afiliada al Régimen Subsidiado, cuyo reconocimiento y pago se
hara por parte de la Administradora de los Recursos del Sistema General de

Seguridad Social en Salud — ADRES

Resolucion 722 de
2023

6. DOCUMENTOS INTERNOS ASOCIADOS AL INSTRUCTIVO

e VALR-MA04 Manual operativo y de auditoria a los servicios y tecnologias no financiadas con recursos
de la UPC. V5

e VALR-PRO7 de Alistamiento de Informacion para el Reconocimiento de los Servicios y Tecnologias no
Financiados con la UPC

e VALR-PRO5 Procedimiento de Auditoria de los Servicios y Tecnologias con la UPC que hacen parte del
Segundo Segmento

e VALR-INO3 Archivos TXT Recobros

7. DESARROLLO DE FASES O ETAPAS:

POLITICAS DE OPERACION

Adicional al cumplimiento de los requisitos definidos en el articulo 2.6.4.3.5.1.3 del Decreto 780 del 2016, asi
como el procedimiento definido por la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social
en Salud - ADRES para el cobro/recobro de servicios y tecnologias en salud no financiados con cargo a la
Unidad de Pago por Capitacion — UPC o al presupuesto maximo?, el reconocimiento y pago de los servicios de
albergue prestados a partir del 1 de enero de 2020 a los afiliados del Régimen Subsidiado del Departamento
del Guainia, procedera siempre y cuando se acredite lo siguiente:

a) El servicio de albergue debe estar registrado en el aplicativo web de reporte de prescripcidn de
tecnologias en salud no financiadas con cargo a la UPC o servicios complementarios MIPRES No UPC -
Albergues zonas especiales — Guainia, de conformidad con los términos y condiciones que para el efecto
establezca el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

2 Manual operativo y de auditoria a los servicios y tecnologias no financiadas con recursos de la UPC V5.
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b) Que la Entidad Promotora de Salud, justifique la necesidad de traslado y el tiempo de estancia en el
albergue.3

c) Soporte del suministro del servicio o la tecnologia en salud que origind la necesidad del servicio de
albergue.*

d) Soporte de suministro del servicio de albergue y que en todo caso cuente con el recibido del usuario
y/o acompafiante por los dias de estancia.>

e) Disponer de la factura o documento equivalente donde conste la identificacion del paciente y detalle
del servicio prestado. Para prestaciones anteriores al 30 de mayo de 2023, la ADRES podra recibir este
documento dirigido a la EPS Coosalud o al departamento de Guainia.®

f) Certificacion de existencia y representacion legal de quien presto el servicio de albergue, o del
documento equivalente’.

g) Cuando el proveedor del servicio de albergue no cuente con el detalle de cargos en la factura o
documento equivalente o no se discrimine el servicio; el representante legal de la entidad recobrante
podra certificarlo.

h) Cuando la factura incluya el tratamiento de mas de un paciente, deberd anexarse certificacion del
proveedor que desagregue la cantidad y el valor facturado de la tecnologia y servicio en salud, por
cada usuario, especificando la fecha de prestacion del servicio y la factura de venta o documento
equivalente a la cual se imputa la certificacion.

7.1 Requisitos adicionales para tener en cuenta:

a) El servicio de albergue incluye los gastos de alimentacién que se deriven de la estancia del
afiliado, asi como de su acompanante. (Este ultimo, en los casos previstos en las leyes
especiales).8

b) No seran reconocidos los gastos de transporte asociados a la remision, estancia y retorno del
paciente.

7.2. Requisitos para verificar por componente de auditoria:

La auditoria se realizara con los parametros y criterios que se enuncian en el Capitulo 6 del Manual operativo
y de auditoria a los servicios y tecnologias no financiadas con recursos de la UPC VALR-MAQ4 en Version 5.

A continuacién, se consolidan por componente las glosas a aplicar:

3 Esta justificacion se debera validar en el aplicativo Mipres y/o demés soportes anexos al igual que el tiempo de estancia.

4 Se verificara el anexo del soporte donde se evidencia la prestacion efectiva del servicio que originé la necesidad del albergue, de acuerdo con lo definido en el
Capitulo VI del Manual operativo y de auditoria a los servicios y tecnologias no financiadas con recursos de la UPC. En caso de no haberse realizado dicha
prestacion, el representante legal de la entidad recobrante debera certificarlo. Esta certificacion permitira identificar el usuario objeto del recobro, fecha (s) en que
se presto el servicio de albergue y nimero de acompafantes.

5 El documento de evidencia del suministro de albergue debera contener firma y documento como constancia de recibido del usuario y/o acompafante. Este
documento debera contener la fecha (s) en las que se prest6 el servicio.

6 La factura anexa en fisico debera cumplir los requisitos exigidos en el articulo 617 del Estatuto Tributario y norma que lo adicione o modifique (que debera
contener como minimo Nombre o identificacion del afiliado al cual se le suministra el servicio, descripcion, valor unitario, valor total, cantidad del servicio y fecha
de radicacion de la factura ante el pagador).

7 Dicha certificacion avalara expresamente la existencia del albergue para la fecha de la prestacion del servicio que se esta recobrando, por lo que debera
contener los datos de identificaciéon del albergue (nombre y NIT), fechas de funcionamiento, firma y nombre de quien certifica.

8 Ley 1751 de 2015 “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la salud”, articulo 11 sobre “sujetos de especial proteccion”, sin que se desconozca
la excepcionalidad de que trata la aplicacion de la Resolucién 722 de 2023 sobre la adopcién de este mecanismo especial para pueblos indigenas con ocasion
del Convenio 169 de la OIT y la Ley 691 de 2001.
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7.2.1 Componente Validaciones Generales

Con el propésito de verificar que los datos registrados en MIPRES y demas documentos anexos,
son consistentes, la ADRES efectuara las validaciones que considere pertinentes para la verificacion
de los requisitos que deben cumplir los servicios de albergue.

A continuacion, se relaciona las validaciones de entrada que se le realizard a cada uno de los
recobros presentados y que generan rechazo en caso de no cumplir con algunas de las siguientes
causales:

1. El item generara rechazo o alerta cuando para la fecha de suministro el tipo y nimero de
documento del afiliado:

* No se encuentre en estado activo.

= No se encuentre asociado a la entidad recobrante que presenta la informacion.

= No corresponda al régimen subsidiado de la EPS que realiza el recobro.

= El usuario se encontraba en estado fallecido o en estado cancelado, para la fecha de
prestacion del servicio de acuerdo con la consulta en la base de datos de la Registraduria
Nacional del Estado Civil (RNEC), hasta veinticuatro (24) horas después de la fecha de
prestacion del servicio de acuerdo con la consulta en la base de datos de la Registraduria
Nacional del Estado Civil (RNEC).

= Se encuentre en estado activo en la Base de los Regimenes Exceptuados y Especiales
(BDEX).

= Se encuentre duplicado en la misma presentacidén y no existe una anulacién previa de los
mismos. Entendiéndose que un duplicado corresponde a: Dos 0 mas items que se presenta
mas de una vez, en un mismo periodo de radicacién donde las variables de usuario (nombre
y documento de identidad), fecha de prestacion del servicio, servicio, nimero de factura,
cantidades y valores recobrados sean iguales, descartando asi que no corresponda a una
presentacion fraccionada por parte de la entidad recobrante.

= Haya sido aprobada con anterioridad

Soportes para

No. Glosa
observar

Descripcion de la glosa

Pregunta Orientadora

En caso de que el afiliado no

) *Todos los soportes
se encuentre registrado en

del recobro/cobro

En caso de que afiliado no se
encuentre registrado en BDUA,

BDUA, éla ?nt'dad Anexo 1 ESP1001 la entidad recobrante no

recobrante aporto el * . S,
R Formato de aporté el formato de afiliacion

formato de afiliacion del e . .

usuario? afiliacién del usuario del usuario.

¢El usuario se encuentra en
estado activo o en régimen

El usuario no se encuentra en
estado activo o en régimen

fecha de fallecido en la
RNEC?

*Formato de
afiliacion del usuario
*RNEC

subsidiado a la entidad *BDUA ESP1002 subsidiado en la entidad

recobrante para la fecha de recobrante para la fecha de

prestacién del servicio? prestacién del servicio.
*Todos los soportes

¢La fecha de prestacion de del recobro/cobro El usuario se encuentra

servicio es anterior a la Anexo 1 ESP1003 fallecido para la fecha de

prestacion del servicio segun la
base RNEC.
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Soportes para

Pregunta Orientadora No. Glosa Descripcion de la glosa
observar
¢El usuario prescrito en El usuario prescrito en MIPRES
MIPRES corresponde a la *MIPRES ESP1004 no se encuentra asegurado por
entidad que presentd el *BDUA la entidad que presentd el
recobro? recobro.
¢El usuario no se

El usuario se encontraba en
encontraba en estado

fallecido o en estado *Informacion estado fallecido o en estado
cancelado hasta suministrada por la ESP1005 cancelado, hasta veinticuatro
! ADRES (24) horas después de la fecha

veinticuatro (24) horas
después de la fecha de
prestacion del servicio?

de prestacion del servicio.

El usuario aparece afiliado a un
régimen de excepcion para la
fecha de prestacion del

¢El usuario aparece afiliado
a un régimen de excepcion *BDEX ESP1006
para la fecha de prestacion

del servicio? servicio.

*Informacion
; . suministrada por la El servicio de albergue objeto
¢El recobro ya fue radicado Y -

- ADRES de recobro ya habia sido

en el mismo paquete o en % ESP1007 . .

Soportes de la radicado en el mismo paquete
otros paquetes?

cuenta presentada 0 en otros paquetes.
por la entidad
recobrante.

¢El valor objeto de recobro l-é':ggscdoeclzcl;isrisde El valor objeto de recobro fue

no ha sido pagado con *Soportes allegados ESP1008 pagado con anterioridad por la

anterioridad por la ADRES? ADRES.
al recobro
*Anexo 1
*MIPRES, orden
; i médica, o, historia
¢El servicio de albergue es . L .

. clinica, o, epicrisis o El servicio de albergue es
consecuencia de un tutela consecuencia de un accidente
accidente de transito y no se % e ESP1009 L ,

Certificacion de de transito y aun no se ha
ha agotado la cobertura :

agotamiento de agotado la cobertura SOAT.
SOAT?

cobertura de la

aseguradora del

vehiculo.
¢El servicio de albergue es *MIPRES, orden El servicio de albergue es
consecuencia de un| médica, o, historia consecuencia de un accidente
. . ;. L ESP1010 .

accidente de trabajo o de| clinica, o, epicrisis 0 de trabajo o de una
una enfermedad de origen tutela. enfermedad de origen laboral.
laboral?
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Soportes para

Pregunta Orientadora observar No. Glosa Descripcion de la glosa
; - *Mipres -
¢El servicio de albergue fue % - El servicio de albergue no fue
. - : Suministro s
suministrado en vigencia de *DoCUMEentos ESP1011 suministrado durante la
la normatividad vigente? . normatividad vigente.
adjuntos al
recobro/cobro
. iy L *Mipres
¢La subsanacion u objecion * I .
TXT La objecion o subsanacion al
del recobro que tenga * s oo
Informacion de resultado de auditoria no fue
resultado no aprobado o ESP1012
. ADRES presentada en el plazo
aprobado parcial y que haya| L .
! . . Comunicacion de establecido.
sido comunicado, esta Resultados
dentro del término?
¢El servicio de albergue
recobrado se presento por la *Mipres El recobro fue presentado con
entidad recobrante dentro *TXT ESP1013 posterioridad al termino
de los términos que indica la *Soportes establecido en la normatividad
normatividad vigente | documentales anexos vigente.®
respecto a la fecha de
prestacién del servicio?
; . La entidad recobrante no
iSe dispone de la . R
e Ly . . anex0 la certificacion de
certificacion de existencia y % e . . 2
L/ Certificacion de existencia y representacion
representacion legal de - . . .
- . - existencia y ESP1014 legal de quien presté el
quien prestd el servicio de -, -
representacion legal servicio de albergue o el
albergue o del documento
- documento se  encuentra
equivalente? - S 10
incompleto o ilegible.
cLa fecha de la certificacion | 4o ificacion de La certificacion de existencia y
de existencia y . - y; -
" existencia y representacion legal de quien
representacion legal de iy 2
: P - representacion legal presto el servicio no se
quien presto el servicio de |, . : ESP1015
. Evidencia de encuentra en el rango de
albergue son consistentes L .3
- | suministro del fechas de la prestacion del
con las fechas de prestacion
L albergue albergue.
del servicio?
7.2.2 Componente Prescripcion
El propdsito de verificar este componente es que se cuente con una prescripcidon realizada en el
aplicativo MIPRES y que los datos alli consignados sean consistentes.
A continuacién, se relacionan las validaciones de entrada que se le realizara cada uno de los
recobros presentados y que generan rechazo en caso de no cumplir con algunas de las siguientes
causales:

9 Conceptuado por la Oficina Asesora Juridica — ADRES, el término de prescripcién juridica seré aplicable para servicios suministrados o prestados partir del 16
de julio de 2023 bajo lo establecido en el articulo 152 de la Ley 2294 de 2023 que modific el literal a) del articulo 73 de la Ley 1753 del 2015.

10 Esta certificacion avalara expresamente la existencia del albergue para la fecha de prestacion del servicio que se esta recobrando; por lo que debera contener
los datos de identificacion del albergue (nombre y NIT), fechas de funcionamiento, firma y nombre de quien certifica, fecha y cuidad de realizacion de la
certificacion.
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1. Sobre la prescripcion: el item se rechazara cuando la prescripcion efectuada en MIPRES se
encuentre:

= En estado anulado.
= En estado modificado.
= No exista.

La prescripcion debe estar registrada en MIPRES, y por tanto al consultar el nimero aportado por
la entidad recobrante, se identifican el usuario al cual se le prescribid, el servicio prescrito, cantidad,
justificacion de la necesidad del traslado del paciente, el prescriptor, y demas variables que deben
ser diligenciada en la aplicacion.

En ningln caso se deberd evaluar la pertinencia médica de la prescripcion efectuada por el
profesional de la salud, lo anterior entendiéndose que la misma fue efectuada en el marco de su
autonomia médica para el diagnédstico y tratamiento del paciente.

Soportes para
observar
; , L *MIPRES , o
¢El nimero de prescripcion El numero de prescripcion

b 3
existe y se encuentra Todos los soportes ESP2001 MIPRES no existe o su estado
del recobro/cobro

No. Glosa Descripcion de la glosa

Pregunta Orientadora

activo? *ANexo 1 es diferente a activo.

lé?atneg)r(‘glﬁglfCfr%::striizeeg El servicio de albergue en el

o reportado gn Ia *MIPRES anexo 1 no corresponde o no es

% . .
prescripcion MIPRES, asi ;ll'odos los soportes ESP2002 consgs?:ente a lo prescrito o
el recobro/cobro suministrado o facturado en

como en los soportes *Anexo 1 MIPRES y/o los soportes

allegados por la entidad allegados

como adjuntos al recobro. )

El usuario registrado en el . .

anexo No. 1 corresponde al El usuario registrado en el

re ortado.en la prescrincién *MIPRES anexo 1 no corresponde al

depMIPRES asi (L:)omo e?] los *Todos los soportes ESP2003 reportado en el modulo
! del recobro/cobro MIPRES, asi como en los

soportes allegados por la *Anexo 1 soportes allegados por la

entidad como adjuntos al
recobro.

¢Las fechas de prescripcion,
suministro y facturacién de

entidad recobrante.

La fecha de prescripcién y/o,

la tecnologia en salud se *MIPRES o -,

desarrollan *Todos los soportes suministro y/o facturacion no
P P ESP2004 son  consistentes en los

cronoldégicamente en los del recobro/cobro - .

: . » diferentes mdédulos de MIPRES

diferentes modulos de Anexo 1

11
MIPRES vy los registrados en y/0 documentos anexos.

los soportes allegados?

11 Con relacién a la consistencia de las fechas del ciclo MIPRES, conforme a lo establecido en del articulo 5 de la Resolucion 722 de 2023 que conlleva a la
aplicacion del numeral 7 del articulo 2.6.4.3.5.1.3 del Decreto 780 de 2016, la cronologia se tendra en cuenta a partir de las prestaciones realizadas a partir del
16 de julio de 2023, fecha en la que el Ministerio de Salud y Proteccién Social dispuso el "aplicativo web de reporte de prescripcién de tecnologias en salud no
financiadas con cargo a la UPC o servicios complementarios MIPRES No UPC — Albergues zonas especiales — Guainia".
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Soportes para

Pregunta Orientadora
observar

No. Glosa Descripcion de la glosa

¢El servicio de albergue se *MIPRES El servicio de albergue no se

encuentra debidamente | *Todos los soportes encuentra debidamente

- N ESP2005 justificado en el MIPRES y/o
prescrito en el aplicativo del recobro/cobro documentos anexos al
MIPRES y estd justificado? *Anexo 1 recobrol2-

7.2.3 Componente Suministro

Verificar que el servicio de albergue prescrito fue efectivamente suministrado al usuario y/o su
acompafnante.

La entidad recobrante debera soportar el suministro del servicio de albergue que recibid el paciente,
y que originé la necesidad del servicio de albergue.

En este soporte se debera evidenciar el nombre del paciente y numero de documento del paciente
objeto del recobro, también se verificara que dicho servicio se presté dentro de las fechas en que
se suministrd el servicio de albergue.

En caso de no haberse realizado la prestacion del servicio, el representante legal de la entidad
recobrante debera certificar dichas razones. 13

También la entidad recobrante debera anexar el soporte de suministro del servicio de albergue y
gue en todo caso contara con el recibido del usuario y/o acompafiante por los dias de estancia.l4

En el proceso de revision y verificacion se debera validar que la informacion reportada en los
suministros contenga: i) Usuario objeto del recobro, ii) servicio de albergue suministrada, iii)
cantidad suministrada y iv) consistencia en las fechas. En caso de presentar alguna inconsistencia,
se impondra la glosa pertinente.

Soportes para

Pregunta Orientadora No. Glosa Descripcion de la glosa
observar
Factura de venta o
documento La entidad recobrante no
¢Existe evidencia de entrega equivalente o, aporta el documento
al usuario del servicio o la prescripcion o, ESP3001 establecido como evidencia de
tecnologia en salud objeto Certificacion del entrega del servicio de
del recobro/cobro? prestador o, Formato albergue recobrado o este es
disefiado por la ilegible.
entidad.
¢Existe uno de los| Factura de venta o La entidad recobrante no
documentos establecidos documento aporta el documento
. . . ESP3002 . . .
como evidencia de entrega equivalente o, establecido como evidencia de
del servicio recobrado como prescripcion o, entrega del servicio de

12 Esta justificacion se podra verificar en Mipres y/o soportes anexos.

13 e verificara el anexo del soporte donde se evidencia la prestacion efectiva del servicio de albergue que originé la necesidad del albergue, de acuerdo con lo
definido en el Capitulo VI del Manual operativo y de auditoria a los servicios y tecnologias no financiadas con recursos de la UPC. En caso de no haberse realizado
dicha prestacion, el representante legal de la entidad recobrante debera certificarlo. Esta certificacién permitira identificar el usuario objeto del recobro, fecha (s)

en que se presto el servicio de albergue y nimero de acompafiantes.

14 E| documento de evidencia del suministro de albergue debera contener firma y documento como constancia de recibido del usuario y/o acompafante. Este

documento debera contener la fecha (s) en las que se presté el servicio.
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con prestaciones de albergues

Soportes para

Pregunta Orientadora ‘ No. Glosa Descripcion de la glosa
observar
constancia de recibido del Certificacion del albergue recobrado con la
servicio de albergue | prestador o, Formato firma vy el ndmero de
recobrado firmado y con disefiado por la identificacion del paciente y/o
numero de identificacién por entidad. su acompafiante.
el usuario y/0 su
acompafante?
Factura de venta o
documento
, . . . equivalente o, El documento establecido
éLa evidencia de suministro - .
. resultado del examen como evidencia de entrega o
del servicio de albergue que U L s
s . o, Formato disenado recibido del servicio y/o
recibio el paciente, y que or la entidad tecnologia ue origind la
origind la necesidad del P ; . ESP3003 09 9 arr
- prestadora, o historia necesidad del servicio de
servicio de albergue, se Pig T
. - ; clinica o, epicrisis o, albergue, no fue aportada o es
adjunta, es legible y permite e o T o
- o - Certificacion del ilegible o no permite identificar
identificar al paciente? )
representante legal al paciente.
de la entidad
recobrante
écla  entidad recobrante El representante legal de la
. g % P entidad recobrante no aporto
aporto la certificacion en los Certificacion del | ificacio
casos en que no haya sido| representante legal a certificacion €n caso de no
. J, . ESP3004 haberse realizado la
efectiva la prestacion del de la entidad -, .
s _ prestacion del servicio que
servicio que origino el recobrante. o .
origino la necesidad del

albergue?

albergue o esta no cumple!>:

7.2.4 Componente Factura y reliquidacion

Verificar que la presentacion de la factura de venta o documento equivalente, expedida por el
proveedor, cumpla con lo previsto en el Estatuto Tributario y demas condiciones establecidas por
la normatividad vigente y ADRES.

albergue.

Para tener en cuenta:

la factura.

Generalidades: Se verificara que la factura o documento equivalente contenga:
1. Ndmero de factura o documento equivalente.
2. El nombre y NIT del Proveedor/Prestador.

3. El nombre y NIT de la entidad recobrante?!®
4. Nombre o tipo y numero de identificacion del usuario al cual se le suministré el servicio de

5. Descripcidn, valor unitario, valor total y cantidad de la tecnologia y servicio de salud recobrada
6. Niumero de acompanantes a los que se les suministrd el servicio de albergue.

v Prestaciones del 1 de enero de 2020 al 29 de mayo de 2023: Se pagara el Valor de

v' Prestaciones a partir del 30 de mayo de 2023: $ 64.375 pesos (persona por dia)'’

15 Esta certificacion permitira identificar el usuario objeto del recobro, fecha (s) en que se presté el servicio de albergue y nimero de acompafiantes.
16 para prestaciones anteriores al 30 de mayo de 2023, la ADRES podra recibir la factura o documento equivalente dirigido a la EPS Coosalud o al departamento
de Guainia, posterior a esta fecha las facturas deberan estar dirigidas a la EPS recobrante.
17 Este valor incluye el albergue y la alimentacién por dia por persona.
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En caso de que la factura o documento equivalente aportado no contenga estas generalidades, en
el proceso de auditoria se deberd verificar la correlacién entre el servicio prescrito, suministrado,
facturado y recobrado.

Disponer de la factura o documento equivalente donde conste la identificacidén del paciente y detalle
del servicio prestado. Para prestaciones anteriores al 30 de mayo de 2023, la ADRES podra recibir
este documento dirigido a la EPS Coosalud o al departamento de Guainia.!8

Cuando el proveedor del servicio de albergue no cuente con el detalle de cargos en la factura o
documento equivalente o no se discrimine el servicio; el representante legal de la entidad
recobrante podra certificarlo.

Cuando la factura incluya el tratamiento de mas de un paciente, debera anexarse certificacion del
proveedor que desagregue la cantidad y el valor facturado de la tecnologia y servicio en salud, por
cada usuario, especificando la fecha de prestacidon del servicio y la factura de venta o documento
equivalente a la cual se imputa la certificacion.

Para efectuar la reliquidacion de los valores o cantidades que se van a reconocer y pagar, es
necesario tener en cuenta las siguientes variables:

e La cantidad de dias del servicio de albergue que fueron prescritos deben estar incluidos en
el detalle de la factura.

e La auditoria de recobro/cobros se realizarad sobre la consistencia entre las cantidades de
dias prescritos, suministrados y facturados. En caso de inconsistencia frente a estas
cantidades, para la auditoria de recobros/cobros se tendra en cuenta la cantidad facturada
efectivamente y mientras dicha cantidad no exceda la cantidad prescrita, no habra lugar a
aplicacién de glosa.

e En todo caso, el monto a reconocer y pagar por el servicio de albergue correspondera a la
totalidad de lo pagado por este servicio antes de la aplicacion de las retenciones por el
pagador.

e Laentidad recobrante debera deducir el valor de las cuotas moderadoras, copagos cobrados
o cualquier pago realizado por el afiliado y/o su acompafiante, si llegara a aplicar. En caso
contrario se realizara la reliquidacion correspondiente.

e No se reconoceran variaciones posteriores del precio del servicio de albergue, ni ajustes
por inflacion o cambios de anualidad.

e Cuando el valor de la factura en letras sea diferente al valor consignado en nimeros. caso
en el cual, se atendera el valor en letras.

Soportes para

Pregunta Orientadora ‘ No. Glosa Descripcion de la glosa

observar
*Factura de venta o La entidad recobrante no
¢Existe factura o documento documento ESP4001 aporta factura o documento
equivalente? equivalente equivalente de la tecnologia
*Certificacion del en salud recobrada.

ila factura o documento representante legal La factura de venta o
. . de la entidad ESP4002 documento equivalente no es

equivalente es legible? recobrante legible

18 | a factura anexa en fisico debera cumplir los requisitos exigidos en el articulo 617 del Estatuto Tributario y norma que lo adicione o modifique (que debera
contener como minimo Nombre o identificacion del afiliado al cual se le suministra el servicio, descripcion del servicio, valor unitario, valor total, cantidad del
servicio y fecha de radicacion de la factura ante el pagador).
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Soportes para

Pregunta Orientadora ‘ observar No. Glosa Descripcion de la glosa
éla factura o documento *Certificacion del la factura o documento
equivalente permite proveedor . .
identificar los requisitos 1 al equivalente no permite

q ESP4003 identificar los requisitos 1 al 4

4 que se describen en la descritos en las
generalidad de este eneralidades
componente? 9 )
éla factura o documento La factura o documento
equivalente contiene la equivalente no contiene la
descripcion, valor unitario, ESP4004 descripcion, valor unitario,
valor total y cantidad del valor total y cantidad del
servicio de albergue servicio de albergue prestado
prestado o recobrado? 0 recobrado.
éla factura o documento la factura o documento
equivalente describe .d.e ESP4005 equivalente no describe el
forma completa el servicio servicio de alberaue
de albergue? gue.
éLa factura incluye el detalle La factura no incluye el
de cargos del serviclo de detalle de cargos del servicio
albergue expedido por el de albergue y no se anexa
Eg%ﬁggggno € anexa u;; ESP4006 una certificacion del
representante legal de la representante legal de Ia

P! 98 : entidad que suscribe dicho
entidad que suscribe dicho detalle
detalle? )

La factura o documento

equivalente incluye el

tratamiento de mas de un
En caso de una factura o usuario y no se anexa
documento equivalente que certificacion del proveedor
incluye el tratamiento de ESP4007 que desagregue la cantidad y
mas de un usuario ¢Se el valor facturado del servicio
anexa la certificacion del de albergue por cada usuario,
proveedor? fecha de prestacion y factura
de venta o0 documento
equivalente al cual se imputa
la certificacidn.

Se reconocen () dias o
écla cantidad facturada vy servicios de albergue
efectivamente suministrada *Factura de venta o correspondientes a la
no excede la cantidad documento ESP4008 cantidad prescrita,
prescrita por el profesional equivalente suministrada y facturada al
de la salud? *Cegtiﬁcacién del usuario y/o su

acompafantel9.

- — representante legal —

¢El valor del servicio de de la entidad El valor del servicio de
albergue recobrado por la recobrante albergue recobrado es
entidad recobrante, se *Certificacion del superior al valor establecido
encuentra regulado por la proveedor ESP4009 por la normatividad vigente,

normatividad vigente y es
superior al valor

establecido?

para la fecha de prestacion vy,
por lo tanto, se glosa la
diferencia.

19 5e podréa hacer verificacion de dichas cantidades en el MIPRES y demas soportes anexos
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Soportes para

Pregunta Orientadora ‘ No. Glosa Descripcion de la glosa

observar
Se verifica que el valor El valor recobrado es mayor al
recobrado reportado por la valor liquidado wuna vez
entidad recobrante incluye *Factura o descontados los copagos,
los descuentos relacionados documento cuot_as moderadoras, pagos
con copagos, cuotas equivalente ESP4010 realizados por el usuario y/,o
moderadoras, pagos *MIPRES su acompanante o demas
realizados por el usuario y/o *Anexo 1 servicios adicionales al valor
acompafnante o demas del albergue, por lo tanto, se
servicios adicionales. ¢El reliquida y se glosa Ia
valor recobrado supera al diferencia.
valor liquidado?
Que el valor del servicio de *Factura o
albergue no sea superior al documento El valor del servicio de
inicialmente glosado. equivalente ESP4011 albergue es superior al

*MIPRES inicialmente glosado.

*Anexo 1

7.3. Etapas del proceso de calidad y 7 del Giro de los recursos

Estas etapas se describen y seguiran el proceso de acuerdo con lo que se describe en el Manual operativo y de
auditoria a los servicios y tecnologias no financiadas con recursos de la UPC VALR-MAQ4 V5, para cada una de
las etapas.
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