REPUBLICA DE COLOMBIA

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL. DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD (SGSSS)

RESOLUCION NUMERC . DE 2018
b $4338

(25 SEP 2018

“Por la cual se adoptan las condiciones operativas para la radicacion electronica de
reclamaciones de entidades rectamantes con cargo a los recursos que administra
la ADRES”

Ei DIRECTOR GENERAL DE LA ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

En ejercicio de sus facultades, en especial, de las conferidas en los articulos 3 del
Decreto 1429 de 2016 y articulos 2.6.4.3.52.1y 2.6.4.3.5.2.2 del Decreto 780 de
2016 adicionados por el articulo 2 del Decreto 2265 de 2017 vy,

CONSIDERANDO:

Que el articuio 167 de la Ley 100 de 1993, senala que en los casos de urgencias
generadas en accidentes de transito, en accicnes terroristas ocasionadas por
bombas o artefactos explosivos, en catastrofes naturales los afiliados al Sistema
General de Seguridad Social en Salud tendran derecho al cubrimiento de los
servicios médico-quirurgicos, indemnizacion por incapacidad permanente y por
muerte, gasios funerarios y gastos de transporte al centro asistencial.

Que la misma norma antes referida, indica que en los cases de accidentes de transito
el cubrimiento de los servicios médico-quirurgicos y demas prestaciones estan a
carge las aseguradoras autorizadas para administrar los recursos del Seguro
Obligatoric de Accidentes de Transito, y los demas riesgos previstos seran atendidos
con cargo al entonces Fondo de Solidaridad y Garantia -FOSYGA, hoy
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
-ADRES.

Que la Ley 1438 de 2011 establecié la obligacion del Gobierno Nacional de
reglamentar el Sistema de Reconocimiento y Pago de la atencidn de las victimas de
accidentes de transito (SOAT), disminuyendo los tramites, reduciendo los agentes
intervinientes, racionalizando el proceso de pago y generando eficiencia y celeridad
en el flujo de los recursos.

Que el Capitulo 4 del Titulc 1 de la Parte 6 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016 -
Unico del Sector Salud-, entre otros, establecié las condiciones de cobertura,
ejecucion de recursos, funcionamiento y aspectos complementarios para el
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reconocimiento y pago de los servicios de salud, indemnizaciones y gastos derivados
de accidentes de transito, eventos catastroficos de origen natural, eventos terroristas
y demas eventos aprobados por el Ministeric de Salud y Proteccion Social en gue
debia operar la entonces Subcuenta de Seguro de Riesgos Catastréficos y
Accidentes de Transito -ECAT del extinto FOSYGA, hoy ADRES.

Que el articulo 2.6.4.3.5.2.1 del Decreto 780 de 2016 adicionado por el articulo 2 del
Decreto 2265 de 2017 -mediante el cual se establecieron las condiciones generales
de operacion de la ADRES-, reitera que las condiciones de cobertura, el
reconocimiento y pago de los servicios de salud, indemnizaciones y gastos derivados
de accidentes de transito ocasionados por vehicuios no asegurados o no
identificados, eventos catastroficos de origen natural y eventos terroristas, se regiran
por lo dispueste en el Capitulo antes referido.

Que el articulo 2.6.4.3.5.2.2 del Decreto 780 de 2016 adicionado por el articulo 2 del
Decreto 2265 de 2017, estipula que la ADRES adoptara las condiciones operativas
para’el tramite de reconocimiento y pago de los servicios de salud, gastos de
transporte, indernizacion por incapacidad permanente e indemnizacién por muerte
y gastos funerarios, ocasionados por un evento terrorista., un evento catastréfice de
origen natural, o un accidente de transito en que participen vehicuios no identificados
0 no asegurados con poliza SOAT.

Que el articulo 2.6.4.7.3 del Decreto 780 de 2016 antes citade, indica que ia ADRES
adoptara los mecanismos y especificaciones técnicas y operativas para los
diferentes procesos asociados a la administracion de los recursos.

Que en virtud de facilitar el tramite de radicacion de reclamaciones por los concepios
sefialados y disminuir el indice de glosa por inconsistencia entre fisico y magnético,
se implementara una alternativa tecnolégica que permita agilizar el proceso de
radicacion de dichas reclamaciones para entidades reclamantes, para lo cual es
necesario adoptar las condiciones operativas para su implementacién y de transicion.

Que por efecto del nuevo desarrolio del proceso de radicacion electrénica de
reclamaciones de entidades reclamantes, ia ADRES adelantara la sincronizacion de
su plataforma tecnolégica con ios sistemas de informacion en los que se soporta la
operacion del framite de reclamaciones, por lo cual se requiere un periodo de tiempo
gue permita realizar las pruebas de funcionamiento de dichos sistemas.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE
"
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Articulo 1. Objeto. La presente resolucion tiene por objeto establecer las
condiciones operativas relativas a la radicaciéon electrénica de reclamaciones
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presentadas por parte de las entidades reclamantes a la Administradora de los
Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud -ADRES, por servicios
de salud derivados de accidentes de transito ocasionados por vehiculos no
asegurados o no identificados, eventos catastréficos de origen natural, eventos
terroristas y demas eventos aprobados por el Ministerio de Salud y Protecciéon Social.

Articulo 2. Ambito de aplicacién. El presente acto administrativo aplica a las
entidades reclamantes registradas en el Registro Especial de Prestadores de Salud-
REPS, legitimadas para reclamar ante la ADRES.

Articulo 3. Radicacion electrénica de reclamaciones para las entidades
reclamantes. La radicacidon de reclamaciones por parte de las entidades
reclamantes se realizara de forma electrénica a través de la herramienta tecnoldgica
que para tal efecio disponga la ADRES, asi:

1. Cargue de informacion electrénica: Las entidades reclamantes generaran
los medios magnéticos adoptados para la presentacion de reclamaciones, los
cuales deberan ser validados y encriptados a traves del software que para tal
fin se destine. Los soportes se presentaran conforme a las condiciones
tecnicas e instructivo que adopte la ADRES a través de la herramienta
tecnoldgica que se disponga.

2. Cargue de imagenes: Las entidades reclamantes deberan disponer a través
de la herramienta tecnolégica dispuesta, los soportes digitalizados de acuerdo
con el manual de usuario de radicacion electrénica de reclamaciones.

3. Generacidén del certificado de radicacién: Resultado del cargue de la
informacion descrita en’los numerales 1 y 2 del presente articulo, el aplicativo
generara un documento denominado “certificado de radicacion”, el cual sera
remitido al correo glectrénico registrado por la entidad reclamante y contendra
la relacion de las reclamaciones asociadas a las facturas cargadas a través
de la herramienta tecnoldgica y el resuitado del proceso.

4. Radicacion efectiva de las reclamaciones: Una vez la entidad reclamante
cuente con el certificado de radicacidon sefialado en el numeral 3 del presente
articulo, debera aliegarlo en forma fisica a la ADRES ¢ a quien este designe,
con firma original manuscrita del representante legal, en un términc no mayor
de diez (10) dias calendario contados a partir del cierre del periodo de
radicacion. Este documento serd requerido, hasta tanto se adopte otro
mecanismo para la presentacion de dicha certificacion.

Paragrafo 1. Las entidades reclamantes que radiquen reclamaciones ante la
ADRES, seran responsables de la custodia fisica de los soportes relacionados con
la informacién contenida en la reclamacion radicada a través de la herramienta
tecnoldgica y deberan garantizar la veracidad, calidad, seguridad, disponibilidad,

¥




RESOLUCION NUMERO ¥ 2 3 8 DE 2018 HOJA No. 4

Continuacion del Resolucion “Porfa cual se adoptan las condiciones operativas para la radicacion electronica de
reclamaciones de entidades reclamanies con cargo a los recursos que administra la ADRES

integridad e identidad de las solicitudes de reclamaciones presentadas, los cuales
pueden ser solicitados en cualquier tiempo por autoridad competente.

Paragrafo 2. Las enfidades reciamantes deberan garantizar la veracidad de la
informacion cargada, asi como la calidad, identidad, idoneidad, completitud y
consistencia entre las imagenes dispuestas a la ADRES v los sopories fisicos de las
reclamaciones que custodia Ia entidad.

Paragrafo 3. La ADRES publicara los manuales relacionados con ef funcionamiento
de fa herramienta tecnolégica para la radicacion de reclamaciones de las entidades
reclamantes, mediante los cuales se estableceran las especificaciones técnicas y
operativas relacionadas con el proceso de radicacion electronica.

Articulo 4. Suspensién del periodo de radicacién. Se suspende la radicacién de
las reclamaciones presentadas ante la ADRES por' las entidades reclamantes, por
primera vez y en respuesta al resuliado de auditoria, entre en los dias 1 y 31 de
octubre de 2018.

Paragrafo: Las reclamaciones y respuestas a resultados de auditoria cuyo término
venciese en el mes de octubre de 2018, de conformidad con lo establecido en los
articulos 73 de ia Ley 1753 de 2015 y 24 de la Resolucion 1645 de 2016
respectivamente, se entenderan radicadas en tiempo si son presentadas en el
periodo de radicacion que les aplique, en el mes de noviembre del mismo afio.

Articulo 5. Transitoriedad y plan de adaptacién. Las entidades reclamantes a las
cuales les aplica la presente resolucion, de conformidad con su capacidad
tecnoldgica y administrativa, disefiaran el plan de adaptacion que se requiera para
utilizar la radicacion electronica de reclamaciones de forma gradual, asi:

1. Para efectos de la radicacion electronica de reclamaciones, las entidades
reclamantes que presenten reclamaciones ante la ADRES, podran hacer uso
de la herramienta tecnologica a partir del 1 de noviembre del 2018.

2. Las Entidades Reclamantes que no hayan implementado el mecanismo de
radicacion electrénica el 1 de noviembre de 2018, podran realizar la
presentacion mediante el mecanismo habitual de radicacién fisica.

Paragrafo 1. A partir de la fecha en que fa entidad reclamante implemente la
herramienta tecnologica de radicacion electrénica de reclamaciones, no podra hacer
uso de manera simultanea del mecanismo habitual de radicacién fisica.

Paragrafo 2. La Administradora de Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud adelantara todas las gestiones necesarias para que, a mas tardar
para el segundo trimestre de 2019, la radicacién de reclamaciones por parte de las
entidades objeto de la presente resolucién, se haga a través de la herramienta

tecnolégica.
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Para el efecto, la ADRES elaborara un cronograma de trabajo con el fin de facilitar
la implementacién del mecanismo de radicacion electrénica por parte de las
entidades reclamantes, el cual sera publicado en la pagina web.

Articulo 6. Vigencia. La presente resclucion rige a partir de su publicacion.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D.C.,alos 2 & SEP 218

- CARLOS MARIO RAMIREZ RANIREZ

Director General de la ADRES - Administradora de los Recursos del Sistema
(General de Seguridad Social en Salud.
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