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1. MANUAL OPERATIVO PARA ESTABLECER LA CALIDAD DE LOS RESULTADOS DE
AUDITORIA A LOS RECOBROS Y A LAS RECLAMACIONES

1.1 PROPOSITO

El propdsito de este manual es definir el procedimiento y servir de guia de trabajo para que el equipo
técnico del Grupo Interno de Validacidon de Resultados de Auditoria-GIVRA, de la Direccidon de Otras
Prestaciones de la ADRES, realice el procedimiento para establecer la calidad de los resultados de la
auditoria a los recobros de los servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC, no
presupuestos maximos y a las reclamaciones por servicios de salud derivados de accidentes de transito?,
eventos catastréficos de origen natural, y eventos terroristas, generados y presentados por quien
adelante la revision y verificacion de las mismas, y por parte del equipo de profesionales y/o
técnicos/tecndlogos que opera al interior de la ADRES, a efectos de conceptuar técnicamente sobre la
completitud, coherencia y consistencia de dichos resultados, asi como para ajustar los métodos y la
sistematizacion del proceso, de forma tal que logre la efectividad que permita realizar de manera
organizada y factible el trabajo interdisciplinario del mencionado equipo de trabajo.

En contexto con lo anterior, la ADRES describe en este documento el proceso y, por lo mismo, los pasos
que deberan efectuarse para organizar, revisar, verificar, validar y certificar la calidad de los resultados
de la auditoria realizada a los servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC y de las
reclamaciones por servicios de salud derivados de accidentes de transito, eventos catastroficos de origen
natural, y eventos terroristas, presentados a la ADRES. Para los efectos del presente manual la etapa
relacionada con la presentacion, validacion y certificacion de los resultados de la auditoria hace parte del
proceso de auditoria.

La descripcion del procedimiento para establecer la calidad de los resultados de auditoria y el paso a
paso de su ejecucion se realizan de manera detallada, con el propdsito especifico de que quien adelanta
la auditoria conozca los alcances, la secuencia de las acciones, las responsabilidades, la metodologia
para la determinacion de la muestra a analizar y evaluar y la aplicacién de la misma, los criterios técnicos
aplicados, las evidencias, los soportes del proceso y sus caracteristicas, asi como las glosas que se
impondran en el evento de no acreditar los requisitos y reglas definidas y, por lo mismo, el concepto a
emitir en funcién de la unicidad, coherencia y consistencia de tales resultados. Adicionalmente, se
describen los formatos, medios de prueba y referentes de informacién, segin corresponda, que se
utilizan en desarrollo de esta etapa, con el propésito que los intervinientes conozcan las estructuras y
contenidos y, cuando a ello haya lugar, los diligencien, presenten o utilicen oportunamente, con
caracteristicas definidas.

En todo caso, la ejecucion del procedimiento para establecer la calidad de los resultados de auditoria a
los recobros y reclamaciones, objeto de este documento, se efectia una vez surtido el proceso de
revision y verificacion de los requisitos que deben cumplir los servicios y tecnologias en salud no
financiados con cargo a la UPC, no presupuestos maximos y de las reclamaciones por servicios de salud
derivados de accidentes de transito, eventos catastroficos de origen natural, y eventos terroristas, que
corresponde a la etapa del proceso en la cual se revisan las solicitudes presentadas por las entidades
recobrantes y por las reclamantes, considerando tres aspectos a saber cémo son: los requisitos médicos,
juridico y financiero. Lo anterior, con el fin de verificar la acreditacién de los requisitos previstos para los
grupos antes mencionados y de esta forma obtener un resultado que da lugar al reconocimiento y pago
de los recobros o de las reclamaciones. Por el contrario, el incumplimiento en alguno de los requisitos
previstos da como resultado la aplicacién de una glosa.

L En lo concerniente al presente documento, cuando se utilice el término Accidente de transito se debe entender que corresponde
al tramite de reclamaciones de los servicios de salud, indemnizaciones y gastos derivados de accidentes de transito generados cuando
el vehiculo involucrado no fue identificado o no contaba con pdliza SOAT vigente a la fecha del siniestro, o el vehiculo involucrado
contaba con pdliza SOAT la cual fue adquirida a la tarifa diferencial en virtud de lo establecido en el Decreto 2497 de 2022.
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1.2 ALCANCE
El presente manual esta dirigido y su contenido aplica a los siguientes actores:
Utilidad directa

El Grupo Interno de Validacion de Resultados de Auditoria de la Direccién de Otras Prestaciones, o quien
la ADRES designe para adelantar el procedimiento de validacion de la calidad de los resultados del
proceso de revision y verificacion de las cuentas por servicios y tecnologias no financiados con recursos
de la UPC, no presupuestos maximos y/o las reclamaciones por servicios de salud derivados de
accidentes de transito, eventos catastroficos de origen natural, y eventos terroristas, atendiendo las
funciones asignadas.

Para conocimiento de la dinamica y operativa del proceso

e Alas entidades recobrantes: estas entidades deben garantizar a sus afiliados el suministro oportuno
a través de la red de prestadores de las tecnologias no financiadas con recursos de la UPC, prescritos
por los profesionales de la salud u ordenados por un fallo de tutela y posteriormente adelantar el
proceso de recobro/cobro ante la ADRES.

e A las entidades reclamantes: estas entidades deben garantizar la prestacion de servicios de salud a
las personas que los requieran en cumplimiento de las coberturas de que trata el articulo 167 de la
Ley 100 de 1993 y las normas que lo reglamentan, cuyo cobro pueden realizarlo a la ADRES mediante
la presentacion de las respectivas reclamaciones por servicios de salud derivados de accidentes de
transito, eventos catastroficos de origen natural, y eventos terroristas.

e Personas naturales que presentan reclamaciones a la ADRES por considerar que cumplen los
requisitos legales para acceder al reconocimiento y pago de las coberturas establecidas con ocasion
de las indemnizaciones y auxilios derivados de accidentes de transito, eventos catastroficos de origen
natural, y eventos terroristas.

e A quien adelante la revision y verificacién de los requisitos que deben cumplir los servicios y
tecnologias en salud no financiadas con la UPC, no presupuestos maximos presentados por las
entidades recobrantes, y a las entidades reclamantes por la prestacion de servicios de salud
derivadas de accidentes de transito, eventos catastroéficos de origen natural, y eventos terroristas,
con cargo a la ADRES en el marco del proceso de verificacién, reconocimiento y giro que adelanta la
Entidad. Y al supervisor y/o interventor de los contratos de auditoria de reclamaciones. Se precisa
gue dicha revisidn o verificacion puede adelantarse por parte de la ADRES directamente o por una(s)
firma(s) que la ADRES contrate para el efecto.

2. GRUPO INTERNO DE VALIDACION DE RESULTADOS DE AUDITORIA DE LA DIRECCION
DE OTRAS PRESTACIONES

Le corresponde a la Direccién de Otras Prestaciones, entre otras funciones, certificar la viabilidad del
reconocimiento de otras prestaciones por concepto de servicios y tecnologias no financiadas con recursos
de la UPC, no presupuestos maximos, asi como los servicios de salud determinados por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social, de las victimas de eventos catastroficos, terroristas y de accidentes de transito
que venia pagando el FOSYGA y las indemnizaciones y auxilios a las victimas de eventos catastréficos,
terroristas.
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Teniendo en cuenta las funciones asignadas a la Direccion de Otra Prestaciones, se crea el Grupo Interno
de Validacién de Resultados de Auditoria, quien debe certificar los resultados de auditoria definitivos y
realizar el cierre del proceso de revisidn, verificacion o auditoria de los servicios y tecnologias no
financiados con la UPC, asi como de las atenciones en salud e indemnizaciones por accidentes de transito,
eventos terroristas y catastrofes de origen natural, atendiendo criterios de calidad y oportunidad.

Para lo anterior, el mencionado Grupo Interno de Validacion de Resultados de Auditoria, implementa y
desarrollar los procedimientos que permitan adelantar el proceso de revision de la calidad a los resultados
de la auditoria de las cuentas presentadas ante la ADRES.

En todo caso, el Grupo Interno de Validacion de Resultados de Auditoria o a quien la ADRES designe
verifica el cumplimiento de los requisitos técnico-médicos, juridicos, y financieros para el reconocimiento
de los servicios y tecnologias no financiadas con recursos de la UPC de acuerdo con lo previsto en el
Manual operativo y de auditoria a los servicios y tecnologias no financiadas con recursos de la UPC asi
como los requisitos técnico-médicos, juridicos y financieros para el reconocimiento de las atenciones en
salud e indemnizaciones por accidentes de transito, eventos terroristas y catastrofes de origen natural
de acuerdo con lo previsto en el Manual Operativo y de Auditoria.

3. PROTOCOLO DE INTEROPERABILIDAD, HERRAMIENTA PARA LA TRANSFERENCIA DE
INFORMACION

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones ha acogido la siguiente definicién
del término interoperabilidad: "El ejercicio de colaboracion entre organizaciones para intercambiar
informacién y conocimiento en el marco de sus procesos de negocio, con el propdsito de facilitar la
entrega de servicios en linea a ciudadanos, empresas y a otras entidades”.

En virtud de lo anterior, la ADRES ha adoptado, en la operacién de los procesos que asi lo han requerido,
los respectivos protocolos de interoperabilidad para la transferencia de informacién, principalmente con
terceros que apoyan el desarrollo de procesos estratégicos y/o actividades operativas a cargo de la
Entidad, en procura de garantizar y optimizar el flujo de informacién requerida por el o los Contratista(s)
para el proceso de revision y verificacion de las reclamaciones presentadas por las personas juridicas,
cuyo resultado se debera entregar a la ADRES, mediante el proceso establecido por las partes.

La ADRES implemento los respectivos protocolos de interoperabilidad para atender:

e Los procedimientos de auditoria a los servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC,
denominado PROTOCOLO DE INTEROPERABILIDAD PROCESO DE REVISION Y
VERIFICACION DE PAQUETES MYTO1 - MYTO02 - MYTO04 - GT — APF

e Los procedimientos de auditoria a las reclamaciones por servicios de salud derivados de
accidentes de transito, eventos catastréficos de origen natural, y eventos terroristas,
denominado INTEROPERABILIDAD TECNOLOGICA EN EL PROCESO DE REVISION Y
VERIFICACION DE RECLAMACIONES OSTI-PTO1.
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4. NORMATIVA Y OTROS DOCUMENTOS EXTERNOS

Se tiene en cuenta lo previsto en el Capitulo 2 del Manual operativo y de auditoria a los servicios y
tecnologias no financiadas con recursos de la UPC- VALR-MAO04.

Se tiene en cuenta lo previsto en el Numeral 3 del Manual operativo y de auditoria integral a los servicios
y tecnologias en salud no financiadas con los presupuestos maximos que trata el articulo 240 de la ley
1955 de 2019- VALR-MAO0S8.

Se tiene en cuenta lo previsto en el numeral 2 del Manual operativo y de auditoria a las reclamaciones
de personas juridicas - VALR-MAQ06

Se tiene en cuenta lo previsto en el numeral 2 del Manual operativo y de auditoria a las reclamaciones
de personas naturales. - VALR-MAOS5

TITULO I. SERVICIOS Y TECNOLOGIAS EN SALUD NO FINANCIADAS CON LA UPC, NO
PRESUPUESTOS MAXIMOS

5. PROCEDIMIENTO PARA ESTABLECER LA CALIDAD DE LOS RESULTADOS DE AUDITORIA

En esta seccion se detalla el paso a paso de las actividades para determinar la calidad de los resultados
de auditoria, para efectuar la revisidn y verificacion de recobros por servicios y tecnologias en salud no
financiadas con la UPC.

En cumplimiento de la ejecucidon de los procesos misionales y transversales a cargo de la ADRES, la
Entidad da aplicacidon a la politica institucional de calidad que se encuentra alineada con el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestidon y con el Manual de Sistema Integrado de Gestidn Institucional - SIGI
adoptado por la ADRES.

En contexto con lo anterior, dada la relevancia que tiene dentro del proceso integral de auditoria el
establecer la calidad de los resultados de auditoria, la cual, en todo caso, debe ser evaluada, el Manual
SIGI establece: "El modelo de operacion por procesos de la ADRES esta disefiado teniendo en cuenta las
necesidades y expectativas de los grupos de valor y de interés de la entidad para la entrega de los
productos y servicios con los atributos de calidad esperados y los requisitos internos en cuanto a
eficiencia y productividad.”

Igualmente, el Manual SIGI sefiala la necesidad de establecer y mitigar los riesgos asociados a todo
proceso o procedimiento que la Entidad aplique en su operacién, en los siguientes términos: "La ADRES
cuenta con una metodologia para la identificacion de los peligros, evaluacion y control de riesgos, con el
objetivo de controlarlos y definir prioridades en la gestién de estos, la metodologia de identificacién de
peligros y valoracidon de riesgos permite la participacion de los servidores publicos y contratistas; al
mismo tiempo permite la priorizacién de los riesgos para establecer medidas de intervencion”. Lo
anterior, toda vez que el procedimiento que aqui se detalla no es ajeno a riesgos que por su naturaleza
ameritan un manejo sistematico, a través del establecimiento de las respectivas acciones de
seguimiento, monitoreo y control, que propenda por el aseguramiento de tal calidad, que en esencia
debe reflejarse en la unicidad, coherencia y consistencia de la aplicaciéon de los criterios objetivos de
auditoria y en la obtencion de los resultados, en apego a lo establecido en el Manual de Auditoria de
recobros y por lo mismo, en las normas e instrucciones impartidas por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social y la ADRES.
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En virtud de lo anterior, para el caso especifico del presente Manual, de forma permanente la Direccion
de Otras Prestaciones, asi como el Grupo Interno de Validacién de Resultados de Auditoria, en ejecucion
del procedimiento que aqui se detalla, orientan su actuar en procura de garantizar la calidad de los
resultados de auditoria.

Metodologia para verificar la calidad de los resultados de auditoria

La ADRES, en el ANEXO 1 denominado "METODOLOGIA PARA VERIFICAR LA CALIDAD DE LOS
RESULTADOS DE AUDITORIA SERVICIOS Y TECNOLOGIAS EN SALUD NO FINANCIADAS CON
LA UPC, NO PRESUPUESTOS MAXIMOS"”, establece el mecanismo para la obtencidon de la muestra
de los recobros que hagan parte del universo del paquete de recobros a auditar.

La aplicacion de dicha metodologia, sera el referente para determinar si la calidad de los resultados de
auditoria del paquete de recobros se encuentra acorde con las especificaciones técnicas establecidas en
el Manual operativo y de auditoria a los servicios y tecnologias en salud no financiadas con recursos de
la UPC y la normativa establecida para el proceso, y que el margen de error de llegar a haberlo el mismo
se encuentra dentro del umbral de aprobacion de cara a la metodologia adoptada e implementada.

5.1 Ejecucion del procedimiento para establecer la calidad de los resultados de auditoria

¢En qué consiste? Inicio y fin
Procedimiento para
establecer E}
calidad de los
resultados del
tramite de
verificacion Yy
revision

En asegurar la calidad, completitud, unicidad y
coherencia en la aplicacion de las validaciones de los
requisitos para la procedencia del pago de servicios
y tecnologias en salud no financiadas con la UPC, no
presupuestos maximos y las reglas de validacion de
la informacion presentada.

Con la definicion de la muestra de cuentas que
serd objeto de revisién y termina con la
certificacion del procedimiento para establecer
la calidad de los resultados de auditoria,
expedida por quien(es) haya(n) efectuado el
mismo.

Este procedimiento tiene como propdsito verificar y certificar, a través de la aplicacién de una
metodologia muestral, que los resultados definitivos del proceso de verificacion y revisién son
consistentes y que se realizd la correcta aplicacién de dichas reglas, protocolos, guias y demas
instrumentos que sean definidos para ejecutar el mencionado procedimiento.

Con base en los resultados del procedimiento para establecer la calidad de los resultados y una vez
realizadas las verificaciones y ajustes pertinentes, quien (es) haya (n) ejecutado tal procedimiento
Obieti certificara(n) los resultados definitivos del mismo para soportar la ordenacidn del gasto que realice la
jetivo
ADRES.

En consideracién de lo anterior, si de la revision de la muestra, se concluye que estadisticamente los
resultados de auditoria excedieron el margen de error permitido, quien haya efectuado la etapa de
auditoria debera efectuar nuevamente su proceso y certificar los resultados correspondientes. Esta
situacion debera repetirse, a fin de garantizar la calidad de los resultados de la revisidn y verificacién,
de forma tal que se obtenga la certificacion y aval correspondiente por parte de quien efectlie el
procedimiento para establecer la calidad de los resultados de auditoria.

El Grupo Interno de Validacién de Resultados de Auditoria, inicia el procedimiento operativo de revision
de los resultados de auditoria concerniente al proceso de recobros, con el establecimiento y control de
las siguientes condiciones para el recibo de la informacién de los resultados de auditoria:

. Seguimiento a cada solicitud de activacion de paquetes realizada por la Direccion de Otras
Prestaciones - DOP a la mesa de servicios de la Direccién de Gestion de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones - DGTIC, de conformidad con lo establecido en el protocolo de
interoperabilidad.

Generalidades

. Solicitud de la muestra mediante memorando dirigido al Grupo de analitica de datos de la
ADRES.
. Recepcion de memorando y revision de muestra generada por el Grupo de analitica de datos
de la ADRES.
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. Llevar a cabo un andlisis de coherencia y concordancia de todos los insumos e informacion

dispuesta para realizar el procedimiento de validacion de la calidad de los resultados de
auditoria. Esta labor estd a cargo del liderazgo operativo del GIVRA.

. Crear carpeta por paquete, administrar y custodiar la traza documental por paquete dispuesta
en la ruta compartida del Grupo Interno de Validacion de Resultados de Auditoria.

de muestra e insumos

Actividad - Tipo

1. Seguimiento
activacion
paquetes

de

Descripcion - Implementacion

El componente operativo del GIVRA
efectlia seguimiento a la activacion de
paquetes definida en el protocolo de
interoperabilidad para las firmas externas
y a la disposicion de insumos para los

Frecuencia

Cada vez que se
habilite un periodo de|
radicacion  mediante

Circular emitida por la
Direccion General de la

Responsable

Lider Operativo del
GIVRA

Una vez se active un paquete de cuentas por servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC y no presupuestos
maximos, se gestiona la solicitud de los insumos y la generacion de muestra; y una vez se reciba, la misma es objeto de validacion
antes de dar paso a la asignacion para su posterior auditoria.

Evidencia -
Documentacién

Registro en Cuadro
de Planeaciéon |
Seguimiento

muestra.

solicitar la muestra mediante memorando
interno suscrito por el coordinador del

insumos de un paquete

Coordinador GIVRA

paquetes revisados por el GIVAC IADRES
Una vez recibidos los insumos, se procede Ejgr?te vez coiue S|§ Memorando interno
a realizar la caracterizacidn identificando radicacién  conciliada suscrito  por el
2. Solicitud y la cantidad, valores, items y la entidad ara un eriodoL|’der Operativo del|Coordinador del
seleccién de la recobrante del paquete, con el fin de Eabilitado o c%n IOSGIVRA GIVRA, dirigido a

ICoordinador del
Grupo de analitica

GIVRA al Grupo de analitica de datos de E\rggwét;do por la de datos de Ia

la ADRES. IADRES
Correo electrénico

IArchivo que|

3.  Generacién y El Grupo de analitica de datos aplica la |Cada vez que sedl-  dinador delgggrf:sgeas;iiadﬂamaal
seleccidn de la metodologia descrita en el ANEXO 1, |solicitado por el GIVRA e ~

tra enunciado en el numeral 5 del Titulo I del Grupo de analitica detamafio de la

mues datos de la ADRES |muestra, margen

presente manual. de error e

individualizacion de|
la muestra a nivel
de recobro.

4, Revision de
muestra

generada

PC

Descripcion PC:

Se debe validar que la muestra generada
por el Grupo de analitica de datos cumpla
con las especificaciones sefialadas en el
ANEXO 1 enunciado en el numeral 5 del
Titulo I del presente manual.

¢Se generd correctamente la muestra

atendiendo lo sefialado en la
metodologia?
SI: Sigue con la actividad

6"“Caracterizaciéon y segmentacion de la
muestra”.

NO: Se informa mediante correo
electrénico al Coordinador del Grupo de
analitica de datos de la ADRES, con el fin
de que vuelva a efectuar la actividad 3.

Cada vez que
genere una muestra

El mismo dia que

se

se

reciba o maximo al dia

siguiente

Lider Operativo de la|
linea de recobros del
GIVRA

Correo electrénico

dirigido al
ICoordinador del
GIVRA y al
ICoordinador del

Grupo de analitica
de datos de Ia
IADRES
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Las caracteristicas de este Punto de
Control corresponden al tipo preventivo,
su ejecucién es manual, se encuentra
debidamente documentado, de
frecuencia continua y con registro de la
evidencia.

5. Caracterizacion
Yy
segmentacion
de la muestra

El GIVRA realiza para los recobros
obtenidos en la muestra la
caracterizaciéon y segmentacién por los
componentes financiero, juridico y
médico.

Cada vez que se

genere una muestra

Lider
lider
GIVRA

Operativo
médico

Y|
del

Matriz, en formato|
Excel

6. Gestion
insumos

de

PC

Descripcion PC:

radicacion o
componente
insumos

Una vez conciliada la
recibidos los insumos, el
operativo gestiona los
correspondientes.

La informacién de la data y los insumos
del paquete, écumple las caracteristicas
necesarias establecidas por la normativa
vigente, el Manual Operativo y de
auditoria a los servicios y tecnologias en
salud no financiadas con recursos de la
UPC, éno presupuestos maximos y el
capitulo de este que le aplica, asi como si
es consistente con la informacién
entregada al Grupo Interno de Validacion
de Resultados de Auditoria?

SI: Sigue con la actividad 1 de la Fase 2
“Planeacion, distribucion del trabajo y
acotar criterios de la instruccion del
paquete.”.

NO: Se informa mediante correo
electrénico al componente operativo del
Grupo Interno de Verificacion y Auditoria
de Cuentas GIVAC.

Las caracteristicas de este Punto de
Control corresponden al tipo preventivo,
su ejecucién es manual, se encuentra
debidamente documentado, de
frecuencia continua y con registro de la
evidencia.

FIN DE LA FASE 1
CONTINUA FASE 2

Cada
cuente
radicacion
para un periodo|
habilitado, o con los|
insumos de un paquete]
tramitado por la
IADRES

vez que se
con la

conciliada

Lider Operativo del

GIVRA

Correo electrénico
dirigido a GIVAC
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PROCESO VALIDACION, LIQUIDACION Y
RECONOCIMIENTO Versié
- ersion: 03
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MANUAL determinar la calidad de Fecha: 04/04/2024

los resultados de la
auditoria

Fase 2. Garantizar procedimiento de validacion de la calidad de los resultados de auditoria y contrastacion de

resultados

En esta etapa se garantiza aplicacion de los criterios de auditoria a la muestra adelantada por GIVRA o quien designe la ADRES,
realizando seguimiento, verificacion y contrastacion del proceso de auditoria, de cara a analizar y evaluar las no conformidades
para realizar la conciliacion.

Actividad - Tipo

Descripcion - Implementacion

El Coordinador del GIVRA junto con el

Frecuencia

Responsable

Evidencia -
Documentacién

P!angacic?p, grupo operativo, realiza la planeacién Archivo en
distribucion del | para la validacién de resultados de formato Excel, con
trabajo y acotar auditoria, atendiendo las Una vez se ejecute la la planeacion.
criterios  de la productividades y cantidades de . ] )
X L ] . . actividad 6 de la fase|Coordinador GIVRA .
instruccion del analistas y auditores asignados a cada “ Y . Matrices por|
P A 1 Gestion delo quien este delegue|
paquete. componente  (médico, juridico 'y | " componente, en
- . X , insumos
financiero), y realiza el envio por correo formato Excel, con
electronico a los componentes juridico, lasignacion de|
médico y financiero, de la asignacién de trabajo.
trabajo.
Mediante correo electronico, el
Disposicién de la componente operativo del GIVRA envia
informacién matriz segmentada a cada uno de los |Cada vez que se
! lideres (médico, financiero y juridico) a |confirme lalLider Operativo del
alertas y . L . . -
validaciones fin de que distribuya a cada uno de los |consistencia de los|GIVRA Matriz en Excel
d | analistas y auditores de su componente. |insumos para un con asignacion de|
generadas a Disposicién de la informacién, alertas y |paquete de recobros [Lider  de cadajrecobros
paquete objeto de | \gjidaciones generadas al paquete componente

verificacion

objeto de verificacion

Seguimiento de la

Descripciéon PC:

Cada Lider de componente efectla
diariamente seguimiento al avance del
estado de auditoria.

¢El avance es consistente conforme con
la productividad diaria estimada?

|Archivo, en

- P SI: Reportar avance al componente ,
productividad diaria o erativpo P Lideres GIVRA formato Excel, con
segun asignacion. P ’ A diario una vez el consolidado |
. asignado el trabajo. |Componente orcentaje de|
NO: Retroalimentar y adelantar los 9 ] por P )

PC ) . . Operativo avance de
correctivos con los auditores/analistas roductividad
para garantizar el cumplimiento del P ’
cronograma.

Las caracteristicas de este Punto de

Control corresponden al tipo preventivo,

su ejecucion es manual, se encuentra

debidamente documentado, de

frecuencia continua y con registro de la

evidencia.
Garantizar la | Descripcién PC:
aplicacién de los , Mensajes via

- d Los lideres de cada componente, en [Una vez entregado el -

criterios © conjunto con su personal de apoyo, [resultado asignado a correo electronico
auditoria a la J : 1P . de apoyo, 9 Lideres GIVRA

verificacion realizan asistencia y asesoria técnica y |los Registro

. normativa a los auditores y analistas en [auditores/analistas. )
realizada. reuniones.

tiempo real.
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¢Es correcta la aplicacion de los criterios
de auditoria conforme con la
normatividad y manual vigentes?

SI: Continuar con la siguiente actividad.

NO: Cada lider de los componentes de
recobros socializa a los miembros de
cada segmento los hallazgos de calidad
e integridad de la informacidén. Lo
anterior, con soporte en el
empoderamiento de la normativa
vigente y el Manual operativo y de
auditoria a los servicios y tecnologias en
salud no financiadas con recursos de la
UPC, no presupuestos maximos.

Las caracteristicas de este Punto de
Control corresponden al tipo preventivo,
su ejecucion es manual, se encuentra
debidamente documentado, de
frecuencia continua y con registro de la
evidencia.

PC

5. Integracion de
resultados y
verificacion de

consistencia.

PC

Descripcion PC:

Se realiza la consolidacion total de las
matrices por componentes, que
contienen los resultados y la verificacion
de consistencia de los recobros
auditados.

¢Es consistente el estado de los recobros
al integrar los resultados de revision de
cada componente?

SI: Continuar con la actividad 11.

NO: El componente operativo informa al
(los) lideres de los componentes que
validaron la (s) cuenta (s) para
determinar el estado definitivo.

Las caracteristicas de este Punto de
Control corresponden al tipo
preventivo, su ejecuciéon es manual,
se encuentra debidamente
documentado, de frecuencia
continua y con registro de la
evidencia.

Cada vez que culmine]
la validacién de los|
componentes.

Lideres GIVRA

Componente
Operativo

Matriz consolidada
con los hallazgos|
de las validaciones|
de la  muestra
seleccionada de
los recobros.

6. Pre-cierre

entregado por
quien adelante la
auditoria.

Cuando la revisién y verificacion de
criterios la realiza una firma externa,
una vez tenga los resultados, carga la
Base de Datos de resultados en el SFTP
de la ADRES con el nombre del archivo:
establecido en el protocolo de
interoperabilidad, el cual debe contener
las tablas que se referencian en el
Protocolo de Interoperabilidad con el
contratista, para su posterior validacion
por parte del Contratista Interventor -o
por el Grupo Interno de Validacién de
Resultados de Auditoria.

Cuando la revision y verificacion de
criterios la realiza la ADRES, el

Una vez culmine el
tramite de
verificacion y revision

GIVAC

[Tercero contratado
para auditar

Correo electrénico|
notificando el pre-
cierre.

BDT cargada
Comunicacion

oficial de pre-
cierre
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PROCESo = VALIDACION, LIQUIDACION Y Codigo:  VALR-MAO3
RECONOCIMIENTO L.
f— S Version: 03
[ ] -
A D R = Manual operativo para
determinar la calidad de
MANUAL Fecha: 04/04/2024
los resultados de la
auditoria
coordinador del Grupo Interno de
Revision y Auditoria de Cuentas genera
el reporte de pre cierre del paquete y se
entrega al Grupo Interno de Validacion
de Resultados de Auditoria.
En ambos casos la informacion dispuesta
se debe acompafiar con la respectiva
certificacion de pre-cierre.
Descripcion PC:
La DGTIC valida la consistencia de la
BDT entregada.
éLa BDT cargada muestra consistencia
en los datos al aplicar las validaciones de
negocio? Correo electronico)
con archivo, en
7. Disposicion de la | SI:La DGTIC genera archivo en formato formato Excel, con
BDT para validacion TXT, con la relacion de glosas y [Cada vez que S€lcestor deel resultado de la
de consistencia. validaciones y lo dispone al GIVRA. cargue una BDT de| . revision de la data
resultados deoperaaones de Iaasociadas a los
PC NO: La DGTIC informa las |auditoria. DGTIC recobros
inconsistencias a quien adelantd el contenidas en la
tramite de revision para que sean BDT objeto de|
subsanadas y se vuelva a cargar la BDT. \validacion.
Las caracteristicas de este Punto de
Control corresponden al tipo preventivo,
su ejecucion es manual, se encuentra
debidamente documentado, de
frecuencia continua y con registro de la
evidencia.
El Grupo Interno de Validacion de
Resultados de Auditoria verifica que la
informacién se encuentre en el SFTP Correo electrdnico|
8. Confirmacién de la (esto es, que _Ia d_ata esté dispuesta en informando el
informacion por Iel reizr;:?s;ac:rloi !r:‘dlfjadloyconcgerde clon Cada vez que Ia |\'/es“l(1:lltaidlon de dlal
parte del GIVRA. i?]sumgs csfrgs onzienp)tae:qsl;e e vy los DGTIC restaure unalComponente 2 uaeieo e
P ) BDT de resultados y la|Operativo GIVRA gsgecific’ando si el
Una vez verificado lo anterior, se realiza disponga en el SFTP. resultado de su
el descargue de la informacién y envia al \validacion es o no|
correo electronico establecido en el correcto.
protocolo de interoperabilidad con el
resultado de las validaciones realizadas.
9. Solicitud El Coordinador del GIVRA o quien este glg?l' :j/:lz srz_zferﬂ:e (l)?_
validaciones de delegue solicita a quien sea asignado : P POlcgordinador  GIVRA(Correo
. B quien adelanta la . -
sistemas por la DOP las validaciones de auditoria 0 quien este deleguelelectronico.
sistemas. :
Quien sea delegado por la DOP, Asesor de IaArCh'v0 en
4 S P Una vez se cargue la[.: - formato Excel con
10. Generacion de genera las validaciones técnicas de : Direccion  General o
S ) : BDT del pre-cierre por| ,_ llas validaciones de
validaciones de sistemas que hayan sido planteadas vien adelanta  1a€" tecnologla,Sistemas
sistemas para determinar las alertas que se guditorl'a asignado a la DOP, o :
deben revisar por quien adelanta el ! quien la DOPCorreo
tramite de verificacién y revisién. delegue -
lelectronico.
11. Resultado definitivo El GIVRA realiza una verificacion de Luego de que surtanleeres GIVRA Archivo Excel,

para contrastacion.

concordancia entre el resultado
definitivo de la integracion de los
resultados de las matrices y el pre-

las actividades 5 a 8
de la presente fase.

Componente
Operativo

correspondiente a
la matriz de las no|
conformidades.
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cierre aportado por quien realizd la
auditoria.

12. Remision de las Cada vez que se Correo electrdnico)
observaciones de la El GIVRA remite a quien efectie la tenga la  actividad El Coordinador dellcon el documento
muestra, de auditoria, las observaciones 11 9 Grupo Interno, olque reporta las|
sistemas (si aplica) correspondientes quien este delegue |observaciones 0

no conformidades

13. Respuesta de quien Correo
adelante la lelectrénico con

o uien adelante la auditoria, por correo - !
auditoria con la Q - ] P Cada vez ue selGIVAC archivo en
. electrénico, remite archivo, en formato - a !
aceptacion o no de reciban las| formato Excel, con

Excel, con la respuesta de la aceptacién

- observaciones. Tercero contratadollas observaciones|
cada un_a de las o no de las no conformidades de la . -
observaciones. para auditar de la aceptacion o

muestra.
no de las no
iconformidades.
14. Analisis por Archivo, en

componente de la
aceptacion o no de
las observaciones.

Cada uno de los lideres, junto con su
equipo, ealiza el analisis de las
respuestas enviadas respecto de cada
una de las no conformidades de la
muestra. .

Cada vez

@ las observaciones.

que se|
reciban las respuestas

Lideres GIVRA

formato Excel, con
la observacién por
cada segmento |
sustentacion de|
las no|
iconformidades.

15.

Integracion de las
respuestas de cada
componente.

PC

Descripcion PC

Una vez se consolidan las respuestas
de cada uno de los componentes del
GIVRA, respecto a la respuesta de las
no conformidades entregadas por
quien realiza la auditoria frente a las
cuentas de la muestra, nuevamente se
realiza la concordancia.

1. ¢Se supera el margen de error
establecido para el paquete de
acuerdo con la Metodologia para
verificar la calidad de |los
resultados de auditoria?

é

SI: Se debe programar para adelantar

jornada de conciliacién sobre los

registros que pese a la respuesta a las
observaciones contintian en estado no
conforme y continda la actividad 1 de

la fase 3

NO: Se procedera con la remision de
la certificacion del pre cierre. En todo
caso sobre los registros que continten
no conformes, quien adelante Ila
auditoria debe adelantar los ajustes
correspondientes 'y garantizar Ia
extrapolaciéon de los criterios a la
totalidad de los recobros que
conforman el paquete.

De requerirse reuniones técnicas con
el fin de adelantar la revisién de los
casos que persisten como no

Luego de efectuado el
por]

analisis
componente

Componente
Operativo

Matriz, en formato|
Excel, que
iconsolida el estado|
definitivo de los
recobros e items
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los resultados de la
auditoria
conformes, estas seran convocadas

con el equipo técnico del GIVRA y
quien realice la auditoria.

Las caracteristicas de este Punto de
Control corresponden al tipo
preventivo, su ejecucion es manual, se
encuentra debidamente documentado,
de frecuencia continua y con registro
de la evidencia.

FIN DE LA FASE2
CONTINUA FASE 3

Fase 3. Conciliacién de los resultados de la auditoria

e items (cuando aplique).
Actividad - Tipo

1. Preparacion de la
conciliacion

Descripcion - Implementacion

El coordinador del GIVRA o quien este
delegue, convoca reunién con los lideres
de los componentes de recobros, para
revisar la dindmica de operacion que se
aplicara en la conciliacion.

De igual forma, se realiza a través de
correo electrénico la convocatoria a
quien realiza la auditoria para adelantar
la conciliacién, y se remite la matriz que
sera insumo para la conciliacién a fin de
que preare la respuesta a las no
conformidades

Frecuencia

Cada vez que

se

concluyan la actividad

15 de la fase 2

En esta etapa se establece la dinamica de operacion para adelantar la conciliacion de los resultados observados por el GIVRA o
por quien designe la ADRES y por quien efectle la auditoria. En la conciliacion se revisa y verifica el estado final de los recobros

Responsable

Coordinador GIVRA
Componente
operativo

Lideres GIVRA

Evidencia -
Documentacion

ICorreo
lelectrénico.

IArchivo
formato Excel

en

2. Conciliacién de los
resultados de
auditoria

PC

Se adelanta conciliacién con quien
efectlie la auditoria respecto de los
registros de recobros no conformes.

Este procedimiento se soporta en una
revision técnica, en la que cada parte
(quien realiza la auditoria y GIVRA)
exponen las razones de orden médico,
legal y/o financiero que fundamentan
su resultado, a partir del cual se
pretende establecer de manera
objetiva la decision a adoptar para
cada caso, por lo que, el mismo
termina cuando se define el estado
final de los recobros, asi como se
determina si se supera o no el margen
de error establecido para el paquete.

La referida reunién inicia con
aclaraciones técnicas dadas por el
Coordinador del GIVRA o quien este
delegue, para que se tengan en cuenta
las siguientes reglas para establecer el
resultado definitivo de cada recobro:

Una vez se ejecute la
actividad 15 de la fase|
2 “Integracion de las
respuestas de cada

componente.”

Coordinador GIVRA|
0 quien este delegue|

IArchivo en
formato Excel, con
resultado de Ia
conciliacién.
Grabacion de|
reunion.
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Version: 03

. Resultado conforme: cuando el
GIVRA acepta observacion de
quien efectte la auditoria, o el
estado de auditoria de las dos
partes es el mismo.

. Resultado conforme con
observacion: cuando quien
efectie la auditoria acepta
observacién del GIVRA y debe
realizar un ajuste que no cambia
el estado de la auditoria ni el
valor aprobado en la cuentay /o
los valores de la cuenta

. Resultado no conforme:
cuando quien efectue la auditoria
acepta observacion del GIVRA y
el recobro cambia de estado final
y/o el valor aprobado

Descripcion PC:

¢Se supera el margen de error
establecido para el paquete de
acuerdo con la Metodologia para
verificar la calidad de los resultados de
auditoria?

SI: Quien adelante el tramite de
revision debe presentar nuevamente
los resultados del pre-cierre de todo el
paquete. Vuelve a la actividad 6 de la
fase 2 “Pre-cierre”.

El GIVRA solicita una nueva muestra.
Vuelve a actividad 2 de la fase 1.

Producto de la segunda revision de la
muestra se verificard que la aplicacion
de las glosas que dieron origen a las
no conformidades se haya extrapolado
al universo y se evaluara dentro de la
muestra que el criterio haya sido
aplicado correctamente.

NO: Se procedera con la remision de
la certificacion del pre-cierre. En todo
caso sobre los registros que contintien
no conformes, quien adelante Ila
auditoria debe adelantar los ajustes
correspondientes y garantizar la
extrapolaciéon de los criterios a la
totalidad de los recobros que
conforman el paquete.

Las caracteristicas de este Punto de
Control corresponden al tipo
preventivo, su ejecucién es manual, se
encuentra debidamente documentado,
de frecuencia continua y con registro
de la evidencia.
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FIN DE LA FASE 3
CONTINUA FASE 4

FASE 4. Certificacion de resultados de pre-cierre y cierre

En esta etapa se elaboran las certificaciones de pre-cierre y cierre con el procedimiento de validacion, los acuerdos y estado final
de los recobros e items; se verifica la realizacion de los ajustes derivados de validaciones y que en el sistema se reflejen los
ajustes requeridos en la conciliacion. La certificacidn de cierre del paquete de recobros es remitida como soporte de la ordenacion

del gasto.

Actividad - Tipo

Elaboracion,

Descripcion - Implementacion

Se elabora documento de certificacion
del pre-cierre, garantizando la
consistencia de la informacion
respecto de los resultados de auditoria

Frecuencia

Responsable

Evidencia -
Documentacién

Documento con la

suscripciéon y envio y(/:se aS|gn3 rad_lcado en el Slstgmat_(;e Cadal vez que lseApoyo operativo,|certificacion  del
pre-cierre del ’ 3 Lideres GIVRA
paquete. Una vez suscrito por el Coordinador y Correo
los lideres del GIVRA, se remite por electronico.
correo electrénico de correspondencia
a quien adelanté el tramite de
revision.
Quien efectla la auditoria envia por
correo electrénico la notificacién de la
Certificacion del entrega de la Certificacion del Cierre Documento con la
del paquete. Cada vez que se/GIVAC certificacion del

Cierre de Auditoria y
disposicion de la
BDT del cierre

En dicho correo, quien adelante el
tramite de revision emite la respuesta
a las observaciones de sistemas, y
dispone la BDT de cierre.

certifique el pre-cierre|
de un paquete

para auditar

[Tercero contratado

cierre de auditoria.

ICorreo
lelectrénico.

Disposicion de la
BDT para validacion
de consistencia.

PC

Descripciéon PC:

La DGTIC valida la consistencia de la
BDT entregada.

éLa BDT cargada muestra consistencia
en los datos al aplicar las validaciones de
negocio?

SI: La DGTIC genera archivo en formato
TXT, con la relacién de glosas vy
validaciones y lo dispone al GIVRA.

NO: La DGTIC informa las
inconsistencias a quien adelantd el
tramite de revisidbn para que sean
subsanadas y se vuelva a cargar la
BDT.

Las caracteristicas de este Punto de
Control corresponden al tipo
preventivo, su ejecucién es manual, se
encuentra debidamente documentado,
de frecuencia continua y con registro
de la evidencia.

Cada vez que se
cargue una BDT de
resultados de|
auditoria.

Gestor
operaciones de
DGTIC

Correo electroénico)
con archivo, en
formato Excel, con
el resultado de la
delrevision de la data

lajasociadas a los|
recobros
contenidas en la
BDT objeto de
\validacion.
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Anélisis de El GIVRA realiza una verificacién de Eer;apu\gztasep::dgjiéﬁ IArchivo Excel
concordancia concordancia entre su resultado de adelanta la aLIcIitorI,aLl'deres GIVRA correspondiente e;
b . d revisién a las validaciones de sistemas en el momento del | triz de |
0_ servaciones e y la respuesta aportada por quien cargue del cierre Componente ama r|z_ € 1as no
sistemas realizé la auditoria. rgu lerre. Operativo conformidades.

Confirmacién de la

El GIVRA verifica que la informacion

Una vez se certifique

Informacion del

informacion del cierre esté cargada en el SFTP el cierre por quien cierre descargada
. . . ., ~ |Componente
asociada al Cierre (esto es, que se encuentre dispuesta y adelanta la auditoria. p del SFTP.
operativo GIVRA
del Paquete. concuerde con el paquete y los
insumos correspondientes).
Andlisis de las no Descripcion PC:
conformidades que
fueron aceptadas El GIVRA verifica la consistencia y ajuste
por el Contratista en el cierre certificado.
durante la . .
conciliacién élas no conformidades aceptadas por
' quien realiza la auditoria fueron
ajustadas y el criterio extrapolado al
PC universo del paquete?

SI: Continla con la siguiente actividad;
certificacion de calidad del cierre del
paquete.

NO: En el evento de que al realizar la

verificacion de ajustes no se evidencie
que éstos fueron aplicados en su
totalidad, se debe notificar a quien
efectie la auditoria para que los
aplique y realice un alcance al cierre.
Lo anterior, con el fin de garantizar la
aplicacion de la totalidad de ajustes
derivados del proceso de calidad.

Las caracteristicas de este Punto de
Control corresponden al tipo detectivo,
su ejecucidén es manual, se encuentra
debidamente documentado, de
frecuencia continua y con registro de
la evidencia.

Una vez se certifique
el cierre por quien
adelanta la auditoria.

Lideres GIVRA

Componente
operativo

Correo
lelectrénico.

Elaboracién,
suscripcion y envio
de certificacion de
calidad del cierre del
paquete.

Se elabora documento de certificacion
del cierre, garantizando la consistencia
de la informaciéon respecto de los
resultados de auditoria y se asigna
radicado en el Sistema de
Correspondencia o] Gestion
Documental de la ADRES.

Una vez suscrito por el Coordinador y
los lideres del GIVRA, se remite por
correo electrénico de correspondencia
a quien adelanté el tramite de
revision, al Director (a) de Otras
Prestaciones, al GIVAC y al GGR.

Cada vez que se
concluya la actividad
anterior

Apoyo
Coordinador
Lideres GIVRA

operativo,

Documento con la
certificacion de

ycalidad del cierre.

Correo
lelectronico.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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PROCESO RECONOCIMIENTO
Manual operativo para
MANUAL determinar la calidad de

los resultados de la
auditoria

VALIDACION, LIQUIDACION Y

Cadigo: VALR-MAO3
Version: 03
Fecha: 04/04/2024

5.1.1 Repositorio de los insumos y productos generados durante el procedimiento

Repositorio de los insumos
y productos generados

durante el procedimiento

Criterio a evaluacion

En esta etapa se especifica el sitio en donde se disponen
los insumos que el Contratista y/o la ADRES pueden
consultar o utilizar para realizar la revision y verificacion
de los recobros, asi como también especifica el sitio en
donde el Contratista y/o la ADRES pueden almacenar la
informacidn con los resultados de la revision y verificacion
de los recobros.

Inicio y fin

Inicia especificando los insumos y
finaliza precisando el sitio donde se
consultan

1.

Insumos

Descripcion

Los archivos (bases de datos, tablas paramétricas e
imagenes) que contienen la informacion requerida para
que el Contratista y/o el Grupo Interno de Validacion de
Resultados de Auditoria adelante(n) las labores de revisidon
y verificacidn de los recobros, son dispuestos por parte de
la Direccion de Gestidon TIC en la plataforma SFTP de la
ADRES.

Cada uno de los insumos que se incluyen en dicho
repositorio corresponde a los descritos o relacionados en
la Instruccién que imparte la DOP.

Las bases de datos y las tablas paramétricas, antes
mencionados, son dispuestas en una misma Base de Datos
de Transferencia-BDT, la cual se carga en el SFTP de la
ADRES y mediante la asignacion de usuario y claves quien
realiza la auditoria puede consultar, copiar o restaurar en
su sistema de informacion.

Las imagenes de los recobros objeto de revisién y
verificacion pueden ser consultadas a través del visor de
imagenes o una solucion tecnoldgica destinada para tal fin.
Solo el personal autorizado del Grupo Interno de Validacidn
de Resultados de Auditoria puede en cualquier momento
copiar o consultar informacion con los insumos del
proceso.

Evidencia

Ruta para consulta de las bases
de datos y las tablas
paramétricas:

Servidor ADRES / BD
SII_MYT_AUD

Ruta para consulta de las
imagenes:

Servidor ADRES / Conexion al
Visor de Imagenes Via Web

2. Resultados de la revision

y verificacién.

Quien adelanta la auditoria genera como producto de la
ejecucion de su labor una BDT de Resultados de Auditoria,
la cual dispone en un repositorio que la ADRES le asigna
en la plataforma SFTP para el efecto.

Igualmente, el Grupo Interno de Validacion de Resultados
de Auditoria dispone los resultados de la revision vy
verificacion de la muestra analizada y evaluada respecto
del paquete de recobros asignado, en la carpeta
compartida.

La informacion asociada a las etapas de Contrastacion de
Resultados, la generada como producto de la Conciliacion
y la que recibe por concepto de Pre-Cierre y Cierre, es
dispuesta por el Grupo Interno de Validacion de Resultados
de Auditoria en la misma carpeta, diferenciando o creando
subcarpetas por cada paquete que se gestiona.

Solo el personal autorizado del Grupo Interno de Validacion
de Resultados de Auditoria puede en cualquier momento
crear, modificar o editar informacion con los resultados del
procedimiento.

USER DATA ADRES
/UserData_Grupo_Calidad_DOP/G
RUPO DE CALIDAD
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TfT’ULO II. RECLAMACIONES POR SERVICIOS DE SALUD DERIVADOS DE ACCIDENTES DE
TRANSITO CON VEHICULOS NO IDENTIFICADOS O NO ASEGURADOS CON POLIZA SOAT,
EVENTOS CATASTROFICOS DE ORIGEN NATURAL, Y EVENTOS TERRORISTAS

6. PROCEDIMIENTO PARA ESTABLECER LA CALIDAD DE LOS RESULTADOS DE AUDITORIA

En esta seccion se detalla el paso a paso de las actividades para determinar la calidad de los resultados
de auditoria para efectuar la revision y verificacion de reclamaciones.

En cumplimiento de la ejecucion de los procesos misionales y transversales a cargo de la ADRES, la
Entidad da aplicacion a la politica institucional de calidad que se encuentra alineada con el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion y con el Manual de Sistema Integrado de Gestidn Institucional — SIGI
adoptado por la ADRES.

En contexto con lo anterior, dada la relevancia que tiene dentro del proceso integral de auditoria el
establecer la calidad de los resultados de auditoria, la cual, en todo caso, debe ser evaluada, el Manual
SIGI establece: "El modelo de operacion por procesos de la ADRES esta disefiado teniendo en cuenta las
necesidades y expectativas de los grupos de valor y de interés de la entidad para la entrega de los
productos y servicios con los atributos de calidad esperados, y los requisitos internos en cuanto a
eficiencia y productividad.”

Igualmente, el Manual SIGI sefiala la necesidad de establecer y mitigar los riesgos asociados a todo
proceso o procedimiento que la Entidad aplique en su operacion, en los siguientes términos: "La ADRES
cuenta con una metodologia para la identificacion de los peligros, evaluacion y control de riesgos, con el
objetivo de controlarlos y definir prioridades en la gestion de estos, la metodologia de identificacion de
peligros y valoraciéon de riesgos permite la participacion de los servidores publicos y contratistas; al
mismo tiempo permite la priorizacion de los riesgos para establecer medidas de intervencion”. Lo
anterior, toda vez que el procedimiento que aqui se detalla no es ajeno a riesgos que por su naturaleza
ameritan un manejo sistematico, a través del establecimiento de las respectivas acciones de
seguimiento, monitoreo y control, que propenda por el aseguramiento de tal calidad, que en esencia
debe reflejarse en la unicidad, coherencia y consistencia de la aplicacién de los criterios objetivos de
auditoria y en la obtencion de los resultados, en apego a lo establecido en el Manual de Auditoria de
Reclamaciones y, por lo mismo, en las normas e instrucciones impartidas por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social y la ADRES.

En virtud de lo anterior, para el caso especifico del presente Manual, de forma permanente la Direccion
de Otras Prestaciones, asi como el Grupo Interno de Validacién de Resultados de Auditoria, en ejecucion
del procedimiento que aqui se detalla, orientan su actuar en procura de garantizar la calidad de los
resultados de auditoria.

6.1 Lineamientos generales para la seleccion de la muestra

La ADRES, en el ANEXO 2 denominado "Metodologia para verificar la calidad de los resultados
de auditoria de reclamaciones”, establece el mecanismo para la obtencién de la muestra de las
reclamaciones que hacen parte del universo del paquete a auditar.

La aplicacion de dicha metodologia sera el referente para determinar si la calidad de los resultados de
auditoria del paquete de reclamaciones se encuentra acorde con las especificaciones técnicas
establecidas en el Manual operativo y de auditoria a las reclamaciones de personas juridicas y naturales
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y la normativa establecida para el proceso, y que el margen de error se encuentre dentro del umbral de
aprobacion de cara a la metodologia adoptada e implementadaZ.

Ejecucion del procedimiento para establecer la calidad de los resultados de auditoria.

A continuacién, se detallan las actividades adoptadas e implementadas por el Grupo Interno de
Validacion de Resultados de Auditoria (GIVRA), sin embargo, en el evento que exista una firma
interventora, esta podra aplicar lo aqui descrito o en su defecto podra aplicar un modelo propio, siempre
y cuando se garantice el cumplimiento de las siguientes actividades:

e Verificacidn de insumos

e Generacidon de la muestra

e Recepcion y verificacion del Pre-cierre y disposicion de la BDT, dispuesta por la firma auditora
e Validacién de resultados de auditoria sobre la muestra

e Reporte de observaciones

e Conciliacidn técnica de los resultados derivada de las respuestas a las observaciones

e Certificacion de Pre-cierre

e Recepcion y verificacion del Cierre y disposicion de la BDT

e Validacion y verificacion de la extrapolacidon de los hallazgos aceptados por la firma auditora en
las etapas antes descritas

e Certificacién del Cierre

, R o . ]
Procedimiento ¢En que consiste? Inicio y fin

ETE NG - M ER En asegurar la calidad, completitud, unicidad y coherencia
PE1 [T: EY: B O I8 en la aplicacion de las validaciones de los requisitos para
resultados [\[9 la procedencia del pago reclamaciones derivadas de
auditoria eventos cubiertos por la ADRES vy las reglas de validacion | calidad de los resultados de auditoria, expedida
de la informacién presentada. por quien(es) haya(n) efectuado el mismo.

Este procedimiento tiene como propdsito verificar y certificar, a través de la aplicacién de una metodologia
muestral, que los resultados definitivos del proceso de auditoria son consistentes y que se realizé la
correcta aplicacion de dichas reglas, protocolos, guias y demas instrumentos que sean definidos para
ejecutar el mencionado procedimiento.

Con la definicion de la muestra de cuentas que
serd objeto de revisibn y termina con la
certificacion del procedimiento para establecer la

Con base en los resultados del procedimiento para establecer la calidad de los resultados de auditoria y
una vez realizadas las verificaciones y ajustes pertinentes, quien(es) haya(n) ejecutado tal procedimiento
i s certificara(n) los resultados definitivos del mismo para soportar la ordenacién del gasto que realice la
Objetivo

ADRES.
En consideracion de lo anterior, si de la revision de la muestra, se concluye que estadisticamente los
resultados de auditoria excedieron el margen de error permitido, quien haya efectuado la etapa de auditoria
deberd efectuar nuevamente su proceso de auditoria y certificar los resultados correspondientes. Esta
situacién debera repetirse, a fin de garantizar la calidad de los resultados de la revisidn y verificacién, de
forma tal que se obtenga la certificacion y aval correspondiente por parte de quien efectle el procedimiento
para establecer la calidad de los resultados de auditoria.
El Grupo Interno de Validacién de Resultados de Auditoria, inicia el procedimiento operativo de revisidén de
los resultados de auditoria concerniente al proceso de reclamaciones, con el establecimiento y control de las
siguientes condiciones para el recibo de la informacion de los resultados de auditoria:

Generalidades . Seguimiento a cada solicitud de activacion de paquetes realizada por la Direccion de Otras
Prestaciones — DOP a la mesa de servicio de la Direccion de Gestidn de Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones - DGTIC, de conformidad a lo establecido en el protocolo de interoperabilidad.

. Solicitud de la muestra mediante memorando dirigido al Grupo de analitica de datos de la
ADRES.

2 Para el caso de reclamaciones de personas naturales, cuando el universo de reclamaciones a auditar sea menor a
220 reclamaciones por paquete, no se seleccionara muestra y la revision de calidad se realizara al 100% del paquete.
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. Recepcion de memorando y muestra generada por parte del al Grupo de analitica de datos de

la ADRES.

. Llevar a cabo un andlisis de coherencia y concordancia de todos los insumos e informacién
dispuesta para realizar el procedimiento de validacion de la calidad de los resultados de

auditoria. Esta labor estd a cargo del liderazgo operativo del GIVRA.

. Crear carpeta por paquete, administrar y custodiar la traza documental del mismo, dispuesto
en la ruta compartida del Grupo Interno de Validacion de Resultados de Auditoria.

e insumos

Descripcion - Implementacion

El componente operativo del GIVRA
efectla seguimiento a la activacion de

Frecuencia

Cada vez que finalice]

un periodo

de|

Una vez se active un paquete de reclamaciones por periodo y linea de radicacidn, se gestiona la solicitud de los insumos y la
generacién de muestra; y una vez se recibe la misma es objeto de validacion antes de dar paso a la asignacidn para su posterior

Responsable ‘

Evidencia -
Documentacién

Registro en Cuadro|

seleccion de la
muestra

Cuando la Auditoria la realice una firma
auditora externa y cuente con firma
interventora, la seleccion de la muestra la
realizara el Contratista Interventor.

solicitado por el GIVRA

activacion  de paquetes definida en el protocolo de L Lider Operativo del .
: ™ ) radicacion o cada vez de Planeacion vy
paquetes interoperabilidad para las firmas externas ue GIVAC asi IoGIVRA Sequimiento
y a la disposicion de insumos para los gefina 9
paquetes revisados por el GIVAC :
Una vez recibidos los insumos, se procede
a realizar la caracterizacidn identificando
la cantidad, valores, items, la entidad [Cada vez que se .
Memorando interno|
reclamante del paquete y la Zona con el |cuente con la it |
- fin de solicitar la muestra mediante [radicacidon conciliada suscrito - por €
2. Solicitud y in ) - ) Lider Operativo dellCoordinador de|
iz memorando interno suscrito por el |para un periodo| L
seleccion de la . e GIVRA GIVRA, dirigido al
" coordinador del GIVRA al Grupo de [especifico o con Ia Coordinador del
muestra. analitica de datos de la ADRES. activacion de un ) f
Coordinador GIVRA |Grupo de analitica
paquete
L . . de datos de Ia
Cuando la Auditoria la realice una firma
X L. IADRES
auditora externa, la seleccion de la
muestra la realizaréd el Contratista
Interventor.
El Grupo de analitica de datos aplica la Correo electronico
metodologia descrita en el ANEXO 2, Archivo quel
enunciado en el numeral 6.1 del Titulo II . ; "
3. Generaci6n y del presente manual. Cada ver que SeaCoordmador delcontiene la ficha

Grupo de analitica de
datos de la ADRES

Firma Interventora

técnica asociada al

tamafio de la
muestra, margen
de error e

individualizacion de|
la muestra a nivel
de reclamacion.

4. Revision de
muestra

generada

PC

Descripcion PC:

Se debe validar que la muestra generada
por el Grupo de analitica de datos cumpla
con las especificaciones sefialadas en el
ANEXO 2 enunciado en el numeral 6.1 del
Titulo II del presente manual.

¢Se generd correctamente la muestra

atendiendo lo senalado en la
metodologia?
SI: Sigue con la actividad

5“Caracterizacién y segmentacion de la
muestra”.

Cada vez que
genere una muestra

se

Lider Operativo del
GIVRA

Correo electrénico

dirigido al
ICoordinador del
GIVRA y al
Coordinador del

Grupo de analitica
de datos de Ia
IADRES
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NO: Se informa mediante correo
electrénico al Coordinador del Grupo de
analitica de datos de la ADRES, con el fin
de que vuelva a efectuar la actividad 3.

Las caracteristicas de este Punto de
Control corresponden al tipo preventivo,
su ejecucion es manual, se encuentra

debidamente documentado, de
frecuencia continua y con registro de la
evidencia.

5. Caracterizacion | GIVRA realiza para las reclamaciones

obtenidos en la muestra la , . .
Ze mentacion caracterizacion segmentacion por los Cada vez que selider Operativo delMatriz, en formato
g y sedr on p genere una muestra  |GIVRA Excel
de la muestra componentes financiero, juridico y
médico.

Descripcion PC:

Una vez conciliada la radicacion o con la
activacion de un paquete, el componente
operativo gestiona los insumos
correspondientes.

La informacién de la data y los insumos
del paquete, écumple las caracteristicas
necesarias establecidas por la normativa
vigente, el Manual Operativo y de
auditoria de reclamaciones?

SI: Sigue con la actividad 1 de la Fase 2 [Cada vez que se

6. Gestién de “Planeacidén, distribucion del trabajo y |cuente con la
. acotar criterios de la instruccion del [radicacidn conciliada .
insumos Y . , . Correo electrdénico
paquete.”. para un periodo|Lider Operativo del|7.". °
L dirigido a DGTIC Y|
PC habilitado, o con los|GIVRA GIVAC
NO: Se informa mediante correo [insumos de un paquete|

electrénico a la DGTC con copia al [tramitado por la
componente operativo del Grupo Interno [ADRES

de Verificacién y Auditoria de Cuentas
GIVAC.

Las caracteristicas de este Punto de
Control corresponden al tipo preventivo,
su ejecucién es manual, se encuentra

debidamente documentado, de
frecuencia continua y con registro de la
evidencia.

FIN DE LA FASE 1
CONTINUA FASE 2

Fase 2. Garantizar procedimiento de validacion de la calidad de los resultados de auditoria y contrastaciéon de
resultados

En esta etapa se garantiza aplicacion de los criterios de auditoria a la muestra adelantada por GIVRA o quien designe la ADRES,
realizando seguimiento, verificacién y contrastacion del proceso de auditoria, de cara a analizar y evaluar las no conformidades

para realizar la conciliacion.
En todo caso la firma auditora podra definir el modelo siempre que se mantengan las

Frecuencia Responsable Evidencia -

Actividad - Tipo Descripcion - Implementacion D T
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Planeacion, Archivo en
distribucién  del | El Coordinador del GIVRA junto con el grupo Coordinador formato  Excel,
trabajo y acotar operativo, realiza la planeacion para la GIVRA o quienjcon la
criterios  de la validacion de resultados de auditoria, |[Una vez se ejecuteleste delegue, parajplaneacion.
inst . del atendiendo las productividades y cantidades |[la actividad 6 de lajeste caso el
instruccion € de analistas y auditores designados a cada [fase 1 “Gestion de|(Lider Operativo) [Matrices por|
paquete. componente (médico, juridico y financiero). insumos” componente, en
formato Excel,
O como lo defina la firma interventora Firma interventoraljcon  asignacion
de trabajo.

Disposicion de la

informacion,
alertas y
validaciones
generadas al

paquete objeto de
verificacion

Mediante correo electrdnico, el componente
operativo de GIVRA envia matriz segmentada
a cada uno de los lideres (médico, financiero y
juridico) a fin de distribuir a cada analista y/o
auditor de su respectivo componente vy
disposicion la  informacion, alertas vy
validaciones generadas al paquete objeto de
verificacion

Cada vez que se
confirme |

consistencia de los|

insumos para un
paquete de|
reclamaciones.

AL ider Operativo del

GIVRA

Lider de
componente

cada|

Matriz en Excel
con  asignacion
de reclamaciones|

Seguimiento de la

Descripcion PC:

Cada Lider de componente efectla
diariamente seguimiento al avance del estado
de auditoria.

¢El avance es consistente conforme con la
productividad diaria estimada?

productividad , prchivo, en
diaria seguin SI: Reportar avance al componente operativo. R Lideres GIVRA format‘o Excel,
asignacién. A _dlar|o, una \_/ez consollda_do Y
NO: Retroalimentar y adelantar los correctivos asignado el trabajo. Compo_nente porcentaje de
- . . Operativo avance de|
PC con los auditores/analistas para garantizar el ductividad
cumplimiento del cronograma. productividad.
Las caracteristicas de este Punto de Control
corresponden al tipo preventivo, su ejecucion
es manual, se encuentra debidamente
documentado, de frecuencia continua y con
registro de la evidencia.
Descripcion PC:
Los lideres de cada componente, en conjunto
con su personal de apoyo, realizan asistencia
y asesoria técnica y normativa a los auditores
y analistas en tiempo real.
Garantizar la ¢Es correcta la aplicacion de los criterios de
aplicacién de los auditoria conforme con la normatividad y .
criterios de manual vigentes? Mensajes vial
auditoria a la Una vez entregado correo
e s SI: Continuar con la siguiente actividad. el resultado|, . lelectronico
verificacién . Lideres GIVRA
. asignado a los|
realizada. NO: Cada lider de los componentes de [auditores/analistas. Registro
pC reclamaciones socializa a los miembros de reuniones.

cada segmento los hallazgos de calidad e
integridad de la informacion. Lo anterior, con
soporte en el empoderamiento de la
normativa vigente y el Manual operativo de
reclamaciones.

Las caracteristicas de este Punto de Control
corresponden al tipo preventivo, su ejecucion
es manual, se encuentra debidamente
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documentado, de frecuencia continua y con
registro de la evidencia.

5. Integracion de
resultados y
verificacion de
consistencia.

PC

Descripcion PC:

Se realiza la consolidacién total de las
matrices por componentes, que contienen los
resultados y la verificacién de consistencia de
las reclamaciones auditadas.

¢Es consistente el estado de las reclamaciones
al integrar los resultados de revisidén de cada
componente?

SI: Continuar con la actividad 11.

NO: El componente operativo informa al (los)
lideres de los componentes que validaron la
(s) cuenta (s) para determinar el estado
definitivo.

Las caracteristicas de este Punto de
Control corresponden al tipo preventivo,
su ejecucién es manual, se encuentra
debidamente documentado, de
frecuencia continua y con registro de la
evidencia.

Cada vez que
culmine la validacion
de los componentes.

Lideres GIVRA

Componente
Operativo

Matriz

consolidada con
los hallazgos de|
las validaciones

de la muestra
seleccionada de|
las

reclamaciones.

6. Pre-cierre

entregado por
quien adelante la
auditoria.

Cuando la revisidn y verificaciéon de criterios la
realiza una firma externa, una vez tenga los
resultados, carga la Base de Datos de
resultados en el SFTP de la ADRES con el
nombre del archivo:
BDT_RESULTADOS_NOMEMP_PQT_XX_DDMM
AAAA.BAK la cual debe contener las tablas que
se referencian en el Protocolo de
Interoperabilidad con el contratista, para su
posterior validacién por parte del Contratista
Interventor -o por el Grupo Interno de
Validacion de Resultados de Auditoria.

Cuando la revisidon y verificacion de criterios la
realiza la ADRES, el coordinador del Grupo

Una vez culmine el
tramite de
verificacion Y|

revision

GIVAC

para auditar

Correo
lelectrénico
notificando el
pre-cierre.

[Tercero contratadoBDT cargada

Comunicacion

consistencia.

PC

SI: La DGTIC genera archivo en formato TXT,
con la relacion de glosas y validaciones y lo
dispone al GIVRA y/o firma interventora.

NO: La DGTIC informa las inconsistencias a
quien adelanté el tramite de revisidn para que
sean subsanadas y se vuelva a cargar la BDT.

cargue una BDT de|
resultados de|
auditoria.

DGTIC

operaciones de la

Interno de Revisién y Auditoria de Cuentas gif;il de pre-
genera el reporte de pre cierre del SII_ECAT y
se entrega al Grupo Interno de Validaciéon de
Resultados de Auditoria.
En ambos casos la informacion dispuesta se
debe acompafiar con la respectiva certificacion
de pre-cierre.
Descripcion PC:
La DGTIC valida la consistencia de la BDT Correo
electronico  con
i entregada. hi
7. Disposicion de la ?rc |v€>, . e:’1
BDT para éLa BDT cargada muestra consistencia en los Cada vezr que se c%;mzloresul)t(ggc;
validacion de datos al aplicar las validaciones de negocio? a Gestor

de la revision de
la data asociadas|
a las|
reclamaciones
contenidas en la
BDT objeto de
\validacion.
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Las caracteristicas de este Punto de Control
corresponden al tipo preventivo, su ejecucion
es manual, se encuentra debidamente
documentado, de frecuencia continua y con
registro de la evidencia.
El Grupo Interno de Validacion de
Resultados de Auditoria verifica que la Correo
informacién se encuentre en el SFTP (esto electrénico
es, que la data esté dispuesta en el informando el
8 Confirmacién  de repositorio indicado y concuerde con la Cada vez que la resultado de Ia
la informacién por |nformacmr1 del paquete y los insumos DGTIC restaure unaComponente validacién del
correspondientes). BDT de resultados v .
parte del GIVRA. la disponga en elOperatlvo GIVRA |paquete,
. . . pong especificando  si
Una vez verificado lo anterior, se realiza el [SFTP. el resultado de
descargue de la informacion y envia al correo A
P _ su validacion es o
electrénico definido en el protocolo de ho correcto
interoperabilidad con el resultado de las '
validaciones realizadas.
Una vez se cargue la
9. Solicitud . . -Ci .
validaciones de El Coordinador del GIVRA o quien este BODrT ﬂ?;n p;z;‘:;;:Coordmador Correo
ist delegue solicita a quien sea asignado por la I[:a auglitoria GIVRA o qUieneIectrénico
sistemas DOP, las validaciones de sistemas. ' este delegue ’
Archivo en
. Una vez se cargue lalAsesor de lafformato Excel
10. Generacién de Sizzgc?giegiffniggs%%rslfstzr?n';'sgizer:: Iaa: BDT del pre-cierreDireccién Generalicon las
validaciones  de ) ) a Y por quien adelantajen tecnologia,|validaciones  de|
. sido planteadas para determinar las alertas o ] .
sistemas ) h la auditoria. asignado a la DOP,[sistemas.
que se deben revisar por quien adelanta el .
L e s o quien la DOP|
tramite de verificacion y revision.
delegue Correo
lelectrénico.
El GIVRA realiza una verificacion de )
11. Resultado .
definitivo para concordancia entre el resultado definitivo de Lideres GIVRA ?g(r::]e“sloondii)r(\izll
contrastacién la integracion de los resultados de las Luego de que surtan 2 1a mgtriz de las
' matrices y el pre-cierre aportado por quien las actividades 5 a 8.[Componente ho
realizé la auditoria. Operativo conformidades
12. Remisién de las Clorrec? ) |
observaciones de Cada vez que se _ lelectrénico con e
| . . , Y tenga la actividad |[El Coordinador deldocumento que
a muestra, de El GIVRA remite a quien efectde la auditoria, 11 I |
istemas (si las observaciones correspondientes Grgpo nterno, ofreporta . as
sist quien este deleguelobservaciones 0
aplica) ho
iconformidades
Correo
13. Respuesta de | Quien adelante la auditoria, por correo lelectrénico, con
quien adelante la electrénico, remite archivo, en formato Excel, [Cada vez que selorvac larchivo, en
auditoria con la con la respuesta de la aceptacién o no de las |[reciban las formato  Excel,
aceptacion o no no conformidades de la muestra. observaciones. Tercero contratado/C°" _ las|
de cada una de las - lobservaciones de|
: , . para auditar -
observaciones. Asi como de las observaciones a las la aceptacion o
validaciones de sistemas remitidas. no de las no
conformidades.
li . I | analisi | Cada vez que se Archivo, en|
14. Andlisis por Cada lider y su equipo realiza el analisis de las reciban lagl formato Excel
componente de la respuestas enviadas respecto de cada una de lespuestas  a IaSleeres GIVRA con Ia’

aceptacion o no

las no conformidades de la muestra.

observaciones.

lobservacion  pori

cada segmento V|
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de las Asi como de las observaciones a las sustentacion de
observaciones. validaciones de sistemas. las no|

conformidades.

Descripcion PC

Una vez se consolidan las respuestas de
cada uno de los componentes del GIVRA,
respecto a la respuesta de las no
conformidades entregadas por quien realiza
la auditoria frente a las reclamaciones de la
muestra, nuevamente se realiza Ia
concordancia.

¢Se supera el margen de error establecido
para el paquete de acuerdo con la
Metodologia para verificar la calidad de los
resultados de auditoria?

SI: Se debe adelantar jornada de
conciliacién sobre los registros que pese a la
respuesta de las observaciones contintian
como no conformes, se da inicio a la

15. Integracién de las )
o actividad 1 de la Fase 3. Matriz, en

respuestas de Luego de efectuado formato  Excel,

cada componente. ; L, el analisis porComponente que consolida el
NO: Se procedera con la remision de la componente lestado definitivo

certificacion del pre cierre por parte de Operativo de las
PC GIVRA. En todo caso sobre los registros que reclamaciones €|
continten no conformes, quien adelante la items

auditoria debe adelantar los ajustes
correspondientes y garantizar la
extrapolacién de los criterios a la totalidad
de las reclamaciones que conforman el
paquete.

De requerirse reuniones técnicas con el fin
de adelantar la revision de los casos que
persisten como no conformes, éstas seran
convocadas con el equipo técnico del GIVRA
y quien realice la auditoria.

Las caracteristicas de este Punto de Control
corresponden al tipo preventivo, su
ejecucion es manual, se encuentra
debidamente documentado, de frecuencia
continua y con registro de la evidencia.

FIN DE LA FASE 2
CONTINUA FASE 3
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Fase 3. Conciliacion de los resultados de la auditoria

En esta etapa se establece la dinamica de operacidén para adelantar la conciliacion de los resultados observados por el GIVRA o
quien designe la ADRES vy por quien efectue la auditoria. En la conciliacion se revisa y verifica el estado final de las reclamaciones.

Evidencia -
Documentacion

Frecuencia Responsable

Actividad - Tipo

Descripcion - Implementacion

ICorreo
lelectrénico.

1. Preparacion de la Cada vez se|lCoordinador GIVRA

conciliacién

El coordinador del GIVRA o quien este
delegue, convoca reunidn con los lideres |concluyan las

de los componentes de reclamaciones, |actividades de la faselComponente
para revisar la dinamica de operaciéon |2 operativo
que se aplicara en la conciliacion.

que

IArchivo
formato Excel

en

Lideres GIVRA
De igual forma, se realiza a través de
correo electréonico la convocatoria a
quien realiza la auditoria para adelantar
la conciliacion, y se remite la matriz que
sera insumo para la conciliacion a fin de
que preare la respuesta a las no
conformidades

Se adelanta conciliacion con quien
efectle la auditoria respecto de los
registros de reclamaciones no
conformes.

Este procedimiento se soporta en una
revision técnica, en la que cada parte
(quien realiza la auditoria y GIVRA o
quien para esto designe la ADRES)
exponen las razones de orden médico
técnico, legal y/o financiero que
fundamentan su resultado, a partir del
cual se pretende establecer de manera
objetiva la decision a adoptar para
cada caso, por lo que, el mismo
termina cuando se define el estado
final de las reclamaciones, asi como se
determina si se supera o no el margen

Conciliacion de los
resultados de
auditoria

PC

de error establecido para el paquete.

La referida reunidon inicia con
aclaraciones técnicas dadas por el
Coordinador del GIVRA o quien este
delegue (Lider operativo), para que se
tengan en cuenta las condiciones que
dan origen a los siguientes resultados

. Resultado conforme

. Resultado conforme

observacion

con

. Resultado no conforme
(Ver anexo 3)

. Descripcion PC:

¢Se supera el margen de error
establecido para el paquete de
acuerdo con la Metodologia para
verificar la calidad de los resultados de

auditoria?

Una vez se ejecute la
actividad 15 de la fase|
2 “Integracion de las
respuestas de cada
componente.”

Coordinador GIVRA
0 quien este delegue|

IArchivo
formato Excel.

Grabacion
reunion

en

de
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SI: Quien adelante el tramite de

revision debe presentar nuevamente
los resultados del pre-cierre de todo el
paquete. Vuelve a la actividad 6 de la
fase 2 “Pre-cierre”.

GIVRA o quien para esto designe la
ADRES) solicita una nueva muestra.
Vuelve a actividad 2 de la fase 1.

Producto de la segunda revisién de la
muestra se verificard que la aplicacion
de las glosas que dieron origen a las
no conformidades se haya extrapolado
al universo y se evaluard que los
criterios  hayan sido aplicados
correctamente, los cuales seran
tratados en conciliacion.

NO: Se procedera con la remision de
la certificacion del pre cierre. En todo
caso sobre los registros que continten
no conformes, quien adelante Ila
auditoria debe adelantar los ajustes
correspondientes y garantizar la
extrapolaciéon de los criterios a la
totalidad de las reclamaciones que
conforman el paquete, se continta con
la actividad 1 de la fase 4

Las caracteristicas de este Punto de
Control corresponden al tipo
preventivo, su ejecucion es manual, se
encuentra debidamente documentado,
de frecuencia continua y con registro
de la evidencia.

FIN DE LA FASE 3
CONTINUA FASE 4

FASE 4. Certificacion de resultados de pre-cierre y cierre

del gasto.

Actividad - Tipo

1. Elaboracién,
suscripcion y envio
de certificacion del
pre-cierre del
paquete.

Descripcion - Implementacion

Se elabora documento de certificacion
del pre-cierre, garantizando la
consistencia de la informacion
respecto de los resultados de auditoria
y se asigna radicado en el Sistema de
Correspondencia o] Gestion
Documental de la ADRES.

Frecuencia

Cada vez que se
concluyan las
actividades de la fase|
3

En esta etapa se elaboran las certificaciones de pre-cierre y cierre con el procedimiento de validacidn, y estado final de las
reclamaciones e items; se verifica la realizacidon de los ajustes derivados de validaciones y que en el sistema se reflejen los ajustes
requeridos en la conciliacidn. La certificacion de cierre del paquete de reclamaciones es remitida como soporte de la ordenacién

Responsable

/Apoyo operativo
Coordinador
Lideres GIVRA

Evidencia -
Documentacién

Documento con la
certificacion del
pre-cierre.

ICorreo
lelectrénico.
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Una vez suscrito por el Coordinador y
los lideres del GIVRA, se remite por
correo electrénico de correspondencia
a quien adelanté el tramite de
revision.

Quien efectle la auditoria, dispone la
BDT de resultados ajustada de
acuerdo a los hallazgos obtenidos en
la conciliacién y de manera adicional
emite certificacion de cierre del
paquete, accion que se genera
mediante la elaboracién de una
comunicacion en la cual indica las GIVAC o Documento con la
cifras que lo conforman junto con el Cadf'a_ Ve€z que s€ certificacion del
archivo con la informacién detallada ~ [crtifique el pre-cierrels ;o Jgeiante  lalcierre de auditoria.

2. Disponer BDT de
Cierre vy Emitir

certificacion de | e las reclamaciones de acuerdo con  [d€ Un paquete auditoria  (Tercero
cierre del paquete los parametros establecidos en los contratado paralCorreo
Manuales Operativo y de Auditoria de auditar) lelectrénico.
Reclamaciones y los canales definidos
para tal fin.
En dicho correo, quien adelante el
tramite de revision emite la respuesta
a las observaciones de sistemas.
Descripcion PC:
DGTIC valida la consistencia de la BDT
entregada.
éLa BDT cargada muestra consistencia
en los datos al aplicar las validaciones de
negocio? Correo electrdénico
icon archivo, en
) o SI: DGTIC genera archivo en formato formato Excel con
3. Disposicion de la | TXT, con la relacion de glosas vy el resultado clle a
BDT para validacién validaciones y lo dispone al GIVRA. Cada vez que S€Gestor delrevision de la data
de consistencia. cargue una BDT deoperaciones de lajasociadas a los|
NO: DGTIC informa las resultados deDGTIC
PC inconsistencias a quien adelantd el auditoria. recobrc?s
trdmite de revisién para que sean contenidas en la
subsanadas y se vuelva a cargar la BDT objeto de
BDT. \validacion.
Las caracteristicas de este Punto de
Control corresponden al tipo
preventivo, su ejecucion es manual, se
encuentra debidamente documentado,
de frecuencia continua y con registro
de la evidencia.
4. Analisis de El GIVRA realiza una verificacién de Una vez se reciba la IArchivo Excel,

concordancia entre su resultado de respuesta por quien|Lideres GIVRA
revision a las validaciones de sistemas adelanta la auditoria
y la respuesta aportada por quien en el momento de/Componente

concordancia
observaciones de
sistemas

correspondiente a
la matriz de las no|
iconformidades.

realizé la auditoria. cargue del cierre. Operativo
5. Confirmacién de la | El GIVRA verifica que la informacién  |[Una vez se certifique [nformacién  del
informacion del cierre esté cargada en el SFTP el cierre por quien cierre descargada
. . ) ., ~ |Componente
asociada al Cierre (esto es, que se encuentre dispuesta y adelanta la auditoria. operativo GIVRA del SFTP.
del Paquete. concuerde con el paquete y los
insumos correspondientes).
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Analisis de las no
conformidades que
fueron aceptadas
por el Contratista
durante la
conciliacién.

PC

Descripcion PC:

GIVRA verifica la consistencia y ajuste
en el cierre certificado.

élas no conformidades aceptadas por
quien realiza la auditoria fueron
ajustadas y el criterio extrapolado al
universo del paquete?

SI: Continla con la siguiente actividad;
certificacion de calidad del cierre del
paquete.

NO: En el evento de que al realizar la

verificacion de ajustes no se evidencie
que éstos fueron aplicados en su
totalidad, se debe notificar a quien
efectlie la auditoria para que los
aplique y realice un alcance al cierre.
Lo anterior, con el fin de garantizar la
aplicacion de la totalidad de ajustes
derivados del proceso de calidad.

Las caracteristicas de este Punto de
Control corresponden al tipo detectivo,
su ejecucion es manual, se encuentra
debidamente documentado, de
frecuencia continua y con registro de
la evidencia.

Una vez se certifique
el cierre por quien
adelanta la auditoria.

Lideres GIVRA

Componente
operativo

Correo
lelectrénico.

Elaboracion,
suscripcion y envio
de certificacion de
calidad del cierre del
paquete.

Una vez quien haya adelantado la
auditoria del paquete de
reclamaciones certifique el cierre de
resultados de auditoria de un paquete
de reclamaciones, GIVRA verifica y
certifica el paquete, accion que se
realiza mediante la validacion de los
datos reportados en la comunicacion y
el archivo adjunto al cierre de acuerdo
con los pasos descritos en los
Manuales Operativos y de Auditoria de
Reclamaciones de personas naturales
VALR-MAO5 vy personas juridicas
VALR-MAOQ6.

Cuando la auditoria la adelante una
firma externa, la firma interventora
realizard la verificacion descrita en las
actividades anteriores de la fase 4 y
emitird una certificacion de calidad y
consistencia de la auditoria adelantada
a las reclamaciones incluidas en el
paquete, se elabora documento de
certificacion del cierre, garantizando la
consistencia de Ia informacion
respecto de los resultados de auditoria
Una vez validado lo certificado por la
firma interventora GIVRA elabora
documento de certificacion del cierre,
respecto de los resultados de auditoria
y se asigna radicado en el Sistema de
Correspondencia o] Gestion
Documental de la ADRES.

Cada vez que se
concluya la actividad
anterior

Firma interventora

Coordinador y
Lideres GIVRA

Documento con la
certificacion de|
calidad del cierre.

Correo
lelectrénico.
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Una vez suscrito por el Coordinador y
los lideres del GIVRA, se remite por
correo electrénico de correspondencia
a quien adelanté el tramite de
revision, al director (a) de Otras
Prestaciones, al GIVAC y al GGR.
Correo electrdnico|
El Grupo Interno de Validacion de Grupo Interno deig: USOIICItUd g:
Resultados de Auditoria, solicita a DGTIC Cada vezr aue SeVaIidacio’n deinfogrmacién
8. Solicitar cargue de mediante correo electrénico, el cargue | | qt. id dResultados de

la BDT de resultado de la BDT de cierre al SII ECAT, cada vez conc gya a activida Auditoria

en SII ECAT que la firma auditora haga entrega de @nterior -

) Correo electrénico
esta de conformidad con lo acordado en Gestor dede DGTIC
la conciliacién. Operaciones de la ]

DGTIC confirmando el
cargue de la
informacion

Independiente del equipo que haya

realizado el proceso de revision vy

verificacion, el Grupo Interno de

Validacion de Resultados de Auditoria,

una vez recibido el correo con la

confirmacion del cargue de la

informacién en el aplicativo SII ECAT,

ejecuta el cierre del paquete en el mismo

aplicativo, previa validacion de la

informaciéon presentada en el cierre

entregado.

PC

éla informacién aportada en el cierre

entregado presenta inconsistencias

respecto de la certificacion de cierre de

quien adelanta la auditoria? Correo electronico)
con solicitud de|

SI: Solicita a DGTIC mediante correo lajuste

9. Ejecutar el cierre del electrénico realizar los  ajustes Grupo Interno dej

paquete en el pertinentes, vuelve a la actividad 10 d Va“dlauon deCorreo electroénico

aplicativo SII ECAT Ca al velz que seRest_J taFlos decon ajuste

y emitir certificacion NO: Elabora comunicacion de [cOnCcluya fa actividaduditoria efectuado

A e o . X anterior

de cierre certificacion de cierre, continua con la
actividad 9 s Certificacion de

estor de|”

PC . . Operaciones de lac'€Te del Grupo
Una vez ejecutado el cierre del paquete DGTIC Interno de|
en el aplicativo SII ECAT, el Grupo \Validacion de
Interno de Validacion de Resultados de Resultados de
Auditoria procede a emitir la certificacion Auditoria

de cierre del paquete el cual es salida de
este procedimiento e insumo del
Procedimiento de Alistamiento de la

Informacion  para el pago de
Reclamaciones.

Descripcién del Punto de Control:
Garantizar que la informacion

presentada en el cierre entregado es
igual a la informacién contenida en la
certificacion de cierre de quien adelanta
la auditoria.

Las caracteristicas de este Punto de
Control corresponden al tipo preventivo,
su ejecucion es manual, se encuentra
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debidamente documentado, de
frecuencia continua y con registro de la

evidencia.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

6.1.1 Repositorio de los insumos y productos generados durante el procedimiento

Repositorio de los insumos
y productos generados
durante el procedimiento

1. Insumos.

Criterio a evaluacion

En esta etapa se especifica el sitio en donde se
disponen los insumos que el quien efectta la auditoria
y/o la ADRES pueden consultar o utilizar para realizar
la revisidn y verificacidon de las reclamaciones, asi
como también especifica el sitio en donde el
Contratista y/o la ADRES pueden almacenar la
informacion con los resultados de la revision vy
verificacion de las reclamaciones.

Inicio y fin

Inicia especificando los insumos y
finaliza precisando el sitio donde se
consultan

Descripcion

Los archivos (bases de datos, tablas paramétricas e
imagenes) que contienen la informacion requerida para que
quien efectla la auditoria y/o el Grupo Interno de Validacion
de Resultados de Auditoria adelante(n) las labores de
revision y verificacion de las reclamaciones, son dispuestos
por parte de la Direccion de Gestidon TIC en la plataforma
SFTP de la ADRES.

Cada uno de los insumos que se incluyen en dicho
repositorio corresponde a los descritos o relacionados en la
Instruccion que imparte la DOP a efectos que quien efectia
la auditoria inicie las labores de revision y verificacion de
las reclamaciones, toda vez que este ya ha revisado,
validado y manifestado que posee la totalidad de los
insumos para ejecutar dicho procedimiento.

Las bases de datos y las tablas paramétricas, antes
mencionados, son dispuestas en la plataforma SFTP de la
ADRES definida para el efecto. Para el acceso a dicha
plataforma se efectta la asignacién de usuario y claves a
quien efectta la auditoria para consultar, copiar o pegar en
su sistema de informacion. De manera complementaria, los
equipos de revisién y verificacion pueden consultar el
SII_ECAT (Herramienta tecnoldgica que permite acceder a
informacion historica, asi como efectuar cruces asociados a
reclamaciones).

Las imagenes de las reclamaciones objeto de revision y
verificacion pueden ser consultadas por parte de quien
efectlia la auditoria y/o el Grupo Interno de Validacién de
Resultados de Auditoria a través del visor de imagenes o
una solucidén tecnoldgica destinada para tal fin.

Solo el personal autorizado del Grupo Interno de Validacion
de Resultados de Auditoria puede en cualquier momento
copiar o consultar informacién con los insumos del
procedimiento.

Evidencia

Ruta para consulta de las bases de
datos vy las tablas paramétricas:

SFTP
/UserData_Reclamaciones_Grupo_
Validacion_Resultados/INSUMOS

Aplicacion Via Web / SII_ECAT

Ruta para consulta de las imagenes:

Servidor ADRES / Conexion al Visor de
Iméagenes Via Web
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Descripcion Evidencia

Quien efectla la auditoria genera como producto de la
ejecucion de su labor una Base de Datos de Resultados de
Auditoria, la cual dispone en un repositorio que la ADRES le
asigna en la plataforma SFTP para el efecto.

Igualmente, el Grupo Interno de Validaciéon de Resultados
de Auditoria dispone los resultados de la revision vy
verificacion de la muestra analizada y evaluada respecto del
paquete de reclamaciones asignado, en la carpeta
compartida

La informacién asociada a las etapas de Contrastacion de
Resultados, la generada como producto de la Conciliacion y
la que recibe por concepto de Pre-Cierre y Cierre, es
dispuesta por el Grupo Interno de Validacion de Resultados
de Auditoria en la misma carpeta, diferenciando o creando
subcarpetas por cada paquete que se gestiona.

Solo el personal autorizado del Grupo Interno de Validacion
de Resultados de Auditoria puede en cualquier momento
crear, modificar o editar informacidn con los resultados del
procedimiento.

Ruta en la que el Grupo Interno de
Validacion de Resultados de Auditoria
dispone resultados.

Servidor ADRES:
/UserData_Grupo_Calidad_DOP/GRUPO
DE CALIDAD

Ruta en la que el Contratista dispone
resultados, SFTP:
/UserData_Reclamaciones_
Grupo_Validacién_Resultados
/RESULTADOS_BDT
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PROCESO

RECONOCIMIENTO Versié
ersion:
Manual operativo para
MANUAL determinar la calidad de Fecha:

los resultados de la
auditoria

CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion del cambio

Version inicial

Se eliminan los anexos No 1 y No 2.

Se unifica y se ajusta la redaccién de la estructura de la
Direcciéon de Otras Prestaciones y el Grupo Interno de
Validacion de Resultados de Auditoria.

Se ajusta la redaccidn en lo correspondiente a sefialar
los contratos 227, 261 y 262 de 2022, indicando que se
ajusta por quien realice la auditoria.

Se ajusta la redaccion del capitulo servicios vy
tecnologias en salud no financiadas con la UPC.

Se elimina la resefia general del manual operativo y de
auditoria a los servicios y tecnologias en salud no
financiadas con recursos de la UPC.

Se ajusta la redaccion del procedimiento para
establecer la calidad a los servicios y tecnologias en
salud no financiadas con recursos de la UPC.

Se ajusta la redaccion del capitulo reclamaciones por
servicios de salud derivados de accidentes de transito
con vehiculos no identificados o no asegurados con
poéliza SOAT, eventos catastroficos de origen natural, y
eventos terroristas.

Se elimina la resefia general del manual operativo
reclamaciones por servicios de salud derivados de
accidentes de transito con vehiculos no identificados o
no asegurados con poliza SOAT, eventos catastroficos
de origen natural, y eventos terroristas.

Se ajusta la redaccion del procedimiento para
establecer la calidad a las reclamaciones por servicios
de salud derivados de accidentes de transito con
vehiculos no identificados o no asegurados con péliza
SOAT, eventos catastréficos de origen natural, vy
eventos terroristas.

Se especifican los recobros a los que hace referencia el
presente manual "RECOBROS DE LOS SERVICIOS Y
TECNOLOGIAS EN SALUD NO FINANCIADAS CON LA
UPC, NO PRESUPUESTOS MAXIMOS”

Se ajusta el numeral 1.1 respecto a “las reclamaciones
por servicios de salud derivados de accidentes de
transito con vehiculos no identificados o no asegurados
con poliza SOAT” por “las reclamaciones por servicios
de salud derivados de accidentes de transito” en el cual
se hace la aclaracién asi: “En lo concerniente al

VALIDACION, LIQUIDACION Y = Codigo:

VALR-MAO3
03
04/04/2024
Asesor del
proceso

N. A
N. A

Norela Bricefio
Bohdrquez
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presente documento, cuando se utilice el término
Accidente de transito se debe entender que corresponde
al tramite de reclamaciones de los servicios de salud,
indemnizaciones y gastos derivados de accidentes de
transito generados cuando el vehiculo involucrado no
fue identificado o no contaba con pdliza SOAT vigente a
la fecha del siniestro, o el vehiculo involucrado contaba
con pdliza SOAT la cual fue adquirida a la tarifa
diferencial en virtud de lo establecido en el Decreto
2497 de 2022.”

Se ajusta el aparte: Normativa y otros documentos
externos y se remiten a los manuales VALR-MAO04,
VALR-MAO0S8, VALR-MAO06, VALR-MAOS.

Se ajusta y reubica la metodologia para verificar la
calidad de los resultados de auditoria.

Se incluye al Grupo de Analitica de Datos en las
diferentes fases del proceso.

Se realiza ajustes en las diferentes actividades y el
proceso total se desarrolla a nivel de fases.

Se elimina la bibliografia.

Se crea el anexo No. 1: “METODOLOGIA PARA
VERIFICAR LA CALIDAD DE LOS RESULTADOS DE
AUDITORIA SERVICIOS Y TECNOLOGIAS EN SALUD NO
FINANCIADAS CON LA UPC, NO PRESUPUESTOS
MAXIMOS".

Se crea el anexo No. 2: “METODOLOGIA PARA
VERIFICAR LA CALIDAD DE LOS RESULTADOS DE
AUDITORIA DE RECLAMACIONES”.

Se crea el anexo No. 3: “CONCILIACION DE LOS
RESULTADOS DE AUDITORIA”.

Se ajusta la tabla de contenido.

A A Cédigo: VALR-MAO3
PROCESO VALIDACION, LIQUIDACION Y
RECONOCIMIENTO Versié
ersion: 03
Manual operativo para
MANUAL determinar la calidad de Fecha: 04/04/2024

ELABORACION, REVISION Y APROBACION

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

José Octaviano Barrera

Lider Operativo Grupo Interno
de Validaciéon de Resultados de
Auditoria de la Direccion de
Otras Prestaciones

Fecha: 15 de marzo de 2024

Wilson R. Velasquez C.

Coordinador Grupo Interno de
Validacion de Resultados de
Auditoria de la Direccion de Otras
Prestaciones

Fecha: 15 de marzo de 2024

Jairo Edison Tirado Martinez

Director de Otras Prestaciones

Fecha: 04 de abril de 2024
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ANEXO 1
“"METODOLOGIA PARA VERIFICAR LA CALIDAD DE LOS RESULTADOS DE AUDI TORIA
SERVICIOS Y TECNOLOGIAS EN SALUD NO FINANCIADAS CON LA UPC, NO PRESUPUESTOS
MAXIMOS”

Metodologia para verificar la calidad de Ilos resultados de auditoria

Introduccion y objetivos

Con el propdsito de verificar la calidad de los resultados de auditoria, la ADRES llevara a cabo un
ejercicio que tiene dos objetivos principales:

i) A partir de inferencia estadistica, identificar si al menos el 96% de los datos registrados por las
entidades recobrantes son consistentes con los soportes entregados en el marco del proceso
de verificacidn, reconocimiento y giro.

ii) A partir de inferencia estadistica, identificar si al menos el 96% de los servicios y tecnologias
en salud revisados y verificados dan cuenta de las especificaciones técnicas establecidas en el
Manual Operativo y de Auditoria y la normativa establecida para el proceso.

e Lo anterior implica que el ejercicio para establecer la calidad de los resultados de auditoria
estara enfocado en dos agentes: las entidades recobrantes y quien adelante el proceso de
revision y verificacion.

e Este ejercicio se lleva a cabo partiendo de que el resultado para el universo de los servicios y
tecnologias en salud radicado se define por el ejercicio de revision y verificacion efectuada por
las firmas contratadas o directamente por la ADRES.

Definicion

Hallazgo: se entendera por hallazgo aquel servicio o tecnologia en salud que no cumple con los
estandares establecidos en el proceso de verificaciéon y revisidn conforme con las especificaciones
técnicas establecidas en el Manual Operativo y de Auditoria y la normativa establecida para el proceso
-Parte II del procedimiento para establecer la calidad de los resultados de auditoria.

Procedimiento para establecer la calidad de los resultados de auditoria

Descripcion: se empleara una metodologia muestral para estimar la proporcidn de registros con
hallazgos sobre la totalidad de los servicios y tecnologias radicadas. Sobre la muestra
identificada, se revisara que lo reportado por quien adelante el tramite de verificacidon y revision
esté acorde con las especificaciones técnicas establecidas en el Manual Operativo y de Auditoria
y la nhormativa establecida para el proceso.

El procedimiento que se describe aplica de manera general para los recobros de los servicios y
tecnologias en salud no financiadas con la UPC, esto es, para las diferentes lineas de radicacion.
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Metodologia de Muestreo

Disefio muestral

Poblacion objetivo: todos los servicios y tecnologias radicados en un periodo determinado
incluidos en un paquete.

Procedimiento de seleccion

La seleccidn de la muestra para establecer la calidad de los resultados de auditoria se realizara de
forma aleatoria e independiente dentro de los registros radicados en un periodo determinado por
cada entidad recobrante.

La muestra se seleccionara usando Probabilidad Proporcional al Tamafio. Para implementar este
mecanismo, se usara el algoritmo disefiado por Sunter, tomado de Sardall "Model assited survey

sampling”.
Errores muestrales

Se usara el error muestral absoluto para la estimacion de proporciones usando Muestreo Aleatorio
Simple (MAS), en una etapa, con 95% de confiabilidad. Para el calculo del error, se emplea la

siguiente expresion matematica

Error muestral: Zq _

Donde:

N:=tamafodelestrato (universo)
n:=tamafodelamuestra

p=0.5

a=0.05

Se define un error muestral de 3,0%. La muestra resulta de despejar n de la ecuacién anterior.

Umbral de Decisién
Se define un umbral aprobatorio del 2%.

El umbral aprobatorio del 2%, aunado a un error muestral del 3,0% implica que si el porcentaje
de hallazgos calculado sobre el total de la muestra se encuentra en el intervalo (0, 5,0%),
este porcentaje no es significativamente mayor a 2%. Lo anterior implica que el proceso de
revision y verificacion superaria (aprobaria) la calidad.
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ANEXO 2

“"METODOLOGIA PARA VERIFICAR LA CALIDAD DE LOS RESULTADOS DE AUDITORIA DE
RECLAMACIONES”

Objetivo del diseiio

Establecer una forma de seleccion de muestra, un tamafo de muestra acorde con un error muestral y
un algoritmo de decision que permita determinar si el paquete de reclamaciones aprueba, o no, la
auditoria.

Poblaciéon objetivo

El universo o poblacion objetivo es el conjunto de reclamaciones que hacen parte de un paquete de
reclamaciones —que es entregado a la firma auditora para su revision—. Cada registro, cada
reclamacion, contiene un identificador y un valor en pesos de la prestacion del servicio.
Estratificacion muestral

Dentro del universo no se considera ninguna estratificacion.

Parametros para estimar

El objetivo es estimar la proporcidn de reclamaciones de cada paquete para verificar la consistencia de
la calidad en el proceso de revision y verificacion. Asi:

Error muestral

Se usara el error muestral absoluto para proporciones, con 95% de confiabilidad:

n. p.q
Error muestral = z;_, |(1— N) —

(n—1)

Donde:

N=Tamafo del universo.

n =Tamafno de la muestra.

p =0.5. Proporcién que maximiza el tamafio de muestra.
a=0.05. Confiabilidad.

Z1_o=1.642. Percentil distribucién normal estandar al 0.95.

Se fijard un error muestral maximo en 4 %.

En la siguiente tabla se muestran ejemplos del tamafio de la muestra segln el tamafo de universo:
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Tabla 1. Ejemplos de tamafo de muestra segin tamaiio del universo.

Tamaio del Tamaio de Error

universo muestra muestral
25000 415 4%
8500 402 4%

Procedimiento de seleccion

La muestra probabilistica se seleccionara, sin reemplazo, con probabilidad equiprobable (muestreo
aleatorio simple sin reemplazo); es decir, todas las reclamaciones dentro de un mismo paquete tendran
la misma probabilidad de ser seleccionadas. Esa seleccidn se hace con el algoritmo Fan-Muller Rezucha.

Algoritmo de decisién

El algoritmo de decisidn es la regla que permite decidir si se considera que la firma auditora realizdé un
trabajo acorde con los parametros del control de calidad. De esta forma, se rechazara el conjunto de
reclamaciones si la estimacion del porcentaje de reclamaciones con hallazgos en el paquete es
significativamente mayor que 2%. Como el error estandar —el error absoluto para proporciones— es del
4 %, el limite resultante, o valor critico, es 6 % (la suma de 4

% Yy 2 %). Asi:

1. Se seleccionara una muestra aleatoria en cada paquete de reclamaciones con el error muestral y
confiabilidad designado, con probabilidad equiprobable.

2. Si la cantidad de reclamaciones con hallazgo dentro de cada paquete en la muestra es igual o superior
al valor critico, se rechazara el conjunto de reclamaciones. Si la cantidad de reclamaciones con hallazgos
es menor que el valor critico, no se rechazara el paquete.

Ejemplo

Si un paquete tiene 25.000 reclamaciones, el tamano de la muestra serd de 415 reclamaciones. Para
que la proporcién de reclamaciones con hallazgos sea menor que 6% se requiere que, en la muestra
aleatoria, se encuentren 24 o menos reclamaciones con hallazgos. Si se encuentran 25 o mas
reclamaciones con hallazgos, el paquete sera rechazado.
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ANEXO 3
"CONCILIACION DE LOS RESULTADOS DE AUDITORIA”
CONDICIONES QUE DAN ORIGEN A LOS ESTADOS DE CONCILIACION
Estado de la Estado definitivo de
reclamacion en el pre- la reclamacién Estado Condicién

cierre presentado por la
firma auditora o GIVAC

producto de la
conciliacion

de la conciliacion

Aprobado

Aprobado

Conforme

(La firma auditora o GIVAC) y (GIVRA o la
Firma interventora) coinciden con el
resultado de la auditoria y no hay lugar a
invocar glosa.

No aprobado

No aprobado

Conforme

(La firma auditora o GIVAC) y (GIVRA o la
Firma interventora) coinciden con el
resultado de la auditoria e invocan las
mismas glosas.

Aprobado parcial

Aprobado parcial

Conforme

(La firma auditora o GIVAC) y (GIVRA o la
Firma interventora) coinciden con el
resultado de la auditoria e invocan las
mismas glosas.

Aprobado

No aprobado

No conforme

(La firma auditora o GIVAC) no observo de
manera integral la reclamacion y producto del
hallazgo en la revisién de la muestra se debia
invocar una glosa que afectaba toda la
reclamacion.

No aprobado

Aprobado

No conforme

(La firma auditora o GIVAC) objeté de
manera integral la reclamacion y producto del
hallazgo en la revision de la muestra no
aplicaba invocar una glosa que afectaba
negativamente el estado definitivo de la
reclamacion.

Aprobado parcial

No aprobado

No conforme

(La firma auditora o GIVAC) no observo de
manera integral la reclamacion y producto del
hallazgo en la revisidn de la muestra se debia
invocar una glosa que afectaba toda la
reclamacion.

No aprobado

Aprobado parcial

No conforme

(La firma auditora o GIVAC) objeté de
manera integral la reclamacion y producto del
hallazgo en la revisiéon de la muestra no
aplicaba invocar una glosa que afectaba
negativamente el estado definitivo de la
reclamacion.

Aprobado

Aprobado parcial

Conforme con observacidon*

(La firma auditora o GIVAC) dejo de observar
uno o mas item de la reclamacién, producto
del hallazgo en la revision de la muestra se
debid invocar glosa al item sin que este
afectara de manera transversal toda la
reclamacion.

Aprobado parcial

Aprobado

Conforme con observacion*

(La firma auditora o GIVAC) aplicé de manera
errada glosa a uno o mas item de la
reclamacion, producto del hallazgo en la
revision de la muestra no se debio aplicar la
glosa al item.
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CONDICIONES QUE DAN ORIGEN A LOS ESTADOS DE CONCILIACION
Estado de la Estado definitivo de
reclamacioén en el pre- la reclamacioén Estado Condicién

cierre presentado por la
firma auditora o GIVAC

producto de la
conciliacion

de la conciliacion

No aprobado

No aprobado

Conforme con observacién

(La firma auditora o GIVAC) y (GIVRA o la
Firma interventora) coinciden con el
resultado de la auditoria, no obstante, faltd
invocar o levantar una glosa a nivel de item o
reclamacion, sin embargo, el estado
definitivo de auditoria no cambia.

Aprobado parcial

Aprobado parcial

Conforme con observacion

(La firma auditora o GIVAC) y (GIVRA o la
Firma interventora) coinciden con el
resultado de la auditoria, no obstante, falté
invocar o levantar una glosa a nivel de item,
sin embargo, estado definitivo de auditoria
no cambia.

* En todo caso la diferencia respecto a la aplicacién de glosa no podra ser mayor al 20% de los items que conforman la
reclamacion o del 20% del valor reclamado, si se evidencia que no se cumple esta condicion el estado debe ser No conforme

Pagina 41 de 41
GEDO-FR0O3 V02

Una vez impreso 0ADRES - Informacién Piblica Externadescargado este documento se considera copia no controlada




