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ACUERDO NÚMERO 0000002 DE 2020 
 
 

(SEPTIEMBRE 11 DE 2020) 
  

 

Por el cual se modifica el Acuerdo número 497 GH 2017 ³por el cual se expide el Reglamento del 
Comité de Conciliación de la Entidad Administradora de los Recursos del Sistema General de 

Seguridad Social en Salud ± ADRES-´    
 
 

LA DIRECTORA GENERAL DE LA ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA 
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD ± ADRES EN SU CALIDAD DE 

PRESIDENTE DEL COMITÉ DE CONCILIACIÓN- 
 
En uso de sus facultades legales, y en especial las dispuestas en el numeral 10 del artículo 
2.2.4.3.1.2.5. del Decreto 1069 de 2015, el numeral 10 del artículo 5 de la Resolución 280 de 2017 
y el artículo 19 de la misma resolución, modificada por la Resolución 42991 de 2019. 

 
CONSIDERANDO: 

  
QXH Oa AGPLQLVWUaGRUa GH ORV RHFXUVRV GHO SLVWHPa GHQHUaO ± ADRES- a WUaYpV GH Oa RHVROXFLyQ 
280 GH 2017 FRQIRUPy HO CRPLWp GH CRQFLOLaFLyQ GH Oa EQWLGaG.  
 
QXH PHGLaQWH HO AFXHUGR 497 GH 2017 \ HQ FXPSOLPLHQWR GH Oa QRUPaWLYa HVSHFLaO TXH ULJH Oa 
FXQFLyQ P~EOLFa, HVSHFLaOPHQWH HO DHFUHWR 1069 GH 2015, Oa AGPLQLVWUaGRUa GH ORV RHFXUVRV GHO 
SLVWHPa GHQHUaO- ADRES- H[SLGLy HO UHJOaPHQWR GHO CRPLWp GH CRQFLOLaFLyQ GH Oa EQWLGaG. 
 
QXH PHGLaQWH Oa RHVROXFLyQ 42991 GH 2019 VH PRGLILFy Oa RHVROXFLyQ 280 GH 2017, aMXVWaQGR Oa 
GHQRPLQaFLyQ GH aOJXQRV IXQFLRQaURV FRQ SaUWLFLSaFLyQ HQ HO CRPLWp GH CRQFLOLaFLyQ, ORV 
UHVSRQVaEOHV GH Oa RUGHQaFLyQ GHO JaVWR \ Oa GHVLJQaFLyQ XQ IXQFLRQaULR SRU SaUWH GH Oa OILFLQa 
AVHVRUa JXUtGLFa, SaUa HMHUFHU FRQ GHGLFaFLyQ H[FOXVLYa Oa VHFUHWaUta WpFQLFa GHO CRPLWp GH 
CRQFLOLaFLyQ. 
 
QXH FRPRTXLHUa TXH HO AFXHUGR 497 GH 2017 a Oa IHFKa QR Ka VLGR PRGLILFaGR \ FRQWHPSOa HQ VX 
aUWtFXOR 23 TXH Oa SHFUHWaUta WpFQLFa VHUi HMHUFLGa SRU Oa CRRUGLQaFLyQ GH DHIHQVa JXGLFLaO GH Oa 
OILFLQa AVHVRUa JXUtGLFa, VH KaFH QHFHVaULR LQGLFaU TXH GLFKR FaUJR WHQGUi GHVLJQaGR XQ 
IXQFLRQaULR H[FOXVLYR, GH FRQIRUPLGaG FRQ OR GLVSXHVWR HQ Oa RHVROXFLyQ 42991 GH 2019, SRU Oa 
FXaO VH PRGLILFy Oa RHVROXFLyQ 280 GH 2017. 

 
QXH GH RWUR OaGR, HQ Oa LH\ 1955 GH 2019, ³por el cXal se e[pide el Plan Nacional de Desarrollo 
2018-2022 ³Pacto por Colombia, Pacto por la EqXidad´, VH HVWaEOHFLHURQ XQa VHULH GH PHGLGaV 
SaUa RWRUJaU OLTXLGH] aO VHFWRU VaOXG, aOFaQ]aU HO VaQHaPLHQWR GHILQLWLYR GH OaV FXHQWaV GH UHFREUR 
UHOaFLRQaGaV FRQ ORV VHUYLFLRV \ WHFQRORJtaV HQ VaOXG QR ILQaQFLaGaV FRQ FaUJR a Oa UPC \ ORJUaU 
Oa GHSXUaFLyQ GH GLFKaV FXHQWaV.  
 
QXH HO aUWtFXOR 237 GH Oa UHIHULGa OH\, HVWaEOHFLy ORV UHTXLVLWRV SaUa HO UHFRQRFLPLHQWR \ SaJR TXH 
HQ HO PaUFR GHO VaQHaPLHQWR GHILQLWLYR GHEHQ FXPSOLU ORV VHUYLFLRV \ WHFQRORJtaV HQ VaOXG QR 
ILQaQFLaGRV FRQ FaUJR a Oa UPC GHO UpJLPHQ FRQWULEXWLYR, HQWUH ORV TXH VH HQFXHQWUa Oa FRQGLFLyQ 
GH VXVFULELU, HQWUH Oa EQWLGaG RHFREUaQWH \ Oa ADRES, XQ FRQWUaWR GH WUaQVaFFLyQ HQ HO TXH aFHSWHQ 
ORV UHVXOWaGRV GH Oa aXGLWRUta.   
 
QXH a WUaYpV GHO aUWtFXOR 15 GHO DHFUHWR 521 GH 2020, HO GRELHUQR QaFLRQaO aXWRUL]y a Oa ADRES 
WUaQVLJLU VREUH OaV FXHQWaV \ GHPaQGaV SRU FRQFHSWR GH VHUYLFLRV \ WHFQRORJtaV HQ VaOXG QR 
ILQaQFLaGRV FRQ FaUJR a Oa UPC GHO UpJLPHQ FRQWULEXWLYR TXH VHaQ REMHWR GHO VaQHaPLHQWR GHILQLWLYR 
GHO aUWtFXOR 237 GH Oa LH\ 1955 GH 2019.  

 
QXH FRQIRUPH aO aUWtFXOR 2.2.4.3.1.2.2 GHO DHFUHWR 1069 GH 2015, Oa VROLFLWXG GH VaQHaU ORV VHUYLFLRV 
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\ WHFQRORJtaV QR ILQaQFLaGRV FRQ FaUJR a Oa UPC GHEH VHU FRQRFLGa SRU HO CRPLWp GH CRQFLOLaFLyQ 
GH Oa ADRES, FRQ Oa ILQaOLGaG GH UHFRPHQGaU Oa VXVFULSFLyQ GHO FRQWUaWR GH WUaQVaFFLyQ HQ HO PaUFR 
GH OR GLVSXHVWR HQ HO aUWtFXOR 237 GH Oa LH\ 1955 GH 2019 \ HO DHFUHWR UHJOaPHQWaULR 521 GH 2020.    
 
QXH HQ VHVLyQ H[WUaRUGLQaULa NR. 43 GH 12 GH aJRVWR GH 2020, HO CRPLWp GH CRQFLOLaFLyQ aSUREy 
OaV PLQXWaV GH ORV FRQWUaWRV GH WUaQVaFFLyQ TXH VH ILUPaUiQ HQ HO PaUFR GH OR SUHYLVWR HQ HO 
VaQHaPLHQWR GHILQLWLYR GHO aUWtFXOR 237 GH Oa LH\ 955 GH 2020. 

 
QXH SaUa HO JLUR HIHFWLYR GH ORV UHFXUVRV aSUREaGRV HQ HO PaUFR GHO VaQHaPLHQWR, VH GHEH WUaPLWaU 
Oa VXVFULSFLyQ GH ORV FRQWUaWRV GH WUaQVaFFLyQ SRU SaUWH GH OaV HQWLGaGHV UHFREUaQWHV \ GH Oa 
ADRES, aVt FRPR aWHQGHU OaV RSHUaFLRQHV aGPLQLVWUaWLYaV \ SUHVXSXHVWaOHV GHILQLGaV HQ HO TtWXOR 
III GHO DHFUHWR 521 GH 2020, SRU OR TXH VH KaFH QHFHVaULR HVWaEOHFHU XQ WpUPLQR GH FRQYRFaWRULa 
PiV FpOHUH FRQ HO ILQ GH TXH ORV PLHPEURV GHO FRPLWp HYaO~HQ \ aSUXHEHQ HO FRQWHQLGR GH ORV 
PLVPRV. 
 
QXH ORV UHFXUVRV aSUREaGRV HQ HO PaUFR GHO VaQHaPLHQWR VRQ IXHQWH LQPHGLaWa SaUa RWRUJaU Oa 
OLTXLGH] aO VLVWHPa GH VaOXG, aVt FRPR SaUa aVHJXUaU Oa FRQWLQXLGaG HQ SUHVWaFLyQ RSRUWXQa \ 
HILFLHQWH GHO VHUYLFLR S~EOLFR HVHQFLaO, OR TXH LPSRQH VXUWLU ORV WUiPLWHV aGPLQLVWUaWLYRV QHFHVaULRV 
SaUa HIHFWXaU ORV SaJRV FRUUHVSRQGLHQWHV GH IRUPa HILFLHQWH.  
 
QXH Oa JUaEaFLyQ GH OaV VHVLRQHV GHO CRPLWp GH CRQFLOLaFLyQ WLHQHQ FRPR ~QLFR REMHWR VHUYLU GH 
aSR\R SaUa Oa UHaOL]aFLyQ GH OaV aFWaV HQ OaV TXH VH FRQWHQGUi HO GHWaOOH GH OaV GLVFXVLRQHV, SRU OR 
TXH VH KaFH QHFHVaULR SUHFLVaU, HQ HO AFXHUGR 497 GH 2017, HO aOFaQFH GH HVWaV JUaEaFLRQHV HQ 
HO VHQWLGR GH LQGLFaU TXH QR KaFHQ SaUWH LQWHJUaO GH OaV aFWaV GHO CRPLWp.  
 
QXH HQ VHVLyQ RUGLQaULa NR. 20 GHO CRPLWp GH CRQFLOLaFLyQ OOHYaGa a FaER HO 10 GH VHSWLHPEUH GH 
2020, VH aSUREaURQ OaV PRGLILFaFLRQHV aTXt SOaQWHaGaV. 
 
En mérito de lo expuesto, 
  

RESUELVE: 
  
Artículo 1°. Modifíquese el artículo 11 del Acuerdo 497 de 2017, el cual quedará así:  

ArWtcXlo 11. SeVioneV VirWXaleV. Cuando las necesidades del servicio así lo ameriten, el Comité 
de Conciliación podrá sesionar de manera no presencial; en todo caso, la convocatoria se 
efectuará por la Secretaría técnica en los términos dispuestos en el artículo 12 del presente 
reglamento.  

Cada miembro que participe virtualmente deberá diligenciar y enviar el correspondiente formato 
de votación a la Secretaría Técnica del Comité a través de medios electrónicos, informáticos o 
impresos. 

Parágrafo 1. Cualquier miembro del comité podrá solicitar la realización de la sesión presencial 
cuando considere que un asunto especifico puesto a consideración en sesión virtual amerita un 
estudio especial. En estos eventos, dichos asuntos serán discutidos en sesión extraordinaria 
presencial que deberá ser realizada dentro de los tres (3) días siguientes o en la siguiente sesión 
ordinaria, según las particularidades del asunto.  

Parágrafo 2. Podrá tramitarse por esta vía el análisis y decisión de cualquier asunto que deba ser 
objeto de pronunciamiento del Comité, salvo que tenga una postura conciliatoria, sea total o 
parcial, de repetición contra algún servidor, ex servidor público o contratista, aprobatoria de 
cualquier mecanismo alternativo de solución de conflictos o que avale cualquier tipo de 
desistimiento.  
 
Artículo 2°. Modifíquese el artículo 12 del Acuerdo 497 de 2017, el cual quedará así:  
 
ArWtcXlo 12. ConYocaWoria. La Secretaría Técnica convocará a las sesiones ordinarias y 
extraordinarias a los miembros del Comité, con una antelación no menor a cinco (5) días, si se 
trata de una sesión ordinaria, y no menor a tres (3) días, si es extraordinaria, salvo que se trate de 
un asunto que reporte urgencia justificada y los miembros de manera unánime autoricen la 
realización de la sesión extraordinaria en un término menor. 
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En la convocatoria se indicará día, hora y lugar o canal virtual en el cual se efectuará la sesión 
respectiva y se allegará copia del orden del día.  
 
La convocatoria podrá realizarse por medios físicos o electrónicos, especificando el medio que 
será utilizado para realizar la sesión virtual o el lugar en caso de que sea posible y necesaria la 
presencia física de los miembros.  
 
Parágrafo 1°. Las sesiones extraordinarias para la aprobación de los acuerdos de transacción a 
los que se refiere el artículo 237 de la ley 1955 de 2019 podrán ser convocadas con un (1) día de 
antelación.  
 
Parágrafo 2º.  Los miembros del Comité de Conciliación podrán rechazar la convocatoria física o 
electrónica cuando no esté acompañada de las fichas y anexos necesarios que permitan su 
deliberación.  
 
Parágrafo 3. Cualquier miembro del Comité podrá solicitar la realización de sesión extraordinaria 
presencial, cuando considere que un caso específico puesto a consideración para sesión virtual 
amerita o requiere un estudio especial. De suceder lo anterior, dicho asunto será excluido del orden 
del día y discutido en sesión extraordinaria presencial que deberá ser realizada dentro de los tres 
(3) días hábiles siguientes.  
 
Artículo 3°. Modifíquese el artículo 14 del Acuerdo 497 de 2017, el cual quedará así:  
 
ARTÍCULO 14. Desarrollo de la Sesión. Una vez reunidos en el lugar y la fecha convocada, el 
desarrollo de la sesión se efectuará de la siguiente forma: 
 

1. La Secretaría Técnica hará un control previo de asistencia.  
2. El presidente del Comité someterá a consideración de los integrantes de este, el orden del 
día para su aprobación o modificación. 
3. Una vez aprobado el orden del día deberá ser desarrollado en su totalidad, salvo que en la 
deliberación se disponga la imposibilidad de votación por motivos de ajustes a las fichas 
presentadas.  
4. El presidente dará la palabra a los miembros del Comité para que indiquen si una vez 
revisado el orden del día se encuentran incursos en alguna causal de impedimento, recusación 
o conflicto de intereses. De estar frente a esta circunstancia, se dará aplicación al artículo 6 del 
presente reglamento.  
5. Para efectos de la exposición de los casos sometidos a consideración del Comité, el 
presidente le dará la palabra a los apoderados a cargo de los respectivos asuntos, quienes 
procederán a exponer el caso y al final realizarán una proposición para que el Comité fije su 
postura respecto del mismo.   
6. Una vez culminada la presentación de los abogados, se procederá a deliberar las 
propuestas presentadas, así como las posiciones sustitutivas o aditivas formuladas por los 
integrantes e invitados del Comité de Conciliación para efectuar la votación respectiva. La 
decisión del Comité de Conciliación acerca de la viabilidad de conciliar no constituye ordenación 
del gasto.   
7. Culminado el orden del día, la Secretaría técnica informará a los integrantes del Comité de 
Conciliación que todos los asuntos del orden del día han sido evacuados, procediendo el 
presidente a levantar la sesión.  

  
Parágrafo. La secretaría técnica del Comité de Conciliación podrá grabar las sesiones para apoyar 
la elaboración de las actas, no obstante, dichas grabaciones no harán parte íntegra de estas. 
 
Artículo 4°. Modifíquese el artículo 23 del Acuerdo 497 de 2017, el cual quedará así:  
 
ARTÍCULO 23. Secretaría Técnica del Comité. La Secretaría Técnica del Comité será ejercida 
por el funcionario que designe la Oficina Asesora Jurídica, quien tendrá dedicación exclusiva para 
el ejercicio de las funciones señaladas en artículo 24 del presente Acuerdo, en concordancia con 
lo dispuesto por el artículo 2.2.4.3.1.2.6 del Decreto 1069 de 2015 y los lineamientos emitidos por 
la Agencia Nacional de Defensa Jurídica del Estado ± ANDJE en el marco del Modelo Integrado 
de Planeación y Gestión (MiPG).  
 
Artículo 5°. Modifíquese el artículo 26 del Acuerdo 497 de 2017, el cual quedará así:  
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ARTÍCULO 26. Archivos del Comité de Conciliación y de la Secretaría Técnica. La secretaría 
Técnica del Comité de Conciliación tendrá a su cargo la custodia y conservación de los archivos 
del Comité de Conciliación, así como los de su cargo. 
 
PARÁGRAFO. Se deberá validar por parte del funcionario designado por la Oficina Asesora 
Jurídica, que los apoderados efectúen el cargue documental de las fichas, actas y documentos 
relacionados con la etapa prejudicial o conciliatoria de los procesos judiciales en el Sistema Único 
de Gestión e información de la Actividad Litigiosa del Estado - EKOGUI.  
 
Artículo 6°. Vigencia. La presente resolución rige a partir de la fecha de su publicación y deroga 
las disposiciones que le sean contrarias. 
  
Dada en Bogotá, D.C.,  

 
PUBLÍQUESE, COMUNÍQUESE Y CÚMPLASE 

 
 
 
 

DIANA ISABEL CÁRDENAS GAMBOA 
Directora General de la Entidad Administradora de los Recursos del Sistema General de 

Seguridad Social en Salud ± ADRES 
 
 
 

 
RODRIGO ARMANDO RINCÓN GONZÁLEZ 

Secretario Técnico  
 

Elaboró:     Johana Africano  
 

Revisó:       Rodrigo Rincón 
                

Aprobó:      Laura Contreras 
                   Fabio E. Rojas 
                   Alvaro Rojas  
                   Carmen Rangel 


