REPUBLICA DE COLOMBIA

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD (SGSSS)

RESOLUCION NUMERO DE 2023

( )

Por la cual se adoptan las condiciones técnicas de las etapas del procedimiento de
reconocimiento y pago de reclamaciones con cargo a los recursos que administra
la ADRES

EL DIRECTOR GENERAL DE LA ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

En ejercicio de sus facultades, en especial, de las conferidas en los articulos 5y 12
del Decreto 1429 de 2016y 2.6.4.3.5.2.1y 2.6.4.3.5.2.2 del Decreto 2265 de 2017
y la Resolucion XXXX de 2023,

CONSIDERANDO:

Que segun el articulo 167 de la Ley 100 de 1993, el Sistema General de Seguridad
Social en Salud se prevé a cargo del Fondo de Solidaridad y Garantia (Fosyga), hoy
Administradora de los Recursos del SGSSS — ADRES, el cubrimiento de los servicios
médico-quirdrgicos, indemnizacion por incapacidad permanente y por muerte, gastos
funerarios y gastos de transporte al centro asistencial con ocasion de accidentes de
transito, acciones terroristas ocasionadas por bombas o artefactos explosivos, en
catastrofes naturales u otros eventos expresamente aprobados por la autoridad
competente.

Que el articulo 66 de la Ley 1753 de 2015, creé la Administradora de los Recursos
del Sistema General de Seguridad Social en Salud, con el objeto de administrar los
recursos que hacen parte del Fondo de Solidaridad y Garantia — FOSYGA y de
adelantar las verificaciones para el reconocimiento y pago por los distintos
conceptos, que aseguren el buen uso y control de los recursos.

Que el Decreto 1429 de 2016 en su articulo 3 define las funciones de la ADRES,
entre las cuales se encuentra la de administrar los recursos pertenecientes al
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Que el Decreto 2265 de 2017, que modifica el Decreto 780 de 2016, Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social “adicionando el articulo 1.2.1.10,
y el Titulo 4 a la Parte 6 del Libro 2, estableci6 las condiciones generales de
operacion de la ADRES - Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud”

Que el articulo 2.6.4.3.5.2.1 del Decreto 780 de 2016, adicionado por el articulo 2 del
Decreto 2265 de 2017, modificado por el articulo 3 del Decreto 2497 de 2018 sefiala
que:

“Las condiciones de cobertura, el reconocimiento y pago de los servicios
de salud, indemnizaciones y gastos derivados de accidentes de transito,
eventos catastroficos de origen natural y eventos terroristas, se regiran
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por lo dispuesto en el Capitulo 4 del Titulo 1 de la Parte 6 del Libro 2 del
presente decreto. Para el efecto, las reclamaciones por dichos eventos
deberan presentarse a la ADRES dentro de los tres (3) afios siguientes a
la fecha de la ocurrencia del hecho de conformidad con lo previsto en el
articulo 73 de la Ley 1753 de 2015, o la norma que la modifique o
sustituya.

Paragrafo 1. La ADRES podra implementar el mecanismo de pago previo
para las reclamaciones que se presenten por primera vez y no tengan
resultados de auditoria. El Ministerio de Salud y Proteccion Social definira
los criterios técnicos necesarios y la metodologia de calculo del
mencionado pago.

Paragrafo 2. La ADRES podra adelantar directamente o contratar, total o
parcialmente, la verificacion del cumplimiento de los requisitos de las
reclamaciones, de acuerdo con los modelos y mecanismos operativos que
defina esa entidad.

Que el articulo 2.6.4.3.5.2.2. del Decreto 780 de 2016, adicionado por el articulo 2
del Decreto 2265 de 2017, sefiala que:

‘La ADRES adoptara las condiciones operativas para el tramite de
reconocimiento y pago de los servicios de salud, gastos de transporte,
indemnizacion por incapacidad permanente e indemnizacion por muerte y
gastos funerarios, ocasionados por un evento terrorista. uno de origen
natural, o un accidente de transito en que participen vehiculos no
identificados o no asegurados con poliza SOAT.”

Que el Articulo 2.6.4.7.3. del Decreto 780 de 2016, adicionado por el articulo 2 del
Decreto 2265 de 2017 sefala que:

“La ADRES adoptara los mecanismos y especificaciones técnicas y
operativas para los diferentes procesos asociados a la administracion de
los recursos; entre tanto se determinan los mismos, se continuaran
utilizando aquellos vigentes a la fecha de entrada en vigencia del presente
decreto.”

Que el Ministerio de Salud y Proteccion Social a través de la Resolucion 1645 de 2016
establecié el procedimiento para el tramite de las reclamaciones con cargo a los
recursos que administra la ADRES, o quien haga sus veces, la cual define los
requisitos, criterios y condiciones para el tramite de las reclamaciones por concepto
de servicios de salud y prestaciones econémicas establecidas en el articulo 167 de la
Ley 100 de 1993.

Que la ADRES a través de la Resolucién 4338 del 25 de septiembre de 2018, adoptd
las condiciones operativas para la radicacion electronica de reclamaciones de
entidades reclamantes, con cargo a los recursos que administra la Entidad, sefialando
en su articulo 5° la transitoriedad y plan de adaptacion para la utilizacion de dicha
radicacion, el cual fue modificado a través de la Resolucién 21621 del 17 de junio de
20109.
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Que el Decreto 2497 de 2022, modifico el Decreto 780 definiendo las coberturas de
servicios de salud prestados a victimas cuyo vehiculo involucrado contaba con péliza
a la tarifa diferencial.

Que el Decreto 2644 de 2022, modificé el articulo 2.6.1.4.2.3 del Decreto 780 de 2016,
cambiando el calculo de los topes y tarifas a Unidad de Valor Tributario - UVT

Que la Resolucién 326 de 2023 determind el procedimiento de cobro y pago que
aplicara la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social
en Salud, en relacion con los servicios de salud prestados a victimas de accidentes
de transito — SOAT con rango diferencial por riesgo.

Que la Resolucion XXX de 2023, por la cual se definen los requisitos, criterios y
condiciones para la presentacion de las reclamaciones, la realizacion de la auditoria
integral y el pago de los servicios de salud, indemnizaciones y gastos de las victimas
de accidentes de transito, eventos terroristas y eventos catastroficos de origen natural
presentados ante la Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud — ADRES.

Que en atencién de los avances tecnologicos que se estdn desarrollando en la
ADRES y los cambios normativos, se hace necesario implementar un nuevo proceso
de radicacion, reconocimiento y pago de reclamaciones, que defina y detalle las
condiciones operativas que deben surtir las reclamaciones con cargo a los recursos
gue administra la ADRES.

Que con la definicion e implementacion de las condiciones operativas para la
radicacion, reconocimiento y pago de reclamaciones de que trata la presente
resolucién, se busca contribuir al desarrollo de los postulados del Buen Gobierno,
implementando mecanismos eficientes, eficaces y transparentes, en el proceso de la
auditoria de reclamaciones con cargo a los recursos administrados por la ADRES.

Que por las ultimas modificaciones reglamentarias se hace necesario adoptar las
condiciones técnicas de las etapas del procedimiento de reconocimiento y pago de
reclamaciones con cargo a los recursos que administra la ADRES.

Que, en mérito de lo expuesto,

RESUELVE

Articulo 1. Objeto. Establecer el procedimiento de registro, radicacion, auditoria
integral, comunicacion de resultado, respuesta al resultado de auditoria, resultado
de la respuesta a glosa y pago de reclamaciones por servicios de salud, gastos de
transporte, indemnizacion por incapacidad permanente e indemnizacion por muerte
y gastos funerarios, ocasionados por eventos terroristas, eventos catastréficos de
origen natural, accidentes de transito y otros eventos aprobados por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social, con cargo a los recursos que administra la ADRES.
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Igualmente, adoptense el Anexo Técnico No. 1. Soportes de la reclamacion que
hacen parte integral del presente acto administrativo.

Articulo 2. Ambito de aplicacion. El presente acto administrativo aplica a las
personas naturales y juridicas, legitimadas para reclamar ante la ADRES los
servicios en salud, indemnizaciones y gastos previstos en el articulo 167 de la Ley
100 de 1993 y en el articulo 114 del Decreto Ley 019 de 2012 y las Aseguradoras
del SOAT cuando el acto administrativo asi lo indique.

Articulo 3. Definiciones. Para efectos de la presente resolucion se tendran en
cuenta, ademas de las contenidas en el articulo 2.6.1.4.3 del Decreto 780 de 2016 o
la norma que lo modifique o sustituya, las siguientes definiciones:

1. Giro previo. Giro que se efectia de forma previa a adelantar el tramite de
auditoria a las reclamaciones radicadas por primera vez, cuyo monto es
calculado atendiendo la metodologia que para el efecto defina el Ministerio de
Salud y Proteccion Social.

2. Glosa: No conformidad que afecta en forma parcial o total el reconocimiento
de la reclamacion, por la existencia de un error, una inconsistencia o la
ausencia de alguno de los documentos, requisitos o datos previstos en la
normativa vigente, y que requiere respuesta por parte del Prestador de
Servicios de Salud, Proveedor de Tecnologias en Salud o la persona natural
reclamante.

a. Glosa total: No conformidad que afecta la totalidad del reconocimiento de
la reclamacién y cuyo origen debe ser subsanado completamente por parte
del Prestador de Servicios de Salud, Proveedor de Tecnologias en Salud o la
persona natural reclamante, dentro de los términos establecidos en el articulo
xx de la Resolucion xxx de 2023.

b. Glosa parcial: No conformidad que afecta de forma parcial el
reconocimiento de la reclamacion, frente a la cual el Prestador de Servicios
de Salud, Proveedor de Tecnologias en Salud o la persona natural
reclamante, debe dar respuesta dentro de los términos establecidos en el
articulo xx de la Resolucion xxx de 2023.

3. item: Corresponde a cada servicio o tecnologia en salud presentada en una
misma reclamacion

4. Linea de radicacion: Cada una de las alternativas de radicacion de
reclamaciones.

5. Linea de radicacion Ordinaria de Primera vez: Linea de radicacion para la
presentacion de reclamaciones nuevas.

6. Linea de radicacion Ordinaria de Respuesta a Glosa: Linea de radicacion
para la presentacion de respuesta o subsanacion de glosas impuestas en la
etapa de validacion.

7. Reclamacion: Solicitud presentada por una persona natural o juridica ante la
ADRES, con el fin de obtener el reconocimiento y pago de los servicios de
salud, gastos de transporte, indemnizaciones por incapacidad permanente e
indemnizacion por muerte y gastos funerarios previstas en el articulo 167 de
la Ley 100 de 1993.

8. Reclamante: Persona natural o juridica que de acuerdo con lo establecido en
el Libro 2, Parte 6, Titulo 1 Capitulo 4 del Decreto 780 de 2015, se encuentra
legitimada para presentar una reclamacion ante la ADRES.
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9. Soporte: Corresponde a la informacion entregada por el reclamante
independientemente del medio en el cual se registre, bien sea fisico, digital o
en sistemas de informacién o bases de datos. Para los Prestadores de
Servicios de Salud, los soportes daran cuenta de las operaciones realizadas
con ocasion de la prestacibn de servicios de salud, suministros,
medicamentos y procedimientos.

10.Subsanacion: Mecanismo mediante el cual el reclamante tiene la
oportunidad por Unica vez, de enmendar técnicamente las glosas aplicadas
como resultado del incumplimiento de alguno de los requisitos previstos,
precisando las razones por las cuales va a realizar la rectificacion para cada
uno de los items objeto de glosa.

11.0bjecién: Mecanismo mediante el cual el reclamante tiene la oportunidad por
Unica vez de controvertir de acuerdo con los preceptos normativos las glosas
aplicadas en el proceso de auditoria como resultado del incumplimiento de
alguno de los requisitos previstos, precisando las razones de la objecion por
cada uno de los items de cada una de las reclamaciones.

12.Paquete: Conjunto de reclamaciones radicadas ante la ADRES
correspondientes a un periodo de radicacidn, respecto de las cuales se
aplicaron las validaciones y cruces determinados en la normativa vigente.

TITULO |

DE LAS RECLAMACIONES POR INDEMNIZACIONES POR INCAPACIDAD
PERMANENTE, POR MUERTE Y GASTOS FUNERARIOS DERIVADOS DE
ACCIDENTES DE TRANSITO DE VEHICULOS NO ASEGURADOS CON POLIZA
SOAT O NO IDENTIFICADOS Y POR EVENTOS CATASTROFICOS DE ORIGEN
NATURAL O TERRORISTAS

Articulo 4. Determinacion del reclamante cuando existe mas de un beneficiario:
Cuando por una misma victima y evento exista mas de un beneficiario, la
reclamacion podra presentarse de manera individual o grupal.

Cuando se opte por presentar la reclamacién de manera individual, cada uno de los
reclamantes debera adelantar cada una de las etapas del proceso que se establece
en la presente resolucion.

Si los beneficiarios de la reclamacion optan por otorgar poder a uno de los
beneficiarios legitimados para reclamar, so6lo se debe adelantar un Gnico proceso de
registro, diligenciamiento del formulario web y cargue de documentos.

CAPITULO |

Procedimiento de verificacion y control para el reconocimiento y pago de las
reclamaciones presentadas ante la ADRES

Articulo 5. Etapas del procedimiento. Toda reclamacion presentada ante la
ADRES surtira para su verificacion, control y pago las siguientes etapas:

1) Registro o Pre- radicacion
2) Radicacién
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3) Auditoria Integral

4) Comunicacion del resultado de auditoria
5) Respuesta al resultado de auditoria

6) Resultado de la respuesta a glosa

7) Pago

Paragrafo Transitorio. Hasta tanto se implemente la sede electronica de radicacion
para reclamaciones por indemnizacion por incapacidad permanente o indemnizacién
por muerte y gastos funerarios, los reclamantes no adelantaran el registro descrito
en los articulos 9 y 10 del presente acto administrativo y en su lugar realizaran las
actividades asociadas a la pre- radicacion.

Seccion |
Etapa de Registro o Pre- radicacion

Articulo 6. Objeto. En esta etapa el beneficiario reclamante realizara el registro en
el sistema de radicacion electronica dispuesta por la ADRES, creara su usuario y
contrasefa o el alistamiento documental y diligenciamiento del formulario dispuesto
para presentacion de reclamaciones cuando se presenten de forma fisica.

Paragrafo 1. Una vez implementada la sede electronica, excepcionalmente, la
ADRES podra disponer que las reclamaciones de que trata el presente articulo sean
radicadas a través de otros canales.

Paragrafo 2. Las personas naturales, podran presentar reclamaciones o respuesta
a resultados de auditoria a través de la sede electronica todos los dias del mes.
Cuando se trate de radicacion fisica, Unicamente se podra radicar en dias habiles
del mes para lo cual, deberén tener en cuenta los horarios de atencién de la ventanilla
de la ADRES.

Articulo 7. Registro: Previo a la presentacion de las reclamaciones de
indemnizacion por muerte y gastos funerarios e indemnizacion por incapacidad
permanente, el (los) beneficiario(s) reclamante(s) deberan ingresar a la sede
electronica dispuesta para tal efecto por la ADRES Yy realizar el registro o
actualizacion de sus datos.

Articulo 8. Informacion para Notificacion: Los reclamantes deberan registrar en la
plataforma electronica dispuesta para tal efecto, la direccion para la notificacion de
los actos administrativos expedidos por la ADRES en el proceso de reconocimiento
de las solicitudes de indemnizacién por muerte y gastos funerarios e indemnizacion
por incapacidad permanente, la cual podra ser fisica o electronica, asi como los
derivados de los procesos de reintegro de recursos.

En el evento que la direccion sea electronica, el reclamante debera informar
expresamente que acepta la notificacion de los actos administrativos expedidos por
la ADRES a través de ese medio.

Articulo 9. Pre- radicaciéon: Cuando se adelante la radicacion de forma fisica, en
esta etapa los beneficiarios deberan adelantar el alistamiento documental de los
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soportes los cuales deberdn ser presentados junto con el formulario de
reclamaciones adoptado por la ADRES en original.

La ADRES adelantara la validacion de cumplimiento de los requisitos para la
radicacién, asi como la completitud y correcto diligenciamiento del formulario. Para
los casos en los cuales se genere rechazo de la reclamacion por incumplimiento de
los requisitos para la radicacion, este sera comunicado al reclamante de manera
inmediata, sefialando la causal correspondiente y haciendo entrega de los medios
fisicos recibidos. Cuando el reclamante no se encuentre presente en la ventanilla de
la ADRES, el rechazo le sera comunicado a través de correo certificado, en un
término no mayor a diez (10) dias habiles contados a partir de la presentacién de la
reclamacion a la ADRES, al cual se adjuntaran los soportes recibidos.

Seccion Il
Etapa de Radicacion

Articulo 10. Objeto: En esta etapa se adelantara la captura de la informacion en el
sistema de la ADRES dependiendo del canal a través del cual se hayan presentado
los soportes de la reclamacion.

Articulo 11. Formulario para la presentacion de las reclamaciones de
indemnizacion por muerte y gastos funerarios e indemnizacién por
incapacidad permanente ante la ADRES. Los reclamantes que requieran adelantar
algun tramite para el pago de la indemnizacién por muerte y gastos funerarios o
indemnizaciéon por incapacidad permanente ante la ADRES, deberan realizarlo a
través de la sede electronica dispuesta para tal efecto y en el formato de
presentacion que adopte la ADRES.

Adicionalmente, los reclamantes deberan adjuntar al formulario web, Ila
documentacién de que trata los articulos 2.6.1.4.3.1y 2.6.1.4.3.2 del Decreto 780 de
2016, o las normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan.

Paragrafo 1. Cuando la presentacion de la reclamacién se adelante en forma fisica,
la ADRES adelantara la captura de la informacion registrada en el formulario
aportado por el reclamante, asi como la digitalizacion y cargue de los soportes
aportados.

Paragrafo 2. El diligenciamiento del formulario web debe realizarse directamente por
el beneficiario, obrando siempre conforme el principio de buena fe, absteniéndose
de emplear maniobras dilatorias en las actuaciones, y de efectuar o aportar, a
sabiendas, declaraciones o documentos falsos o hacer afirmaciones temerarias,
entre otras conductas, situaciones que seran puestas en conocimiento a las
autoridades competentes para que en el marco de sus competencias realicen las
investigaciones correspondientes.

Paragrafo 3. En el evento que las personas naturales reclamantes requieran
modificar o actualizar los datos inicialmente suministrados y diligenciados en el
formulario con el cual se present6 la reclamacion, durante la etapa de radicacion,
deberan radicar documento escrito ante la ADRES o quien haga sus veces,
solicitando la devolucion de la reclamacion, lo cual generara el rechazo de la misma.
Posteriormente, siempre que no haya expirado el término para la presentacion de la
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reclamacion, la persona natural podra presentarla con el formulario y los soportes
respectivos.

Articulo 12. Diligenciamiento del formulario para la presentacién de las
reclamaciones de indemnizacién por muerte y gastos funerarios e
indemnizacion por incapacidad permanente por menores de edad o personas
mayores de edad que no cuenten con capacidad legal plena: En el caso de
menores de edad o personas mayores de edad que no cuenten con capacidad legal
plena, la creacion del usuario y el diligenciamiento del formulario web para las
reclamaciones de indemnizacion por muerte y gastos funerarios e indemnizacion por
incapacidad permanente deberan realizarse directamente por sus representantes,
curadores y apoyos, cuando aplique.

Paragrafo. El diligenciamiento del formulario web, debe realizarse obrando siempre
conforme el principio de buena fe, absteniéndose de emplear maniobras dilatorias
en las actuaciones, y de efectuar o aportar, a sabiendas, declaraciones o
documentos falsos o hacer afirmaciones temerarias, entre otras conductas.
Situaciones que seran puestas en conocimiento a las autoridades competentes para
qgue en el marco de sus competencias realicen las investigaciones correspondientes.

Articulo 13. Validacion de informacion en el formulario Web. A través del
formulario web, la ADRES validara la informacion registrada por los solicitantes y
verificara los siguientes datos, segun lo sefialado en el paragrafo 3 del articulo 8 de
la Resolucion xxx de 2023, del MSPS:

1. Que la identificacion del reclamante, los beneficiarios y la victima registre en
la base de datos de la Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC).

2. Que la victima no se encuentre fallecida en la base de datos de la
Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC) con anterioridad a la fecha
del evento.

3. Que la reclamacion se presente dentro del término establecido en el articulo
73 de la Ley 1753 de 2015 o la norma que lo modifique o sustituya.

4. Que la indemnizacion no haya sido reconocida o pagada por la ADRES o por
otra entidad, en los términos del Decreto 780 de 2016 o la norma que lo
modifique o sustituya.

5. Que sobre un mismo evento y victima no se haya hecho un reconocimiento
con cargo a una poliza SOAT.

6. Que el solicitante de la indemnizacién sea el beneficiario de la reclamacion o
Su representante, curadores y apoyos, cuando aplique.

7. Que el vehiculo registrado como involucrado en el accidente no cuente con
una poliza SOAT vigente al momento del accidente.

Paragrafo 1. Adicionalmente, la ADRES podra validar o consultar en los casos que
se requiera, las bases de datos adicionales que complementen la verificacion de los
requisitos esenciales para la radicacion de las solicitudes de indemnizacion de que
trata el presente capitulo.

Paragrafo 2. Las reclamaciones presentadas a través de la sede electrénica que no
superen las validaciones descritas en el presente numeral no finalizaran el proceso
de radicacion y por lo tanto no quedaran efectivamente radicadas. En todo caso, el
sistema indicara las inconsistencias encontradas en el proceso de validacién que
impiden la radicacion de la reclamacion.
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Paragrafo 3. Cuando se trate de victima extranjera o no identificada, su tipo y
namero de identificacion debera atender lo definido en la circular 008 de 2023 de la
Adres o cualquiera que la modifique o sustituya, asi como la circular 29 de 2017 y
circular 24 de 2019 de MSPS y demas directrices que se emitan al respecto.

Paragrafo transitorio. Hasta tanto se implemente la herramienta de radicacion
electrénica en la pagina WEB de la ADRES, las reclamaciones por incapacidad
permanente, muerte y gastos funerarios se presentaran directamente en las
instalaciones de la ADRES y las validaciones descritas en este articulo, se realizaran
en la etapa de auditoria.

Articulo 14. Constancia de radicacién: Cuando la etapa de radicacion se adelante
a través de la sede electronica, el aplicativo informara el nUmero de radicado
asignado a la reclamacioén y la fecha de la radicacién efectiva.

En los casos en los que se adelante la presentacion de la reclamacién de manera
fisica, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la finalizacion de la etapa de
radicacién, la ADRES informara el nimero de radicacién asignado por el sistema y
la fecha en la que quedo radicada o las causales de rechazo, mediante oficio remitido
a la direccion de notificacion fisica o electronica registrada en el formulario.

Articulo 15. Cierre de la Etapa de Radicacion: La fecha de cierre del periodo de
radicacion de reclamaciones por indemnizacion por muerte y gastos funerarios e
indemnizacion por incapacidad permanente, serd el ultimo dia calendario de cada
mes.

Seccion lll
Etapa Auditoria Integral

Articulo 16. Objeto: Durante esta etapa, la ADRES o quien haga sus veces realiza
la revision y verificacion del cumplimiento de los aspectos esenciales y asigna un
estado de auditoria, conforme a lo establecido en la Resolucion xxxx de 2023 de
MSPS.

Articulo 17. Aspectos minimos de verificacion para reclamaciones por
incapacidad permanente:

1. Que la victima exista al momento de la presentacion de la reclamacion y que
se acredite su condicion de victima segun lo establecido en el Decreto 780 de
2016 y del Decreto Ley 2106 de 2019 o las normas que los modifiquen o
sustituyan.

2. Que la ADRES sea competente para reconocer y pagar la reclamacion en los
términos del Decreto 780 de 2016 y el paragrafo 2° del articulo 106 del Decreto
Ley 2106 de 2019, o las normas que los modifiquen o sustituyan.

3.  Que la indemnizacién no haya sido reconocida o pagada por el FOSYGA hoy
ADRES o por otra entidad.

4.  Que lareclamacion se presente dentro del término establecido en el articulo 73
de la Ley 1753 de 2015 o la norma que le resulte aplicable y

5. Que la pérdida de capacidad laboral permanente del beneficiario guarde
relacion directa con el evento.
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Articulo 18. Aspectos minimos de verificacion para reclamaciones de
indemnizacion por muerte y gastos funerarios:

1. Que el beneficiario exista y se acredite su condicion en los términos del Decreto
780 de 2016 y del Decreto Ley 2106 de 2019 o las normas que lo modifiquen o
sustituyan.

2. Que la victima existia a la fecha del accidente y se acredite su condicion de
victima segun lo establecido en el Decreto 780 de 2016 o la norma que lo
modifique o sustituya.

3.  Que la ADRES sea competente para reconocer y pagar la reclamacion en los
términos del Decreto 780 de 2016 y el pardgrafo 2° del articulo 106 del Decreto
Ley 2106 de 2019, o las normas que los modifiquen o sustituyan.

4.  Que la indemnizacién no haya sido reconocida o pagada por el FOSYGA hoy
ADRES o por otra entidad.

5. Que la reclamacion se presente dentro del término establecido en el articulo 73
de la Ley 1753 de 2015 o la norma que le resulte aplicable y

Para el reconocimiento y pago de las reclamaciones de indemnizacién por muerte y
gastos funerarios e indemnizacién por incapacidad permanente, la ADRES verificara
que el reclamante cumpla con la totalidad de los requisitos establecidos en los
articulos 2.6.1.4.3.1 y 2.6.1.4.3.2 del Decreto 780 de 2016, o las normas que lo
adicionen, modifiquen o sustituyan.

Paragrafo Adicionalmente, la ADRES podréa validar o consultar en bases de datos
adicionales que complementen la verificacion de los requisitos esenciales para el
reconocimiento de las solicitudes de indemnizacién de que trata el presente capitulo.

Articulo 19. Desarrollo de las validaciones técnicas. La ADRES o quien haga sus
veces, verificara y validara el cumplimiento de los aspectos minimos relacionados en
el articulo anterior, mediante la aplicacion de las siguientes validaciones automaticas
y/o el andlisis de la informacion presentada en el proceso de radicacion asi:

1. Validaciones Generales: Son aquellas validaciones que se realizan a todas
reclamaciones a través de cruces de informacion con las diferentes bases de
datos dispuestas a la ADRES por entidades publicas y privadas.

2. Validaciones documentales: Son aquellas validaciones que se realizan a
partir de la verificacion de los soportes documentales aportados por el
reclamante.

3. Validaciones en Campo: Para ejecutar las validaciones en campo, la ADRES
0 quien esta designe podra efectuar visitas, llamadas telefénicas, solicitar a
entidades publicas o privadas confirmacion de autenticidad de los
documentos aportados y demas mecanismos que considere pertinentes con
el fin de constatar la informacion reportada por los actores intervinientes.

Paragrafo 1. La ADRES o quien esta designe remitira a las autoridades competentes
las presuntas situaciones andmalas o hechos irregulares, identificadas en desarrollo
de las validaciones técnicas.

Paragrafo 2. La verificacion y validacion del cumplimiento de criterios se efectuara
de conformidad con lo establecido en el Manual de Auditoria que adopte la ADRES.
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Articulo 20. Resultado de la etapa de auditoria integral. Producto de la auditoria
integral de las reclamaciones, la ADRES o0 a quien esta designe aplicara uno de los
siguientes estados de aprobacién a la reclamacion:

e Aprobado: Cuando la reclamacion cumple con todos los criterios
establecidos en la normativa vigente y en el manual de auditoria adoptado por
la ADRES.

e Aprobado parcial: Cuando alguno o algunos de los items de la reclamacion
no cumple(n) los criterios establecidos en la normativa vigente y en el manual
de auditoria adoptado por la ADRES, caso en el cual se impondréa la glosa
correspondiente y el reclamante podra dar respuesta al resultado conforme a
lo sefialado en el articulo 25 del presente acto administrativo.

e No aprobado: Cuando la reclamacibn no cumple con los criterios
establecidos en la normatividad vigente y en el manual de auditoria adoptado
por la ADRES, caso en el cual se impondra la glosa correspondiente y el
reclamante podra dar respuesta al resultado conforme a lo sefialado en el
articulo 25 del presente acto administrativo.

Articulo 21. Término para resolver las reclamaciones de indemnizacién por
muerte y gastos funerarios e indemnizacion por incapacidad permanente: En
un término maximo de dos (2) meses contados a partir del primer dia habil del mes
siguiente al cierre del periodo de radicacion, la ADRES adelantara el procedimiento
descrito en la presente seccion.

Seccion IV
Comunicacion del resultado de auditoria

Articulo 22. Objeto: Esta etapa se desarrolla de manera paralela a la etapa de pago
tratAndose de reclamaciones con resultado de auditoria aprobado o aprobado parcial
y en ella la ADRES o quien haga sus veces comunica al reclamante el resultado de
la auditoria integral practicada a sus reclamaciones.

Articulo 23. Comunicacién de resultado a los reclamantes: La ADRES o quien
haga sus veces comunicara el resultado de la auditoria integral efectuada a cada
una de las reclamaciones, durante los diez (10) dias héabiles siguientes a la emisién
de la certificacion de cierre efectivo del paquete, a la direccion de notificacion
registrada al momento de diligenciar el formulario de radicacion de reclamaciones.

La comunicacion debera contener como minimo la siguiente informacion:

a) Fecha de expedicion de la comunicacion;

b) Numero de paquete del cual hace parte la reclamacion;

c) El detalle de las glosas aplicadas con su respectiva descripcion y notas
aclaratorias si aplica;

d) El término para dar respuesta al resultado de la auditoria y la consecuencia juridica
gue se generaria por no ejercer este derecho.
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Articulo 24. Recibo de la comunicacion del resultado de auditoria: Para efecto
de los procesos de reclamacién por indemnizacion por muerte y gastos funerarios e
indemnizaciéon por incapacidad permanente que se adelanten con cargo a los
recursos que administra la ADRES, se entenderd comunicado el resultado de
auditoria al reclamante, en la fecha en la cual este recibe tal comunicacion.

Secciéon V
Respuesta al Resultado de Auditoria.

Articulo 25. Objeto. En esta etapa el reclamante podra dar respuesta al resultado
de auditoria, subsanando u objetando en una Unica oportunidad la totalidad de las
glosas aplicadas.

Articulo 26. Desarrollo de la respuesta al resultado de auditoria: Conforme a lo
establecido en el articulo 2.6.1.4.3.12 del Decreto 780 o la norma que lo modifique o
lo sustituya, dentro de los dos (2) meses siguientes al recibido de la comunicacion
del resultado de auditoria, el reclamante radicara a través de los mecanismos
dispuestos por la ADRES, los archivos y los soportes que subsanen u objeten las
glosas impuestas.

Pardgrafo 1. Para adelantar el proceso de radicacién de la respuesta a glosa, el
reclamante debera adelantar las actividades previstas en las secciones | y Il del
presente titulo.

Paragrafo 2. En virtud de lo establecido en el articulo 2.6.1.4.3.12, las glosas no
subsanadas o0 no objetadas en el término previsto en el presente articulo se
entenderan aceptadas y en firme, y por lo tanto obtendran un estado definitivo frente
al cual no procedera reclamacién alguna por la linea de radicacion ordinaria,
agotando de esta forma el tramite administrativo ante la ADRES.

Seccién VI
Resultado de la Respuesta a Glosa

Articulo 27. Objeto: En esta etapa La ADRES o quien esta designe tramitara en el
término de dos (2) meses contados a partir del cierre del periodo de radicacion de
respuesta a glosa, la auditoria integral a la respuesta de las glosas presentadas por
el reclamante.

Articulo 28. Desarrollo de la auditoria a la respuesta a glosa: La ADRES o quien
esta designe adelantara una nueva auditoria de respuesta a la glosa, que consistira
en realizar las validaciones Técnicas descritas en el articulo 19 de la presente
resolucion para evitar pagos indebidos y en verificar si el reclamante objeté o
subsang la glosa aplicada en la auditoria inicial.

Paragrafo 1. Si resultado de auditoria a la respuesta a glosa, se evidencia el
incumplimiento de alguno de los aspectos minimos de verificacion, se aplicaran las
glosas correspondientes las cuales podran ser objeto de respuesta por parte de la
entidad reclamante en una Unica oportunidad dentro de los términos previstos en
esta seccion.




RESOLUCION NUMERO DE 2023 HOJA No. 13

Continuacion de la Resolucion
“Por la cual se adoptan las alternativas técnicas para adelantar el proceso de radicacion, verificacién, control y
pago de reclamaciones con cargo a los recursos que administra la ADRES”

Paragrafo 2. Siempre que en la respuesta a los resultados de auditoria el reclamante
aporte un nuevo documento, la reclamacion sera objeto de un nuevo proceso de
auditoria integral, complementando la realizada a la presentacion inicial. Si resultado
de lo anterior se aplica una nueva glosa, esta podra ser objeto de respuesta por parte
del reclamante en una Unica oportunidad dentro de los términos previstos en el
presente articulo.

Secciéon VI
Etapa de pago

Articulo 29. Objeto. El objeto de esta etapa es realizar el giro al beneficiario de los
valores aprobados para pago, a la cuenta bancaria a nombre del reclamante, la cual
inicia con la certificacion de cierre del paquete de reclamacion y culmina con el giro
de los recursos o con la extincion del derecho a recibir dicho pago, segun
corresponda.

Articulo 30. Condiciones para el pago. El giro o pago de las reclamaciones
aprobadas total o parcialmente que se radiquen ante la ADRES, se efectuara
directamente al beneficiario debidamente identificado, a través de una cuenta
bancaria a nombre de este, en una entidad financiera vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, dentro del mes siguiente a la fecha de la
certificacion de cierre efectivo del paquete.

Paragrafo 1. Cuando la certificacion bancaria que se cargue en la plataforma no
cumpla con los requisitos de la Resolucion 42993 de 2019 de la ADRES, o la norma
que la modifique o sustituya, en la comunicacién de resultados de auditoria se
solicitaré al reclamante aportar la certificacion con el pleno de los requisitos. Una vez
se reciba la certificacion bancaria, empezara a contar el término de que trata el
presente articulo.

Paragrafo 2. En el evento que del resultado del proceso de giro la entidad financiera
reporte rechazo de la transaccion, ADRES aplicara lo definido en el articulo 115 del
Decreto Ley 019 de 2012 o la norma que lo modifique o sustituya.

TITULO Il

DE LAS RECLAMACIONES POR GASTOS DE ATENCIONES EN SALUD Y
GASTOS DE TRANSPORTE DERIVADOS DE ACCIDENTES DE TRANSITO DE
VEHICULOS NO ASEGURADOS CON POLIZA SOAT, NO IDENTIFICADOS O
ASEGURADOS CON POLIZA SOAT LA CUAL FUE ADQUIRIDA A LA TARIFA
DIFERENCIAL EN VIRTUD DE LO ESTABLECIDO EN EL DECRETO 2644 DE
2022, Y EVENTOS CATASTROFICOS DE ORIGEN NATURAL O TERRORISTAS

CAPITULO |

Procedimiento de verificacidén y control para el reconocimiento y pago de las
reclamaciones ante la ADRES

Articulo 31. Etapas del procedimiento. Toda reclamacion presentada ante la
ADRES surtira para su verificacion, control y pago las siguientes etapas:

1) Registro Previo
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2) Radicacién

3) Giro Previo

4) Auditoria Integral

5) Comunicacién del resultado

6) Respuesta al resultado de auditoria
7) Resultado de la respuesta a glosa
8) Pago

Seccion |
Etapa Registro Previo

Articulo 32. Registro de Prestadores Servicios de Salud (PSS) ante la ADRES.
Previo a la presentacion de reclamaciones, los Prestadores de Servicios de Salud
deberan estar registrados ante la ADRES, para lo cual formularan la correspondiente
solicitud, presentando el formulario de creacion y/o actualizacién de datos que para
el efecto adopte la ADRES, debidamente diligenciado junto con los requisitos
definidos en el Capitulo Il de la Resolucion 42993 de 2019 o la norma que lo
modifique o sustituya.

Paragrafo 1°. La informacion consignhada en el proceso de registro de que trata el
presente articulo sera la que se utilice para efectos de comunicar: i) usuarios y
contrasenfas, y ii) resultados de la validacion técnica y iii) comunicacion de resultados
de auditoria; por lo que es responsabilidad exclusiva de los Prestadores de Servicios
de Salud actualizar estos documentos inmediatamente se registre algin cambio en
los datos consignados en ellos.

Pardgrafo 2°. En caso de actle por intermedio de apoderado ademéas de los
documentos establecidos en el Capitulo Il de la Resolucién 42993 de 2019, el
Prestador de Servicios de Salud debera anexar poder especial original dirigido a la
ADRES, debidamente otorgado a profesional del derecho, con presentacion personal
y huella del poderdante y del apoderado ante juez o notario, en el que se detallen las
facultades otorgadas, acompafado de fotocopia legible de la tarjeta profesional y del
documento de identificacién del apoderado. Para el caso de mandatarios generales,
deberd anexar copia de la escritura publica en el que se detallen las facultades
otorgadas, acompafado de fotocopia legible de la tarjeta profesional y del documento
de identificacion del mandatario. En todo caso, el apoderado o mandatario debera
contar con la facultad de representacion para poder llevar a cabo la actualizacion de
la informacion.

Paragrafo 3: Si el Prestador de Servicios de Salud ya esta registrada y solo desea
actualizar (registrar o modificar) los datos del apoderado, deberé allegar a la ADRES
Gnicamente el poder con las condiciones descritas en el paragrafo anterior, junto con
una comunicacién suscrita y firmada por el representante legal registrado ante la
ADRES, en la que solicite la actualizacion de los datos del apoderado y el certificado
de existencia y representacion legal con fecha de expedicion no mayor a un mes.

Paragrafo 4. Si el Prestador de Servicios de Salud, ya esta registrado y sélo desea
actualizar o modificar la direccién, teléfono o correo electronico, Unicamente debera
aportar una carta del representante legal registrado en la que indique el concepto de
la actualizacion, junto con el certificado de existencia y representacion legal con
fecha de expediciébn no mayor a un mes. Para los datos que se relacionan en el
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presente paragrafo, es decir, direccion, teléfono y correo electrénico, se recomienda
gue registren Unica y exclusivamente datos institucionales.

Paragrafo 5° El Prestador de Servicios de Salud que, a la fecha de expedicion del
presente acto administrativo, hayan dado cumplimento a lo definido en el presente
articulo y no tengan novedades, no requieren realizar un nuevo registro.

Seccion Il
Etapa de radicacion

Articulo 33. Objeto de la etapa de radicacion: El objeto de esta etapa es el cargue
de la informacion y el registro de la radicacion en el sistema de informacion que
defina la ADRES, cuyo resultado genera el numero de radicacion asignado a cada
reclamacion.

Paragrafo. Para todos los efectos no se entenderan radicadas las reclamaciones
que no se presenten a través de los canales definidos por la ADRES vy, por ende, no
se vera suspendido o interrumpido el término de prescripcion de que trata el literal a)
del articulo 73 de la Ley 1753 de 2015 o de la norma que lo modifique o lo sustituya,
asi como, el término establecido para dar respuesta a glosa. Evento en el que se
debera presentar nuevamente la solicitud de la reclamacion en los términos vy
condiciones dispuestos en la presente resolucion.

Articulo 34. Presentacion de las reclamaciones por gastos de atenciones en
salud y gastos de transporte ante la ADRES: Las reclamaciones de primera vez
0 respuesta a glosa por servicios de salud y/o gastos de transporte asistencial, se
realizardn de forma electrénica a través de la herramienta tecnolégica que para el
efecto disponga la ADRES. Asi:

1. Elaboracion de los medios digitales: Las entidades reclamantes generaran
los medios digitales de los formularios adoptados para la presentacion de
reclamaciones atendiendo las instrucciones que para el efecto disponga la
ADRES.

Respecto del diligenciamiento del FURIPS 2, la entidad reclamante debera
facturar y por tanto registrar de manera agrupada, los servicios en salud que
sean suministrados en mas de una unidad al usuario, lo anterior siempre y
cuando guarden identidad en la descripcidn, concentracion, medida, cantidad,
valor unitario y valor total. En ningln caso se puede agrupar por tipo de
elemento, es decir, medicamentos, insumos, procedimientos, entre otros.

2. Cargue de Informacion electrénica: Las entidades reclamantes, cargaran
los medios digitales previamente validados y encriptados a través del software
qgue para tal fin disponga la ADRES, los cuales deberan estar debidamente
firmados mediante firma digital de persona juridica o representacion legal
expedida por una firma certificadora autorizada a nivel nacional.

3. Cargue de imagenes: Las entidades reclamantes deberan disponer a través
de la herramienta tecnol6gica dispuesta, los soportes digitalizados de acuerdo
con las condiciones técnicas e instructivo definidos por la ADRES.
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4. Generacion del Certificado de Radicacion: Resultado del cargue de la
informacion descrita en los numerales 1y 2 del presente articulo, el aplicativo
generara un documento denominado «Certificado de Radicacion», el cual
sera la constancia de radicacion efectiva de las reclamaciones ante la ADRES.

Paragrafo 1. La ADRES publicara la informacién relacionada con el funcionamiento
de la herramienta tecnolégica para la radicacion de reclamaciones de las entidades
reclamantes, la cual contarAd con las especificaciones técnicas y operativas
relacionadas con el proceso de radicacion electronica.

Paragrafo 2. La ADRES, podra, previa comunicacion a las entidades reclamantes,
modificar el plazo de presentacion de las reclamaciones de primera vez, cuando las
condiciones normativas, técnicas, tecnoldgicas u operativas asi lo justifiquen.

Articulo 35. Presentacion de reclamaciones Los Prestadores de Servicios de
Salud presentaran ante la ADRES o quien haga sus veces, las reclamaciones de
primera vez, dentro de los primeros quince (15) dias calendario de cada mes. la
respuesta a los resultados de la auditoria se radicara entre el dia 16 y el dltimo dia
hébil de cada mes.

Articulo 36. Cierre del Periodo de Radicacién: La fecha de cierre del periodo de
radicacion de reclamaciones por gastos de atenciones en salud y gastos de
transporte asistencial, corresponde al uUltimo dia calendario del mes en el que se
efectua la radicacion.

Seccion llI
Etapa de Giro previo

Articulo 37. Objeto. La ADRES o0 quien haga sus veces en esta etapa, realizara a
los Prestadores de Servicios de Salud, giros previos a surtir la auditoria integral de
las reclamaciones que le sean presentadas por servicios de salud brindados a las
victimas de accidentes de transito segun corresponda, eventos terroristas y eventos
catastroficos de origen natural.

Articulo 38. Alistamiento de informacion. En esta etapa, la base para giro de las
reclamaciones radicadas por primera vez a la ADRES previo a la etapa de auditoria,
se validaran teniendo en cuenta los aspectos descritos en la Resolucion 849 de 2019
del Ministerio de Salud o Proteccion Social o la norma que lo modifique o sustituya.

Articulo 39. Giro previo. El giro previo se efectuara directamente al beneficiario
debidamente identificado, a través de una cuenta bancaria a nombre de este, en una
entidad financiera vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Paragrafo 1. En el evento que resultado del proceso de giro la entidad financiera
reporte rechazo de la transaccion, ADRES aplicara lo definido en el articulo 115 del
Decreto Ley 019 de 2012 o la norma que lo modifique o sustituya.

Paragrafo 2. En los eventos en que el giro previo efectuado sea mayor al valor
obtenido en el resultado de auditoria, el Prestador de Servicios de Salud debera
autorizar la deduccién del mayor valor reconocido de los pagos que deba efectuar la
ADRES por cualquier concepto.
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Seccioén IV
Etapa de auditoria integral

Articulo 40. Objeto. La ADRES o quien haga sus veces, en esta etapa, verificara y
validara el cumplimiento de los requisitos para el reconocimiento y pago de las
reclamaciones por concepto de atenciones en salud y gastos de transporte
asistencial, que se encuentren a cargo de los recursos que administra la ADRES,
mediante validaciones técnicas, conforme a lo establecido en las Resoluciones 326
y xxxx de 2023 de MSPS

Articulo 41. Desarrollo de la etapa de auditoria integral. Para el reconocimiento
y pago de reclamaciones con cargo a los recursos administrados por la ADRES, se
validaran los aspectos minimos descritos a continuacion conforme a las validaciones
técnicas:

A. Aspectos minimos de verificacion para reclamaciones por atenciones en
salud:

1. Que el formulario que adopte para el efecto la ADRES esté completa y
correctamente diligenciado de acuerdo con el instructivo correspondiente.

2. Que el médico o profesional tratante registrado en el formulario de reclamacion
se encuentre inscrito en el Registro Nacional de Talento Humano en Salud —
RETHUS.

3. Que la victima exista a la fecha del evento o prestacién del servicio, segun
corresponda y que se acredite la condicién de la victima.

4. Que la ADRES sea competente para reconocer y pagar la reclamacion.

5. Que la reclamacién no haya sido reconocida previamente por la ADRES o por
otra entidad en los términos del Decreto 780 de 2016, o la norma que lo
modifique o sustituya.

6. Que la reclamacion se presente dentro del término establecido en el articulo
73 de la Ley 1753 de 2015 o la norma que lo modifique o sustituya.

7. Que el prestador de servicios de salud que reclamay el servicio reclamado se
encuentre habilitado para la fecha de prestacion del servicio.

8. Que exista relacion de los servicios, tecnologias en salud e indemnizaciones
reclamadas con el evento y la informacién contenida en el formato de
radicacion de reclamaciones adoptado por la ADRES.

9. Que se evidencie que los servicios en salud reclamados fueron prestados a la
victima y se encuentren debidamente facturados.
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10.

11.

12.

Que el valor de los items facturados y reclamados se encuentre liquidado
conforme a las tarifas y precios sefialados en la normativa vigente y que el total
del valor reclamado por evento no supere las coberturas establecidas.

Que el prestador de servicios de salud haya reportado el evento en el Sistema
de informacién de reporte de atenciones en salud a victimas de accidentes de
transito — SIRAS, previo a la presentacion de la reclamacion ante la ADRES o
la Aseguradora.

Que el prestador de servicios de salud aporte el certificado de reconocimiento
de los servicios de salud prestados hasta 263,13 Unidades de Valor Tributario
(UVT) emitido por la respectiva aseguradora autorizada para operar el ramo
SOAT, documento el cual debe incluir el detalle de los servicios de salud
reconocidos por la aseguradora y el valor en pesos y en Unidades de Valor
Tributario (UVT). Lo anterior aplica para los casos establecidos en la
Resolucion 326 del 2023 del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

B. Aspectos minimos de verificacion para reclamaciones de gastos de
transporte desde el sitio de ocurrencia del evento al primer sitio de atencion:

1.

10.

Que el formulario que adopte para el efecto la ADRES esté completa y
correctamente diligenciado de acuerdo con el instructivo correspondiente.

Que la victima exista a la fecha del evento o prestacion del servicio, segun
corresponda y que se acredite la condicion de la victima.

Que la ADRES sea competente para reconocer y pagar la reclamacion.

Que la reclamacion no haya sido reconocida previamente por la ADRES o por
otra entidad en los términos del Decreto 780 de 2016, o la norma que lo
modifique o sustituya.

Que la reclamacién se presente dentro del término establecido en el articulo
73 de la Ley 1753 de 2015 o la norma que lo modifique o sustituya.

Que el prestador de servicios de salud que reclama y el servicio reclamado se
encuentre habilitado para la fecha de prestacion del servicio.

Que la Placa de la ambulancia que realiza el traslado se encuentre
debidamente habilitada para la fecha del transporte segun REPS.

Que exista relacion de los servicios, tecnologias en salud e indemnizaciones
reclamadas con el evento y la informacion contenida en el formato de
radicaciéon de reclamaciones adoptado por la ADRES.

Que se evidencie que los servicios en salud reclamados fueron prestados a la
victima y se encuentren debidamente facturados.

Que el valor de los items facturados y reclamados se encuentre liquidado
conforme a las tarifas y precios sefialados en la normativa vigente y que el
total del valor reclamado por evento no supere las coberturas establecidas.
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11. Que el prestador de servicios de salud haya reportado el evento en el Sistema
de informacion de reporte de atenciones en salud a victimas de accidentes de
transito — SIRAS, previo a la presentacién de la reclamacién ante la ADRES o
la Aseguradora.

Articulo 42. Desarrollo de las validaciones técnicas. Durante esta etapa, la
ADRES o quien haga sus veces, validara el cumplimiento de los aspectos minimos
relacionados en el articulo anterior, mediante la aplicacion de las siguientes
validaciones automaticas y/o el andlisis de la informacion presentada en el proceso
de radicacion, conforma a lo establecido en el paragrafo 3 del articulo 8 de la
Resolucion XXX del 2023 del MSPS, asi:

1. Validaciones Generales: Son aquellas validaciones que se realizan a todas
reclamaciones a través de cruces de informacion con las diferentes bases de
datos dispuestas a la ADRES por entidades publicas y privadas.

2. Validaciones a item: Son aquellas validaciones que se realizan a cada uno
de los items reclamados, tomando como base la informacion registrada por el
Prestador de Servicios de Salud.

3. Validaciones documentales: Son aquellas validaciones que se realizan a
partir de la verificacion de los soportes documentales aportados por el
reclamante.

Pardgrafo 1. Para todos los efectos la determinacion del tipo de validacion a aplicar
se efectuara de conformidad con lo establecido en el Manual de Auditoria de
reclamaciones, el cual seré publicado y actualizado por la ADRES.

Pardgrafo 2. Cuando se trate de victima extranjera o no identificada, su tipo y
namero de identificacion debera atender lo definido en la circular 008 de 2023 de la
Adres o cualquiera que la modifique o sustituya, asi como la circular 29 de 2017 y
circular 24 de 2019 de MSPS y demas directrices que se emitan al respecto.

Articulo 43. Resultado de la etapa de auditoria integral. Producto de la auditoria
integral de las reclamaciones, la ADRES o a quien esta designe aplicara uno de los
siguientes estados de aprobacion a la reclamacion:

e Aprobado: Cuando la reclamacion cumple con todos los criterios
establecidos en la normatividad vigente y en el manual de auditoria adoptado
por la ADRES.

e Aprobado parcial: Cuando alguno o algunos de los items de la reclamacién
no cumple(n) los criterios establecidos en la normatividad vigente y en el
manual de auditoria adoptado por la ADRES, caso en el cual se impondra la
glosa correspondiente y el reclamante podra dar respuesta al resultado
conforme a lo sefialado en el articulo 49 del presente acto administrativo.

e No aprobado: Cuando la reclamacibn no cumple con los criterios
establecidos en la normatividad vigente y en el manual de auditoria adoptado
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por la ADRES, caso en el cual se impondra la glosa correspondiente y el
reclamante podra dar respuesta al resultado conforme a lo sefialado en el
articulo 49 del presente acto administrativo.

e Anulado: Cuando la reclamacion no cumple con las validaciones técnicas
previas al inicio de la auditoria integral. Caso en el cual, la entidad podra
volverlo a presentar en la linea de radicacion que corresponda.

Articulo 44. Sistema de Auditoria por Alertas: En desarrollo de lo previsto en el
literal e) del articulo 66 de la Ley 1753 de 2015, el articulo 15 del Decreto 1281 de
2002, el numeral 8 del articulo 3 del Decreto 1429 de 2016, la ADRES implementara
un Sistema de Auditoria por Alertas (SAA) como mecanismo que permita identificar,
analizar y verificar el comportamiento y los resultados de los procesos y los agentes
intervinientes en i) las indemnizaciones por muerte y gastos funerarios, ii)
indemnizaciones por incapacidad permanente vy iii) la prestacion de servicios de
salud.

Articulo 45. Desarrollo del Sistema de Auditoria por Alertas: En desarrollo del
SAA, la ADRES podré:

1. Adelantar las verificaciones que considere pertinentes en cualquier etapa del
proceso y linea de radicacion.

2. Adelantar auditoria en campo con 0 sin previo aviso y requerir a los
Prestadores de Servicios de Salud los soportes que considere necesarios.

3. Seleccionar conjuntos de servicios y tecnologias que por sus caracteristicas
sean objeto de seguimiento y verificacion.

4. Abstenerse de adelantar el reconocimiento y giro de los recursos reclamados
objeto de verificacién u observacion.

5. Elaborar los analisis y reportes correspondientes, a las entidades de
investigacion, vigilancia y control.

6. Ajustar las validaciones y mecanismos de control.

7. Iniciar el proceso de reintegro de recursos.

Paragrafo 1°: En desarrollo de las verificaciones, la ADRES o quien esta designe
debera efectuar visitas, llamadas telefonicas y demas mecanismos que considere
pertinentes con el fin de constatar la informacion reportada por los actores
intervinientes.

Articulo 46. Proceso de Calidad: Con el fin de asegurar la calidad en la aplicacion
de las validaciones técnicas y las del SAA para el reconocimiento y pago de las
reclamaciones con cargo a los recursos administrados por la ADRES, la Direccion
de Otras Prestaciones o quien esta designe, realizara un proceso de calidad que
consiste en:

1. Verificar la correcta aplicacion de los criterios de auditoria definidos en el
manual operativo y de auditoria de reclamaciones.

2. Monitorear las reglas de negocio y proponer las mejoras en las estrategias de
aplicacion de las validaciones técnicas definidas en el articulo 42 del presente
acto administrativo, como insumo de prevencion del fraude.

3. Informar al equipo que adelante la verificacion del cumplimiento de los
requisitos minimos descritos en el articulo 41 de la presente resolucion, las
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presuntas situaciones irregulares evidenciadas en el proceso de verificacion
de calidad, a fin de que se adelanten las acciones a que haya lugar.

Con base en los resultados del proceso de calidad, una vez realizadas las
verificaciones y ajustes pertinentes, quien haya ejecutado el proceso de calidad,
certificara los resultados definitivos del paquete para soportar el proceso de
ordenacion del gasto y autorizacién de giro que realice la ADRES.

Seccion V
Comunicacién del resultado de auditoria

Articulo 47. Objeto. En esta etapa, una vez emitida la certificacion de cierre del
paquete, la ADRES o0 quien esta designe, comunicara el resultado de la auditoria
integral efectuada a cada una de las reclamaciones.

Articulo 48. Desarrollo de la etapa. Esta etapa la ADRES o quien haga sus veces
comunica al reclamante el resultado de la auditoria integral practicada a sus
reclamaciones.

Articulo 49. Comunicaciéon del resultado de auditoria a los Prestadores de
Servicios de Salud. La comunicacién de resultados de la auditoria integral se
realizarqd durante los diez (10) dias calendario siguientes a la emision de la
certificacion de cierre efectivo del paquete, a través del correo electronico
previamente habilitado y autorizado o, en su defecto, mediante comunicacion
remitida a través de correo certificado a la direccidn registrada en el formulario o en
la base de datos la ADRES segun corresponda.

La comunicacion debera contener como minimo la siguiente informacion:
a) Fecha de expedicion de la comunicacion;
b)  Numero de paquete del cual hace(n) parte la(s) reclamacion(es);

c) Laruta de acceso para consultar en la pagina web el reporte del resultado de
auditoria integral que incluira el detalle de todas las reclamaciones, el estado
de aprobacion, las glosas aplicadas a cada una de ellas o al item que
corresponda con su respectiva descripcion y notas aclaratorias si las tiene;

e) El término de respuesta al resultado de las validaciones técnicas y la
consecuencia juridica que se generaria por no ejercer este derecho.

Adicionalmente, la ADRES, dentro de los tres (3) dias hébiles siguientes a la fecha
de certificacion de cierre efectivo, comunicard a los reclamantes mediante
publicacién en su pagina web que el resultado de la auditoria a las reclamaciones
del paquete correspondiente al periodo de radicacion respectivo se encuentra
disponible para su consulta.

Articulo 50. Recibo de lacomunicacion del resultado de auditoria. Se entendera
comunicado el resultado de las validaciones técnicas al reclamante, en la fecha en
la cual este recibe tal comunicacion.
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En todo caso, se entendera comunicado el resultado de las validaciones técnicas al
Prestador de Servicios de Salud, un mes después de la publicacién en la pagina web
de la ADRES de que trata el articulo anterior.

Paragrafo: Los términos definidos en el presente articulo, seran los que se tengan
en cuenta para contabilizar el término para hacer uso del mecanismo de respuesta
u objecién a la glosa, o para que la reclamacion adquiera un estado definitivo.

Seccién VI
Respuesta al resultado de auditoria

Articulo 51. Objeto. En esta etapa el reclamante podra dar respuesta al resultado
de auditoria, subsanando u objetando en una Unica oportunidad la totalidad de las
glosas aplicadas.

Articulo 52. Desarrollo de la respuesta al resultado de auditoria: Conforme a lo
establecido en el articulo 2.6.1.4.3.12 del Decreto 780 o la norma que lo modifique o
lo sustituya, dentro de los dos (2) meses siguientes al recibido de la comunicacion
del resultado de auditoria, el reclamante radicara a través de la herramienta
dispuesta por la ADRES los archivos digitales y los soportes que subsanen u objeten
las glosas impuestas.

Articulo 53. Presentacion de la respuesta a glosa: Las entidades reclamantes
podran subsanar u objetar la glosa aplicada, aportando los documentos que
correspondan o sustentando en forma concreta los motivos de objecion a la glosa.
La objecion no puede versar sobre nuevos hechos ni debatir argumentos diferentes
a los contenidos en el resultado de las validaciones técnicas.

Paragrafo 1. Los Prestadores de Servicios de Salud deberan presentar las
respuestas a glosa atendiendo el proceso descrito en la seccion Il del presente Titulo
y los lineamientos técnicos, operativos y tecnolégicos que para el efecto defina la
ADRES.

Paragrafo 2. El reclamante, elaborard los medios digitales de los formularios de
reclamaciones, los cuales deberan contener Unicamente los items, cantidades y
valores que no fueron reconocidos y pagados en la auditoria inicial.

Paradgrafo 3. De conformidad con lo establecido en el articulo 2.6.1.4.3.12 del
Decreto 780 de 2016, las glosas no subsanadas o no objetadas en el término previsto
en el presente articulo se entenderan aceptadas y en firme, y por lo tanto adoptaran
estado definitivo frente al cual no procedera reclamacion alguna por la linea de
radicacién ordinaria, agotando de esta forma el tramite administrativo ante la ADRES.

Secciéon VI
Resultado de la Respuesta a Glosa

Articulo 54. Objeto: En esta etapa La ADRES o quien esta designe tramitara en el
término de dos (2) meses contados a partir del cierre del periodo de radicacion de
respuesta a glosa, la auditoria a la respuesta de las glosas presentadas por el
reclamante.
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Articulo 55. Desarrollo de la auditoria a la respuesta a glosa: La ADRES o quien
esta designe adelantara una nueva auditoria de respuesta a la glosa, que consistira
en realizar las validaciones técnicas descritas en el articulo 42 de la presente
resolucién para evitar pagos indebidos y en verificar si el reclamante objet6 o
subsang la glosa aplicada en la auditoria inicial.

Paragrafo 1. Si resultado de la auditoria a la respuesta a glosa, se evidencia el
incumplimiento de alguno de los aspectos minimos de verificacion, se aplicaran las
glosas correspondientes las cuales podran ser objeto de respuesta por parte de la
entidad reclamante en una Unica oportunidad dentro de los términos previstos en
esta seccion.

Paragrafo 2. Siempre que en la respuesta a los resultados de auditoria el reclamante
aporte un nuevo documento, la reclamacion sera objeto de un nuevo proceso de
auditoria integral, complementando la realizada a la presentacion inicial. Si resultado
de lo anterior se aplica una nueva glosa, esta podra ser objeto de respuesta por parte
de la entidad reclamante en una Unica oportunidad dentro de los términos previstos
en el presente articulo.

Articulo 56. Proceso de Calidad: Con el fin de asegurar la calidad en la aplicacion
de los criterios de auditoria, la Direccion de Otras Prestaciones o quien esta designe,
realizara el proceso de calidad, descrito en el articulo 46 de la presente resolucion.

Seccién VIl
Etapa de pago

Articulo 57. Objeto. El objeto de esta etapa es realizar el giro al beneficiario de los
valores aprobados para pago, a la cuenta bancaria registrada por el reclamante, la
cual inicia con la certificacién de cierre del paquete de reclamacién y culmina con el
giro de los recursos o con la extincion del derecho a recibir dicho pago, segun
corresponda.

Articulo 58. Condiciones para el pago. El giro o pago de las reclamaciones
aprobadas total o parcialmente que se radiquen ante la ADRES, se efectuara
directamente al beneficiario debidamente identificado, a través de una cuenta
bancaria a nombre de este, en una entidad financiera vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, dentro del mes siguiente a la fecha de la
certificacion de cierre efectivo del paquete, teniendo en cuenta las deducciones de
giro previo y las demas a que haya lugar posterior al cierre del paquete.

Paragrafo. En el evento que resultado del proceso de giro la entidad financiera
reporte rechazo de la transaccion, ADRES aplicara lo definido en el articulo 115 del
Decreto Ley 019 de 2012 o la norma que lo modifique o sustituya.

TITULO Il

Articulo 59. Formatos, anexos técnicos y metodologias para el proceso de
verificacion, control y pago de las solicitudes de reclamaciones. Sin perjuicio de
lo sefialado en el presente acto administrativo, la ADRES definir4 los formatos,
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anexos y metodologias que los reclamantes deberan cumplir y diligenciar para el
proceso de radicacion, verificacion, control y pago.

Paragrafo. Hasta tanto sean adoptados los nuevos formatos y formularios por parte
de la ADRES, se continuaran utilizando los formatos y formularios vigentes a la fecha
de expedicion de la presente Resolucion.

Articulo 60. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de su publicacion y deroga
las Resoluciones 4338 de 2018, 21621 de 2019 y 3025 de 2020, asi como las demas
disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogot4, D.C., a los

FELIZ LEON MARTINEZ MARTIN
Director General de la ADRES - Administradora de los Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud.
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ANEXO TECNICO No. 1
Soportes de la reclamacion

A. OBJETIVO

Definir la denominacion y lineamientos de los soportes que acompafian a las
reclamaciones que deben ser radicados a las ADRES.

B. DENOMINACION, DEFINICION Y LINEAMIENTOS

Se tendran como definiciones normativas las incluidas en los articulos 2.6.1.4.3.5
y 2.6.1.4.3.6 del Decreto 780 de 2016 o la norma que lo modifique o sustituya.

A continuacion, se lista la denominacion, definicion y lineamientos de los soportes
gue acompafian las reclamaciones que se presentan por los Prestador de
Servicios de Salud y Proveedores de Tecnologias en Salud a la ADRES.

1. Factura de venta en salud: Es el documento que soporta las transacciones de
venta de servicios y tecnologias en salud de un Prestador de Servicios de Salud
o Proveedor de Tecnologias en Salud a una Entidad Responsable de Pago, que
debe cumplir con las caracteristicas y condiciones establecidas por la Unidad
Administrativa Especial - Direccidén de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN y
la Resolucion 510 de 2022 del Ministerio de Salud y Proteccion Social o las
normas que las modifiquen o sustituyan.

En relacion con la factura de venta, el Decreto 780 de 2016, sefiala en su articulo
2.6.1.4.3.7 que dicho soporte debe cumplir con los requisitos establecidos en las
normas legales y reglamentarias vigentes, en este sentido, debera contener como
minimo lo siguiente:

1. Denominacion expresa como factura de venta

2. Niumero que corresponda a un sistema de numeracion consecutiva de
facturas de venta.

3. Fecha de expedicién de la factura.

4. Numero de identificacion y razon social del Prestador de Servicios de Salud
reclamante.

5. Numero de identificacion y razén social del pagador (ADRES) salvo las
excepciones previstas por la ADRES.

6. Nombre y numero de identificacion de la victima a la que se le presto el
servicio.

7. Detalle de factura con cédigo SOAT, valor unitario, valor total, descripcion
y cantidad de la tecnologia en salud prestada

8. Que la factura cuente con la Resolucién de autorizacién de numeraciéon de
la DIAN vigente; caso en el cual, se debera evaluar que el numero de la
factura de venta se encuentre dentro del rango autorizado por la Resolucion
DIAN teniendo en cuenta el prefijo y la vigencia de la mencionada
Resolucion de facturacion.

2. Registro de la atencidn de salud: incluye el Resumen de atencién y la Epicrisis.
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1.1. Resumen de atencion: registro especifico de la atencion ambulatoria o la
hoja de evolucién de la historia clinica. El resumen de atencion debe incluir como
minimo:

Contenido del Registro de atencion:

Nombres y apellidos de la persona

Tipo y numero de documento de identificacion de la persona

Edad y sexo biolégico de la persona

Servicio de ingreso de acuerdo con REPS

Hora y fecha de ingreso

Servicio de egreso de acuerdo con REPS

Anamnesis que incluya enfermedad actual, revision por sistemas y

antecedentes.

Examen fisico

Interpretacion de apoyos diagnosticos si aplica

Analisis

Diagnostico

Plan de cuidado que incluye la solicitud del apoyo diagndstico y terapéutico

cuando se requiera, la informacion en salud, pautas sobre el autocuidado,

signos de alarma y demas actividades relacionadas

m. Nombres, apellidos, tipo y namero del documento de identificacion, del
profesional facultado que diligencie el documento con su profesion o
especialidad médica

A

2.2. Epicrisis: resumen de la historia clinica de la persona que ha recibido
servicios de urgencia con observacion, internacion o procedimientos quirirgicos,
cuyo contenido se especifica a continuacion.

Si dentro de la practica actual de los Prestadores de Servicios de Salud, la
estructura y formato de epicrisis contiene los datos aqui definidos podran anexar
el formato ya adoptado, en su totalidad.

Contenido de la epicrisis:

Nombres y apellidos de la persona

Tipo y numero de documento de identificacion de la persona

Edad y sexo biolégico de la persona

Servicio de ingreso de acuerdo con REPS

Hora y fecha de ingreso

Servicio de egreso de acuerdo con REPS

Hora y fecha de egreso

Motivo de consulta (Referido por la persona)

Enfermedad actual (respuesta minima a las siguientes preguntas ¢ Cuando?

¢,Como? Evolucion, estado actual y tratamiento) Descripcidon de las

condiciones que llevaron a la atencion: Tiempo de evolucion,

desencadenantes, mitigadores, estado actual y tratamientos realizados

(médicos o no médicos)

j.  Antecedentes médicos, quirurgicos, toéxicos alérgicos y los demas pertinentes
de acuerdo a la atencion recibida

k. Revision por sistemas relacionada con la enfermedad actual

TT@Toao0oTw




RESOLUCION NUMERO DE 2023 HOJA No. 27

Continuacién de la Resolucién

“Por la cual se adoptan las alternativas técnicas para adelantar el proceso de radicacion, verificacién, control y
pago de reclamaciones con cargo a los recursos que administra la ADRES”

-

Hallazgos del examen fisico, incluye signos vitales (Tension Arterial,
Frecuencia Cardiaca, Frecuencia Respiratoria, Temperatura, Saturacion de
oxigeno)

. Diagndéstico de ingreso (presuntivos, confirmados y relacionados segun la

Clasificacion Internacional de Enfermedades y el Listado de Enfermedades
Huérfanas vigentes).

. Conducta, incluye la solicitud de apoyo diagnostico (CUPS vigente) y el plan

de manejo terapéutico (CUM o IUM vigente)

Cambios en el estado de salud de la persona que conlleven a modificar la
conducta, el manejo o justifiguen la estancia, incluye complicaciones o
eventos adversos durante la estancia o procedimiento quirtrgico
Interpretacion de los resultados de los procedimientos de apoyo diagnostico y
de todo aquello que justifique cambios o continuidad en el manejo o del
diagnostico

Justificacién de indicaciones terapéuticas cuando éstas lo ameriten
Diagnosticos de egreso (presuntivos, confirmados y relacionados segun la
Clasificacion Internacional de Enfermedades y el Listado de Enfermedades
Huérfanas vigentes)

Condiciones generales a la salida de la persona (estado: vivo o0 muerto) y si
hubiere incapacidad médica temporal incluir el nUumero de dias

Plan de manejo ambulatorio incluye el manejo terapéutico, apoyo diagndstico
y consultas médicas generales o especializadas

. Nombres, apellidos, tipo y numero del documento de identificacion del

profesional tratante que diligencie el documento con su profesion o
especialidad médica

3. Resultados de los procedimientos de apoyo diagndéstico: Reporte que el
profesional responsable hace de los procedimientos de apoyo diagndstico.
Tanto el resultado como la interpretacibn de cada uno de los apoyos
diagnésticos solicitadas debera estar consignado en la historia clinica y
conservados como anexo.

4. Descripcion quirargica: Corresponde a la resefia de todos los aspectos
médicos ocurridos como parte de un procedimiento quirdrgico, que recopile los
detalles del o de los procedimientos.

Si dentro de la practica actual de los Prestadores de Servicios de Salud, la
estructura y formato de la descripcidn quirdrgica contiene los datos aqui definidos
podran anexar el formato ya adoptado en su totalidad.

Contenido de la descripcion quirargica:

@rpooow

Nombres y apellidos de la persona

Tipo de documento de identificacion de la persona

Numero de documento de identificacién de la persona

Fecha de nacimiento

Hora de nacimiento (cuando la persona sea un neonato)

Sexo bioldgico de la persona

Cddigo(s) y descripcidén(es) de los procedimientos quirtrgicos realizados
(CUPS vigente). Para las reclamaciones que son objeto del presente acto
administrativo, debera relacionarse el cédigo SOAT del Manual Tarifario.
Dispositivos médicos empleados, incluye material de osteosintesis.
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Cddigo y descripcién de medicamentos relacionados con el procedimiento
quirdrgico, no anestésicos (CUM o IUM vigente)

Fecha y hora de inicio

Fecha y hora de terminacién

Complicaciones y su manejo

Hallazgos quirargicos

Registro de muestras para patologia: incluir la cantidad de especimenes para
estudio

Diagnédstico prequirargico segun la Clasificacion Internacional de
Enfermedades vigente

Diagnostico post quirdrgico segun la Clasificacion Internacional de
Enfermedades vigente

Nota operatoria del cirujano

Estado a la salida (vivo / muerto)

Nombres, apellidos, tipo y numero del documento de identificacion del
cirujano (a) principal y ayudantes quirargicos, profesional en instrumentacion
quirargica y demas profesionales de la salud participantes con su respectiva
profesion o especialidad.

En el caso de contarse con la hoja de gastos de cirugia, que contiene la relacion
de los dispositivos médicos empleados, debera anexar copia en los soportes de
la reclamacion.

Comprobante de recibido del usuario: Corresponde a la confirmacién de
prestacion efectiva del servicio por parte de la persona, segun aplique:

a.

Para la prestacion o el suministro de terapias, medicamentos, o dispositivos
médicos fuera de un servicio de internacion o de atencion inmediata, el
Prestador de Servicios de Salud o Proveedor de Tecnologias en Salud debera
demostrar la prestacion o suministro de los mismos a la persona, su
representante o cuidador, a través de medios tecnologicos que permitan la
identificacion de la persona, o cuando no sea posible, en los otros
instrumentos disefiados para tal efecto, que incluyan la firma y datos de
identificacion.

En el caso de la atencion de urgencias sin observacion, la evidencia seréa la
hoja de atencion de urgencias y en la atencion de urgencias con observacion,
la epicrisis.

En servicios de internacion, la epicrisis

En los procedimientos quirdrgicos, la descripcién quirdrgica o la epicrisis
cuando esta incluya la descripcion quirdrgica.

En la atencién ambulatoria sera el registro especifico de dicha atencién.
Para las interconsultas, la hoja de evolucién de la historia clinica, en los

formatos de registro especifico correspondientes que tenga determinado el
Prestador de Servicios de Salud.

5. Traslado o transporte:
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7.1. Traslado asistencial de personas: Es el servicio de transporte asistencial
de personas, en ambulancia basica o medicalizada desde el sitio de
ocurrencia del evento, o entre Prestadores de servicios de salud, que debe
estar soportado con la hoja de traslado, la cual contiene el resumen de las
condiciones y procedimientos practicados durante el traslado de la persona,
en los términos de la normativa vigente.

Si dentro de la préactica actual, la estructura y formato de la hoja de traslado
contiene los datos aqui definidos, podran anexar el formato ya adoptado en
su totalidad.

Contenido de la hoja de traslado asistencial de personas:
I. Traslado Primario asistencial de personas:

a) Nombres y apellidos de la persona

b) Tipo y numero de documento de identificacion de la persona

c) Fecha de traslado

d) Hora del traslado

e) Tipo de evento (accidente transito-catastrofico-terrorista),

f) Breve descripcion del evento ocurrido,

g) Lugar desde donde se recoge la victima (departamento, municipio y
direccion)

h) Lugar a donde se traslada la victima (Primer centro asistencial), (Razén
social, departamento, municipio y direccion)

i) Procedimientos realizados durante el traslado

j) Medicamentos y dispositivos médicos utilizados durante el traslado

k) Estado del paciente al ingreso (vivo 0 muerto)

I) Nombres, apellidos, tipo y numero del documento de identificacion del
acompafante y relacion con la persona, cuando aplique

m) Nombres, apellidos, tipo y numero del documento de identificacion de
la tripulacion correspondiente, de acuerdo con lo definido en la
Resolucién 3100 de 2019 o la que la modifique o sustituya

n) Nombres, apellidos, tipo y nimero del documento de identificacion del
profesional, tecnélogo o técnico de salud que recibe a la persona en el
caso que sea un Prestador de Servicios de Salud o datos del Prestador
de Servicios de Salud que recibe la victima (Nro. NIT y Raz6n social).

II. Traslado Secundario asistencial de personas:

Nombres y apellidos de la persona

Tipo y nimero de documento de identificacion de la persona
Fecha de traslado

Hora del traslado

Tipo de evento (accidente transito-catastrofico-terrorista),
Procedimientos realizados durante el traslado

Medicamentos y dispositivos médicos utilizados durante el traslado
Fecha y hora de inicio del recorrido

Lugar de origen (Cddigo REPS o departamento, municipio, localidad,
barrio o direccion)

j. Fechay hora de finalizacion del recorrido

TST@Tmoao0oTw
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k. Lugar de destino (Cédigo REPS o departamento, municipio, localidad,
barrio o direccion)

|. Estado al finalizar el traslado (vivo / muerto)

m. Si el traslado es redondo, especificar las horas de espera

n. Nombres, apellidos, tipo y numero del documento de identificacion del
acompafante y relacién con la persona, cuando aplique

0. Nombres, apellidos, tipo y numero del documento de identificacion de
la tripulacion correspondiente, de acuerdo con lo definido en la
Resolucién 3100 de 2019 o la que la modifique o sustituya

p. Nombres, apellidos, tipo y nimero del documento de identificacion del
profesional, tecnélogo o técnico de salud que recibe a la persona en el
caso que sea un Prestador de Servicios de Salud o datos del Prestador
de Servicios de Salud que recibe la victima (Nro. NIT y Razén social).

6. Orden o prescripcion facultativa: Documento en el que el profesional tratante
ordena o prescribe los servicios o las tecnologias en salud a una persona. Para
la prescripcion de medicamentos, debe cumplirse lo dispuesto en los articulos
2.5.3.10.15y 2.5.3.10.16 del Decreto 780 de 2016 o la norma que lo modifique o
sustituya.

7. Hoja de atencidn de urgencia. Es el registro de la atencidén de urgencia. Aplica
como soporte de la reclamacion para aquellos casos de atencidén de urgencia en
los cuales la persona no requirid observacion, ni internacion. Incluye la
interpretacion del apoyo diagnéstico por parte del profesional correspondiente y
cuando se hayan realizado procedimientos no quirdrgicos y los dispositivos
médicos utilizados, segun aplique.

8. Hoja de atencidén odontolégica: Es la hoja en donde se registran los datos de
la valoracion en salud bucal, incluyendo los datos clinicos relacionados, la
condicion inicial de la cavidad bucal y sus estructuras relacionadas, el
odontograma y periodontograma, cuando aplique, y la evolucion del tratamiento
odontoldgico realizado y la interpretacion de las ayudas diagnésticas. Aplica en
la valoracién de la salud bucal inicial y en la final, cuando se hubieran indicado
procedimientos terapéuticos.

9. Hoja de administracion de medicamentos: Corresponde al reporte detallado
de la administracién de medicamentos realizada directamente por el profesional
correspondiente.

Si dentro de la practica actual de los Prestadores de Servicios de Salud, la
estructura y formato de la hoja de administracion de medicamentos ya contiene
los datos aqui definidos podran anexar el formato adoptado en su totalidad.

Contenido de la hoja de administracion de medicamentos:

Nombres y apellidos de la persona

Tipo y numero de documento de identificacidon de la persona

Edad y sexo bioldgico de la persona

Presentacion en términos de: principio activo, concentracion y forma
farmacéutica

e. Posologia, incluye dosis e intervalos de tiempo de su administracion

oo o
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f. Via de administracién
g. Fechay hora de administraciéon

Nombres, apellidos, tipo y ndmero de documento de identificacion del
profesional que lo administro.
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