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INTRODUCCION

El presente documento contiene los resultados de la gestidn, ejecucién y alcance
de las decisiones adoptadas durante el primer semestre de la vigencia del ano
2024, por parte del Comité de Conciliacion de la Administradora de los Recursos
del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES, dando cumplimiento
a lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 121 de la Ley 2220 de 20221.

Al respecto se resalta que la gestion del Comité de Conciliacién resulta ser
indispensable para la terminacidn anticipada de conflictos a través de la
implementacion de los mecanismos alternativos de solucion existentes en la
legislacidon colombiana y para agotar el requisito de procedibilidad dentro de los
procesos judiciales en donde la Entidad interviene o es parte.

Por lo expuesto, de conformidad con el parametro normativos antes citado, y en
atencidn a los lineamientos que se establecen en el articulo 22 del Acuerdo 01
de 2023 expedido por la ADRES, el informe de gestion debe contener al menos:
"(...) (i) una relacion de las sesiones del Comité indicando la fecha, el nimero de
acta, los asuntos estudiados, el valor de las pretensiones, la decision del Comité,
el valor conciliado o que fue aprobado para demandar en repeticion; y la
ejecucion o desarrollo de la audiencia indicando si fue o no homologado el
acuerdo conciliatorio (ii)los llamamientos en garantia con fines de repeticion
efectuados por los apoderados de la Entidad, (iii) las actividades ejecutadas en
relacion con el Plan Operativo de las Politicas de prevencidon del dafio antijuridico
de la entidad; y (v) las actividades ejecutadas en relacion con las demas
funciones a cargo del Comité de Conciliacion”.

En ese sentido, para la elaboracién del presente informe se tomé el reporte del
consolidado de los asuntos tramitados por el Grupo Prejudicial de la OAJ, Ila
radicacidon de las conciliaciones presentadas ante la ADRES y los procesos que
fueron objeto de analisis por parte del Comité, asi como un informe global del
estado de la Politica de Prevencién del Dafo Antijuridico donde se muestran los
avances entre lo planteado y lo ejecutado, aquello que se encuentra pendiente
y se relaciona en la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico que esta vigente
actualmente.

1 Por medio de la cual se expide el estatuto de conciliacién y se dictan otras disposiciones.
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. GESTION PRIMER SEMESTRE 2024

Previo a abordar cada uno de los puntos indicados en el articulo 22 del Acuerdo
01 de 2023, es necesario establecer el nUumero de solicitudes prejudiciales y
judiciales que se radicaron durante el mencionado semestre, para lo cual se
destaca que el equipo prejudicial de la Oficina Asesora Juridica, recibi6 para este
semestre el siguiente registro de gestion:

Solicitudes de Conciliacién prejudicial | 306

Procesos Judiciales en etapa inicial @ 85
para estudio del Comité de Conciliacion

Fichas de repeticion 44
Reclamaciones Administrativas 4
Peticiones 245

El estado de las solicitudes de conciliacién prejudicial es el siguiente:

No requirieron
Tipo de | Radicados Tramitados analisis del | Pendientes
asunto Comité

Solicitudes de
conciliacion 306 276 16 14
prejudicial

Los asuntos que no requirieron analisis del comité corresponden a dieciséis (16),
los cuales corresponden a aquellas conciliaciones que la Procuraduria considerd
gue no eran susceptibles de conciliacidon, por tratarse de temas que, en
consideracion del Ministerio Publico, podrian iniciar la accion judicial o el medio
de control correspondiente sin agotar el requisito de procedibilidad.

A la fecha, catorce (14) fichas estan pendientes por elaboracion, en virtud de
que se encuentran dentro del término de 15 dias para su estudio, tal como lo
establece la Ley 2220 de 2022.

Frente a la solicitud de fichas de conciliacién en procesos judiciales en etapa
inicial, el estado es el siguiente:

Tipo de asunto | Enviados Tramitados Devueltos Pendientes

Solicitudes en
procesos 85 42 10 33
judiciales

Las solicitudes de fichas judiciales en estado devuelto corresponden a procesos
judiciales que no cuentan en su mayoria, con el insumo técnico o piezas
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procesales para su elaboracion y las fichas pendientes de estudio se encuentran
en término de elaboracién de acuerdo con la fecha de asignacion al abogado del
Grupo Prejudicial.

1.1. SESIONES DEL COMITE DE CONCILIACION CELEBRADAS

Durante el primer semestre del afo en curso se llevaron a cabo veinticuatro
(24) sesiones de caracter ordinario en las siguientes fechas:

TIPO Y NUMERO DE SESION | FECHA MODALIDAD
Sesion Ordinaria No. 53 21-12-2023 Virtual asincronica
Sesidon Ordinaria No. 54 17-01-2024 Virtual asincrdnica
Sesion Ordinaria No. 55 30-01-2024 Virtual asincronica
Sesidon Ordinaria No. 56 08-02-2024 Virtual asincronica
Sesion Extraordinaria No. 13-02-2024 Presencial

160

Sesidon Ordinaria No. 57 22-02-2024 Virtual asincrdnica
Sesion Extraordinaria No. 23-02-2024 Virtual asincronica
161

Sesién Extraordinaria No. | 28-02-2024 Presencial

162

Sesion Extraordinaria No. 07-03-2024 Virtual asincrénica
163

Sesidon Ordinaria No. 58 12-03-2024 Virtual asincrdnica
Sesion Ordinaria No. 59 22-03-2024 Presencial

Sesidon Extraordinaria No. | 05-04-2024 Virtual asincrénica
164

Sesion Ordinaria No. 60 15-04-2024 Presencial

Sesidon Extraordinaria No. | 18-04-2024 Virtual asincrénica
165

Sesion Ordinaria No. 61 25-04-2024 Virtual asincronica
Sesidon Ordinaria No. 62 09-05-2024 Virtual asincronica
Sesion Extraordinaria No. 09-05-2024 Virtual asincronica
166

Sesidn Extraordinaria No. | 20-05-2024 Virtual asincronica
167

Sesion Ordinaria No. 63 23-05-2024 Virtual asincronica
Sesidon Extraordinaria No. | 31-05-2024 Presencial

168

Sesion Extraordinaria No. | 06-06-2024 Virtual asincroénica
169

Sesidon Ordinaria No. 64 13-06-2024 Virtual asincrénica
Sesion Extraordinaria No. 24-06-2024 Virtual asincronica
170

Sesidon Ordinaria No. 65 25-06-2024 Presencial

Para cada uno de los asuntos se elabord un acta que se identificd con el nUmero
respectivo de la sesion, fecha en que se llevé a cabo la misma y la relacién de
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cada uno de los casos objeto de estudio por parte del Grupo Prejudicial, el cual
se expuso debidamente ante de los miembros del Comité. Vale la pena resaltar
que conforme a lo establecido en la Ley 2220 de 2022 y el Acuerdo 01 de 2023,
el Comité de la Entidad cumplié a satisfaccidn el requisito de sesionar dos veces
al mes.

1.2. ASUNTOS ESTUDIADOS EN CADA SESION DEL PRIMER SEMESTRE
2024

En las veinticuatro (24) sesiones del primer semestre del afio 2024, el Comité
de Conciliacion estudié un total de doscientos setenta y seis (276) asuntos
correspondientes a las solicitudes de conciliacién radicadas en este semestre. En
tal sentido, la sumatoria de las pretensiones de los procesos estudiados,
asciende a la suma de UN BILLON SEISCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y DOS MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA
Y DOS MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS CON SESENTA Y
SEIS CENTAVOS M/CTE ($1.638.852.342.466,66)

ASUNTOS ESTUDIADOS

MEDIO DE CONTROL SOLICITUDES CUANTIA
CONTROVERSIAS CONTRACTUALES 1 $

20.000.000
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO | 162 $

1.164.354.250.370,66

ORDINARIO LABORAL 60 $
167.596.654.775,13
REPARACION DIRECTA 49 $
306.728.381.816,11

INSOLVENCIA ECONOMICA PARA PERSONA 4 $
NATURAL NO COMERCIANTE 153.055.505,00
Total 276

$
1.638.852.342.466,66

A continuacién, se procede a identificar cada solicitud conforme a los temas que
son de conocimiento de la Entidad, de manera que los miembros del Comité
puedan identificar las causas de mayor litigiosidad:

TEMAS SOLICITUDES
ACREENCIAS 1
ACTUALIZACION BDUA 1
ADJUDICACION LICITACION 1

COBRO COACTIVO 8
CONTRIBUCION SOAT 2
DEVOLUCION DE APORTES 58

ENTIDADES LIQUIDADAS 40

I
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FECUNDACION IN VITRO 1
INSOLVENCIA ECONOMICA PARA PERSONA NATURAL NO 4
COMERCIANTE
LICENCIAS DE MATERNIDAD Y/O PATERNIDAD 2
PRUEBAS COVID 1
RECLAMACIONES 106
RECOBROS 23
REINTEGROS 15
REINTEGROS DOP
RESPONSABILIDAD MEDICA
SOAT
Total 276

Conforme a lo sefalado anteriormente, la subcausa correspondiente a recobros
continla siendo el asunto con mayor litigio respecto de las solicitudes de
conciliacidon presentadas ante la Entidad como parte convocada.

2. DECISION ADOPTADA POR EL COMITE EN CADA UNO DE LOS
ASUNTOS ESTUDIADOS:

En cuanto a las decisiones adoptadas de manera global se evidencia la siguiente
gestidén, con el registro de los casos no conciliables y de los casos que no
requirieron pronunciamiento:

TEMAS NO CONCILIAR NO SOLICITUDE
REQUIERE | S
ACREENCIAS 1 1
ACTUALIZACION BDUA 1 1
ADJUDICACION LICITACION 1 1
COBRO COACTIVO 7 1 8
CONTRIBUCION SOAT 2 2
DEVOLUCION DE APORTES 56 2 58
ENTIDADES LIQUIDADAS 40 40
FECUNDACION IN VITRO 1
INSOLVENCIA ECONOMICA  PARA 3 1 4
PERSONA NATURAL NO COMERCIANTE
LICENCIAS DE MATERNIDAD Y/O @ 2 2
PATERNIDAD
PRUEBAS COVID 1 1
RECLAMACIONES 104 2 106
RECOBROS 23 23
REINTEGROS 15 15
REINTEGROS DOP 9 9
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RESPONSABILIDAD MEDICA 2 2

SOAT 2 2

Total 270 6 276

De otro lado, respecto de los casos en los que no se propuso férmula conciliatoria
por parte de la Oficina Asesora Juridica, y teniendo en cuenta de que la mayoria
de los asuntos corresponden a reintegros, recobros y reclamaciones; en
comparacién con el informe de la anterior vigencia, las tematicas principales se
mantienen.

Frente a los recobros y reclamaciones, respecto de los cuales se surte un tramite
de auditoria integral, se observo que estos no se conciliaron porque las IPS o
EPS convocantes radicaron sus soportes con inconsistencias, en algunos casos
sobrevino el fendmeno juridico de la prescripcion y/o caducidad, lo solicitado no
fue radicado, y en los casos en que se recibieron para auditoria, las glosas fueron
adecuadamente impuestas. En el caso de los reintegros, se evidencié que no se
conciliaron en virtud de que no se demostré que los cargos presentados por las
convocantes tuvieran vocacidn de prosperidad.

3. ASUNTOS CON P(,)SICI()N CONCILIATORIA ESTUDIADOS EN EL
COMITE DE CONCILIACION

Respecto a los asuntos estudiados en el primer semestre por parte del Grupo
prejudicial de la Oficina Asesora Juridica, no se presenté o identificd una solicitud
de conciliacion que requiriera una postura conciliatoria por parte de los
miembros del Comité de la Entidad, puesto que en los casos en los que se
identificaron falencias técnicas en materia de auditorias, se solicitd directamente
al area retrotraer el acto administrativo demandado, o por medio del cual se dio
a conocer el resultado de dicha auditoria, no siendo necesaria de esta manera,
una postura conciliatoria.

4. REPORTE DE INFORMACI()I’ DE LAS SESIONES CELEBRADAS EN EL
COMITE DE CONCILIACION QUE SE HAN CARGADO EN EL
APLICATIVO EKOGUI

La Secretaria del Comité de Conciliacién identificé que, desde el afio 2019 hasta
la fecha, no se habian creado y cargado en el aplicativo e-Kogui un nimero
significativo de sesiones estudiadas por el Comité de Conciliaciéon de la ADRES.

Para mitigar los riesgos de esta falencia, se procedidé a implementar un plan de
contingencia para actualizar la informacién en el aplicativo y efectuar el cargue
de las sesiones estudiadas por parte del Comité de Conciliacion de la ADRES, vy
si bien todas fueron finalizadas, dentro del desarrollo de esta actividad, se
evidencia la imposibilidad de efectuar el cargue total de la informacion debido a
diferentes factores, como se indica a continuacion.
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4.1. REPORTE GENERAL DEL CARGUE DE LAS SESIONES CELEBRADAS
POR EL COMITE DE CONCILIACION

a. Sesiones Ordinarias con informacion completa y cargadas en el
sistema:

e 61-62-63-64-65-66-67

b. Sesiones Extraordinarias con informacion completa y cargadas en
el sistema:

e 164 -165-166 - 167 -168 - 169 -170-171 -172

c. Sesiones Ordinarias que no se cargaron en el sistema, ya que el
aplicativo E-Kogui solo permite subir informacion del afio 2019 en
adelante:

« 1-2-3-4-5-6

d. Sesiones Extraordinarias que no se cargaron en el sistema, ya que
el aplicativo E-Kogui solo permite subir informacion del afio 2019
en adelante:

e 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11

e. Sesiones Ordinarias que no se cargaron en el sistema, ya que
pertenecen a fichas APF:

e 29-30-31-43-59

f. Sesiones Extraordinarias que no se cargaron en el sistema, ya que
pertenecen a fichas APF:

e 40-41-43-52-54-56-57-66-68-81-99-108-120-151
- 158 - 162 - 166 - 171 - 172

g. Sesiones Ordinarias que no se cargaron en el sistema, ya que no
se cuenta con informacion de los procesos puestos a estudio del
Comité:

e 10-12-13

h. Sesiones Extraordinarias que no se cargaron en el sistema, ya que
no se cuenta con informacion de los procesos puestos a estudio
del Comité:

e 07-10-11-12-13-14
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Las sesiones faltantes fueron cargadas en el sistema y se procedié con el cierre
de estas. No obstante, ante la falta de informacién de casos objeto de estudio
en varias sesiones anteriores al afio 2024 que no fueron cargados en el
aplicativo, como plan de accién, se tomo la determinacién de cerrarlas en E-
Kogui. Sin embargo, esta labor continua por parte de la Secretaria Técnica, por
ende, se procederad a la reapertura del proceso de obtenerse la informacién
faltante y se procedera con su cargue a la sesion del Comité de Conciliacion
correspondiente.

4.2. REPORTE DE LAS SESIONES CELEBRADAS POR EL COMITE DE
CONCILIACION QUE SE CARGARON DE MANERA PARCIAL

a. Sesiones Ordinarias cargadas parcialmente:

e 9-11-14-15-16-17-18-19-20-21-22-23-24-25-26
-27-28-32-33-34-35-36-37-38-39-40-41-42-44
-45-46-47-48-49-50-51-52-53-54-55-56-57-58
- 60

b. Sesiones Extraordinarias cargadas parcialmente:

e 14-15-16-17-18-19-20-21-22-23-24-25-26-27 -
28-29-30-31-32-33-34-35-36-37-38-39-42-44 -
45 -46-47-48-49-50-51-53-55-58-59-60-61-62-
63-64-65-67-69-70-71-72-73-74-75-76-77-78 -
79-80-82-83-84-85-86-87-88-89-90-91-92-093-
94 - 95 -96 -97 -98 - 100 - 101 - 102 - 103 - 104 - 105 - 106 -
107 - 109 - 110 - 111 - 112 - 113 - 114 - 115 - 116 - 117 - 118 -
119 - 121 - 122 - 123 - 124 - 125 - 126 - 127 - 128 - 129 - 130 -
131 - 132 - 133 - 134 - 135 - 136 - 137 - 138 - 139 - 140 - 141 -
142 - 143 - 144 - 145 - 146 - 147 - 148 - 149 - 150 - 152 - 153 -
154 - 155 - 156 - 157 - 159 - 160 - 161 - 163 - 164 - 165 - 167 -
168 - 169 - 170.

4.3. AVANCES DE LA ACTIVIDAD

Como se menciond anteriormente, se logré evidenciar que desde el afio 2019 no
se habia realizado el cargue de la informacién correspondiente a la totalidad de
las sesiones celebradas por el Comité de Conciliacion de la Entidad. Al
evidenciarse esta falla, la Secretaria Técnica procedid a recolectar la informacién
disponible y a subirla al sistema.

Este proceso fue bastante laborioso, ya que implicd cargar el acta de la sesion,
el acta del comité de Conciliacion, los procesos estudiados, al igual que, registrar
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la decisién tomada por los miembros del Comité de Conciliacién con fundamento
a las recomendaciones presentadas por la Oficina Asesora Juridica, aunado a
ello, toda la informacién reportada fue corroborada con las actas de las sesiones
del comité.

Finalmente, se cumplié con el objetivo de cargar la informacién disponible, y se
establecié un plan de accidén para que a medida que se realicen las sesiones del
Comité de Conciliacién, se genere el cargue en el aplicativo, manteniendo la
informacién actualizada de manera eficaz y eficiente, evitando retrasos y
reprocesos.

5. SOLICITUDES DE MEDIACION

A la fecha, la Entidad no ha presentado solicitud de mediacidon ante la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado, ni tampoco ha sido convocada por otra
entidad para llevar a cabo mediacion alguna.

6. RESULTADO DE LAS AUDIENCIAS PREJUDICIALES

Como resultado de las audiencias de conciliaciéon prejudicial el apoderado de
cada caso aportd la respectiva certificacién, declarandose la etapa conciliatoria
fallida, por lo que las convocantes podrian continuar con la instauracion de la
demanda y/o continuidad de los procesos en las etapas subsiguientes dispuestas
en la Ley, o la no instauracion de las acciones judiciales

Para el primer semestre de 2024 la ADRES fue convocada y asistié a un total de
trescientas treinta y siete (337) audiencias prejudiciales, en comparacién con el
primer semestre de vigencia 2023 en donde se asistié a un total de trescientas
doce (312) diligencias, por tanto, se observa un incremento de veinticinco (25)
audiencias en comparacién al semestre anterior.

7. AVANCES EN PROCESOS DE REPETICION

Ahora bien, el Comité de Conciliacion por via de repeticidon conocié los asuntos
que se relacionan a continuacién, donde resolvido mayoritariamente no repetir:

Fichas de Repeticion

Fichas Estudiadas por el comité 44

Sea del caso informar que, en lo corrido de este semestre se estudiaron un total
de cuarenta y cuatro (44) fichas en materia de repeticién, las cuales se llevaron
a cabo en las sesiones No. 60 y No. 65 ordinarias y tal como se menciona, la
postura de la Oficina Asesora Juridica es no repetir.

8. FICHAS DE TRANSACCION - ACUERDO DE PUNTO FINAL
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En la implementacion del mecanismo de saneamiento Acuerdo de Punto Final, la
Direccién de Otras Prestaciones ha remitido de manera paulatina a la Oficina
Asesora Juridica desde la vigencia 2023 la informacion de los procesos inmersos
en esta ventana de radicacién, con la finalidad de que el Grupo prejudicial
estudiara la viabilidad juridica de suscribir contratos de transaccién en los
procesos judiciales que cumplieran los requisitos establecidos en la normativa.

A continuacidon, se relacionan los procesos estudiados durante el primer
semestre de 2024

APF - TERCER UNIVERSO 137
SESION EXTRAORDINARIA 162

ENTIDAD PROCESOS VALOR TRANSADO VALOR GIRADO
COOMEVA EPS 6 $ 4.529.216.717,09 $ 0,00

ALIANSALUD EPS 14 $ 3.854.835.020,79 $ 3.854.835.020,79
FAMISANAR EPS 9 $ 2.778.983.088,44 $ 0,00

COMPENSAR EPS 8 $ 2.360.072.961,66 $ 2.355.272.988,66
SANITAS EPS 92 $ 1.701.055.665,02 $1.699.411.533,02
SALUD TOTA SA 6 $ 1.074.278.238,29 $ 0,00

NUEVA EPS 1 $ 257.043.208,00 $ 257.043.208,00
CAFESALUD EPS 1 $ 12.642.371,00 $ 12.642.371,00
Total 137 $ 16.568.127.270,29  $ 8.179.205.121,47

APF - CUARTO UNIVERSO 274
SESION EXTRAORDINARIA 166

ENTIDAD PROCESOS VALOR A TRANSADO VALOR GIRADO

COOMEVA 37 $ 38.286.776.171,37 $ 0,00

NUEVA EPS 14 $11.821.220.419,37 $ 11.821.220.419,37

SALUDCOOP 2 $ 6.568.384.091,76 $ 6.568.384.091,76

SANITAS 152 $ 6.368.634.364,49 $ 6.368.634.364,49

ALIANSALUD 36 $ 2.938.658.812,50 $ 2.938.658.812,50

FAMISANAR 11 $ 1.883.459.428,09 $ 0,00

SALUD TOTAL 15 $ 1.623.070.984,02 $ 0,00

CAFESALUD 2 $ 961.256.035,00 $ 961.256.035,00

COMPENSAR 5 $ 898.535.885,00 $ 898.535.885,00

Total 274 $ 71.349.996.191,60 $ 29.56.689.608,12
——
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Tal como se observa se sometieron un total de cuatrocientos once (411)
procesos judiciales ante el saneamiento definitivo de cuentas de recobro o Punto
Final en lo corrido de 2024.

9. ACTIVIDADES EJECUTADAS EN RELACION CON EL PLAN
OPERATIVO DE LAS POLITICAS DE PREVENCION DEL DANO
ANTIJURIDICO DE LA ENTIDAD

Teniendo en cuenta que el 22 de diciembre de 2023 se discutié, modificé y
aprobd la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico la cual se desarrollara
durante las vigencias 2024-2025 conforme los parametros dados por la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado, se requirid por parte de la Secretaria
Técnica del Comité de Conciliacidon cada uno de los avances efectuados por las
diferentes direcciones de la Entidad, con relacién al periodo de implementacién,
comprendido entre el 1° de enero al 1° de junio de 2024, tal como se observa a
continuacion:

9.1. ESTADO DEL AVANCE DE LA POLITICA DE PREVENCION DEL DANO
ANTIJURIDICO - PPDA

Las tematicas planteadas en la politica de prevencion del dafio antijuridico
aprobada por el Comité de Conciliacion de la entidad y remitida a la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado fueron las siguientes:

Justificacion Ejecucién del mecanismo

NO RECONOCIMIENTO DE
DEVOLUCION DE APORTES ENTRE
ADMINISTRADORAS DEL SISTEMA

Area
responsable
équién?

DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL

Esta causa corresponde al
procedimiento de devolucién vy
correccion de aportes al sistema
general de seguridad social en
salud que se presenta ante la

Se efectuaran (2) dos capacitaciones en las
cuales se socialicen, en primer lugar, los
criterios, fundamentos e insumos técnicos
que se tienen en cuenta para la emision de
actos administrativos frente a la solicitud
de devolucion de aportes realizadas por las
Cooperativas. En segundo lugar, Ila

ADRES por parte de las procedencia de devolucion de aportes Eilrﬁfg;c::?onesde
Cooperativas, para que conforme a compensados y no compensados Ggrantl’as Y
las facultades otorgadas por la solicitados por las EPS 'y EOC.

normativa determine

procedencia.

se su

Desde el 1 de enero de 2022 al 30
de agosto de 2023, la Entidad
reporta un total de 189 procesos
por esta causa, de los cuales, se
identifican 11 sentencias
condenatorias con una cuantia de
$ 2.658.950.231,16.

Estas capacitaciones estaran dirigidas a los
colaboradores de la Direccion de
Liquidaciones y Garantias y la Oficina
Asesora Juridica y su periodicidad sera de 6
meses.



INCUMPLIMIENTO EL
RECONOCIMIENTO DE
MEDICAMENTOS Y SERVICIOS
INCLUIDOS O NO EN EL POS

EN

Desde el 1 de enero de 2022 al 30
de agosto de 2023, la Entidad
reporta un total de 157 procesos
por esta causa, de los cuales se
identifican 12 sentencias
condenatorias durante 2023.

Si bien, esta causa fue objeto de
implementacion de la PPDA de la
ADRES durante el periodo de 2022
al 2023, conforme a las sentencias

condenatorias se plantea
nuevamente.

INCUMPLIMIENTO EN EL
RECONOCIMIENTO DE

MEDICAMENTOS Y SERVICIOS
INCLUIDOS O NO EN EL POS

INCUMPLIMIENTO EL
RECONOCIMIENTO DE
MEDICAMENTOS Y SERVICIOS
INCLUIDOS O NO EN EL POS

EN

INCUMPLIMIENTO EL
RECONOCIMIENTO DE
MEDICAMENTOS Y SERVICIOS
INCLUIDOS O NO EN EL POS

EN

Se identifican 15 sentencias
condenatorias durante 2023, en
referencia a los 72 procesos
judiciales admitidos o notificados a
la ADRES durante 2022-2023.

ILEGALIDAD DEL ACTO
ADMINISTRATIVO QUE DISPONE
EL REINTEGRO DE RECURSOS A
FAVOR DEL ESTADO

Desde el 1 de enero de 2022 al 30
de agosto de 2023, la Entidad
reporta un total de 136 procesos
por esta causa, de los cuales se
identifican 2 sentencias
condenatorias

¢
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La Direccion de Otras Prestaciones y La
Oficina Asesora Juridica implementara y
actualizara de manera conjunta, la Guia de
Procesos y Procedimientos. Las
actualizaciones se ejecutaran cada 6 meses

La Oficina Asesora Juridica capacitara a sus
abogados sobre los criterios médicos que se
implementan en el tramite de auditoria en
los procesos de recobros y reclamaciones.
Estas capacitaciones tendran una
periodicidad de 6 meses

La Direccion de Gestion de los Recursos
Financieros de Salud en conjunto con la
Direccion de Otras Prestaciones
implementaran insumo que dé cuenta del
soporte de transaccion efectiva del pago de
los recobros que se soliciten en un proceso
judicial.

La Direccion de Otras Prestaciones emitira
un Informe Técnico en el cual se evalué la
procedencia de la glosa impuesta en el
tramite de auditoria- Se estudien las

circunstancias de tiempo, modo y lugar y el
cumplimiento de requisitos en las
reclamaciones por eventos ECAT

presentadas por persona natural.

Con la finalidad de fortalecer la defensa en
procesos de reintegros de recursos, la
Direccidn de Liquidaciones y Garantias en
conjunto con la Direccion de Gestidon de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones dispondra una
capacitacion anual, sobre la informacion
que se socializa a las EPS en las auditorias
preventivas realizadas a la BDUA. Esto con
el fin de manifestar al juez en el proceso
judicial el conocimiento de la EPS sobre los
hallazgos de manera anticipada a la
solicitud de aclaracién.

Direccion de
Otras

Prestaciones vy
Oficina Asesora

Juridica

Oficina Asesora
Juridica

Direccion de
Gestion de los
Recursos
Financieros de
Salud y
Direccion de
Otras
Prestaciones
Direccion de
Otras
Prestaciones
Direccion de

Liquidaciones y

Garantias y la
Direccion de
Gestion de

Tecnologias de
la Informacidén y
las

Comunicaciones



ADRES

9.2. SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DE LA POLITICA DE
PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO QUE REQUIEREN EJECUCION
DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2024

Para el periodo comprendido entre el 1° de enero al 30 de junio de 2024, se hizo
seguimiento a las siguientes actividades:

A) Dentro de los dos afios de implementacion de la PPDA se
dispondran capacitaciones con una periodicidad de 6 meses

Periodo de °

Ejecucién implementacién de la
de la medida

Medida

Area responsable Divulgacio
équién? n

Mec Mecanismo

e {COmo? Ejecucion del mecanismo

Se efectuaran (2) dos
capacitaciones en las cuales se
socialicen, en primer lugar, los

Dentro de criterios, fundamentos e insumos

los dos técnicos que se tienen en cuenta

afios de para la emision de actos

implemen administrativos frente a la solicitud

tacion de de devolucidn de aportes realizadas

la PPDA se por las Cooperativas. En segundo Direccién de

dispondra 1/01/2024 31/12/202 Capacitacion lugar, la procedencia de devolucion Liquidaciones y Correo
n 5 virtual de aportes compensados y no Garantias electrénico
capacitaci compensados solicitados por las EPS

ones con y EOC.

una

periodicid Estas capacitaciones estaran

ad de 6 dirigidas a los colaboradores de la

meses Direccion de Liquidaciones y

Garantias y la Oficina Asesora
Juridica y su periodicidad sera de 6
meses.

EJECUCION DE LA MEDIDA:

El dia 14 de marzo de 2024, la Direccidn de Liquidacion de Garantias adelantd
una capacitacién frente a los procesos que tiene a cargo esa Direccidn,
destacando el de devolucidon de aportes en salud directamente a la ADRES, el
proceso de compensacion respecto de devolucién de aportes en el régimen
contributivo correspondiente a la correccién de registros compensados y no
compensados, tal y como se evidencia en el correo electréonico remitido por dicha
Direccidn.
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Cristian buenas tardes,

En atencién a lo solicitado, en el marco de las competencias de la Direccion de Liquidaciones y Garantias, nos permitimos informar que el dia jueves 14 de marzo de 2024, se adelantd una capacitacién
relativa a los diferentes procesos a cargo de esta Direccion, entre los cuales se encontraba el procedimiento de devolucion de aportes efectuados directamente a la ADRES (diapositiva 12) y dos de
los subprocesos del proceso de compensacion relativos a la devolucién de aportes en el régimen contributivo, entiéndase, el de correccién de registros compensados y el de devolucién de aportes no
compensados (diapositiva 8).

Para el efecto se adjunta, copia de la citacion de la reunion y de la presentacion objeto de exposicion.

Sea del caso indicar que en el caso de actos administrativos que determinan la procedencia o no de la devolucion de aportes efectuados directamente a la ADRES, se tienen en cuenta los parametros
establecidos en la normatividad vigente, especificamente la Resolucion 851 de 2023.

Finalmente, en caso de que los soportes no sean suficientes o resulte necesaria una capacitacion adicional, agradezco informarlo al Dr. César Jiménez - Director de Liguidaciones y Garantias, con el
fin de que se impartan las instrucciones a que haya lugar.

Cordialmente,

(C(.

Gestor de Operaciones

Cristhian Hernandez Gaviria

eristhian hernandez@adres.gov.co

Teléfono: 601 432 27 60 Ext. 1822

Av. Calle 26 No. 69- 76 Torre 1 Piso 17 Bogotd, Colombia
www.adres.qov.co

COLOMBIA
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B) Dentro de los dos afios de implementacion de la PPDA se

dispondran
periodicidad de 6 meses.

2 actualizaciones del Manual de pruebas con una

Periodo de
implementacion de la

NO
Mec
anis

Ejecucion de la

Medida medida

Mecanismo
écomo?

Ejecucion del mecanismo

Area responsable
équién?

Divulgaci
6n

Fecha inicio | Fecha fin mo
Dentro de los . L.
~ La Direccion de Otras
dos afios de . L
; L, Prestaciones y La Oficina
implementacion . . L.
Asesora Juridica Direccion de
de la PPDA se . . 2 e
e 5 31/12/20 Herramienta  implementard y actualizara Otras
pondrar 1/01/2024 1 de de manera conjunta, la Guia Prestaciones y Informe
actualizaciones 25 e B .
T g Verificacién de Procesos y Oficina  Asesora
Procedimientos. Las Juridica
pruebas con una P
actualizaciones se

periodicidad de 6
meses

EJECUCION DE LA MEDIDA:

ejecutaran cada 6 meses

La Direccién de Otras Prestaciones y la Oficina Asesora Juridica realizaron la
elaboracién del documento denominado “VALR-GU10 GUIA DE APOYO TECNICO
PARA LA SOLICITUD, ANALISIS Y TRANSFERENCIA DE INFORMACION ENTRE LA
DIRECCION DE OTRAS PRESTACIONES Y LA OFICINA ASESORA JURIDICA VNo.1
09/11/2023”, |la cual establece las lineas de accidn frente a los apoyos técnicos
requeridos para adelantar la defensa de los intereses del Estado en los procesos
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judiciales y demas reclamaciones que se adelanten en el marco de las funciones
de la Direccién de Otras Prestaciones.

A la fecha esta guia se encuentra en revision por parte del equipo de conceptos
técnicos de la DOP, se tiene previsto el ajuste de la segunda versién en el segundo
semestre de 2024.

La Direccién de Otras Prestaciones elabord la Circular No 0000005 del 23 de
febrero 2024 - "LINEAMIENTOS PARA LA RADICACION DE SERVICIOS Y/O
TECNOLOGIAS NO CUBIERTAS CON LA UPC NI PRESUPUESTOS MAXIMOS” para
la radicacion de los recobros; asi mismo proyect6 la RESOLUCION 1379 de 27
febrero 2024 “Por el cual se establecen condiciones para optimizar la etapa de
radicacion de las reclamaciones de servicios de salud prestados a las victimas de
accidente de transito de vehiculos no asegurados con pdliza SOAT, no
identificados o asegurados con pdliza SOAT con rango diferencial por riesgo y de
eventos catastroficos de origen natural y terrorista” para el empaquetamiento de
las reclamaciones, actos administrativos que han sido expedidos con el lleno
de requisitos administrativos y juridicos de acuerdo con las observaciones de
la Oficina Asesora Juridica.

Las anteriores actuaciones se reportaron a través del siguiente informe:

—_—m = -
Asunto: RV: SOLICITUD DE EVIDENGIAS FRENTE AL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE LA POLITICA DE PREVENGION DEL DANO ANTIURIDICO PRIMER SEMESTRE 2024

Estimado Cristian.

Atendiendo la solicitud de la Oficina Asesora Juridica sobre los avances de las acciones desarroliadas por la DOP en el marco de la Politica de Prevencién del D juridic n las. | manual de

pruebas, herramienta elaborada por la OAJ cuya actualizacién se realizara de manera conjunta por la Direccion de Otras Prestaciones y la Oficina de Asesora Juridica y para fo cual lmp\umsm-rin y actualizarén, la Guia de
Procesos y Procedimientos cada 6 meses, la DOP ha venido adelantando las siguientes acciones:

1. Elaboracion en conjunto con la Oficina Asesora Juridica del documento VALR-GU10 GUIA DE APOYO TECNIGO PARA LA SOLICITUD, ANALISIS Y TRANSFERENCIA DE INFORMACION ENTRE LA DIRECCION DE OTRAS
PRESTACIONES Y LA OFICINA ASESORA JURIDICA VNo.1 09/11/2023, la cual establece las lineas de accion dela DOP para prestar ala Oficina Asasora Juridica el apoyo técnico requerido para adelantar |a defensa de los
intereses del Estado en los procesos judiciales y demds reclamaciones que se adelanten en el marco de la funciones de la DOP, de conformidad con el articulo 17 del Decreto 1429 de 2016. Ala fecha esta quia se encuentra
en revisidn por parte del equipo de conceptos téenicos de la DOP, se tiene previsto el ajuste de la segunda versién en el segundo semestre de 2024.

2. La DOP atendiendo la responsabilidad de sus funciones verificacion y pago de las reclamaciones y recobros revisa los procesos y manuales para identificar las falencias o vacios operativos a efectos de expedir los
lineamientos u ordenes necesarias para que estos procesos se cumplan de conformidad con la reglamentacion que para su operacion debe expedirla ADRES , en este contexto la DOP en el transcurso del primer
semeslre de 2024 elabord la Circular No 0000005 del 23 de febrero 2024 - "LINEAMIENTOS PARA LA RADICACION DE SERVICIOS Y/O TECNOLOGIAS NO CUBIERTAS CON LA UPC NI PHESUPUESTUS MAXIMOS" para la
radicacion delos recobros; asi mismo elabord la RESOLUCION 1379 de 27 febrero 2024 “Por el cual se establecen optimizar 2 etap icn de las de salud prestados a las
victimas de accidente de Iransito de vehiculos dos con pdliza SOAT, no o péliza SOAT con por riesgo y de de rmgsn natural y terrorista” para el

de las actos istrativos que han sido expedidos con el lleno de requisitos administrativos y juridicos de acuerde con las ubsammnes dela OAJ

3. La DOP esta trabajando en la elaboracion de actos administralivos cuya finalidad es biindar desde ko técnico la factura electronica g CUFE de la factura, la expecicion del acto administrativo esta
previsto para el 31 julio.

4, Adici la Direccion de Otras i el primer semestre 2024 ha actualizado sus manuales y procedimientos:

Recobros

FECHA DE
VERSION.  pcryavizacion

ios con
ummzuzo
Vo3

VERSION e

FECHADE
ACTUALIZACION

VERS-PRO2 | VERS-PRO2_Procsdimiento Determinacién del Deudor voz 1an2m004

Quedo atenta a indicaciones.

Cordialmente.

- COLOMBIA
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C) Dentro de los dos afnos de implementacion de la PPDA se
dispondran capacitaciones con una periodicidad de 6 meses.



Periodo de N©

Ejecucion implementacién de 12 | mMac | Mecanismo
de la medida

Medida anis écomo?
Fecha inicio | Fecha fin | mo

Area responsable
iquién?

Ejecucion del mecanismo Divulgacion

Dentro
de los dos La Oficina Asesora
afios de Juridica capacitara a sus
implement abogados sobre los
acién de la criterios médicos que se
PPDA se .._ .. implementan en el .
dispondran 1/01/2024 31@2/20 1 Capamta_ncm tramité de auditoria en O,ﬁf:ma AzzarE Correg .
S 5 n presencial Juridica electronico
capacitacio los procesos de recobros
nes con y reclamaciones. Estas
una capacitaciones tendran
periodicida una periodicidad de 6
dde6 meses
meses

EJECUCION DE LA MEDIDA:

La Oficina Asesora Juridica el 26 de abril de los corrientes, dicté capacitacion de
recobros a los abogados del Grupo de Representaciéon Judicial y Prejudicial en la
Sala de reuniones del piso 18 de la ADRES, con el fin de fortalecer la defensa
dentro de los procesos judiciales, en la cual, se hizo un recuento normativo de
las disposiciones juridicas aplicables, el analisis de casos de conformidad con la
jurisdiccidon en donde cursan los procesos y un analisis técnico-médico de las
tecnologias en salud recobradas, tal y como se evidencia en el correo electrénico
remitido por dicha Oficina.

CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE LA OAJ EN LA POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO PRIMER SEMESTRE ANO 2024 Q@ «a « ~
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Respetado

Dr. Cristian David Pdez Péez

Secretario del Comité de Conciliacién de la ADRES

De manera atenta, me permito indicar que la Oficina Asesora Juridica cumplié con las actividades asignadas en la Politica de Prevencion del Dafo Antijuridico durante el primer semestre del afio en curso,

correspondiente a la siguiente medida:
i
echa Inicio

La Oficina Asesora Juridica
‘capacitard a sus abogados sobre los.
criterios médicos que se

Dentro de los dos afios de implementacién de la PPDA se dispondrén Capacitacién  Implementan en el tramité de Oficina Asesora
1/01/2024  31/12/2025 1 Correo electrénico
capacitaciones con una periodicidad de 6 meses presencial auditoria en los procesos de Juridica
recobros y reclamaciones. Estas
capacitaciones tendran una.

periodicidad de 6 meses.

Lo anterior, se evidencia, en la capacitacién que se dicté a los del Grupo de i6n Judicial y judicial, durante el 26 de abril de los corrientes, de acuerdo a las evidencias adjuntas.

Grabacién Capacitacién recobros
Cordialmente,

Abogada OAJ
\ ) Paola Andrea Ruiz Gonzlez
i Paola.ruiz@adres.gov.co
Teléfono: 601 432 27 60
A D R E S Av. El Dorado No. 69-76, torre 1

www.adres.gov.co

Las evidencias de la ejecucion de las medidas estan en la siguiente carpeta
compartida:
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CONCLUSIONES

- A través del grupo prejudicial se garantiza la oportunidad para el estudio
de las diversas solicitudes de conciliacion radicadas en la entidad, las
cuales han reportado incremento con respecto a vigencias anteriores, e
igualmente se brinda asistencia a la totalidad de audiencias
oportunamente notificadas.

- La politica de prevencion del dafio antijuridico ha reportado avances
importantes; sin embargo, se debera incluir actividades preventivas para
otro tipo de causales frente a las cuales se ha incrementado la radicacion,
lo cual deberda observarse en la implementacion de politicas 2024 - 2025.

- Derivado del incremento de las solicitudes de Conciliacion reiterativas, es
necesario que el Comité emita politicas bajo parametros puntuales, de
modo que, si se presentan, pueda acogerse las decisiones de las Politicas,
sean o no conciliables.

El presente informe se rinde a corte 30 de junio de 2024 por parte de la
Secretaria técnica del Comité, en virtud de lo previsto en la Ley 2220 de 2022.

Sin otro particular,

Atentamente.

PAEZ PAEZ Firmado digitalmente

por PAEZ PAEZ

CRISTIAN  cristian DAVID

Fecha: 2024.08.21
DAVID 19:33:14-05'00'
CRISTIAN DAVID PAEZ PAEZ
Secretario Técnico del Comité de Conciliacidon
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social
en Salud - ADRES

Elabor6: Yuly Milena Ramirez — Abogada Contratista - Grupo Prejudicial - Oficina Asesora Juridica
Paola Andrea Ruiz Gonzalez - Abogada Contratista — Grupo Representacion Judicial -Oficina Asesora Juridica
Leonel Alberto Sanchez Leon - Contratista — Grupo Representacion Judicial -Oficina Asesora Juridica
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