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INTRODUCCION

El presente documento contiene los resultados de la gestidn, ejecucién y alcance
de las decisiones adoptadas durante el segqundo semestre de la vigencia del ano
2024, por parte del Comité de Conciliacion de la Administradora de los Recursos
del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES, dando cumplimiento
a lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 121 de la Ley 2220 de 20221.

Al respecto, se destaca que la gestién del Comité de Conciliacién es fundamental
para la resolucion anticipada de conflictos, mediante la implementacion de los
mecanismos alternativos de solucidon previstos en la legislacion colombiana.
Asimismo, su labor es clave para cumplir con el requisito de procedibilidad en
los procesos judiciales en los que la Entidad interviene o es parte.

Por lo expuesto, de conformidad con el parametro normativo antes citado, y en
atencidn a los lineamientos que se establecen en el articulo 22 del Acuerdo 01
de 2023 expedido por la ADRES, el informe de gestion debe contener al menos:
"(...) (i) una relacion de las sesiones del Comité indicando la fecha, el nimero de
acta, los asuntos estudiados, el valor de las pretensiones, la decision del Comité,
el valor conciliado o que fue aprobado para demandar en repeticion; y la
ejecucion o desarrollo de la audiencia indicando si fue o no homologado el
acuerdo conciliatorio (ii)los llamamientos en garantia con fines de repeticion
efectuados por los apoderados de la Entidad, (iii) las actividades ejecutadas en
relacion con el Plan Operativo de las Politicas de prevencidon del dafio antijuridico
de la entidad; y (v) las actividades ejecutadas en relacion con las demas
funciones a cargo del Comité de Conciliacion”.

Para la elaboracién del presente informe, se tomd como base el reporte
consolidado de los asuntos tramitados por el Grupo Prejudicial de la OAJ, la
radicacion de las conciliaciones presentadas ante la ADRES y los procesos
analizados por el Comité. Asimismo, se incluyd un informe global sobre el estado
de la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico, en el que se detallan los
avances entre lo planificado y lo ejecutado, asi como los aspectos pendientes
contemplados en la politica vigente.

1. GESTION SEGUNDO SEMESTRE 2024

Previo a abordar cada uno de los puntos indicados en el articulo 22 del Acuerdo
01 de 2023, es necesario establecer el nUmero de solicitudes prejudiciales y
judiciales que se radicaron durante el mencionado semestre, para lo cual se
destaca que el equipo prejudicial de la Oficina Asesora Juridica recibié para este
semestre el siguiente registro de gestion:

1 Por medio de la cual se expide el estatuto de conciliacién y se dictan otras disposiciones.
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El estado de las solicitudes de conciliacién prejudicial es el siguiente:

Los asuntos que no requirieron analisis del comité corresponden a tres (3), los
cuales corresponden a aquellas conciliaciones que la Procuraduria consideré que
no eran susceptibles de conciliacion, por tratarse de temas que, en consideracion
del Ministerio Publico, podrian iniciar la accién judicial o el medio de control
correspondiente sin agotar el requisito de procedibilidad dada su destinacidn
parafiscal.

Frente a la solicitud de fichas de conciliacién en procesos judiciales en etapa
inicial, el estado es el siguiente:

Las solicitudes de fichas judiciales en estado devuelto corresponden a procesos
judiciales que no cuentan en su mayoria, con el insumo técnico o piezas
procesales para su elaboracion, las fichas pendientes de estudio (2) se
encuentran en término de elaboracion de acuerdo con la fecha de asignacién al
abogado del Grupo Prejudicial y finalmente (8) solicitudes se encuentran
pendientes del cargue en la plataforma Ekogui por parte del apoderado judicial.

1.1. SESIONES DEL COMITE DE CONCILIACION CELEBRADAS
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Durante el primer semestre del afio en curso se llevaron a cabo dieciséis (16)
sesiones de caracter ordinario y extraordinario en las siguientes fechas:

Ordinaria 67 18/07/2024 25/07/2024 Presencial
Extraordinaria 171 16/07/2024 19/07/2024 Presencial
Extraordinaria 172 19/07/2024 25/07/2024 Presencial
Ordinaria 68 06/08/2024 13/08/2024 Virtual
Ordinaria 69 22/08/2024 29/08/2024 Presencial
Ordinaria 70 05/09/2024 12/09/2024 Virtual
Extraordinaria 173 16/09/2024 20/09/2024 Presencial
Ordinaria 71 19/09/2024 26/09/2024 Presencial
Ordinaria 72 03/10/2024 10/10/2024 Virtual
Extraordinaria 174 10/10/2024 21/10/2024 Presencial
Ordinaria 73 17/10/2024 24/10/2024 Presencial
Ordinaria 74 07/11/2024 14/11/2024 Virtual
Ordinaria 75 21/11/2024 28/11/2024 Presencial
Ordinaria 76 03/12/2024 10/12/2024 Virtual
Extraordinaria 175 13/12/2024 18/12/2024 Presencial
Ordinaria 77 12/12/2024 19/12/2024 Presencial

Para cada uno de los asuntos se elabord un acta que se identificé con el nUmero
respectivo de la sesion, fecha en que se llevd a cabo la misma vy la relacién de
cada uno de los casos objeto de estudio por parte del Grupo Prejudicial, el cual
se expuso debidamente ante de los miembros del Comité.

Vale la pena resaltar que conforme a lo establecido en la Ley 2220 de 2022 y el
Acuerdo 01 de 2023, el Comité de la Entidad cumplié a satisfaccion el requisito
de sesionar dos veces al mes.

1.2. ASUNTOS ESTUDIADOS EN CADA SESION DEL SEGUNDO
SEMESTRE 2024

En las dieciséis (16) sesiones del segundo semestre del afio 2024, el Comité de
Conciliacion estudié un total de doscientos treinta y cuatro (234) asuntos
correspondientes a las solicitudes de conciliacién radicadas en este semestre. En
tal sentido, la sumatoria de las pretensiones de los procesos estudiados,
asciende a la suma de DOSCIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL TRECE MILLONES
QUINIENTOS OCHENTA Y UN MIL CIENTO TRECE PESOS M/CTE
($247.013.581.113).

Asuntos Estudiados:



[OROWARIOLABORALL il <0 s79.828.127.601
IREPARACIONDIRECTA\ )| 19 §55.878.061.103
MOTALLLI 234 $247.013.581.113

A continuacién, se procede a identificar cada solicitud conforme con los temas
gue son de conocimiento de la Entidad, de manera que los miembros del Comité
puedan identificar las causas de mayor litigiosidad:

w

Conforme con lo sefalado anteriormente, la subcausa correspondiente a
reclamaciones es el asunto con mayor litigio respecto de las solicitudes de
conciliacidon presentadas ante la Entidad como parte convocada.

2. DECISION ADOPTADA POR EL COMITE EN CADA UNO DE LOS
ASUNTOS ESTUDIADOS:

En cuanto a las decisiones adoptadas de manera global se evidencia la siguiente
gestion, con el registro de los casos no conciliables y de los casos que no
requirieron pronunciamiento:
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De otro lado, respecto de los casos en los que no se propuso formula conciliatoria
por parte de la Oficina Asesora Juridica, y teniendo en cuenta que la mayoria de
los asuntos corresponden a reintegros, recobros y reclamaciones; en
comparacién con el informe de la anterior vigencia, las tematicas principales se
mantienen.

En el proceso de auditoria integral de recobros y reclamaciones, se evidencio
que estos no fueron conciliados debido a diversas razones. En algunos casos, las
IPS o EPS convocantes presentaron soportes con inconsistencias; en otros,
operd la prescripcion y/o caducidad juridica, no se radicé la documentacion
requerida o, cuando si se recibidé para auditoria, las glosas fueron debidamente
impuestas. Por otro lado, en el caso de los reintegros, no se logré la conciliacién,
ya que no se demostré que los conceptos de violacion alegados por las
convocantes tuvieran mérito suficiente para prosperar.

3. ASUNTOS CON POSICION CONCILIATORIA ESTUDIADOS EN
EL COMITE DE CONCILIACION

En relacion con los asuntos estudiados en el sequndo semestre por parte del
Grupo prejudicial de la Oficina Asesora Juridica, no se presenté o identificd una
solicitud de conciliacién que requiriera una postura conciliatoria por parte de los
miembros del Comité de la Entidad.

No obstante, en los casos en los que se identificaron falencias técnicas o juridicas
en materia de auditorias y bajo el medio de control de nulidad y restablecimiento
del derecho, se puso de presente que el Comité de Conciliacion de la ADRES no
cuenta con la competencia para revocar los actos administrativos, en virtud de
lo establecido en el paragrafo del articulo 95 del CPACA. En el mismo sentido,
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se indicé que el area misional es el competente para revocar de conformidad con
lo previsto en los numerales 1 y 3 del articulo 93 y 95 de la Ley 1437 de 2011.

4. SOLICITUDES DE MEDIACION

La Defensa Juridica del Estado informd a esta Entidad sobre su interés en
acogerse al mecanismo de mediacion contemplado en la Circular Externa N° 16
- Lineamientos para la solucién temprana de conflictos entre entidades publicas,
en relacion con el proceso judicial 68001333300120230008200.

Dicha solicitud fue analizada en la Sesién Extraordinaria 175, en la cual los
miembros del Comité de Conciliacion, por unanimidad, decidieron no acoger la
mediacién, considerando que el Juzgado 01 Administrativo de Bucaramanga
resolvid a favor de las pretensiones de la demanda.

En consecuencia, al existir un fallo favorable para la Administradora de los
Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES), se
concluye que la controversia ha sido resuelta judicialmente en favor de la
Entidad. Por tanto, se considerd que la mediacién no era procedente, pues el
asunto ya cuenta con una decisidon judicial que establece la obligacién
correspondiente.

5. RESULTADO DE LAS AUDIENCIAS PREJUDICIALES

Como resultado a la asistencia de las audiencias de conciliacion prejudicial el
apoderado de cada caso aporto la respectiva certificacion, declarandose la etapa
conciliatoria fallida, por lo que las convocantes podrian continuar con la
instauracién de la demanda y/o continuidad de los procesos en las etapas
subsiguientes dispuestas en la Ley, o de otro lado, la no instauraciéon de las
acciones judiciales.

Para el segundo semestre de 2024 la ADRES fue convocada y asistié a un total
de trescientas tres (303) audiencias prejudiciales, en comparacién con el primer
semestre de 2024 en donde se asistid a un total de trescientas setenta y tres
(373) diligencias, por tanto, no se observa mayor variacion en este resultado.

6. AVANCES EN PROCESOS DE REPETICION

Ahora bien, el Comité de Conciliacidon por via de repeticidon conocié los asuntos
gue se relacionan a continuacién, donde resolvid mayoritariamente no repetir:

_*
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Sea del caso informar que, en lo corrido de este semestre se estudiaron un total
de veinticinco (25) fichas en materia de repeticién, las cuales se llevaron a cabo
en las sesiones extraordinarias No. 173 y 175 y tal como se menciona, la postura
de la Oficina Asesora Juridica es no repetir.

/. ACUERDO DE PUNTO FINAL

Mediante la Ley 1955 de 2019, se establecieron una serie de medidas dirigidas
al saneamiento definitivo de las cuentas relacionadas con los servicios y
tecnologias en salud no financiadas con cargo a la UPC y la depuracién de las
deudas por dicho concepto.

Con fundamento en el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucién Politica, el
articulo 237 de la Ley 1955 de 2019, y en desarrollo del articulo 11 de la Ley
1966 de 2019, el Gobierno nacional expidié el Decreto 521 de 2020, por el cual
se establecen los criterios y los plazos para la estructuracién, operacion y
seguimiento del saneamiento definitivo de las cuentas por concepto de servicios
y tecnologias de salud no financiados con cargo a la UPC del régimen
contributivo.

A través del articulo 15 de este Decreto, el Gobierno Nacional autorizé a la
ADRES para transigir sobre las cuentas y demandas por concepto de servicios y
tecnologias en salud no financiados con cargo a la UPC del régimen contributivo
gue sean objeto del saneamiento definitivo al cual se refiere el articulo 237 de
la Ley 1955 de 20109.

Sobre el particular es importante tener en cuenta que mediante el Decreto 507
de 2022 fue modificado el Decreto 521 de 2020, en relacién con los plazos para
presentar los recobros al proceso de saneamiento por concepto de servicios y
tecnologias en salud, asi como los criterios de verificacion.

Durante la vigencia del ano 2024, y en forma consolidada en el Comité de
Conciliacion de la ADRES llevd a cabo el analisis y la aprobacion de un total de
919 contratos de transaccién, de los cuales 451 corresponden a 2024.

8. ACTIVIDADES EJECUTADAS EN RELACION CON EL PLAN
OPERATIVO DE LAS POLITICAS DE PREVENCION DEL DANO
ANTIJURIDICO DE LA ENTIDAD

Teniendo en cuenta que el 22 de diciembre de 2023 se discutié, modificé y
aprobd la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico la cual se desarrollara
durante las vigencias 2024-2025 conforme los parametros dados por la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado, se requirid por parte de la Secretaria
Técnica del Comité de Conciliacion cada uno de los avances efectuados por las
diferentes direcciones de la Entidad, con relacién al periodo de implementacién,
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comprendido entre el 1° de julio al 1° de diciembre de 2024, tal como se observa
a continuacion:

8.1. ESTADO DEL AVANCE DE LA POLITICA DE PREVENCION
DEL DANO ANTIJURIDICO - PPDA

Las tematicas planteadas en la politica de prevencién del dafio antijuridico
aprobada por el Comité de Conciliaciéon de la Entidad y remitida a la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado fueron las siguientes:

Se efectuaran (2) dos capacitaciones en

las cuales se socialicen, en primer lugar,

los criterios, fundamentos e insumos

técnicos que se tienen en cuenta para la

emision de actos administrativos frente a

la solicitud de devolucion de aportes

realizadas por las Cooperativas. En

segundo lugar, la procedencia de Direccion de
devolucion de aportes compensados y no Liquidaciones y
compensados solicitados por las EPS y Garantias

EOC.

Estas capacitaciones estaran dirigidas a
los colaboradores de la Direccion de
Liquidaciones y Garantias y la Oficina
Asesora Juridica y su periodicidad sera de
6 meses.

La Direccion de Otras Prestaciones y La
Oficina Asesora Juridica implementara y
actualizard de manera conjunta, la Guia
de Procesos y Procedimientos. Las
actualizaciones se ejecutaran cada 6
meses

Direccion de
Otras
Prestaciones vy
Oficina Asesora
Juridica
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La Oficina Asesora Juridica capacitara a
sus abogados sobre los criterios médicos
que se implementan en el tramite de
auditoria en los procesos de recobros y
reclamaciones. Estas capacitaciones
tendran una periodicidad de 6 meses

La Direccion de Gestidon de los Recursos
Financieros de Salud en conjunto con la
Direccion de Otras Prestaciones
implementaran insumo que dé cuenta del
soporte de transaccion efectiva del pago
de los recobros que se soliciten en un
proceso judicial.

La Direccion de Otras Prestaciones emitira
un Informe Técnico en el cual se evalué la
procedencia de la glosa impuesta en el
tramite de auditoria- Se estudien las
circunstancias de tiempo, modo y lugar y
el cumplimiento de requisitos en las
reclamaciones por eventos ECAT
presentadas por persona natural.

Con la finalidad de fortalecer la defensa
en procesos de reintegros de recursos, la
Direccién de Liquidaciones y Garantias en
conjunto con la Direccidon de Gestion de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones dispondra una
capacitacién anual, sobre la informacién
que se socializa a las EPS en las auditorias
preventivas realizadas a la BDUA. Esto
con el fin de manifestar al juez en el
proceso judicial el conocimiento de la EPS
sobre los hallazgos de manera anticipada
a la solicitud de aclaracién.

Oficina Asesora
Juridica

Direccion de

Gestion de los
Recursos
Financieros de
Salud y
Direccion de
Otras

Prestaciones

Direccion de
Otras
Prestaciones

Direccion de
Liquidaciones y
Garantias y la
Direccion de
Gestion de
Tecnologias de
la Informacion y
las

Comunicaciones
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8.2. SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DE LA POLITICA DE
PREVENCION DEL DANO ANTIURIDICO QUE REQUIEREN
EJECUCION DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DEL ANO
2024

Para el periodo comprendido entre el 30 de junio al 31 de diciembre de 2024, se
hizo seguimiento a las siguientes actividades:

A) Dentro de los dos afios de implementacion de la PPDA se
dispondran capacitaciones con una periodicidad de 6 meses

Se efectuaran (2) dos
capacitaciones en las
cuales se socialicen, en
primer lugar, los
criterios, fundamentos e
insumos técnicos que se
tienen en cuenta para la
emision de actos
administrativos frente a
la solicitud de devolucion
de aportes realizadas
por las Cooperativas. En
segundo lugar, la

31/12 Capacitacion procedencia de

/2025 virtual devolucién de aportes
compensados y no
compensados solicitados
por las EPS y EOC.

Direccién de
Liquidaciones y
Garantias

Correo

1/01/2024 electrénico

Estas capacitaciones
estaran dirigidas a los
colaboradores de la
Direccion de
Liquidaciones y
Garantias y la Oficina
Asesora Juridica y su
periodicidad sera de 6
meses.

EJECUCION DE LA MEDIDA:

El dia 14 de marzo de 2024, la Direccién de Liquidacion de Garantias adelanté
una capacitacién frente a los procesos que tiene a cargo esa Direccidn,
destacando el de devolucién de aportes en salud directamente a la ADRES, el
proceso de compensacion respecto de devolucion de aportes en el régimen
contributivo correspondiente a la correccién de registros compensados y no
compensados, tal y como se evidencia en el correo electréonico remitido por dicha
Direccion.
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Cristian buenas tardes,

En atencién a lo solicitado, en el marco de las competencias de la Direccion de Liquidaciones y Garantias, nos permitimos informar que el dia jueves 14 de marzo de 2024, se adelantd una capacitacién
relativa a los diferentes procesos a cargo de esta Direccion, entre los cuales se encontraba el procedimiento de devolucion de aportes efectuados directamente a la ADRES (diapositiva 12) y dos de
los subprocesos del proceso de compensacion relativos a la devolucién de aportes en el régimen contributivo, entiéndase, el de correccién de registros compensados y el de devolucién de aportes no
compensados (diapositiva 8).

Para el efecto se adjunta, copia de la citacién de la reunion y de la pi 6n objeto de

Sea del caso indicar que en el caso de actos administrativos que determinan la procedencia o no de la devolucion de aportes efectuados directamente a la ADRES, se tienen en cuenta los parametros
establecidos en la normatividad vigente, especificamente la Resolucion 851 de 2023.

Finalmente, en caso de que los soportes no sean suficientes o resulte necesaria una capacitacion adicional, agradezco informarlo al Dr. César Jiménez - Director de Liguidaciones y Garantias, con el
fin de que se impartan las instrucciones a que haya lugar.

Cordialmente,

Gestor de Operaciones
COLOMBIA | (risthian Hernandez Gaviria
POTENCIA DE LA
(- cristhian.hernandez@adres.gov.co
VI DA Teléfono: 601 432 27 60 Ext. 1822
Av. Calle 26 No. 69- 76 Torre 1 Piso 17 Bogota, Colombia
www.adres.gov.co

B) Dentro de los dos afios de implementacion de la PPDA se
dispondran 2 actualizaciones del Manual de pruebas con una
periodicidad de 6 meses.

La Direccién

de Otras
Prestaciones y
La Oficina
Asesora
.Jurldlca . Direccion
implementara
Herramient y actualizara i Qtras
1/01/202 31/12/202 1 o de  de —— Prestacmlje Informe
4 5 e g . s y Oficina
Verificacion  conjunta, la A
K sesora
ez & Juridica
Procesos y
Procedimiento
S Las

actualizaciones
se ejecutaran
cada 6 meses

EJECUCION DE LA MEDIDA:

La Direccién de Otras Prestaciones y la Oficina Asesora Juridica realizaron la
elaboracion del documento denominado “VALR-GU10 GUIA DE APOYO TECNICO
PARA LA SOLICITUD, ANALISIS Y TRANSFERENCIA DE INFORMACION ENTRE LA
DIRECCION DE OTRAS PRESTACIONES Y LA OFICINA ASESORA JURIDICA
VNo.1 7, la cual establece las lineas de accidn frente a los apoyos técnicos




requeridos para adelantar la defensa de los intereses del Estado en los procesos
judiciales y demas reclamaciones que se adelanten en el marco de las funciones
de la Direccion de Otras Prestaciones.

La Direccién de Otras Prestaciones elabor6 la Circular No 0000005 del 23 de
febrero 2024 - "LINEAMIENTOS PARA LA RADICACION DE SERVICIOS Y/O
TECNOLOGIAS NO CUBIERTAS CON LA UPC NI PRESUPUESTOS MAXIMOS” para
la radicacion de los recobros; asi mismo proyect6 la RESOLUCION 1379 de 27
febrero 2024 “Por el cual se establecen condiciones para optimizar la etapa de
radicacion de las reclamaciones de servicios de salud prestados a las victimas de
accidente de transito de vehiculos no asegurados con pdliza SOAT, no
identificados o asegurados con pdliza SOAT con rango diferencial por riesgo y de
eventos catastroficos de origen natural y terrorista” para el empaquetamiento de
las reclamaciones, actos administrativos que han sido expedidos con el lleno
de requisitos administrativos y juridicos de acuerdo con las observaciones de
la Oficina Asesora Juridica.

Las anteriores actuaciones se reportaron a través del siguiente informe:

Asunto: RV: SOLICITUD DE EVIDENGIAS FRENTE AL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE LA POLITICA DE PREVENGION DEL DANO ANTIURIDICO PRIMER SEMESTRE 2024
Estimado Cristian.
Atendiendo la solicitud de la Oficina Asesora Juridica sobre los avances delas acciones desarrolladas por la DOP en el marco de la Politica de Prevencion del Dafio antijuridi n las izaciones del manual de

pruebas, hermramienta elaborada por la OAJ cuya actualizacion se realizara de manera conjunia por la Direccitn de Otras Presiaciones y la Oficina de Asesora Juridica y paralo cual |mp\amsrﬂarﬁn y actualizarén, la Guia de
Procesos y Procedimientos cada 6 meses, la DOP ha venido adelantando las siguientes acciones:

1. Elaboracién en conjunto con la Oficina Asesara Juridica del documento VALR-GU10 GUIA DE APOYO TECNICO PARA LA SOLICITUD, ANALISIS ¥ TRANSFERENCIA DE INFORMACION ENTRE LA DIRECCION DE OTRAS
PRESTAGIONES Y LA OFIGINA ASESORA JURIDIGA VNo.1 09/11/2023, la cual establece las lineas de accién de la DOP para prestar a la Oficina Asesora Juridica el apoyo téenico requerido para adelantar la defensa de los
intereses del Estado en los procesos judiciales y demas reclamaciones que se adelanten en el marco de la funciones de la DOP, de conformidad con el articulo 17 del Decreto 1429 de 2016. A lafecha esta guia se encuentra
en revisién por parte del equipo de conceptos técnicos de la DOF, se tiene previsto el ajuste de la segunda versién en el segundo semestre de 2024.

o

La DOP atendiendo la responsabilidad de sus funcicnes verificacion y pago de las reclamaciones y recobros revisa los procesos y manuales para identificar las falencias o vacios operativos a efectos de expedir los
lineamientos u ordenes necesarias para que estos procesos se cumplan de conformidad con la reglamentacion que para su operacion debe expedirla ADRES , en este contextola DOP enel transcurso del primer
semestre de 2024 elabord la Circular No 0000005 del 23 de febrero 2024 - “LINEAMIENTOS PARA LA RADICACION DE SERVICIOS Y/O TECNOLOGIAS NO CUBIERTAS CON LA UPC NI PRESUPUESTOS MAXIMOS” para la
radicacion delos recobros; asi misma elabord la RESOLUCION 1379 de 27 febrero 2024 *Por el cual se establecen condiciones para optimizar la etap ién de las i de servicios de salud prestados a las
victimas de accidente de transito de vehiculos no asegurados con péliza SOAT, no identificados o asegurados con péliza SOAT con rango diferencial por riesgo y de eventos catastraficos de origen natural y terrorista” para el

i de las recl i aclos administrativos que han sido didos con el lleno de requisitos administrativos y juridicos de acuerdo con las observaciones dela OAJ

w

La DOP esta enla 1 de actos cuya finalidad es blindar desde lo técnico la factura electrénica haciendo exigible la informacién del CUFE de la factura, la expedicion del acto administrativo estd.
previsto para el 31 julio.

s

. Adicionalmente |a Direccién de Otras Prestaciones en el primer semestre 2024 ha izado sus manuales y
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C) Dentro de los dos afios de implementacion de la PPDA se dispondran
capacitaciones con una periodicidad de 6 meses.

La Oficina Asesora
Juridica capacitara a sus
abogados sobre los
criterios médicos que se
Capaci implementan en el

31/12/2 tacion tramité de auditoria en Oficina Asesora Correo
1/01/2024 ) B -
025 presenci los procesos de Juridica electrénico
al recobros y

reclamaciones. Estas
capacitaciones tendran
una periodicidad de 6
meses

EJECUCION DE LA MEDIDA:

La Oficina Asesora Juridica desde el mes de agosto a diciembre de 2024, dicté
capacitacién de reclamaciones, dictamen pericial, reclamaciones persona juridica
y demas temas relevantes a los abogados del Grupo de Representacion Judicial
y Prejudicial en la Sala de reuniones del piso 18 de la ADRES, con el fin de
fortalecer la defensa dentro de los procesos judiciales, en la cual, se hizo un
recuento normativo de las disposiciones juridicas aplicables, el anadlisis de casos
de conformidad con la jurisdiccién en donde cursan los procesos y un analisis
técnico-médico, tal y como se evidencia en el correo electrénico remitido por

dicha Oficina.

CAPACITACION - RECLAMACIONES Chat Compariida Detalles Asistente para progra..  Resumen  Asistencis +3 el -
X Cancelar reunion &> Copiarvinculo  Mostrar como: Ocupado v~ Categeria: ninguna v --- seguimiento
(D viernes, 27 de septiembre de 2024 2:30 p. m. - 4:00 p. m. Yuly Milena Ramirez Sanchez

Organizador
Mostrar informacién de la reunién -
DG Daniela Alejandra Vargas G...
Desconocide
=
Asistencia
= B 7 U S Y A aA Pameio v = = = =19 e =/ 9

No obstante, las evidencias de la ejecucidn de las medidas estan en la siguiente
carpeta compartida:
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CAPACITACIONES

9. CONCLUSIONES

- A través del grupo prejudicial se garantiza la oportunidad para el estudio
de las diversas solicitudes de conciliacion radicadas en la Entidad, las
cuales han reportado incremento con respecto a vigencias anteriores, e
igualmente se brinda asistencia a la totalidad de audiencias
oportunamente notificadas.

- La politica de prevencién del dano antijuridico ha reportado avances
importantes; sin embargo, se debera incluir actividades preventivas para
otro tipo de causales frente a las cuales se ha incrementado la radicacion.

- Derivado del incremento de las solicitudes de Conciliacién reiterativas, es
necesario que el Comité emita politicas bajo parametros puntuales, de
modo que, si se presentan, pueda acogerse las decisiones de las Politicas,
sean o no conciliables.

El presente informe se rinde a corte 31 de diciembre de 2024 por parte de la
Secretaria técnica del Comité, en virtud de lo previsto en la Ley 2220 de 2022 y
el Acuerdo 01 de 2023.

Atentamente,

Km&é&

KAREN RENA NZALEZ LOBO
Secretaria Técnica del Comité de Conciliacion
ADRES



https://eadres.sharepoint.com/:f:/r/sites/GRUPOPREJUDICIAL/Documentos%20compartidos/L%C3%8DNEAS%20DE%20DEFENSA%20Y%20OTROS/CAPACITACIONES?csf=1&web=1&e=l3nXbj

