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ADRES

ANALISIS AVANCES PLAN ANTICORRUPCION
TERCER CUATRIMESTRE 2025 y
VIGENCIA 2025

INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcién para la Administradora de los Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud (ADRES) constituye una herramienta
preventiva fundamental para el control de la corrupcion. Su metodologia tiene
seis elementos auténomos e independientes. Este plan propone estrategias
concretas destinadas a evitar la corrupcion mediante mecanismos que faciliten
su prevenciéon, control y seguimiento.

En el presente documento se detalla cada una de las actividades con sus
responsables, periodicidad y porcentaje de avance; asi mismo la implementacion
del Plan Anticorrupcion y el analisis realizado por la Oficina Asesora de Planeacién
y Control de Riesgos (OAPCR) de la ADRES como segunda linea de defensa.

Esta informacion ayuda a identificar cudles actividades se han cumplido al corte
del seguimiento del tercer cuatrimestre, logrando asi una informacion mas
acertada sobre el porcentaje de cumplimiento de cada uno de los componentes
del Plan Anticorrupcién.
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1. ANALISIS GENERAL DEL PLAN ANTICORRUPCION

El Plan Anticorrupcion para la vigencia 2025 esta conformado por ochenta y uno
(81) actividades las cuales fueron presentadas para consulta ciudadana a través
del menu “Participa” (https://www.adres.gov.co/planeacion/participacion-en-la-
formulacion-de-politicas) y aprobadas por el Comité Institucional de Gestion vy
Desempefio y la Junta Directiva de la ADRES.

Tabla 1: Distribucion actividades del Plan Anticorrupciéon 2025

Actividades
No. Componente
programadas
1 Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos
de Corrupcién 10
2 Racionalizacion de tramites 16
3 Rendicion de cuentas 6
4 Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano 4
5 Mecanismos para la transparencia y el acceso a la
informacién publica 27
6 Iniciativas adicionales que permitan fortalecer su
estrategia de lucha contra la corrupcion 18
Total 81

Fuente: Plan de Accion Institucional Anual (PAIA) 2025, ADRES 2025

2. AVANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION TERCER CUATRIMESTRE
2025

A continuacion, se realiza un analisis de la ejecucién del Plan Anticorrupcién 2025
para el tercer cuatrimestre del afio y los logros mas importantes por
componente:

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion y LAFT Mapa de Riesgos de
corrupcion

Este elemento comprende una serie de acciones destinadas a que la entidad
pueda identificar, evaluar y atenuar los riesgos. Esto se logra a través de la
creacion y puesta en marcha de un Mapa de Riesgos Institucional,
especificamente dirigido a los riesgos de corrupcion, acompanado de procesos
de monitoreo y seguimiento eficaces y oportunos.
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Tabla 2: Actividades componente 1. Gestién del Riesgo de Corrupcién y LAFT
Mapa de Riesgos de corrupcién - Plan Anticorrupciéon 2025

Responsable

Actividad de la % P‘:::::’t:e Eit;‘i';’i:: d'a
actividad
* Adelantar los procesos Oficina
contractuales requeridos Asesora de I
para soportar 3 la Planeacion y 100 CUATRIMESTRE CUMPLIDA
estructura de gestion de Control del
Riesgos. Riesgo
* Elaborar el programa
de promocién de la
cultura de riesgos, que
combine acciones de -
divulgacion, Oficina
capacitacion, Asesorglde I
sensibilizacién y Flaneaciony 100 ., rprvesTRe  CUMPLIDA
Ly, Control del
participacion, con el Riesgo
objetivo de fortalecer el
conocimiento y la
conciencia sobre la
gestion de riesgos.
Oficina
Asesora de
* Elaborar el perfil de ., II
riesgo inherente de LAFT,  ".aneaciony 100 o, rprvestre  CUMPLIDA
Control del
Riesgo
Oficina
* Disefiar  campania Asesora de I
preventiva de. rles’gos a Planeacion y 100 CUATRIMESTRE CUMPLIDA
los grupos de interes. Control del
Riesgo
* Ejecutar actividades
conducentes para la Oficina
aprobacion de la Asesora de I
Estruc.tura. N Planeacion y 100 CUATRIMESTRE CUMPLIDA
Organizacional de gestion Control del
de riesgos propuesta Riesgo
para la ADRES.
* Desarrollar las Oficina de 11
actividades aS|gnad.as Flel Control 100 CUATRIMESTRE CUMPLIDA
plan Anual de Auditorias Interno
5
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R I
- esponsable Periodo de Estado de la
Actividad de la % reporte actividad
actividad P
2025, en los temas
sefialados frente a:
INFORMES POR
REQUERIMIENTO LEGAL
EXTERNOS - IRLE;
INFORMES POR
REQUERIMIENTO LEGAL
INTERNOS - IRLI;
AUDITORIAS INTERNAS
DE GESTION - AIG.
Oficina
*  Ejecutar campafa Asesora de 11
preventiva de. rles’gos a Planeaciony 100 CUATRIMESTRE CUMPLIDA
los grupos de interés. Control del
Riesgo
* Fortalecer las
dependencias en la Direccion I
i0 ini i 10 CUMPLIDA
e_structuracmn de los Adm.|n|str.at|va 0 CUATRIMESTRE
diferentes documentos vy Financiera
precontractuales.
* Implementar el modelo Oficina
GRC de acuerdo con el Asesora de III
. i6 CUMPLIDA
cronograma de ejecucion Planeacion y 100 CUATRIMESTRE
. Control del
de actividades. .
Riesgo
* Implementar el
programa de promoaon Oficina
de la cultura de riesgos,
llevando a cabo Ilas Asesora de III
i6 UMPLIDA
actividades planificadas Planeacion y 100 CUATRIMESTRE ¢
. - Control del
de divulgacion, .
Riesgo

capacitacion
sensibilizacion.
Fuente: Plan de Accién Institucional Anual (PAIA) 2025, ADRES 2025

Durante el primer cuatrimestre de 2025, se desarrollaron y finalizaron diversas
acciones orientadas a fortalecer la estructura institucional de gestion de riesgos,
conforme a lo previsto en el Plan Anticorrupcion. Entre los hitos relevantes se
encuentran:
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La contratacion del servicio de consulta y verificaciéon de contrapartes (ID-009-
OAP), orientado a mitigar riesgos reputacionales y de cumplimiento mediante la
revisidon en listas restrictivas, medios de comunicacion y fuentes especializadas.

La preseleccidon de equipo de colaboradores en dos momentos (13 de marzoy 1
de abril de 2025) y la seleccién de candidatos (28 de marzo de 2025) para
conformar el equipo técnico que soporte la operacién del sistema de gestidon de
riesgos.

Estas acciones permiten evidenciar una gestién anticipativa e integral de los
riesgos institucionales, fortaleciendo la capacidad de respuesta frente a
amenazas reputacionales, de cumplimiento y operativas. Las actividades se
ejecutaron dentro de los plazos establecidos y bajo un liderazgo técnico definido,
garantizando trazabilidad y cumplimiento.

Adicionalmente, la ADRES formuld y aprobd el Programa de Promocidn de la
Cultura de Riesgos, mediante el documento institucional GEDO-FR22, como parte
de la estrategia para consolidar la gestion preventiva de los riesgos que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos misionales. El programa articula
acciones de divulgacion, formacion y participacion, alineadas con el Objetivo
Estratégico 4 del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2026, y se estructura
bajo el enfoque GRC (Gobierno, Riesgo y Cumplimiento).

Entre las acciones definidas en el programa se destacan:

e Estrategias de comunicacidn interna (micrositio en SENDA, piezas
visuales, podcast y capsulas educativas).

e Capacitacidon practica, con el apoyo de la Universidad Nacional de
Colombia, dirigida a funcionarios y contratistas, mediante cursos, clases
magistrales y sesiones interactivas en la plataforma Moodle.

e Talleres de sensibilizacidon, espacios de participacidon institucional y
evaluacion del aprendizaje mediante encuestas e indicadores.

e Campaia institucional denominada “Farografia”, que combina elementos
graficos innovadores y mensajes estratégicos para promover la
apropiacién de la cultura de riesgos en todos los niveles de la entidad.
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El programa fue desarrollado de manera articulada entre la Oficina Asesora de
Planeacion y Control de Riesgos, el Grupo de Comunicaciones y la dependencia
de Talento Humano, garantizando una integracién efectiva entre pedagogia,
cultura organizacional y gestidon institucional. Se destaca la definicion de
indicadores para el seguimiento de resultados, lo que permitird evaluar su
impacto y ajustar las estrategias a lo largo del afo.

En el segundo cuatrimestre de 2025, se avanzd con nuevas acciones clave. Se
elabord el perfil de riesgo inherente de LAFT, siguiendo la metodologia definida
por la consultoria de PWC y con insumos obtenidos en talleres participativos,
garantizando asi un enfoque técnico y colaborativo. El perfil resultante, alineado
con el Subsistema SARLAFT, permite identificar, clasificar y priorizar los riesgos
de lavado de activos y financiacién del terrorismo conforme a los criterios
institucionales.

Asi mismo, se disefd una campafa preventiva de riesgos dirigida a los grupos
de interés, basada en una propuesta pedagdgica y didactica para fortalecer la
cultura preventiva en la ADRES. El material incluye contexto, objetivos generales
y especificos alineados con el Programa de Promocion de la Cultura de Riesgos y
el PAIA, canales de comunicacion (SENDA, correo electrénico, fondos de
pantalla), lineas de accién pedagdgica y una propuesta creativa de catorce
entregas semanales, organizadas en fases de expectativa, lanzamiento,
reportes, infografias tematicas, envios interactivos y encuestas de evaluacién.

También se definid la Estructura Organizacional para la gestidon de riesgos,
mediante el diseno del modelo GRC, la formulacion del marco de apetito de riesgo
y la delimitacién de los subsistemas SARO, SICOF, SARLAFT, Seguridad de la
Informacion, Continuidad del Negocio y Riesgos de Mercado, Crédito y Liquidez.
Estas definiciones se validaron en presentaciones y mesas de trabajo con la
Universidad Nacional, donde se establecieron las cargas de trabajo y los cargos
requeridos. La propuesta quedd incorporada en el Redisefio Institucional de la
ADRES y presentada en los principales escenarios de decisién, incluida la Junta
Directiva.

En el tercer cuatrimestre de 2025 se continud el avance con nuevas actividades
importantes.
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Se realizaron diversas capacitaciones en la ADRES, que mejoraron y fortalecieron
las competencias de los grupos de interés en temas de gestién de riesgos,
identificando las diferentes clases que existen y como debe abordarse
preventivamente cada uno de ellos para evitar su materializacién (Campafia
preventiva). Entre estas actividades se cuentan:

e Socializacion de la politica de seguridad de la informacion

e Socializacion del funcionamiento del CSIRT en la ADRES para el monitoreo
y proteccién de amenazas de ciberseguridad

e Evento de socializacién de la Seguridad y la Privacidad de la Informacion
en la ADRES

e Capacitaciones y ejercicios de sensibilizacion en el modelo GRC,
implementacion de SARO, implementaciéon del PTEE

e Se desarrollaron las actividades asignadas al plan anual de auditorias
2025, frente a informes por requerimientos externos, informes por
requerimientos internos, auditorias internas de gestién y seguimiento y
evaluacion del sistema de control interno.

e También se capacité en el desarrollo de los diferentes CIR en donde se
socializan los documentos de politicas y manuales para su respectiva
aprobacion, asi como la gestion de la implementacién del GRC

En concordancia con lo anterior, se implementd un programa de sensibilizacién
y promocion en la cultura de riesgos, incluso con invitados especiales de otras
entidades, (Entre ellas, del Departamento Administrativo de la Funcién Publica).
En estas charlas se profundizé aun mas los significados de cada una de las clases
de riesgos, como impactan a la organizacién y como pueden prevenirse.

El Programa de Promocién de la Cultura de Riesgos de la ADRES se ejecutd
durante 2025 bajo un enfoque integral que combind acciones de diagndstico,
sensibilizacion, formacion y comunicacidon estratégica. A partir de la linea base
obtenida en la encuesta de cultura de riesgos 2024, se disefiaron iniciativas
orientadas a fortalecer la apropiacién institucional de la gestion del riesgo, entre
las que destacaron la campafia pedagdgica “Farografia”, el episodio del pddcast
“Brujula” sobre corrupcién, los espacios participativos “Cafés de la Gestion”, la
socializacion del Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) y el
proceso formativo adelantado con la Universidad Nacional de Colombia.
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Se fortalecieron las competencias de las dependencias en la estructuracién de
los diferentes documentos precontractuales. Se dieron charlas donde se socializdé
la manera correcta de diligenciar estos documentos, y se resolvieron las dudas
que al respecto surgieron por los funcionarios, fortaleciendo el conocimiento que
se debe tener en este tema para una mayor agilidad y eficiencia a la hora de
surtir la etapa precontractual.

En este fortalecimiento de competencias frente a la fase precontractual,
igualmente se menciond lo referente a la ley de garantias.

Imagen 1: Estructura del Modelo de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento

I Estructura del Modelo de Gobierno Riesgo y Cumplimiento - ADRES

e
MAR Y S
= DIES-PLO1_Politica del Modelo GRC_VO07 AL AN T
= DIES-MAO1_Manual del Modelo GRC_V06
= DIES-PRO5_Procedimiento del Modelo GRC_08 AAN
(SARLAFT) (SICOF) (SARO) (Seguridad de la Informacién)
* DIES-PLO4_Politica SARLAFT_VO1 = DIES-PLO5_Politica SICOF_V02 = DIES-PLO7_Politica SARO_VO1 + DIES-PLO8_Politica de Seguridad de
* DIES-MAO4_Manual SARLAFT_VO1 = DIES-GU04_Guia SICOF_VO01 = DIES-MAO7_Manual SARO_VO1 Datos_VO01
= DIES-PRO1_Procedimiento Debida = Programa de transparencia y ética = DIES-GUO6_Gufa SARO_VO1 « DIES-PNO4_Plan de Control
diligencia_V01 . empresarial -PTEE- = DIES-PRO2_Procedimiento Operacional de SI_V04
* DIES-PRO6_Reporte de Operaciones SARO_VO1 « DIES-PNO2_Plan de Tratamiento de
Inusuales o Sospechosas Riesgos de SI_V03
SARLAFT_V02 + DIES-PNO5_Plan de Seguridad de la
= Formatos de Conocimiento y informacién_VO1
vinculacién

Proteccién de Datos Continuidad de Negocio (PCN) (SARM) (SARL) (SARC)
Personales (PDP) *DIES-PLO9_Politica de Riesgos Financieros_V01
« DIES-PNO1_Plan de
« APTI-PLO2_Proteccién de Continuidad del Negocio_V03 * DIES-MAO8_Manual de « DIES-10_Manual de Riesgo « DIES-MAQ9_Manual de
Datos Personales_V02 Riesgo de Mercado_V01 de Liquidez_VO1 Riesgo de Crédito_VO01
+ Guia de Riego de Mercado * Guia de Riesgo de Liquidez + Gufa de Riesgo de Crédito

Fuente: Elaboracion propia OAPCR

También se consolidaron las politicas, manuales, guias y procedimientos del
marco de apetito de riesgo y los subsistemas SARO, SICOF, SARLAFT, Seguridad
de la Informacion, Continuidad del Negocio y Riesgos de Mercado, Crédito y
Liquidez.
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Componente 2: Racionalizacion de Tramites.

Este componente tiene como fin mejorar la interaccion de la entidad con la
ciudadania, facilitando procedimientos agiles, transparentes y efectivos para
ofrecer un servicio de alta calidad a nuestros grupos de interés y al publico en

general.

Tabla 3: Actividades componente 2. Racionalizacion de Tramites - Plan
Anticorrupcion 2025

.. Responsable de Periodo de Estado de la
Actividad . % . .
la actividad reporte actividad
* Formular la estrategia  Oficina Asesora
de racionalizacion de de Planeaciony I
.. 1 MPLIDA
tramites de 2025 vy Control del 00 CUATRIMESTRE cu
registrar en el SUIT. Riesgo
* Digitalizar y/o
automatizar Tramites y
servicios de acuerdo con . .
. Direccién de
la estrategia de -
racionalizacion de Gestion de I11
, i CUMPLIDA
tramites - Devolucién de  'oonologias de 100, \rorvESTRE
Informacion y
aportes pagados L
. Comunicaciones
directamente a la
Administradora de los
Recursos del SGSSS.
* Digitalizar y/o
automatizar Tramites y
servicios de acuerdo con
la estrategia de Direccion de
racionalizacién de Gestion de I
i - 1 CUMPLIDA
tramltes. . Tecnologlf':]’s de 100 CUATRIMESTRE
Reconocimiento de Informacion y
prestaciones Comunicaciones
econOmicas a afiliados a
los regimenes especial
y/o de excepcion.
* Digitali
|g|tallzar . y/o Direccion de
automatizar Tramites y L .
servicios de acuerdo con Gestion de I1I
T logi 1 CUMPLIDA
la  estrategia  de ccnologiasde 100\ rpivEsTRE
. . Informacion y
racionalizacion de L
. Comunicaciones
tramites -
11
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oL Responsable de Periodo de Estado de la
Actividad la actividad Vo reporte actividad

Reconocimiento y pago
de indemnizaciones vy
auxilios a victimas de
eventos catastroficos y
terroristas.

* Digitalizar y/0
automatizar Tramites vy
servicios de acuerdo con

Direccion de

la estrategia de Gestion de II1
, T logi 1 CUMPLIDA
racionalizacion de lecnologiasde 100 o\ srpimESTRE
. . Informacion y
tramites - Registro vy .
e 2 Comunicaciones
modificacion de cuentas
bancarias.
* Digitalizar y/o
automatizar Tramites y Direcciéon de
servicios de acuerdo con Gestion de 11
la . e_stra.t’egla de Tecnologl.a’s de 100 CUATRIMESTRE CUMPLIDA
racionalizacion de Informacion y
tramites - Solicitud Comunicaciones
compra de cartera.
* Expedir los Actos
Administrativos que
eglamentan I ,
:)pgefacién i de I: Direccion de I11
CUMPLIDA
Administradora de los Otras 100 -yaTRIMESTRE
. Prestaciones
Recursos del Sistema
General de Seguridad
Social en Salud -ADRES.
*  Expedir Resolucién
para la optimizacién del
proceso de
Reconocimiento y pago
de indemnizaciones En
el marco del tramite Direccion de I
70014: Reconocimiento Otra?s 100 CUATRIMESTRE CUMPLIDA
y pago de Prestaciones
indemnizaciones y

auxilios a victimas de
eventos  catastroficos,
terroristas y de
accidentes de transito.
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oL Responsable de Periodo de Estado de la
Actividad la actividad Vo reporte actividad
* Habilitar el
mecanismo: Consulta

del estado del tramite en
linea. En el marco del

tramite 70014: o,
Reconocimiento y pago Direccion de -

CUMPLIDA
de indemnizaciones y Otras 100 cyATRIMESTRE

- . Prestaciones
auxilios a victimas de

eventos  catastroficos,

terroristas y de

accidentes de transito; o

a sus beneficiarios.

* Proyectar la propuesta

de los Actos

Administrativos que

reglamentan la

operacion de la

Administradora de los Direccion de I

Recursos del Slstgma Otra?s 100 CUATRIMESTRE CUMPLIDA

General de Seguridad Prestaciones

Social en Salud -ADRES

y remitir a la Oficina

Asesora  Juridica la

proyeccién de los actos

administrativos.

* Realizar las pruebas

funcionales para

verificar la integracién

de las funcionalidades

relacionadas con el . -
Direccion de

reconocimiento de Liquidacionesy 100 HI CUMPLIDA
Prestaciones

, CUATRIMESTRE
. . . Garantias
Econdmicas (licencias de

maternidad, paternidad
e incapacidades) en un
Unico aplicativo, para
todos los regimenes.
* Realizar las ebas . .
funcionlazle; P para Direccion de I1I
. i6 1 CUMPLIDA
verificar la integracion Gestion de 00 CUATRIMESTRE

. . Recursos
de las funcionalidades

13
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Responsable de % Periodo de Estado de la
la actividad reporte actividad
relacionadas con el Financieros de la
Registro y modificacion Salud
de cuentas bancarias
para giro directo.
* Realizar las pruebas
funcionales para
verificar la integracion Direccion de 11
de I.as funcionalidades L|qU|daC|o’nesy 100 CUATRIMESTRE CUMPLIDA
relacionadas con la Garantias
solicitud de compra de
cartera.
* Realizar las pruebas
funcionales para
verificar la integracién -
en un unico sistema- de . .,
Direccion de

[ funci li I1I
as  funcionalidades . iocionesy 100 CUMPLIDA
relacionadas con la

, CUATRIMESTRE
) Garantias
devolucion de

cotizaciones de los
regimenes contributivo,
especial y exceptuado.
* Realizar por medios
electroénicos la
Notificacion del tramite
de radicacion. En el
marco del tramite
70014: Reconocimiento Direccién de I
}/ . pa.go de Otra?s 100 CUATRIMESTRE CUMPLIDA
indemnizaciones y Prestaciones
auxilios a victimas de
eventos  catastroficos,
terroristas y de
accidentes de transito; o
a sus beneficiarios.
* Realizar segquimiento a  Oficina Asesora
la estrategia de de Planeaciony ITI
racionalizacion de Control del 100 CUATRIMESTRE CUMPLIDA
tramites de 2025. Riesgo
Fuente: Plan de Accidn Institucional Anual (PAIA) 2025, ADRES 2025

Actividad

Durante el primer cuatrimestre de 2025 se adelantd la formulacion de la
Estrategia de Racionalizacion de Tramites, en cumplimiento de las disposiciones

14
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establecidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).
Para tal fin, se convocaron mesas de trabajo técnicas con las areas funcionales
responsables de los tramites, permitiendo identificar oportunidades de mejora y
establecer acciones orientadas a la simplificacion, automatizacion vy
transformacioén digital de los procesos institucionales.

Posteriormente, se procedié con el registro formal en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT), incluyendo la estrategia consolidada que
contiene acciones como la radicacion electréonica de solicitudes, la notificacion
digital de resultados, la habilitacién de consultas en linea, la integracion de bases
de datos y la optimizacidén de aplicativos asociados a cada tramite. La estrategia
fue cargada en el SUIT el 25 de marzo de 2025, en cumplimiento del cronograma
institucional.

Las actividades del presente componente fueron planeadas para ejecutarse en el
primer y tercer cuatrimestre del afo 2025.

En el tercer cuatrimestre de 2025, se realizaron las siguientes actividades:

Se procedié con la aprobacion funcional para la entrada en produccion del
FURPEN, cumpliendo con la digitalizacién del tramite de Reconocimiento y pago
de indemnizaciones y auxilios a victimas de eventos catastroéficos y terroristas y
se cargan las historias de usuarios relacionadas con el tema en mencion.

Igualmente se cumplié con la actividad de digitalizar o automatizar el tramite de
registro y modificacidon de cuentas bancarias. Se anexd la salida a produccién
aprobada y las historias de usuarios.

Asi mismo, se realizd una revisién integral de la Resolucion 12758 de 2023.
Dicha resolucion ya contempla, en multiples apartados, la utilizacion de una sede
electrénica para la radicacién de solicitudes; por lo tanto, la funcionalidad que
introduce el Tramite FURPEN se encuentra alineada con el marco normativo
vigente y no requiere una modificacidon inmediata para su operacién durante la
vigencia 2025. Esto se encuentra alineado con la actividad asociada a expedir
resolucion para la optimizacién del proceso de reconocimiento y pago de
indemnizaciones En el marco del tramite 70014.

15
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Se realizé la racionalizacion del tramite de devolucidn de cotizaciones. Se adjunto
evidencia que contiene los documentos soporte de las pruebas funcionales
generadas y aprobadas por el grupo funcional, el subdirector de Liquidaciones
del Aseguramiento y el Director de Liquidaciones y Garantias.

Las mismas evidencias citadas en el parrafo anterior, se cumplen también para
el tramite de prestaciones econdmicas.

Se indica que, para el tramite de devolucion de cotizaciones de los regimenes
contributivo, especial y exceptuado, la Direccion de Liquidaciones y Garantias
cumplié con la realizacién de las pruebas funcionales, el desarrollo no cumple
aun con todos los criterios, lo cual indica que es un tema que debe mejorarse
desde la DGTIC. La Direccién de Liquidaciones y Garantias deja evidencia de
comunicacién enviada a DGTIC en la cual se exponen las inconsistencias
encontradas.

Frente a la integracion de las funcionalidades relacionadas con la solicitud de
compra de cartera, se realizaron pruebas funcionales al desarrollo del mddulo
OFAS desde el punto de vista funcional y como evidencia se cargaron historias
de usuarios, relacidon de bugs, manuales de usuario.

Se expidieron actos administrativos que reglamentan la operacion de la ADRES,
asi:
e Circular no. 0000009 de 2025: Competencia de la ADRES en el
reconocimiento de las cuentas presentadas por la atencién en salud a las
victimas de accidentes de transito.

e Circular no. 0000011 de 2025: validacién del giro directo postulado y
distribuido por las EPS y EOC y el cronograma para el reporte de la
postulacidon y distribucién del giro directo de presupuesto maximo -
decreto 489 de 2024.

e Circular no. 0000001 de 2025: radicacién electrénica - cargue de
soportes: del informe descriptivo de que trata el articulo 149 de la ley 769
de 2002, o, en su defecto, del documento que acredite que el reclamante
dio aviso inmediato a la dependencia de policia mas préxima o a la primera
autoridad del lugar, de acuerdo con el articulo 218 de la ley 906 de 2004.
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Se habilitd mecanismo de consulta de tramite en linea de reconocimiento y pago
de indemnizaciones y auxilio a victimas de eventos catastroficos, terroristas y de
accidentes de transito, o a sus beneficiarios.

Se realizaron pruebas funcionales para verificar la integracién de las
funcionalidades relacionadas con el reconocimiento de prestaciones econémicas
(licencias de maternidad, paternidad e incapacidades) en un Unico aplicativo,
para los regimenes contributivo, especial y exceptuado.

Igualmente se realizaron pruebas internas y externas para verificar la integracion
de las funcionalidades relacionadas con el registro y modificacién de cuentas
bancarias para giro directo, previo a la salida en produccion del formulario digital.

Se notificd el tramite de radicacidn por medios electrénicos, en el marco el
tramite de reconocimiento y pago de indemnizaciones y auxilios a a victimas de
eventos catastroficos, terroristas y de accicentes de transito o a sus beneficiarios.
Se adjuntaron irnformes de las pruebas FURPEN DOP.

Componente 3: Rendicidn de cuentas.

Dentro del Plan Anticorrupcidn y Atencidn al Ciudadano, la Rendicién de Cuentas
emerge como un aspecto crucial. Esta practica no sélo responde al cumplimiento
del mencionado plan, sino que también promueve la transparencia informativa,
la vinculacién con los grupos de interés, la comunicacion en doble via y el
fortalecimiento de la confianza institucional frente a otros actores.

Tabla 4: Actividades componente 3. Rendicidn de cuentas- Plan Anticorrupcion

2025
. Responsable Periodo de Estado de
Actividad de la % reporte la actividad
actividad P
b3
Elaborar el Oficina Asesora
Cronograma de Planeacion y II
Audle_n.clla Publica de Control del 100 CUATRIMESTRE CUMPLIDA
Rendicion de Riesdo
Cuentas. 9
* Elaborar la Oficina Asesora II
, 1 MPLIDA
Estrategia de de Planeacion y 00 CUATRIMESTRE cu
17
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Responsable Periodo de Estado de

Actividad de la % reporte la actividad
actividad
Rendicion de Control del
Cuentas y Riesgo
participacion
Ciudadana.
©consona Qlone Mo .
Informe Rendicidon Control del 100 CUATRIMESTRE CUMPLIDA
de Cuentas. )
Riesgo

* Disefiar y divulgar
la informacién
referente a los
procesos que se
deben ejecutar para
el pago oportuno y Direccién 11
transparenua en el General 100 CUATRIMESTRE CUMPLIDA
manejo de los
recursos con la
creacion de
contenidos graficos,
audiovisuales y
Sonoros.
* Disenar y ejecutar
un plan de pauta en
medios de
comunicacion a
nivel nacional,
regional y local vy Direccion 100 I1I CUMPLIDA
redes sociales, para General CUATRIMESTRE
la divulgacion de
informacion de la
entidad dirigida a
grupos de valor e
interés.
* Divulgar la
jorr:je?d.a’ ge Direccion 1 111 CUMPLIDA
rendicion © General 00 CUATRIMESTRE

cuentas publica de
la entidad.
Fuente: Plan de Accidn Institucional Anual (PAIA) 2025, ADRES 2025
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En el segundo cuatrimestre de 2025 se elaboré y publicé el Cronograma de
Rendicion de Cuentas 2024-2025, junto con su estrategia, los cuales quedaron
disponibles en el portal institucional www.adres.gov.co/rendicion-de-cuentas.
Esta accion garantiza la planeacién, difusion y transparencia de los procesos de
rendicion de cuentas, fortaleciendo la participacion ciudadana y el control social
en cumplimiento de las disposiciones del Plan Anticorrupcion.

En el tercer cuatrimestre de 2025, se consolidd el informe de Rendicién de
cuentas. En articulacién con el equipo de trabajo de la OAPCR y la Direccidn
General, se adelanto la consolidacion y validacion de la informacién, asi como la
correccion de estilo y la posterior publicacion del Informe de Rendicién Publica
de Cuentas 2024-2025. Se anexo el informe y el enlace de acceso en la pagina
web institucional: https://www.adres.gov.co/rendicion-de-cuentas.

Se Divulg6 la jornada de rendicidn de cuentas publica de la entidad mediante
video y publicacion de la rendicion de cuentas en la pagina web e intranet.

También se Disefid y divulgé informacion frente al pago oportuno y transparencia
en el manejo de los recursos con la creacion de contenidos graficos,
audiovisuales y sonoros. Se realizé un informe ejecutivo de redes e informe
ejecutivo de comunicaciones en los que se evidencia lo mencionado.

Se Disend y ejecutd un plan de pauta en medios de comunicacién a nivel
nacional, regional y local y redes sociales para la divulgacién de informacién de
la entidad dirigida a grupos de valor e interés. Se alcanz6 un 100% de
cumplimiento en las metas de pauta para television (menciones y cufias), radio,
(nacional y local) y prensa nacional. La campafia de radio logré impactar a 14
millones de personas a través de la mezcla de los medios (Impresiones digitales
y alcance ATL)

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Este componente estd disefiado para garantizar que la ciudadania acceda de
manera oportuna, eficaz, eficiente, transparente y equitativa a los tramites y
servicios ofrecidos, con el fin de cumplir con las expectativas ciudadanas y
asegurar la prestacion de servicios sin discriminacion.
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Tabla 5: Actividades componente 4. Mecanismos para mejorar la atencion al

ciudadano - Plan Anticorrupcién 2025

Actividad

Responsable
de la actividad

Periodo de

%
reporte

Estado de la
actividad

* Dar continuidad a
la socializacién de
informacién de Ia
ADRES en lenguas
nativas colombianas
y lengua de sefas a
través de las
herramientas
dispuestas por la
entidad como son el
portal Web y redes
sociales.

Direccion
Administrativa y
Financiera

II

100 CUATRIMESTRE

CUMPLIDA

* Elaborar y publicar
piezas
comunicativas para
divulgar el
compromiso y
gestion de la ADRES
con relacion a
contenidos de Ia
entidad en lenguas
nativas colombianas
y lengua de sefias
para facilitar el
acceso a la
informacién en un
lenguaje claro e
incluyente.

Direccion
Administrativa y
Financiera

II

100 CUATRIMESTRE

CUMPLIDA

* Realizar
mensualmente
asistencias técnicas
virtuales segun el
cronograma
previamente
establecido para
cada territorio.
Estas asistencias se
dirigirdn a las IPS

Direccion de
Otras
Prestaciones

III

100 CUATRIMESTRE

CUMPLIDA
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oL Responsable o Periodo de Estado de la
Actividad de la actividad Yo reporte actividad

publicas y privadas,
abordando temas
relacionados con el

proceso de

reclamaciones.

* Realizar

mensualmente una

(1) asistencias

técnicas

ersonalizadas en . .

tperritorio a las [ps  Direccionde 11

publicas y privadas Otrays 100 CUATRIMESTRE CUMPLIDA
Prestaciones

en los temas

relacionados al

proceso de

reclamaciones con
cargo a la ADRES.
Fuente: Plan de Accion Institucional Anual (PAIA) 2025, ADRES 2025

En el primer Cuatrimestre de 2025 no se programaron actividades sobre este
componente.

En el segundo cuatrimestre de 2025, se dio continuidad a la socializacién de
informacién de la ADRES en lenguas nativas y en Lengua de Sefias Colombiana,
en cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de las recomendaciones del Formulario
Unico de Reporte y Avance de Gestiéon (FURAG). En trabajo colaborativo con el
equipo de Comunicaciones, se disefiaron y publicaron en el portal web
institucional y en redes sociales diversos productos de accesibilidad, incluyendo
videos en Lengua de Sefias Colombiana y disefios con textos traducidos a creole,
palenquero, romani, wayuunaiki y nasa yuwe. Estos materiales, acompanados
de GIF interactivos para tramites y servicios de la entidad, garantizan que la
poblacion sorda colombiana cuente con informacidon clara y oportuna,
fortaleciendo la inclusion, la participacién ciudadana y la transparencia en la
gestion institucional.

Complementariamente, se elaboraron y publicaron piezas comunicativas para
divulgar el compromiso y la gestién de la ADRES en materia de accesibilidad,
asegurando un lenguaje claro e incluyente. Esta accién amplié la difusion de las
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traducciones en las cinco lenguas nativas y en lengua de sefas a través de las
redes sociales de la entidad (Instagram, X y YouTube) y del portal web, y se
compartié con el Ministerio de Salud y Proteccidon Social para su publicacién en
el Centro Especializado de Servicio al Ciudadano del Sector Salud (CESC). Con
ello, la entidad garantiza el acceso equitativo a la informacién y fortalece su
presencia digital y su articulacion interinstitucional, reafirmando su compromiso
con la diversidad lingtistica, la transparencia y el control social.

En el tercer cuatrimestre se Cargaron evidencias de las asistencias técnicas
personalizadas realizadas en territorio a IPS publicas y privadas en los temas
relacionados al proceso de reclamaciones con cargo a la ADRES.

Igualmente se adjuntaron evidencias de las asistencias técnicas virtuales segun
el cronograma que previamente se establecidé para tal fin. Igualmente, estas
asistencias técnicas se dirigieron a IPS Publicas y privadas, abordando temas
asociados al proceso de reclamaciones a cargo de la ADRES.

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacion
ublica.

Este elemento se enmarca en las acciones para implementar la Ley 1712 de 2014
sobre Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Se requiere que todos los
funcionarios publicos y contratistas proporcionen informacidén precisa, puntual,
veraz y actualizada en un lenguaje claro y accesible. Ademas, en colaboracién
con el equipo de comunicaciones, se ejecutan estrategias creativas y educativas
para comunicar eficazmente a la poblacién general los eventos relevantes y los
logros de la gestidn de la entidad.

Tabla 6: Actividades componente 5. Mecanismos para la transparencia y el
acceso a la informacién publica - Plan Anticorrupcion 2025

Actividad Responsable %% Periodo de Estado de la
de la actividad reporte actividad

* Elaborar el
procedimiento:
Verificacion, Auditoria y Direccion I1

, 100 CUMPLIDA
Control de Tecnologias en General CUATRIMESTRE
Salud de Seguimiento
Estratégico.
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.. Responsable o Periodo de Estado de la

Actividad de la actividad Yo reporte actividad
* Actualizar la
compilacion juridica,
seglin los requerimientos
técnicos de contenido y
transparencia, asi como la
actualizacién del Oficina Asesora III

/oy 100 CUMPLIDA

normograma de la Juridica CUATRIMESTRE

Entidad con sus

respectivas

concordancias,

normativas y

jurisprudenciales.

* Atender todos los . -

requerimientos de D|rec<):;:|on de 100 111 CUMPLIDA
informacién de todos los Prestar;znes CUATRIMESTRE

actores del SGSSS.

* Crear el procedimiento

para publicacién %

divulgacién de datos que

integre las politicas de Direccion III

gobierno de datos, General 100 CUATRIMESTRE CUMPLIDA
considerando el

aseguramiento de la

calidad de la informacion.

* Disefar el Modelo de

Datos de para las capas

plata y oro (niveles de

datos o} servicios

diferenciados por su Direccion I

callda'd, disponibilidad, General 100 CUATRIMESTRE CUMPLIDA
seguridad), del proceso

priorizado de gobierno de

datos, estableciendo

relaciones entre procesos,

actores y datos clave.

* Diseflar, implementar y

presentar indicadores

clave de Negocio en el Direccion II1

proceso priorizado General 100 CUATRIMESTRE CUMPLIDA
mediante visualizaciones

en entornos de prueba,
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Responsable o Periodo de Estado de la

Actividad dela actividad '~ reporte actividad

asegurando que reflejen

el cumplimiento de

objetivos y estandares

definidos en el Gobierno

de Datos.

* Divulgar los encuentros

con ’grupos de valor e Direccion I

|’nteres por s_oI|C|tud c.le las General 100 CUATRIMESTRE CUMPLIDA
areas a nivel nacional,

territorial e Internacional.

* Efectuar mensualmente

(25) auditorias de campo

en el territorio a las IPS Direccion de 11

publicas y. privadas en Otra?s 100 CUATRIMESTRE CUMPLIDA
temas relacionados con el Prestaciones

proceso de reclamaciones

de personas juridicas.

* Elaborar comunicacion

de resultados a partes

interesadas E:Iel procesio Direccion 11

de: Verificacion, Audlto’rla General 100 CUATRIMESTRE CUMPLIDA
y Control de Tecnologias

en Salud de Seguimiento

Estratégico.

* Establecer referentes y

mecanismos de

actualizacion para

automatizar el proceso Direccion 100 111 CUMPLIDA
de: Verificacidon, Auditoria General CUATRIMESTRE

y Control de Tecnologias

en Salud de Seguimiento

Estratégico.

* Generar visualizador o

herramienta que permita

el reporte de resultados

del proceso de: Direccion 111

Verificacion, Auditoria y General 100 CUATRIMESTRE CUMPLIDA
Control de Tecnologias en

Salud de Seguimiento

Estratégico.
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.. Responsable o Periodo de Estado de la
Actividad de la actividad Yo reporte actividad
* Identificar, definir vy
gestionar los datos con
atributos de calidad en el Direccion I
proces-o_prlorlzado, para General 100 CUATRIMESTRE CUMPLIDA
cumplimiento de la
estrategia de Gobierno de
Datos.
* Implementar Estrategia
de Contenidos multimedia Direccion 11
MPLID
y/0 n_otas de prensa por General 100 CUATRIMESTRE CUMPLIDA
los diferentes canales de
comunicacion.
* Mantener actualizado el .-
. , . Oficina Asesora
Glosario en la pagina Web de Planeacion y I
CUMPLIDA
de acuerdo con las oo oidel 100 cUATRIMESTRE
necesidades de la )
L, Riesgo
operacion.
*  Publicar en web
mensualmente el boletin Direccién 11
L . 100 CUMPLIDA
técnico de reclamaciones General 0 CUATRIMESTRE
y nota de prensa.
* Publicar mensualmente
en la web el boletin Direccion II1
o . 1 CUMPLIDA
técnico de giros UPC vy General 00 CUATRIMESTRE
nota de prensa.
* Realizar notas de
prensa divulgadas en la
web y compartidas con Direccion II1
1 CUMPLIDA
periodistas, medios de General 00 CUATRIMESTRE
comunicacién y gremios
del sector salud.
* Realizar publicaciones
relacionados con datos de
* ADRES o del sector que Direccidn 111
1 CUMPLIDA
hayan pasado por todo el General 00 CUATRIMESTRE
proceso de gobierno de
datos.
* Realizar seguimiento y  Oficina Asesora
reporte Plan de Planeacion y 111
. 1 CUMPLIDA
Anticorrupcion y de Control del 00 CUATRIMESTRE
Atencién al Ciudadano. Riesgo
25
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Responsable % Periodo de Estado de la
de la actividad reporte actividad
* Recopilar la Informacion
inherente a las
obligaciones a su cargo,
analizar los datos

. Oficina Asesora III
obtenidos 4 Juridica 100 cyatriMesTRE ~ CUMPLIDA
posteriormente
diligenciar la informacion
en las bases de datos del
equipo de Conceptos.
* Recopilar la Informacion
inherente a las
obligaciones a su cargo,
analizar los datos
. Oficina Asesora III
obtenidos Y Juridica 100 yatRiMESTRE ~ CUMPLIDA
posteriormente
diligenciar la informacion
en las bases de datos del
equipo de Notificaciones.
* Recopilar la Informacion
inherente a las
obligaciones a su cargo,
analizar los datos
. Oficina Asesora III
obtem.dos 4 Juridica 100 CUATRIMESTRE CUMPLIDA
posteriormente
diligenciar la informacion
en las bases de datos del
Grupo de Cobro Coactivo.
* Recopilar la Informacion
inherente a las
obligaciones a su cargo,
analizar los datos
obtenidos y
posteriormente Oficina Asesora III
diligenciar la informacion Juridica 100 CUATRIMESTRE CUMPLIDA
en las plataformas vy
bases de datos del Grupo
de Acciones
Constitucionales y de
Tutela.

Actividad

Recopilar la Informacion  Oficina Asesora 100 III CUMPLIDA

inherente a las Juridica CUATRIMESTRE
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Responsable o Periodo de Estado de la

Actividad dela actividad '~ reporte actividad

obligaciones a su cargo,
analizar los datos
obtenidos y
posteriormente
diligenciar la informacion
en las plataformas vy
bases de datos del Grupo
de Representacion
Judicial.
* Recopilar la Informacion
inherente a las
obligaciones a su cargo,
analizar los datos
obtenidos y  Oficina Asesora II1
posteriormente Juridica 100 CUATRIMESTRE CUMPLIDA
diligenciar la informacion
en las plataformas vy
bases de datos del Grupo
Prejudicial.
* Recopilar los informes
de los diferentes grupos y
equipos de la Oficina
Asesora Juridica, analizar
los datos contenidos en -
ellos y la informacion Oflcma’Asesora 100 11 CUMPLIDA
, ) Juridica CUATRIMESTRE
extraida con el fin de
construir el informe
general de toda Ia
dependencia, realizando
los ajustes necesarios.
* Solicitar al equipo de
Comunicaciones la
publicacion de los Oficina Asesora
términos nuevos o de Planeacion y 0 111
ajustados o el retiro de Control del CUATRIMESTRE
aquellos que no apliquen Riesgo
en la seccion Glosario de
la pagina Web.
Fuente: Plan de Accidn Institucional Anual (PAIA) 2025, ADRES 2025

CUMPLIDA
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Para el primer cuatrimestre de 2025 no se programaron acciones en este
componente.

Durante el segundo cuatrimestre de 2025 estaba prevista la accién “Elaborar el
procedimiento: Verificaciéon, Auditoria y Control de Tecnologias en Salud de
Seguimiento Estratégico”, contemplada en el Plan Anticorrupcién. Esta actividad
se cumpli6 en el tercer cuatrimestre y se desarrollaron los siguientes
documentos:

e Procedimiento de verificacion, auditoria y control de tecnologias en salud
de seguimiento estratégico.

e Anexo 1: "Tablas de Referencia Externas"

e Anexo 2. "Instructivo de deteccion de anomalias de verificaciones al
reconocimiento de recursos del Sistema de Salud.

e Anexo 3. "Formato metodoldgico de verificacidon de correspondencia entre
MIPRES y Factura Electrénica"

Igualmente, en el tercer cuatrimestre se desarrollaron actividades importantes
dentro de este componente:

Se dio cumplimiento con 25 auditorias mensuales de campo para un total de 275
Informes cargados en la plataforma Eureka que soportan esta gestidon. Se realizé
también el informe ejecutivo producto de las visitas de campo.

Se realiza la entrega del documento de propuesta del Modelo de datos con
implementacion de la respectiva arquitectura, para la visualizacion de la
informacién priorizada, el cual fue elaborado y aprobado, y se realizé la
respectiva presentacion.

Frente a la accién: “Elaborar comunicacion de resultados a partes interesadas
del proceso de: Verificacién, Auditoria y Control de Tecnologias en Salud de
Seguimiento Estratégico”, se evidencia cumplimiento con el desarrollo de los
siguientes documentos:

e Informe de caracterizacion de la base de datos MIPRES y validaciones de
auditoria aplicadas: este informe fue dirigido al Ministerio de Salud vy
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Proteccion Social en el marco del cumplimiento del Articulo 24 de la
Resoluciéon 067 de 2025.

e Presentacion de socializacién de resultados de la auditoria del gasto del
periodo comprendido entre enero y septiembre de 2024 a la Direccidn de
Regulacion de Beneficios, Costos y tarifas del aseguramiento en salud.

e Informe de Resultados proceso de verificacion, auditoria y control
presupuestos maximos de la vigencia 2024: este informe fue dirigido al
Ministerio de Salud y Proteccién Social en el marco del cumplimiento del
Articulo 15 de la Resolucion 067 de 2025.

e Oficio de solicitud de concepto de servicios complementarios al Ministerio
de Salud y Proteccion Social: Como resultado del proceso de auditoria del
gasto y con el fin de profundizar en la auditoria de servicios
complementarios como estipula la Resoluciéon 067 de 2025, se presentan
resultados del proceso de la auditoria de este tipo de tecnologias para
proponer mejoras en la cobertura. Se adjunta como soporte el documento
“Aclaracidn cobertura transporte"

e Documento de Analisis operativo de los registros Mipres 2024 con cargo a
presupuestos maximos por EPS: como resultado del proceso de auditoria
de los registros de la vigencia 2024 se hizo una caracterizacion del gasto
de presupuestos maximos por EPS.

e Documento de caracterizacién de pacientes con suministro recurrente de
Atalureno en MIPRES: este documento es resultado del proceso de
caracterizacidn de los registros auditados de atalureno en la vigencia 2024
y de vigencias anteriores registrados en MIPRES para este medicamento
vital no disponible. Este informe se ha socializado con el INVIMA y se
publicara un documento conjunto.

e Documento de caracterizacién de pacientes con suministro de
medicamentos vitales no disponibles: este documento es resultado del
proceso de caracterizacién de los registros auditados de medicamentos
vitales no disponibles en la vigencia 2024 y de vigencias anteriores
registrados en MIPRES. Este informe se ha socializado con el INVIMA y se
publicard un documento conjunto.

e Informe Ejecutivo de pacientes con suministros de alto impacto financiero
en presupuestos maximos 2024: este documento es resultado del proceso
de auditoria de los registros de MIPRES de la vigencia 2024, donde se
recogen la caracterizacidn de los registros en el top de gasto por paciente.

e Presentacion XX Congreso Nacional de Salud el dia 28 de agosto de 2025
por Edna Sanchez "Auditoria médica inteligente y pagador Unico: Conozca
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la ADRES del futuro" en donde se socializa con actores clave, el proceso y
resultados de la auditoria del gasto de presupuestos maximos de la
vigencia 2024.

e Socializaciéon del resultado del proceso de auditoria del gasto de
presupuestos maximos de la vigencia 2024 en la sesién del 07 de octubre
de 2025 en el marco del grupo técnico de la Comision Asesora de
Beneficios, costos, tarifas y condiciones del aseguramiento.

Frente a la actividad “Establecer referentes y mecanismos de actualizacién para
automatizar el proceso de Verificacion, Auditoria y Control de Tecnologias en
Salud de Seguimiento Estratégico.” Se entregd un archivo consolidado que
incluye la descripcidn técnica del proceso automatizado, las fuentes y tablas de
referencia empleadas, asi como los flujos de procedimiento y validaciones
implementadas. Todo ello en cumplimiento de los objetivos definidos para el
fortalecimiento de los procesos de verificacién y control de tecnologias en salud.

Se generd el visualizador "Monitoreo de presupuestos maximos" a través de la
herramienta Power BI, y se encuentra publicado en la pagina web de la Entidad
en la seccién Analitica-Analitica del gasto en presupuestos maximos. Se genero
un visualizador para la vigencia de 2024 y otro para la vigencia 2025. La infor-
macidn se actualiza de manera periddica, inicialmente bimensual pero el objetivo
es que ésta se haga de manera mensual. El tablero consta de 9 vistas, cada
una provee informacién relevante sobre el proceso de verificacidén, auditoria y
control de tecnologias en salud de seguimiento estratégico y permite hacer filtros
por periodo de monitoreo, régimen, origen, ambito de atencién y sexo del pa-
ciente.

Se realizd el seguimiento programado al Plan Anticurrupcién, incluyendo los tres
informes anuales, cada uno por cada cuatrimestre; sin embargo, la naturaleza
de los informes es acumulativa de tal forma que el Ultimo informe muestra el
avance de todo el afo.

Se realizan las publicaciones relacionadas con datos de ADRES o el sector, aso-
ciadas con el proceso de gobierno de datos. Se realizé respecto un informe de
gestion y tablero de DGRFS, junto con un documento resumen de gestién de
gobierno de datos para DOP.
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Se cargd evidencia de cumplimiento en la atencién de requerimientos de infor-
macidn de todos los actores del SGSSS, entre ellos, radicacidon de requerimien-
tos, listado de radicados para atender requerimientos, radicados allegados por
autoridades como la corte constitucional, entes de control y congreso, entre
otros.

Se crea el procedimiento para publicacién y divulgacion de datos que integra las
politicas de gobierno de datos, considerando el aseguramiento de la calidad de
la informacién.

Se disefian e implementan indicadores clave de negocio priorizado mediante vi-
sualizaciones en entorno de prueba, reflejando el cumplimiento de objetivos y
estandares definidos en el gobierno de datos. Se realizan las fichas de caracte-
rizacion de indicadores y lista de hojas de vida de estos. Estos indicadores se
visualizan y validan en entornos de prueba de proceso priorizado.

Se divulgan los encuentros con grupos de valor e interés. Se carga informe, el
cual contiene la recopilacion anual de los espacios de participacidon del Director
de ADRES, Félix Ledn Martinez con los grupos de interés. El documento da
cuenta de entrevistas con medios de comunicacion nacionales y regionales a lo
largo de todo 2025, para explicar a la ciudadania temas de interés como los son
los giros al sistema de salud, reforma a la salud, pago de presupuestos maximos,
e informes de contraste, asi como participacién en conversatorios, foros y dis-
cusiones de la reforma a la salud en el congreso.

También se carga un segundo informe con recopilacidon de la informacion de
temas de la ADRES durante el primer trimestre de 2025 con grupos de valor e
interés tales como entidades publicas, medios de comunicacidén, congresistas,
periodistas y ciudadania en general, al igual que sus publicaciones en redes so-
ciales y el diligenciamiento de formatos de solicitudes para publicaciones de bo-
letines de prensa en pagina web.

Se implementd estrategia de contenidos multimedia y notas de prensa por los
diferentes medios y canales de comunicacién. Durante 2025 se implemento esta
estrategia, publicando continuamente boletines y piezas informativas en la web
institucional y redes sociales. Se realiza la matriz de boletines de prensa con 71
notas publicadas y el informe a redes sociales que registra 1.496 publicaciones
con un alcance de 4,58 millones de perfiles.
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Se realizé publicacién mensual del boletin técnico de reclamaciones y nota de
prensa

Igualmente se publica mensualmente en la web el boletin técnico de giros UPC
y nota de prensa.

Se realizaron notas de prensa divulgadas en la web y compartidas con periodis-
tas, medios de comunicacién y gremios del sector salud. Se tiene un formato
de control de solicitudes con las notas divulgadas como evidencia y registro del
seguimiento de las solicitudes de comunicacién atendidas.

Componente 6, Iniciativas adicionales.

Este componente agrupa todas las medidas adicionales adoptadas por la entidad
para asegurar la transparencia en la gestién publica, el fortalecimiento de la
integridad y el combate a la corrupcién. Incluye el desarrollo de estrategias para
la incorporacién del Cédigo de Integridad y la gestién de posibles conflictos de
interés, todo ello en linea con la Politica de Integridad del MIPG.

Tabla 7: Actividades componente 6. Iniciativas adicionales - Plan Anticorrup-

cion 2025
- Responsable Periodo de Estado de la
A o,
ctividad de la actividad 0 reporte actividad
* Ejecutar las lineas
estratégicas del
talento humano . .,
planeadas para el Direccion I
primer  trimestre, ~oministrativay 100 rpimestre  CUMPLIDA
o Financiera
dando cumplimiento
a los Planes del
Decreto 612 de 2018.
* Ejecutar las lineas
estratégicas del
talento humano . .,
planeadas para el Direccion II
segundo  trimestre, Adm.lnlstr.atlva y 100 CUATRIMESTRE CUMPLIDA
o Financiera
dando cumplimiento
a los Planes del
Decreto 612 de 2018.
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Responsable o Periodo de Estado de la

Actividad delaactividad '°  reporte actividad

* Realizar actividades
que fomenten la Direccién

adopcion del Cddigo - . 11
de Integridad de la Administrativay 100 CUMPLIDA

Financiera CUATRIMESTRE
Entidad primer

semestre.

* Actualizar

continuamente la

base de datos de Direccion 11
perlod_lstasymedlos, General 100 CUATRIMESTRE CUMPLIDA
especialmente  que

cubren el sector

salud.

* Administrar, crear y

monitorear los Direccién III

contenidos de la General 100 CUATRIMESTRE CUMPLIDA
intranet.

* Ejecutar las

actividades

planeadas del Direccién

Programa e Administrativay 100 1 CUMPLIDA
Bienestar Social

. . CUATRIMESTRE
, Financiera
Laboral, segun Ilo

establecido en el

PETH.

* Ejecutar las lineas

estratégicas del

talento humano . L,
Direccion

planeadas ~ para el ) inistrativay 100 o CUMPLIDA
cuarto trimestre,

. . CUATRIMESTRE
. Financiera
dando cumplimiento

a los Planes del

Decreto 612 de 2018.

* Ejecutar las lineas

estratégicas del

talento humano . L,
Direccion

planeadas - para el )4 inictrativay 100 Hm CUMPLIDA
tercer trimestre,

. . CUATRIMESTRE
o Financiera
dando cumplimiento

a los Planes del
Decreto 612 de 2018.
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- Responsable Periodo de Estado de la

Actividad de la actividad % reporte actividad
* Elaborar
procedimiento para el
otorgamiento de Direccion
incentivos Administrativa y 100 111 CUMPLIDA
pecuniarios . . CUATRIMESTRE
. Financiera
institucionales y
formalizar su
entrega.
* Elaborar y ejecutar
un lan de . L.
comunicapciones para D-|r_eCC|o_n II1
fortalecer la gestion Adm_|n|str§t|va y 100 CUATRIMESTRE CUMPLIDA

. Financiera
del conflicto de
interés en la entidad.
* Establecer,
documentar y
mantener las
tecnologias y Direccién 111
procesos priorizados General 100 CUATRIMESTRE CUMPLIDA
involucrados en la
gestion del dato
(Arquitectura).
* Generar plantillas
de los tableros
priorizados: - Crear
prototipos visuales de
los tableros con
herramientas. -
Incluir los gréficos, Direccion 11
tablas y filtros General 100 CUATRIMESTRE CUMPLIDA
requeridos segun las
necesidades. -
Validar el disefio con
los usuarios y realizar
ajustes segun
comentarios.
* Identificar las
fuentes de .
. -y Direccion 111
mformacu?n . .p’ara General 100 CUATRIMESTRE CUMPLIDA
recaudo, liquidacion y
reconocimiento de
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- Responsable Periodo de Estado de la

Actividad de la actividad % reporte actividad
servicios, calidad de
auditoria, causales de
reintegro, entre
otros.
* Implementar la ) iy
gestiéon del conflicto p|r§CC|o!1 111
de interés en Il Administrativay 100, rpivESTRE CUMPLIDA

. Financiera
entidad.
* Producir y divulgar
el boletin a través de Direccién III
correo electrénico General 100 CUATRIMESTRE CUMPLIDA
masivo.
* Realizar actividades
que fomenten |la . -
adopcion del Coddigo D.|r.eCC|o_n 111
de Integridad de la Adm_|n|str§t|vay 100 CUATRIMESTRE CUMPLIDA
. Financiera

Entidad segundo
semestre.
* Realizar analisis de
datos inicial e
hipdtesis. Definir
métodos,
metodologias o}
buenas practicas para
el anadlisis de la
informacién de Direccion I
ac-uer.do con los General 100 CUATRIMESTRE CUMPLIDA
criterios o]
indicadores de
medicion
establecidos -
Desviaciones,
anomalias, elusion,
evasion, cuando
aplique.
* Realizar encuesta
de satisfaccion de los Direccién I
diferentes canales de General 100 CUATRIMESTRE CUMPLIDA

comunicacion
interna.

Fuente: Plan de Accion Institucional Anual (PAIA) 2025, ADRES 2025
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Durante el primer cuatrimestre de 2025, la entidad avanzé en la implementacion
de las lineas estratégicas del talento humano, conforme a los planes establecidos
en el marco del Decreto 612 de 2018. Se realizaron acciones relacionadas con la
administracion de la planta de personal, la ejecucidn parcial de los programas de
bienestar laboral, capacitacion, incentivos y seguridad y salud en el trabajo.

En materia de provisién de empleos, se efectuaron vinculaciones, encargos y
aceptacién de renuncias, dando continuidad a la operacidn institucional. Asi
mismo, se desarrollaron actividades de bienestar e incentivos no pecuniarios, y
se ejecutaron acciones previstas en los planes de capacitacién y SST, con niveles
de avance acordes al cronograma del aho.

Aunque se cuenta con recursos asignados para los componentes de bienestar y
formacion, a la fecha de corte se encontraban en proceso de adjudicacion los
contratos respectivos.

Durante el segundo cuatrimestre de 2025 la ADRES fortalecié la gestidon del
talento humano y la cultura de integridad, articulando las lineas estratégicas
previstas en el Decreto 612 de 2018 con las acciones de promocion del Cddigo
de Integridad institucional. En el componente de talento humano, se ejecutaron
los planes de previsidn de recursos, vacantes, bienestar, incentivos, seguridad y
salud en el trabajo y capacitacién, con una inversion de $53.636.863,
destacandose la provisién de cargos, la ejecucidn del 45% del plan anual de SST
y ocho (8) actividades de formacion, la mayoria sin costo.

De manera complementaria, se desarrollaron actividades de implementacion y
apropiaciéon del Cdédigo de Integridad, con la participacién de servidores y
contratistas en todas las dependencias. En mayo se divulgo el valor del Respeto,
y en junio se realizo la eleccion del embajador de este valor, acciones divulgadas
en la intranet SENDA y respaldadas con evidencias documentales. Esta
integracion de estrategias de gestion del talento y fortalecimiento ético refuerza
la cultura organizacional de la ADRES, fomentando el compromiso, Ila
transparencia y el servicio publico como ejes de su desempefio institucional.

Durante el tercer cuatrimestre se ejecutaron las siguientes actividades:

Se continud ejecutando las lineas estratégicas de talento humano de la siguiente
forma:
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e Vinculaciones en empleos de libre nombramiento y remocién: 1

e Encargos en empleos de libre nombramiento y remocién: 3

e Encargos de carrera administrativa: 0

e Vinculaciones en empleos provisionales: 4

e Aceptaciéon de renuncias: 3

e Para el tercer cuatrimestre de 2025, se tienen 205 empleos provistos y 18
vacantes, del total de la planta de la ADRES (223 empleos)

e Eje Equilibrio Psicosocial: Se desarrollaron 6 actividades durante el tercer
cuatrimestre de 2025.

e Eje Identidad y Vocacion por el Servicio Publico: Se llevé a cabo 1 actividad
en el periodo.

e Las actividades realizadas se ejecutaron con cargo a los recursos del
contrato suscrito con Colsubsidio, salvo las capsulas de los valores de la
Entidad, lo cual fue realizado con recursos propios.

e Incentivo Dia del Cumpleafios: 38

e Incentivo Dia de la Familia: 27

e Incentivo Diligencias Personales: 416

e Incentivo Uso de la Bicicleta y la Patineta: 16

e Incentivo Jornada de Integracion: 27

e Se consolidan las solicitudes de disfrute de incentivos no pecuniarios para
el tercer cuatrimestre 2025, de conformidad a la informaciéon remitida por
las dependencias.

e En el periodo se entregaron los incentivos pecuniarios a los servidores
publicos de carrera administrativa, de libre nombramiento y remocion, asi
como a la mejor dependencia, con cargo a los recursos del contrato
suscrito con Colsubsidio.

e Indicador de Estructura: 6 actividades realizadas en el trimestre.

e Indicador de Proceso: 12 actividades ejecutadas en el periodo.

e De 126 actividades proyectadas en el plan de trabajo 2025 de SST, se
ejecutaron 18 actividades en el tercer trimestre, para un avance total del
plan del 66%, respecto a lo proyectado para la vigencia 2025.

e Durante el tercer trimestre de 2025 se realizaron 7 actividades de
capacitacion, las cuales fueron desarrolladas con cargo a los recursos del
contrato suscrito con la Universidad Nacional de Colombia.

Se cred procedimiento y otorgamiento de incentivos: A través de la Resolucion
No. 0086335 del 25/08/2025, “Por la cual se establece el procedimiento y

otorgamiento de los incentivos establecidos de la vigencia fiscal 2025, dirigido a
los servidores publicos de carrera y de libre nombramiento y remocién, y se
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define el reconocimiento al desempeno de las dependencias de la Administradora
de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES”.

Tras haber agotado los pasos para determinar los beneficiarios de los incentivos
institucionales, se expidid la Resolucién No. 0093449 del 23/09/2025 para
otorgarlos.

Se actualizé a lo largo del ano, la base de datos de medios de comunicacion
regionales, con énfasis en medios del caribe, centro y suroccidente del pais.
También se actualiza matriz de periodistas del sector salud, entidades publicas,
lideres de opinion, entidades privadas y directores de medios.

Los contenidos de intranet fueron creados monitoreados continuamente. Se
cargan matrices que evidencia lo anterior.

Se ejecutaron las actividades programadas del PETH en los ultomos meses del
afo, de la siguiente manera:

e Eje Equilibrio Psicosocial.

v' Medicién del clima laboral: se realizd en septiembre a los
funcionarios. La entrega de resultados y socializaciones de
resultados se realizaron en octubre y noviembre.

v Desde el 7 y hasta 10 de octubre se desarrollaron las vacaciones
recreativas, para los hijos de los funcionarios.

v El 24 de octubre se realizé la actividad de Halloween, para los
funcionarios de la entidad.

v' Se realiz6 una caminata ecoldgica el 25 de octubre para los
funcionarios de la entidad.

v El 7 de noviembre se realizd en la entidad un Taller de
Manualidades.

v' El 21 de noviembre se realiz6 un taller de cocina.

v Desde el 1 al 4 de diciembre se desarrollaron las vacaciones
recreativas para los hijos de los funcionarios de la entidad.

v' El 5 de diciembre se realizd una actividad de cierre de gestion, para
todos los funcionarios de la entidad.

v' Las anteriores actividades fueron desarrolladas con cargo a los
recursos del contrato suscrito con Colsubsidio.

e FEje Identidad y Vocacién por el Servicio Publico:
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v' Se divulgaron capsulas de los valores de la entidad, a través del
correo del Cédigo de Integridad, y se eligieron a los embajadores
de estos valores, los dias 17 y 28 de octubre y 10 y 18 de
noviembre.

v' Adicionalmente se socializaron capsulas desde el correo de talento
humano relacionados con los tipos de conflicto de intereses, e
informando el procedimiento para declarar tales conflictos, los dias
10 y 18 de noviembre y 9 y 15 de diciembre.

v" Finalmente se realiza encuesta Test de Percepcion de Integridad el
dia 12 y 17 de diciembre.

e Seguimiento al disfrute de incentivos no pecuniarios: En el 4to trimestre
de 2025, los servidores publicos disfrutaron los siguientes incentivos
pecuniarios, de acuerdo con el reporte enviado por correo de la servidora
publica encarga del registro de los ausentismos:

v' Incentivo Dia del Cumpleaios: 34

Incentivo Dia de la Familia: 82

Incentivo Diligencias Personales: 348

Incentivo Uso de la Bicicleta y la Patineta: 10

AURNIEN

Se proyectd un plan de comunicaciones desde el grupo de Talento humano, el
cual fue socializado al equipo de comunicaciones de la ADRES con el fin de emitir
piezas graficas para informar a los servidores publicos acerca de la gestion del
conflicto de intereses.

Se elaboraron documentos técnicos dentro del Proyecto de Gobierno de Datos
en los que se documenta un pipeline de arquitectura de datos basado en el
enfoque Medallon (Bronce-Plata-Oro) que permite integrar, depurar, validar y
consolidar la informacion asociada a los procesos de recaudo, auditoria y pago,
garantizando la calidad, trazabilidad, consistencia normativa y alineacién de los
datos, con el fin de habilitar modelos analiticos certificados y tableros de control
de Power BI que soporten la toma de decisiones estratégicas, el seguimiento
operativo y la transparencia institucional en la ADRES.

Se generaron plantillas de tableros priorizados y se generaron prototipos visuales
de los tableros con herramientas. Se elaboraron tableros para la sala de
inteligencia del SGSSS como herramienta para el seguimiento, analisis y
monitoreo de indicadores clave para la toma de decisiones de los procesos de
recaudo, aduitoria y pago.
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Se realizé un trabajo para identificar las fuentes de informacién para recaudo,
liqguidaciéon y reconocimiento de servicios, calidad de auditoria, causales de
reintegro, etc. En este sentido, se elaboraron las fichas técnicas de los
indicadores que se encuentran dispuestos en los tableros de la sala de
inteligencia, en los que se encuentran las fuentes de informacién de cada uno.

Se trabajo en implementar la gestién del conflicto de intereses de la entidad. Se
reporta cumplimiento del reporte de la ley 2013 de 2019 por parte de los
servidores publicos objeto de informacidon. Adicionalmente, se divulgaron
capsulas sobre la gestion del conflicto de intereses en la ADRES.

Se enviaron 15 boletines informativos cumpliendo con las fechas de estipuladas
en el cronograma. De esta forma se cumple con la actividad de “Producir y
divulgar el boletin a través de correo electrénico masivo”.

Se realizaron actividades para el fomento del cédigo de integridad, entre ellas,
se dieron capsulas con los valores del cédigo, se eligieron los embajadores en
cada dependencia de acuerdo con los valores que representan, Se realizaron
actividades asociadas al tema en las dependencias, se dieron capsulas de
conflicto de interés, se realizd test de percepcion sobre integridad.

Se realizd andlisis de datos para definir métodos, metodologias o buenas
practicas para el analisis de la informacidon de acuerdo con los indicadores de
medicién establecidos. Se cargaron las fichas de los indicadores asociados al
tema.

Se realizaron encuestas de satisfaccion en los diferentes canales de comunicacién
interna. Segun los resultados obtenidos en el primer periodo, se realizé encuesta
también en el segundo semestre, profundizando en temas de mejora y buscando
informacién mas relevante sobre los formatos evaluados. Se recibieron 74
respuestas donde la comunicacién interna general de la ADRES fue calificada al
95% como buena y excelente. Ademas, se presentaron sugerencias para los
formatos Kaos, Ping Pong, y 1,2,3 por parte de los colaboradores.
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Tabla 8: Actividades por componente y cuatrimestre - Plan Anticorrupcién 2025

No. Componente I Cuatrimestre II Cuatrimestre III Cuatrimestre

1 Gestion del Riesgo
de Corrupcion -

Mapa de Riesgos 2 3 >
de Corrupcién

2 Ralc:lo_nallzauon de 1 0 15
Tramites

3 Rendicion de
Cuentas 0 2 4

4 Mecanismos para
Mejorar la Aten- 0 2 2
cion al Ciudadano

5 Mecanismos para
la Transparencia y
Acceso a la Infor-
macion

6 Iniciativas Adicio-
nales que Permi-
tan Fortalecer su
Estrategia de Lu-
cha Contra la Co-
rrupcion

Totales 4 10 67
Fuente: Plan de Accion Institucional Anual (PAIA) 2025, ADRES 2025

En la Tabla 8, se evidencia una fuerte concentracion de actividades en el tercer
cuatrimestre, con 67 actividades programadas (82,7% del total anual), lo que
representd un reto operativo para cumplir con todas las metas en tiempo y
forma; sin embargo, se cumplié. De todas formas, es un tema para revisar en
proximos reportes, con la intencién de mejorar la distribucion equitativa de
actividades en para los respectivos reportes.
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Tabla 9: Actividades programadas vy finalizadas, III Cuatrimestre 2025 - Plan
Anticorrupcion 2025

No. Componente Actividades Actividades Avance (%)
programadas finalizadas

1 Gestion del Riesgo de
Corrupcién - Mapa de 5 5 100%
Riesgos de Corrupcién
2 Racionalizacion de
Tramites
3 Rendicion de Cuentas 4 4 100%
4 Mecanismos para Me-
jorar la Atencion al 2 2 100%
Ciudadano
5 Mecanismos para la
Transparencia y Ac- 26 26 100%
ceso a la Informacion
6 Iniciativas Adicionales
que Permitan Fortale-
cer su Estrategia de 15 15 100%
Lucha Contra la Co-
rrupcion
Total 67 67 100%
Fuente: Plan de Accion Institucional Anual (PAIA) 2025, ADRES 2025

15 15 100%

La tabla de actividades para el tercer cuatrimestre, programadas y finalizadas en
el Plan Anticorrupcion, refleja un avance general del 100%, con 67 de las 67
actividades completadas.

Tabla 10: Actividades programadas y finalizadas acumuladas, 2025 - Plan
Anticorrupcién 2025 (Incluye los 3 cuatrimestres)

No. Componente Actividades Actividades Avance (%)
programadas finalizadas
1 Gestion del Riesgo de
Corrupcién - Mapa de 10 10 100%
Riesgos de Corrupcién
2 RaIC|o_naI|zaC|on de 16 16 100%
Tramites
3 Rendicion de Cuentas 6 6 100%
4 Mecanismos para Me-
jorar la Atencion al 4 4 100%
Ciudadano
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No. Componente Actividades Actividades Avance (%)
programadas finalizadas

5 Mecanismos para la
Transparencia y Ac- 27 27 100%
ceso a la Informacion

6 Iniciativas Adicionales
que Permitan Fortale-
cer su Estrategia de 18 18 100%
Lucha Contra la Co-
rrupcion

Total 81 81 100%

Fuente: Plan de Accidn Institucional Anual (PAIA) 2025, ADRES 2025

La tabla de actividades acumuladas de todo el afo, programadas y finalizadas
en el Plan Anticorrupcion, refleja un avance general del 100%, con 81 de las 81
actividades completadas.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El seguimiento y verificacion de los componentes del Plan Anticorrupcion durante
el ano 2025 evidencid que la mayoria de las acciones se ejecutaron dentro de los
plazos establecidos, lo que permitié alcanzar un alto nivel de cumplimiento. Sin
embargo, se identificaron oportunidades de mejora para fortalecer la planeacion
y la trazabilidad de las actividades, en especial, lo referente a la acumulacién un
porcentaje significativo de actividades en un solo periodo.

De acuerdo con lo anterior, frente a la distribucidon de las acciones en el afo, la
experiencia de 2024 demostrd la importancia de equilibrar las cargas de trabajo
entre los diferentes cuatrimestres. A pesar de la recomendacidon emitida por la
Oficina Asesora de Planeacidon y Control de Riesgos (OAPCR), persiste una
concentraciéon de actividades en el ultimo periodo, lo que incrementa el riesgo
de cumplimiento y como consecuencia la calidad de la ejecucidén. Se reitera la
necesidad de programar metas y productos de forma mas homogénea para
optimizar los tiempos y recursos.

Para el seguimiento y verificaciéon de las actividades frente a la lucha contra la
corrupcién, se recomienda continuar ejecutando las acciones dentro del plazo
establecido, lo cual facilitara el cumplimiento de las actividades programadas. La
realizacién puntual de estas actividades permite una visién completa de la
implementacion del plan y proporciona una base para evaluar y ajustar
internamente las actividades de cara a la proxima vigencia.
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se recomienda que las dependencias responsables identifiquen nuevas acciones
que favorezcan el cumplimiento de los criterios de transparencia y calidad de la
informacién de la entidad. Dado el crecimiento y la evolucion de la organizacién,
también seria beneficioso evaluar y establecer estrategias que se ajusten a este
desarrollo y se reflejen en el marco de cumplimiento de los planes de la entidad
orientados a combatir la corrupcion.

En este sentido, se procurara continuar desarrollando en la siguiente vigencia,
un Plan Anticorrupcién en la entidad, de manera proactiva, y no como un
requisito de obligatorio cumplimiento, dados los beneficios que éste tiene en
temas de transparencia y lucha contra la corrupcién, incluso podria estudiarse la
posibilidad de articular sus acciones con el Plan de transparencia y ética
empresarial.

El seguimiento como segunda linea de defensa reafirmé la importancia de que
las evidencias correspondan de manera precisa a cada actividad y periodo
reportado.

Finalmente, se reforzaran los controles internos de calidad y validacién de la
informacién antes de su carga en las plataformas oficiales, garantizando

coherencia, oportunidad y solidez documental.
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