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1 OBJETIVO

Iniciar la actuacién administrativa en contra del propietario que no adquirié poliza SOAT, y en
solidaridad en contra del conductor del vehiculo no asegurado al momento de la ocurrencia del
accidente de transito cuyos servicios de salud prestados a la (s) victima (s) y sus gastos derivados
fueron reconocidos y pagados por la ADRES en el marco del mecanismo de reclamaciones.

2 ALCANCE

Inicia con solicitud de causacidn y pago en SII-ECAT de los accidentes de transito sin poliza SOAT
vigente a la fecha del accidente, continua con la informacién registrada del propietario y/o
conductor en los aplicativos de la ADRES, la remision de la comunicacion a terceros (Propietario
y/o conductor) sobre una obligacion,y posterior expedicién del acto administrativoque contenga
unaobligacion clara, expresa y exigible, y una vez ejecutorado, proceder con la remisidn del Acto
Administrativo ejecutoriado insumo para dar inicio al proceso de Cobro Coactivo por parte de la
Oficina Asesora Juridica de la ADRES vy la solicitud de incluision de los registros a las cuentas
contables por parte de la Direcciéon de Gestion de Recursos Financieros en Salud DGRFS.

3 LIDER DEL PROCEDIMIENTO
Director/a de Otras Prestaciones.
4 POLITICAS DE OPERACION

e Una vez la base de datos sea cargada en SII_PRE se deberan realizar las siguientes
validaciones para determinar la viabilidad del proceso de repeticion:

1. Verificar la validez de la placa reportada

2. Verificar que el propietario y/o conductor estén vivos para la fecha del accidente
de transito.

3. Verificar que tanto el propietario y/o conductor estén registrados en la BDUA o
RNEC y que sus nombres sean consistentes con la informacion reportada por el
Reclamante.

4. Si en las anteriores validaciones no se logra determinar contra quien repetir la
obligacidon se debe verificar si existen otros procesos con la misma placa y fecha
de accidente y se tomaran los datos reportados por el reclamante.

5. Si después de realizar las validaciones anteriores no se puede identificar contra
quien repetir la obligacion, esta se debe solicitar como incobrable en SII_PRE en
todas las bases existentes del proceso de determinacién del deudor.

e Para algunos casos, se consultara en el RUNT con el propdsito de verificar si los datos del
propietario registrados para la fecha del accidente son validos para repeticion.

e Una vez se realice el cierre del paquete, si el proceso de auditoria es realizado por un
firma auditora, estas deben sefialar las diferencias de datos de acuerdo con los criterios
definidos en el diccionario de datos y remitiran el resultado de este cruce a la ADRES para
los formularios FURIPS y FURTRAN. Para el formulario FURPEN se mantiene las actividades
descritas en este procedimiento.

e La DOP realizard semestralmente una conciliacion contable para depurar los saldos
contables asociados con los terceros asociados a los procesos de repeticién -
Determinacién del Deudor.

e Se realizara el registro de las cuentas de orden, cuando se expida el acto administrativo.

e Si en las anteriores validaciones no se logra identificar plenamente la placa se debe
verificar si existen otros procesos con la misma victima y fecha de accidente y se tomaran
los datos reportados por el reclamante.
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e Los vehiculos con placas que no pueden ser plenamente identificadas para el inicio de un
proceso de repeticion se marcaran como incobrables en el aplicativo SII-PRE asi como los
documentos no validos en RNEC no se tendran en cuenta en el procedimiento de
repeticion.

e Se debera verificar la existencia de actos administrativos previos contra el propietario y/o
conductores registrados, al inicio de la actuacién administrativa contra los mismos y si se
han realizado abonos o se han concedido facilidades de pago.

e Se comunicara al (Propietario y/o conductor) el inicio de la actuacién administrativa, quien
tendra 10 dias al recibo de la comunicacion para pagar o desvirtuar la obligacion.

¢ Una vez vencido el término de respuesta se procedera a expedir el acto administrativo
mediante el cual se constituye el titulo ejecutivo que determina el deudor y la obligacion
a su cargo o cerrar el proceso por pago de las reclamaciones, segln corresponda.

e Enumerado y firmado el Acto Administrativo, sera remitido al gestor de operaciones y/o
contratista para que adelante su notificacion de conformidad con las actividades y puntos
de control establecidos en el procedimiento GJUR-PR13.

e Ejecutoriado el Acto Administrativo constitutivo de la obligacion a cargo del deudor
propietario y/o conductor, se comunicara internamente a la Oficina Asesora Juridica para
que desde su competencia inicie el proceso de Cobro Coactivo y a la Direccion de Gestion
de Recursos Financieros en Salud para la constitucién de las cuentas de Orden.

5 REQUISITOS LEGALES

REQUISITOS LEGALES
Requisito Directriz de cumplimiento

ARTICULO 17. Funciones de la Direccién de Otras
Prestaciones. Son funciones de la Direccion de Otras
Prestaciones, las siguientes

1. 1. Planear, hacer seguimiento, controlar y
verificar el proceso de liquidacién vy
reconocimiento y pago de otras prestaciones
por concepto de los servicios de salud

Decreto 1429 de 2016 determinados por el Ministerio de Salud y
Proteccidon Social, de las victimas de eventos
catastroficos, terroristas y de accidentes de
transito que venia pagando el FOSYGA vy las
indemnizaciones y auxilios a las victimas de
eventos catastroficos y, terroristas

2. 12. Atender las peticiones vy consultas
relacionadas con asuntos de su competencia.

14. Las demas que se le asignen y que correspondan
a la naturaleza de la dependencia

Articulo 6 # 2: Adelantar el procedimiento para
determinar las obligaciones a favor del SGSSS por
concepto del derecho a repetir6 que le asiste a la

Resolucion 1012 de 2022 Administradora de los Recursos del Sistema General

de Seguridad Social en Salud - ADRES en contra de
los propietarios y/o conductores de los vehiculos no
asegurados con pédliza SOAT que se vean involucrados
en accidentes de transito. Esta actuacion
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Decreto 780 de 2016

2106 de 2019

REQUISITOS LEGALES
Directriz de cumplimiento

administrativa culminara con la expedicién del acto
constitutivo del titulo ejecutivo

Articulo 2.6.1.4.3.14 Repeticién. Se podra repetir el
pago realizado a las victimas de
accidentes de transito, asi:
PARAGRAFO. De conformidad con lo previsto en el
articulo 1668 del Coddigo Civil, el Fosyga se
entiende subrogado en los derechos de quien hubiere
recibido cualquier suma de la Subcuenta ECAT
de dicho Fondo por concepto de pago de los servicios
de salud, indemnizaciones y gastos de que
trata el presente Capitulo, con ocasion del
incumplimiento del propietario del vehiculo de la
obligacion

de adquirir el SOAT. No obstante, la persona que
conducia el vehiculo no asegurado al momento del
accidente sera solidaria por todo concepto de
responsabilidad que le asista al propietario del vehiculo
por cuenta del incumplimiento de la obligacién de
adquirir el SOAT. En estos casos, el Fosyga
adelantard las acciones pertinentes contra el
propietario del vehiculo para la fecha del accidente,
encaminadas a recuperar las sumas que haya pagado
por los servicios de salud, indemnizaciones vy
gastos de que trata el presente Capitulo y contra el
conductor si lo estima pertinente. (Negrillas vy
subraya fuera del texto original

ARTICULO 106. Servicios de salud, transporte al
centro asistencial e indemnizaciones por concepto de
accidentes de transito ocasionados por vehiculos no
asegurados por el Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito SOAT o no identificados. El articulo 114 del
Decreto Ley 019 de 2012 quedara asi:

“ARTICULO 114. Servicios de salud, transporte al
centro asistencial e indemnizaciones por concepto de
accidentes de transito ocasionados por vehiculos no
asegurados por el Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito SOAT o no identificados. Las EPS asumiran el
riesgo derivado de la prestacién de los servicios en
salud y el transporte al centro asistencial que se
presten a victimas de accidentes de transito
ocasionados por vehiculos no asegurados por el SOAT
o no identificados, que se encuentren afiliadas al
sistema general de seguridad social en salud.

La prestacion de dichos servicios se realizara en la red
definida por la EPS a las tarifas convenidas, sin
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Requisito

REQUISITOS LEGALES
Directriz de cumplimiento

perjuicio de que la atencidn inicial de urgencias sea
prestada en forma obligatoria por todos los
prestadores de servicios de salud, en el marco de lo
previsto en el articulo 14 de la Ley 1751 de 2015. La
facturacion de los servicios se realizara sin sujecion al
régimen tarifario, coberturas y cuantias del SOAT.

Dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la entrada
en vigencia del presente decreto ley, el Ministerio de
Salud y Proteccién Social, con el apoyo de la ADRES,
establecera la metodologia para definir el valor de la
prima y forma de pago que se reconocera a las EPS
para que asuman el riesgo derivado de garantizar la
atencion en salud y el transporte al centro asistencial
de las victimas de accidentes de transito ocasionados
por vehiculos no asegurados por el SOAT o no
identificados, y el mecanismo para dicho pago.

La ADRES continuara reconociendo las
indemnizaciones por incapacidad permanente, muerte
y gastos funerarios de los accidentes de transito
ocasionados por vehiculos no asegurados por el SOAT
o no identificados, asi como los servicios de salud y el
transporte de las victimas no afiliadas al Sistema
General de Seguridad Social en Salud y a las afiliadas
a los regimenes Especial y de Excepcion, de acuerdo
con las coberturas establecidas en el articulo 193 del
Estatuto Organico del Sistema Financiero modificado
por el articulo 112 del Decreto Ley 019 de 2012;
también podrd repetir contra el propietario del
vehiculo que haya incumplido la obligacién de contar
con el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito
SOAT, para obtener el pago de las indemnizaciones
efectuadas y los servicios de salud brindados a las
victimas del accidente, en esta ultimo caso, las EPS
deberan reportar la informaciéon necesaria a la ADRES
de manera periddica y oportuna.

La ADRES debera expedir, dentro de los dos (2) afos
siguientes al pago de la indemnizacion o al pago de la
EPS del servicio en salud y transporte, un acto
administrativo que ordenara el cobro al propietario y/o
conductor del vehiculo no asegurado por el SOAT vy
podrd hacerlo efectivo a través de la jurisdiccién
coactiva, adelantando el procedimiento administrativo
de cobro coactivo. Contra este acto administrativo
Unicamente procedera el recurso de reposicion.
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Decreto 2106 de 2019

REQUISITOS LEGALES
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PARAGRAFO 1. La asuncion, por parte de las EPS, del
riesgo derivado de garantizar la atenciéon en salud y el
transporte al centro asistencial de las victimas de
accidentes de transito ocasionados por vehiculos no
asegurados por el SOAT o no identificados, no dara
lugar a ajustar el porcentaje de gastos de
administracion, por cuanto la misma estara
contemplada en el valor de la prima que defina el
Ministerio.

PARAGRAFO 2. Cuando la victima sea el propietario del
vehiculo carente de la pédliza SOAT, la ADRES no
reconocera la indemnizacién por incapacidad
permanente, muerte ni gastos funerarios.

PARAGRAFO 3. En ningun caso, la ADRES ni la EPS
seran responsables de la financiacién y pago del
examen o de la junta calificadora de invalidez para
acreditar la pérdida de capacidad laboral de victimas
de accidentes de transito”.

plazo de caducidad de la accidn de repeticidon sera de
dos (2) afios conforme a lo previsto en en el articulo
106 inciso 4 del Decreto 2106 de 2019. Término que
empezara a correr desde el momento en que nace el
derecho de recobro en cabeza de la ADRES, lo cual
ocurre cuando se efectia el Ultimo giro de las
reclamaciones reconocidas y pagadas por concepto de
los servicios de salud, indemnizaciones y gastos que
correspondan con ocasion del hecho dafoso. Esto
ultimo en aplicacién de la misma regla contenida en la
parte final del articulo 164-2 (i) del CPACA y porque el
afectado no puede quedar indefinidamente expuesto a
procedimientos judiciales o administrativos por parte
del Estado.

Ver Normograma del proceso - https://www.adres.gov.co/normativa

6. DEFINICIONES

e ADMINISTRADORA
SALUD-ADRES: Es |

DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN
a Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad

Social en Salud (ADRES), es un organismo de naturaleza especial del nivel descentralizado de
la Rama Ejecutiva de orden nacional, con personeria juridica, autonomia administrativa y
financiera, patrimonio independiente, adscrita al Ministerio de Salud y Proteccién Social, la
cual tiene como objeto administrar los recursos que hace referencia el articulo 67 de la ley

1753 de 2015y los de

mas ingresos que determine la ley. Adicionalmente adoptar y desarrollar
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los procesos y acciones para el adecuado uso, flujo y control de los recursos en los términos
sefialados en la citada ley.

BASE DE DATOS UNICA DE AFILIADOS - BDUA: Es la base que contiene la informacion
de los afiliados plenamente identificados, de los distintos regimenes del Sistema General de
Seguridad Social en Salud. (Régimen Contributivo, Régimen Subsidiado, regimenes de
excepcion y especiales y entidades prestadoras de planes voluntarios de salud).

COBRO COACTIVO: Procedimiento especial por el que se faculta a la ADRES, a través de la
Unidad de Recursos Administrados, para exigir por la via ejecutiva las deudas a favor, sin
tener que recurrir a las autoridades judiciales. Esta potestad obedece a la necesidad de
recaudar de manera expedita los recursos econdmicos que legalmente le corresponden y que
son indispensables para el funcionamiento y la realizacién de los fines de las entidades del
Estado.

COBRO PERSUASIVO: Es la actuacion administrativa mediante la cual la ADRES y su Unidad
de Recursos Administrados, invita al deudor a pagar voluntariamente sus obligaciones,
previamente al inicio del proceso de cobro por jurisdiccion coactiva, con el fin de evitar el
tramite administrativo y judicial, los costos que conlleva esta accion, y, en general, solucionar
el conflicto de una manera consensuada y beneficiosa para las partes.

ENTIDAD RECLAMANTE: Institucion prestadora del servicio de salud que suministra las
tecnologias en salud y otros servicios, en virtud de la prescripcién realizada por el profesional
tratante y que solicita a la ADRES el reconocimiento y pago de dichos servicios y tecnologias.

FORMULARIO UNICO DE RECLAMACION DE INDEMNIZACIONES (FURPEN): Formulario
Unico de reclamacion de indemnizaciones por parte de las personas naturales victimas
accidentes de transito, eventos catastréficos, eventos terroristas, catastrofes naturales y otros
eventos aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud para el
reconocimiento de indemnizaciones por muerte y gastos funerarios o por incapacidad
permanente.

FORMULARIO UNICO DE RECLAMACION DE GASTOS DE TRANSPORTE Y
MOVILIZACION DE VICTIMAS (FURTRAN): Formato adoptado por la ADRES a través del
cual reclaman las personas naturales o juridicas que demuestren haber incurrido en gastos de
transporte y movilizacion de la victima por alguno de los eventos que originan las
reclamaciones reconocidas por la ADRES, desde el sitio de la ocurrencia del evento, hasta la
institucion prestadora de servicios de salud, publica o privada, a donde aquella sea trasladada.

FORMULARIO UNICO DE RECLAMACION POR PARTE DE LAS INSTITUCIONES
PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD (FURIPS): Formato adoptado por la ADRES a
través del cual el prestador de servicios de salud reclama ante la entidad los servicios médicos,
quirurgicos, farmacéuticos y hospitalarios, suministrados a la victima de alguno de los eventos
que originan las reclamaciones reconocidas por la entidad. Dicha informacién deberd ser veraz,
actual, completa, consistente, Unica y exclusiva para cada reclamacion.
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PAQUETE: Es el conjunto de reclamaciones que cumplen con el proceso de auditoria integral,
las validaciones y cruces determinados en la normatividad vigente y las instrucciones del
Ministerio de Salud y Proteccién Social en un periodo determinado.

PROCESO DE REPETICION: Proceso con las actividades de cobro para la recuperacion de la
cartera a favor del SGSSS sobre los propietarios de automotores involucrados en accidentes
de transito que no estaban amparados por el seguro obligatorio SOAT.

RECLAMACION: Es un conjunto de documentos presentados por una persona natural o
juridica y determinados en la normatividad vigente, tendientes a obtener el reconocimiento y
pago de una o varias de las indemnizaciones previstas en la normatividad para las victimas de
accidentes de transito, eventos catastréficos, eventos terroristas y otros eventos
expresamente aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud.

RECLAMACION DE PERSONAS JURIDICAS: Son las presentadas por las IPS, por el recobro
de servicios medico quirdrgicos o transporte de las victimas de accidentes de transito, eventos
catastroficos, eventos terroristas y otros eventos expresamente aprobados por el Consejo
Nacional de Seguridad Social en Salud.

RECLAMACION DE PERSONAS NATURALES: Son las presentadas por personas naturales
para obtener indemnizacién por muerte, gastos funerarios, incapacidad permanente y
transporte de las victimas de accidentes de transito, eventos catastroficos, eventos terroristas
y otros eventos expresamente aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad Social en
Salud.

RNEC: La base de datos de la Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC) es utilizada por
la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES)
para la gestién de la informaciéon de afiliados al sistema de salud, especialmente para la
validaciéon y liquidacién de la Unidad de Pago por Capitacion (UPC). La ADRES recibe
periédicamente informacidon actualizada de la RNEC, incluyendo casos corregidos, para
actualizar la tabla de referencia que utiliza en sus procesos.

SII_ECAT: El Sistema Integrado de Informacién de Eventos Catastréficos y Accidentes de
Transito es el aplicativo utilizado para almacenar y gestionar las reclamaciones de Eventos
Catastréficos y Accidentes de Transito que ingresan a la entidad.

SII_PRE: El Sistema Integrado de Informacion de Procesos de Repeticion es el aplicativo
utilizado por ADRES para gestionar los procesos de repeticidon que ingresan a determinacién
del deudor.

TECNOLOGIA EN SALUD: Conjunto de actividades, intervenciones, medicamentos,
dispositivos, servicios y procedimientos usados en la prestacién de servicios de salud, asi como
sistemas organizativos y de soporte con los que se presta la atencion en salud.

Ver glosario - https://www.adres.gov.co/portal-del-ciudadano/glosario y
https://servicios.adres.gov.co/Inicio/Glosario-de-Terminos
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https://www.adres.gov.co/portal-del-ciudadano/glosario
https://servicios.adres.gov.co/Inicio/Glosario-de-Terminos

PROCESO

VERIFICACIONES AL
RECONOCIMIENTO DE
| RECURSOS DEL SGSSS

CJ
ADRES

FORMATO

Procedimiento de
Determinacion del

Deudor de Accidentes

de Transito — Vehiculos
sin Poliza SOAT

Cédigo:

‘ Versién:

Fecha:

VERS-PR0O2
04

13/08/2025

7. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

No Actividad

Descripcion de la
Actividad

Responsable

Registro

Solicitar la causacion y
pago en SII_ECAT

Mensualmente la DOP
solicita a la DGTIC la base de
datos SII_ECAT de los
paquetes cerrados en el mes
con resultado de auditoria
APROBADO y/o APROBADO
PARCIAL cuyo estado del
vehiculo involucrado en el
accidente de transito es “No
Asegurado” derivada del
Procedimiento de
Alistamiento de la
Informacion para el Pago de
Reclamaciones VALR-PR12
(actividad Actualizar fases

en el aplicativo SII_ECAT)

Gestor de
operaciones y/o
contratista de la
Direccion de
Otras
Prestaciones

Correo electrénico
de solicitud de
causacion y pago
a DGTIC.

Recibir el reporte de
2 | posibles registros que
afectaran SII_PRE

La DGTIC genera un reporte
como respuesta a la solicitud
de causacion y pago de un
paquete solicitado por la
DOP y crea una tabla en la
base de datos Illamada
SII_ECAT.Interface_ECAT.

Gestor de
operaciones y/o
contratista de la
DGTIC

Base de datos
detallada con los
posibles registros
que pueden
afectar el SII-PRE
denominada:
SII_ECAT.Interfac
e ECAT.

Informe resumen
de los registros
por paquete
enviado por
correo electrénico
informando su
creacion al Gestor
de operaciones
y/o0 contratista de
la DOP

Validar la viabilidad
para gestionar un
proceso de repeticién
de los registros
recibidos

Descripcion del Punto de
Control:

Cada vez que se recibe el
correo electronico con el
informe resumen de los
registros por paquete por
parte de la DGTIC, el gestor
de operaciones y/o
contratista de la DOP valida:

1.La longitud de la placa que
contenga entre cinco o seis
caracteres.

Gestor de
operaciones y/o
contratista de la
Direccién de
Otras
Prestaciones

Registro en la
base de viabilidad
para gestionar el
proceso de
repeticion.

Ticket a DGITC
solicitando el
cargue de los
registros viables
(Correo
electrénico)
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No Actividad

Descripcion de la

Actividad Responsable Registro

2. El numero de
identificacion del propietario
y conductor cuya
caracteristica es que no
inicie en cero para persona
natural.

3. Se valida que la longitud
del Nit este entre nueve o
diez caracteres.

4. Se verifica el estado en
RNEC de Propietario vy
conductor (Nombres y
apellidos, tipo y No. de
documento de identificacion
y si se encuentran fallecidos
0 no, previa validacion con la
base de datos RNEC).

Este control se ejecuta con
el propdsito de registrar los
datos de posible cobro en la
plataforma SII_PRE y evitar
reprocesos.

éLos registros son viables?

SI: El Gestor de Operaciones
y/o Contratista de la DOP
procede a solicitar a la
DGTIC, mediante ticket de
mesa de servicio, el cargue
de la informacién al
aplicativo SII_PRE.

NO: El Gestor de
Operaciones y/o Contratista
de la DOP genera la consulta
del RUNT por placa. Si tanto
conductor como propietario
se encuentran fallecidos, se
declara incobrable, se debe
registrar asi, en
consecuencia, continua con
la siguiente actividad.

Solicitar la

4 | actualizacién de Datos |casos que deben ser
no exitosos en SII_PRE | marcados con incobrables

El gestor de operaciones y/o
contratista de DOP envia
correo informando sobre los

Gestor de
operaciones y/o | Correo o Ticket
contratista de la |informando la
Direccion de actualizacion del
Otras caso en SII_PRE

en aplicativo, a través de la .
Prestaciones

plataforma SII_PRE

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada GEDO-FR02 V03
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No Actividad

Descripcion de la
Actividad
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Registro

dispuesta para el
procedimiento y solicita el
registro de los casos y la
generacion del reporte del
aplicativo y se finaliza el
procedimiento.

Recibir respuesta de
5 |cargue de datos a
SII_PRE

El gestor de operaciones y/o
contratista de DGITC envia
correo informando sobre el
cargue de los registros,
solicitando la aprobacion de
estos a través de |la
plataforma SII_PRE
dispuesta para el
procedimiento.

Gestor de
operaciones y/o
contratista de la
Direccion de
Otras
Prestaciones

Correo de
respuesta de
Ticket informando
el cargue de los
paquetes de
SII_PRE

Validar y registrar los
6 paquetes en el
aplicativo que registra
los procesos de
repeticion

Descripciéon del Punto de
Control:

El Gestor de Operaciones y
/o Contratista asignado por
la DOP en determinacion del
deudor, cada vez que recibe
el correo de respuesta de la
DGTIC, valida que los
valores y la cantidad de
registros por cada uno de los
paquetes sea coincidente.

éLos paquetes coinciden o
son consistentes?

SI: Se deja soporte de esta

actividad, se captura la
imagen de los paquetes
cargados en SII_PRE en la
ruta de la intranet de
SII_PRE en las rutas JRD-
Procesos de repeticion-
emision carta masivas
donde se despliega el
formulario proceso de
repeticion.

NO: Se solicita mediante
mesa de servicio a la DGTIC
el ajuste requerido. Vuelve
al inicio de esta actividad.

Gestor de
operaciones y/o
contratista de la
Direccion de
Otras
Prestaciones

Soporte de
validacién y
registro de los
paquetes en
SII_PRE.

Base de datos con
los paquetes
pendientes con
ticket asociado.

Solicitar el reporte de
7 | SII_PRE actualizado

El Gestor de Operaciones
y/0 contratista asignado de
la DOP, mediante mesa de
servicio, realiza el
requerimiento a la DGTIC

Gestor de
operaciones y/o
contratista de la
Direccién de

Ticket a DGITC
solicitando el
reporte
actualizado
SII_PRE
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solicitando el reporte
SII_PRE actualizado con la
nueva informacion cargada.

Otras
Prestaciones

Recepcionar y validar
la base actualizada a
partir del reporte
SII_PRE

Descripcion del Punto de
Control:

Al momento de que DGTIC
remite la base de los
paquetes  cargados, se
procede al anexo en la base
maestra para asi, realizar las
respectivas validaciones vy
consistencias de los
siguientes datos:
1.propietario y conductor
(Nombres y apellidos, tipo y
No. de documento de
identificacion 'y si  se
encuentran fallecidos o no,
previa validacion con la base
de datos RNEC).

2. Validar la consistencia de
placa del vehiculo
involucrado para determinar
si la estructura de la placa es
consistente en extension de
caracteres, que sea
alfanumérica, para
reclamaciones donde |Ia
estructura coincide en 90%
en la extension de la placa,
tienen la misma fecha de
accidente y el mismo
numero de identificacion del
propietario entonces se
evalla potencial error de
digitalizacion.

3. Validar que exista una
Fecha del evento y los
registros correspondan a un
formato DD/MM/AAAA.

4. Validar que el monto
girado de la reclamacion
corresponda a valores
positivos y mayores a cero

Gestor de
operaciones y/o
contratista de la
Direccién de
Otras
Prestaciones

Base para
validacion de
datos SII_PRE.
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Actividad

pesos.

5. Validar que exista una
Fecha de giro y los registros
correspondan a un formato
DD/MM/AAAA.

6. Validar que el Estado de
la reclamacion sea VIGENTE
o VIGENTE CON ABONOS
dado que son las
reclamaciones con las cuales
se procede a realizar
proceso de repeticion.

7. Revisar que el Tipo de
Identificacion del Propietario
sea diferente a NIT, en caso
contrario se aisla para
verificacion en el RUES.

8. Ante cambios en |la
informaciéon de los terceros
derivados del proceso de
determinacién del deudor de
periodos anteriores, se debe
validar que los cambios se
hayan realizado de manera
efectiva.

Esta informacién se
consolidard en un archivo
denominado, "Base para
Validacion", a efectos de
realizar las verificaciones y
cruces correspondientes de
la informacion registrada en
el aplicativo SII PRE, RNEC,
BDUA, de los propietarios
y/o conductor.

Informacion que se
consolida en los siguientes
grupos:

1. Registros
consistentes para

propietario y conductor.

2. Registros
consistentes para
propietario.

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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Actividad
3. Registros
consistentes para
conductor.
4. Registros
Inconsistentes por

informacién de los terceros
involucrados.

5. Registros Inconsistentes
por informacién del vehiculo
reportado.

¢Hay observaciones a la
"Base Depurada"?

SI: Se revisan las
inconsistencias contra la
informacion presentada en
las reclamaciones radicadas
(ver formularios de
radicacidén: FURIPS, FURPEN
y FURTRAN). Si persiste la
inconsistencia se marca
como incobrable en el
aplicativo SII-PRE vy se
finaliza el procedimiento.

NO: Las reclamaciones son
consistentes se dispone la
base en los canales
destinados por la entidad,
organizada por fecha de giro
y valor total cobrado,
indexada al mes vigente de
acuerdo con la disponibilidad
de datos del DANE. El gestor
de operaciones y/o
contratista de la Direccion
de Otras Prestaciones
asignado hard uso como
insumo para la distribucién
entre los gestores de
operaciones y/o contratistas
de la Direccion de Otras
Prestaciones.

La anterior base se tomara
como insumo para ser
proceder a la creacién de
expedientes y elaboracidén

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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de las comunicaciones a
terceros.

comunicaciones
iniciales.

Construir y Entregar la
Base de datos de las

El Gestor de Operaciones y
/o Contratista asignado por
la DOP en determinacion del
deudor a partir de la
informacion consistente en
la base de datos SII_PRE
con los campos de validacion
diligenciados, procede a la
identificacion de los eventos
que no tienen una
comunicacién inicial, luego
se agrupa la informacion por
nombre, tipo y numero de
identificacion, direcciéon de
residencia del obligado con
municipio y departamento o
correo electrdnico, fecha del
accidente, N° de placa del
vehiculo involucrado, las
reclamaciones asociadas al
evento al momento en que
se inicia el proceso de
expedicion de
comunicaciones iniciales y el
valor a cancelar por estas
reclamaciones.

Una vez identificados los
terceros y agrupadas las
respectivas reclamaciones
se entrega la base de datos
al gestor de operaciones y/o
contratista de la Direccidon
de Otras Prestaciones
asignado para que continue
el proceso de expedicidon de
la comunicacion a terceros.

Gestor de
operaciones y/o
contratista de la
Direccion de
Otras
Prestaciones

Base de datos de
Comunicaciones
iniciales.

10

Orfeo y Elaborar
comunicacioén a

terceros (Segun
Corresponda)

Crear expediente en

El gestor de operaciones y/o
contratista de la Direccion
de Otras Prestaciones
asignado, estructura las
solicitudes para realizar el
respectivo cargue masivo en
Orfeo, el cual debera
contener como minimo: el
nombre, tipo y numero de

Gestor y/o
contratista de la
Direccién de
Otras
Prestaciones.

Comunicacién/es
a terceros
remitida/s
(conductor,
propietario,
propietario y
conductor) y
dispuestas en los
canales

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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identificacidon, direccion de
residencia del obligado con
municipio y departamento o
correo electrdnico, fecha del
accidente, N° de placa del
vehiculo involucrado, N° de
Reclamacién, Valor a
cancelar, la entidad
bancaria, tipo y nimero de
cuenta de la autoridad que
adelanta el procedimiento
en la cual se deban
reintegrar los recursos,
estando dentro del término
definido en la normativa.

Una vez el aplicativo Orfeo
ha creado el expediente, se
asigna un cddigo que se
integra a la Base Historica
de Expedientes.

destinados por la
entidad

11
PC

Revisar y dar visto
bueno a la
comunicacion a
terceros.

Descripcion del Punto de
Control:

Cada vez que se requiera el
gestor de operaciones y/o
contratista de la Direccidn
de Otras Prestaciones
asignado a la revision realiza
la revision técnica vy
normativa a la comunicacion
a terceros con el fin de evitar
inconsistencias en la
comunicacion a terceros.

¢Hay observaciones a la
comunicacion a terceros?

Ssi:  Por los canales
destinados por la entidad, el
gestor de operaciones y/o
contratista de la Direccion
de Otras Prestaciones
asignado regresa a la
anterior actividad para sus
ajustes por medio de un
correo electrénico o mensaje
por el aplicativo Teams.

NO: El gestor designado
continla con la siguiente

Gestor y/o
contratista de la
Direccién de
Otras
Prestaciones.

Comunicacion/es
a terceros
(conductor,
propietario,
propietario y
conductor)
remitida/s con
visto bueno,
dispuestas en los
canales
destinados por la
entidad

Correo electrénico
0 mensaje por el
aplicativo Teams
de devolucion,
cuando hay lugar

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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actividad por los canales
destinados por la entidad.

12

Aprobar y firmar la
comunicacion a
terceros y remitirla

El director de Otras
Prestaciones una vez recibe
la comunicacion o correo
electrénico  dirigidas  al
tercero (conductor,
propietario, propietario vy
conductor) con la revision de
la actividad anterior,
procede a realizar |la
aprobacion mediante la
firma de la comunicacion a
terceros.

Cuya evidencia se comunica
por los canales destinados
por la entidad.

Director de la
Direccion de
Otras
Prestaciones

Comunicacion o
correo electrénico
firmados y
dispuestos en los
canales
destinados por la
entidad

13

Remitir la

terceros

comunicacion inicial a

El gestor de operaciones y/o
contratista de la Direccion
de Otras Prestaciones
asignado realiza los pasos
requeridos para surtir el
procedimiento GDOC-PRO02.
Procedimiento  Mensajeria
Interna y externa. Una vez
validado el envio en el
aplicativo Orfeo, para los
casos que corresponda se
procedera a crear la carpeta
con el "Nombre - N° de ID "
con el fin de organizar un
repositorio que evidencie la
gestion realizada para cada
caso identificado. por medio
de la funcidon creacion
masiva de expedientes.

La comunicacién se dirigira
inicialmente al correo
electronico del propietario
y/0 conductor, en caso de
que el envio no sea exitoso
se volverdn a surtir las
actividades 8, 9, 10 y 11 del
actual procedimiento. La
nueva comunicacién se
remitird a la direccion fisica
registrada en pro de cumplir
con el principio de publicidad
del inicio de la actuacion
administrativa buscando

Gestor y/o
contratista de la
Direccién de
Otras
Prestaciones.

Planillas de
Correspondencia

Archivo para la
creacion masiva
de expedientes

Tabla de Excel
(Base de Histérico
de expedientes)
dispuesta en los
canales
destinados por la
entidad.
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garantizar el debido
proceso.

¢Hay respuesta a la
comunicacién por parte de
los terceros?

Si da respuesta: Si el tercero
allega el soporte de la
consignacion al correo
institucional creado para tal
fin
(soportedd@adres.gov.co),
se

aplicara lo establecido en el
procedimiento RIFU-PRO7 -
Procedimiento Identificacion
del Recaudo Concepto de
Restituciones.

Si es una respuesta
remitiendo  soportes, el
gestor de operaciones y/o
contratista de la Direccion
de Otras Prestaciones
asignado a la revision
validara el término
establecido a la respuesta y
segln su criterio profesional
proyectara la comunicacién
de respuesta y solicitara que
se vuelvan realizar las
actividades 8, 9, 10 y 11 del
actual procedimiento en
caso de ser necesario segun
la respuesta o dara aviso de
poder continuar con el
proceso.

No da respuesta: Se procede
a realizar la actividad 17 del
presente procedimiento.

14
PC

Recepcionar, evaluar y
responder las
Peticiones, Quejas y
Reclamos (PQRs) y
emision de respuesta.

Descripciéon del Punto de
Control:

Los terceros que recibieron
la comunicacidon a terceros
tienen 10 dias habiles a
partir de los cuales puede
desvirtuar la obligacién;
tiempo en el cual se radican
Peticiones, Quejas y

Gestor y/o
contratista de la
Direccién de
Otras
Prestaciones.

Archivos de
respuesta a los
radicados en
ORFEO.

Correo de solicitud
de modificacion de
la informacién de
los terceros
involucrados en

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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Reclamos (PQRs),
mecanismo a través del cual
se comparten los soportes.

Cada PQR, el gestor de
operaciones y/o contratista
de la Direccion de Otras
Prestaciones asignado en
determinacién del deudor
evalia juridicamente si
procede o no la solicitud.

éLa solicitud procede
juridicamente?

SI: Se emite respuesta al
tercero que desvirtué la
obligacién, el gestor de
operaciones y/o contratista
de la Direcciébn de Otras
Prestaciones a partir de su
criterio juridico determina el
nuevo tercero que
potencialmente es sujeto de
repeticion.

NO: El gestor de
operaciones y/o contratista
de la Direccion de Otras
Prestaciones emite
respuesta justificando
juridicamente porque no
procede.

En ambos casos, se informa
al gestor de operaciones y/o
contratista de la Direccidon
de Otras Prestaciones
asignado encargado de
actualizar la base de datos
gue el proceso avanza a la
actividad 17 del presente
procedimiento.

las reclamaciones
desvirtuadas.

Comunicacion de
respuesta al
tercero.

15

Solicitar modificacion
de los datos en
SII _PRE

El gestor de operaciones y/o
contratista de la Direccion
de Otras Prestaciones
asignado en determinacion
del deudor, emite un correo
y un ticket en mesa de
servicios a la DGTIC con los
soportes que desvirtian la
obligacién y hacen viable la

Gestor de
operaciones y/o
contratista de la
Direccién de
Otras
Prestaciones

Ticket a DGITC
solicitando las
modificaciones en
SII_PRE

Base de datos con
las modificaciones
al SII_PRE.
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modificacion de SII_PRE vy
actualiza la base de datos
interna con la marcacién y el
numero de ticket solicitado.

16

SII_PRE

Aprobar los cambios en

Se recibe de parte del gestor
de operaciones y/o
contratista de la DGTIC la
peticion de aprobacidén de
los cambios solicitados
previamente.

El gestor de operaciones
asignado en determinacion
del deudor evalia las
modificaciones y emite por
medio de correo el aprobado
a las modificaciones
solicitadas.

Gestor de la
Direccion de
Otras

Prestaciones

Correo electronico
dando el aprobado
alas
modificaciones
SII_PRE.

17

Expedir el acto
administrativo que
ordena el cobro al
propietario y/o
conductor

Una vez recibida la guia de
entrega de la comunicacion
a terceros dentro del
término de diez (10) dias a
partir de la fecha en que
fuera entregada la misma; si
los terceros que son
candidatos a deudores no
han presentado argumentos
o habiéndolos presentado no
logra desvirtuar la
obligaciébn a su cargo, ni
demuestra el pago de la
obligacién, ni se ha
solicitado la suscripcién de
un acuerdo de pago, se
debera ejecutar esta
actividad.

Para lo cual el gestor de
operaciones y/o contratista
del Grupo de la Direccién de
Otras Prestaciones debera
considerando los resultados
de la actividad 13 vy las
modificaciones  aprobadas
en la actividad 15 procede a
proyectar el acto
administrativo en el cual se
determine el deudor para la
constitucion del titulo
ejecutivo y posterior

Gestor de
operaciones y/o
contratista de la
Direccién de
Otras
Prestaciones

Base de datos de
actos
administrativos
proyectados,
ordenando el
cobro de las
reclamaciones a
que haya lugar

Proyecto de acto
administrativo
dispuesto en los
canales
destinados por la
entidad.
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notificacion.

Para esta actividad se
construye una base de datos
que incluye la siguiente
informacién el nombre del
Propietario y/o conductor,
tipo y numero de
identificacion, direccién de
residencia con municipio y
departamento o correo
electronico del deudor o
deudores determinados para
el evento que hard mencion
el acto administrativo, ,
fecha del accidente, N° de
placa del vehiculo
involucrado, N° de la o las
Reclamaciones derivadas del
evento (se consideran todas
las reclamaciones que no
estén canceladas para el
momento en que se emite el
acto administrativo, en caso
que se aprueben
reclamaciones asociadas al
evento posteriores a la fecha
en la cual se constituyd el
titulo ejecutivo estas se
incluirdn  en un acto
posterior sin necesidad de
recurrir @ comunicaciones
iniciales, dado que estos

nuevos actos son
complementarios a aquellos
emitidos previamente),

Valor a cancelar.

En funcidén de la informacién
y los terceros constituidos
los actos administrativos
pueden ser de 4 tipologias:

A. Propietario

B. Conductor

C. Propietario y Conductor
D. Propietario igual a
Conductor.

Se buscara emitir la
resolucién a solo un tercero
para aumentar la eficiencia
en la gestion de las

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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notaciones, pero se podra
emitir a ambos terceros
cuando el caso lo amerite.

18
PC

Revisar y dar visto
bueno al acto
administrativo que
ordena el cobro al
propietario y/o
conductor

Descripcion del Punto de
Control:

Proyectado el acto
administrativo el gestor de
operaciones y/o contratista
de la Direcciébn de Otras
Prestaciones asignado
dispone por los canales
destinados por la entidad, el
proyecto de acto
administrativo para la
revision técnica y normativa
del gestor de operaciones
y/o contratista destinados
por la direccion de otras
prestaciones verificando la
consistencia de la
informacién en las
diferentes etapas del
proceso, con el propédsito de
mitigar cualquier error en el
acto administrativo.

Una vez revisado, el acto
administrativo este debe
numerarse de acuerdo con
el procedimiento de
numeracion de el/los actos/s
administrativo/s, GEAD-
PR04, cada vez que se
requiera el gestor de
operaciones y/o contratista
de la Direccion de Otras
Prestaciones responsable
realizara las actividades
descritas en el
procedimiento con el
objetivo de obtener el
numero y fecha del acto
administrativo, e
incorporarlo  dentro  del
documento original.

¢Hay observaciones al acto
administrativo?

si: Por los canales

Gestor y/o
contratista de la
Direccion de
Otras
Prestaciones.

Acto
administrativo
ordenando el
cobro de las
reclamaciones a
que haya lugar
con visto bueno

Comunicacién con
visto bueno,
dispuesto en los
canales
destinados por la
entidad.

Correo electrénico
0 mensaje por el
aplicativo Teams
de devolucién
cuando hay lugar.

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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destinados por la entidad, el
gestor de operaciones y/o
contratista de la Direccion
de Otras Prestaciones
asignado regresa a la
anterior actividad para sus
ajustes por medio de un
correo electrénico o mensaje
por el aplicativo Teams.

NO: El gestor
continla con la siguiente
actividad por los canales
destinados por la entidad.

designado

19

Aprobar y firmar el

remitirlo

acto administrativo y

El director de Otras
Prestaciones una vez recibe
la comunicacion o correo
electronico de los actos
administrativos dirigidos al
tercero con visto bueno,
procede a realizar |la
aprobacion mediante la
firma y notifica la firma y
notifica mediante correo
electronico la disposicién al
gestor de operaciones y/o
contratista de la Direccion
de Otras Prestaciones
asignado.

Director de la
Direccion de
Otras
Prestaciones.

Comunicacion
firmada o correo
electrénico con
archivos adjunto
de los actos
administrativos
archivada en el
expediente.

20

Remitir el acto
administrativo para
Notificacién

Una vez el/los actos/s
administrativo/s se
encuentran debidamente
numerados, fechados,
firmados y, con los vistos
buenos pertinentes, se
remitirdan a la  Oficina
Asesora Juridica-OAJ- con el
propdsito de que se surta la
respectiva notificacion, para
lo cual, el gestor de
operaciones y/o contratista
de la Direccién de Otras
Prestaciones designado,
realizaréa las actividades
descritas en el
procedimiento GJUR-PR13 -
Procedimiento de
Notificaciones.

De esta manera, el gestor de
operaciones y/o contratista,
deberd enviar a la Oficina

Gestor de
operaciones y/o
contratista de la
Direccién de
Otras
Prestaciones

Comunicacion
firmada, notificada
y dispuesta en los
canales
destinados por la
entidad.

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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Asesora Juridica -OAJ- a
través de los canales
dispuestos en los canales
destinados dispondra los
actos administrativos a
notificar, con los datos
necesarios para tal fin, tales
como: nombres completos
y/o razdn social, nUmero de
cédula de ciudadania y/o
NIT, numero telefdnico,
correo electroénico %
direccién fisica, los cuales
constaran en un archivo en
Excel dispuesto para el
efecto y almacena los actos
administrativos en el
repositorio dispuesto por la
direccion de otras
prestaciones para tal fin.

21

Crear la cuenta de
orden a partir de los

Actos Administrativos,
firmados y remitidos a

notificar

A partir de la base de datos
de Actos Administrativos y
su contraparte documental
firmada vy remitida, se
procede a constituir la
cuenta de orden, dado que
ya en esta etapa se
identificaron y verificaron
terceros sujetos de proceso
de repeticion; con la
constitucion del Acto
Administrativo también se
reconoce la deuda y pasivo,
de forma que al tener
informacién consistente se
remite para la creacién
financiera con respaldo en el
titulo emitido.

El gestor de operaciones y/o
contratista de la Direccion
de Otras Prestaciones
asignado en determinacion
del deudor remite en un
correo y un caso a la mesa
de servicios, con la base de
actos administrativos al
gestor de operaciones y/o
contratista de DGITC
informando sobre el cargue
de los registros, la creacion
de terceros y la constitucion
de las cuentas de orden.

Gestor de
operaciones y/o
contratista de la
Direccion de
Otras
Prestaciones

Registro de base
de datos de Actos
Administrativos
para gestionar el
proceso de
creacion de
terceros y cuentas
de orden.

Ticket a DGITC
solicitando el
cargue de los
registros emitidos
en los Actos
Administrativos.

Correo de la DAF
confirmando la
creacion de los
terceros y las
cuentas de Orden.

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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Una vez generado el reporte
se recibe respuesta, se
alistan los insumos
requeridos y confirma la
constitucion financiera de
los Actos Administrativos en
las cuentas de orden.

22
PC

Validar si el ciudadano
interpuso recurso de
reposicién al acto
administrativo y
generar el acto
administrativo que
resuelve el recurso

Descripcion del Punto de
Control:

Una vez notificado el acto
administrativo, el ciudadano
deudor ya identificado
contard con un término de
diez (10) dias para la
interponer recurso de
reposicion.

El propdsito de este control
es validar que la respuesta
del recurso de reposicion al
acto administrativo esté
correcta.

¢Hay respuesta recurso de
reposicién asociado al acto
administrativo?

SI: Se resolverd en los
términos establecidos en la
normatividad vigente por el
gestor de operaciones y/o
contratista de la Direccidon
de Otras Prestaciones vy
volverd a ejecutar las
actividades 16, 17, 18, y 19
del presente procedimiento.

Si el tercero allega el
soporte de la consignacién al
correo institucional creado
para tal fin
(soportedd@adres.gov.co),
se

aplicara lo establecido en el
procedimiento RIFU-PRO7 -
Procedimiento Identificacién
del Recaudo Concepto de
Restituciones. Se ejecutan
las actividades 16, 17, 18, y

Gestor de
operaciones y/o
contratista de la
Direccion de
Otras
Prestaciones.

Acto/s
administrativo/s
numerados en el
cual se ordena la
apertura del
periodo probatorio
y dispuesto/s en
los canales
destinados por la
entidad.

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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19 del
procedimiento.

presente

Si dentro del recurso de
reposicién presentado por el
tercero solicita la apertura a
pruebas o el abogado que
esta estudiando el mismo lo
cree pertinente (tener en
cuenta en este punto que el
tercero no se hubiese
pronunciado anteriormente
que hasta este momento
solicita pruebas o aporta
algunas que son motivo de
validaciéon), se procedera
para el caso especifico a
expedir un acto
administrativo en el cual se
ordena la apertura del
periodo probatorio previo a
resolver el recurso de
reposicion interpuesto,
dicho acto se expediria en
los términos de la Ley 1437
de 2011 articulos 40 y 48.

NO: Se ejecutan las
actividades N° 15 y 16 del
procedimiento GJUR-PR13
Procedimiento de
Notificaciones.

Recibir las constancias

23 . -
ejecutorias

Una vez se recibe Ila
constancia ejecutoria del
acto administrativo, que es
proferida en los términos del
procedimiento de
Notificaciones GJUR - PR13,
El Gestor y/o contratista de
la Direccion de Otras
Prestaciones registra en la
base de datos de
determinacién del deudor y
acepta los documentos
remitidos.

Gestor y/o
contratista de la
Direccién de
Otras
Prestaciones.

“Planilla entrega
Constancia de
ejecutoria”
“GJUR-FR10
Entrega
constancias”

Base de Datos de
Determinacion del
Deudor

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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VERIFICACIONES AL

Cédigo: | VERS-PR02
PROCESO RECONOCIMIENTO DE
| RECURSOS DEL SGSSS | Versién: 04
\l) Procedimiento de
Determinacion del
AD RLE S FORMATO Deudor de Accidentes @ Fecha: 13/08/2025
de Transito — Vehiculos
sin Poliza SOAT
No Actividad Descrip_ci_én de la Responsable Registro
Actividad
De acuerdo con el informe
remitido por el grupo de
notificaciones de la OAJ
donde se evidencien las
constancias ejecutorias, se
remiten los actos
a<_jm|n|st_rat|vos _ Gestor.de Comunicacion de
ejecutoriados mediante | operaciones y/o isidén de actos
comunicacion al Grupo de |contratista de la rzm_spr; ti
Cobro Coactivo de la Oficina | Direccion de administrativos
o P , ejecutoriados,
Remitir los actos Asesora Juridica y demas |Otras firmada y
24 | administrativos documentos aplicables, | Prestaciones. dis
. - = puesta en los
ejecutoriados resultado de Ila gestion canales
reallzad_a ~ para la D!rectgr de la destinados por la
Determinacion del Deudor | Direccidon de -
. entidad.
gque se requieran como |Otras
insumo para dar inicio al|Prestaciones.
Procedimiento GJUR-PR 10
Procedimiento de cobro
coactivo
FIN DEL
PROCEDIMIENTO.
8. CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha Descripcion del cambio Asesor del
proceso
1 28-02-2023 Procedimiento Inicial Norela Bricefio
Se ajusta la redaccién de las actividades, se precisan los
2 19-02-2024 criterios de cruces de bases de datos, se amplian las Norela Briceno
politicas de operacién
1. Se ajusta la redaccion del Objetivo del
Procedimiento.
2. Se precisa en la redaccién el alcance
3. Se ajustan y precisan la redaccion de las politicas
de operacion.
4. Se incluye el normograma actualizado
5. Se cambia la redaccién de solicitud de aclaracién
3 16/08/2024 por comunicacion a tercero en todo el Norela Bricefio
procedimiento.
6. Se integra la actividad Nol conla No, 2y
se elimina la No.2 “Verificar terceros en
aplicativos”
7. Se cambia el termino de tercero por obligado.
8. Se cambia el nombre de la actividad No. 3

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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\&9) Procedimiento de

AD IIQ ES Determinacién del

FORMATO Deudor de Accidentes @ Fecha: 13/08/2025
de Transito - Vehiculos
sin Poliza SOAT

8. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Descripcion del cambio Asesor del
proceso

conductor (Segun Corresponda) y cargue en el
aplicativo ORFEO"” por “Crear expediente en
Orfeo y Elaborar comunicacién a terceros (Segun
Corresponda)”

9. En la actividad No. 3 se elimina el texto “En los
canales destinados por la entidad, el gestor de
operaciones y/o contratista de la Direccion de
Otras Prestaciones asignado dispone los
documentos relacionados.
El gestor de operaciones y/o contratista de la
Direccion de Otras Prestaciones asignado,
estructura las solicitudes para realizar el
respectivo cargue masivo en Orfeo. Una vez
realizado lo anterior, se verifican los cargues se
radica buscando bajo un orden de longitud del
numero de reclamaciones asociadas buscando
tener una estandarizacion en el espacio de 2
hojas.”

10. Se ajusta el nombre de la actividad: “Remitir la
solicitud de aclaracidn y creacion de expediente en
Orfeo (Cada vez que se requiera)” por” Remitir la
comunicacion a terceros”

11. Se elimina las actividades: “Validar Ia
comunicaciéon de respuesta a la solicitud de
aclaracién” y actividad: “Validar la comunicacién,
si la respuesta dada a la solicitud de aclaracion
allega soporte de consignaciéon”

12. Se elimina la actividad: “Numerar el acto
administrativo”

13. Se precisa la redaccion de la actividad No. 11.

14. Se elimina la actividad: “Solicitar la creacién de
cuentas de orden” la cual se incluye como uno de
los pasos de la actividad No. 1.

15. Se renumeran las actividades del presente
procedimiento.

1. Se ajusta la redaccion en el alcance, en las politicas
de operacién y actividades. .
4 13/08/2025 2. Seincluyen nuevas actividades Norela Bricefio

1,2,3,4,5,6,7,8,9,15,16,21

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada GEDO-FR02 V03
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9. ELABORACION, REVISION Y APROBACION
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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