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1 OBJETIVO

Realizar verificaciones a los recursos reconocidos por la ADRES, con el fin de identificar posibles
reconocimientos sin justa causa e iniciar la recuperacion conforme a lo establecido en la
normatividad vigente, de manera que se promueva la eficiencia en la gestion de los recursos.

2 ALCANCE

Inicia con la identificacidn de recursos reconocidos vy finaliza con la ejecucién del debido proceso
y reintegro de recursos, incluye la validacién de los recursos reconocidos sin justa causa.

3 LIDER DEL PROCEDIMIENTO
Director(a) de Liquidaciones y Garantias y Director (a) de Otras Prestaciones

4 POLITICAS DE OPERACION

v Conforme a lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1949 de 2019%, cuando la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES
o quien haga sus veces o cualquier entidad o autoridad publica que en el ejercicio de sus
competencias o actividades como participante o actor en el flujo de recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, detecte que se presentd apropiacion sin justa causa
de los mismos, solicitara la aclaracion del hallazgo, la Direccidon de Otras Prestaciones
(DOP), que es la dependencia encargada de realizar la gestion para el reintegro de recursos
reconocidos sin justa causa por concepto de los servicios y tecnologias en salud no
financiados con la UPC y las reclamaciones por servicios de transporte y de salud
proporcionados a las victimas de accidentes de transito de vehiculos sin SOAT o no
identificados, eventos catastoéficos o terroristas, que fueron aprobadas y pagadas en el ano
inmediatamente anterior y/o los que la Direccion General le solicite, para la Direccidon de
Liguidaciones y Garantias (DLYG) que es la dependencia encargada de realizar la gestion
para el reintegro de recursos reconocidos sin justa causa a las Personas Naturales o
Juridicas de los procesos a su cargo y/o los que la Direccion General le solicite.

v La entidad o autoridad que adelante el procedimiento de reintegro de recursos debera
solicitar las aclaraciones respectivas a la persona natural o juridica requerida, para lo cual
recopilard la informacién indicada en el articulo 4 de la Resolucién 1716 de 2019 y remitira
comunicacién sobre el particular en medio fisico o electrénico y magnético.

v"  La ADRES realizara la auditoria de los servicios y tecnologias en salud no financiados con
la UPC y las reclamaciones que fueron aprobadas y pagadas en el afio inmediatamente
anterior y debera solicitar las aclaraciones respectivas a la Persona Natural o Juridica
requerida, para lo cual recopilara la informacién indicada en el articulo 4 de la Resolucion
1716 de 2019 y aplica a la DOP.

v" La ADRES con la solicitud de aclaracion remitira a las EPS, EOC?IPS3 o personas naturales
un anexo técnico de auditoria, el cual contiene las especificaciones técnicas para dar

L por la cual se adicionan y modifican algunos articulos de las leyes 1122 de 2007 y 1438 de 2011, y se dictan otras disposiciones.

2 EQC: Entidad Obligada a Compensar; como son los programas de EPS de las Cajas de Compensacion Familiar (CCF).

3 |PS: Sigla que hace referencia a una Institucion prestadora de servicios de salud. Son todos los centros, clinicas y hospitales donde se prestan los
servicios médicos, bien sea de urgencia o de consulta.
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respuesta a la misma en cumplimiento del articulo 5 de la Resolucién 1716 de 2019,
modificado por el articulo 1 por la Resolucion 2067 de 2025

La ADRES validara las respuestas a las solicitudes de aclaracién en los términos y
condiciones de los soportes correspondientes, conforme a lo establecido en la norma
vigente y descritos en el presente procedimiento.

La ADRES en cumplimiento del articulo 4 de la Resolucidon 4895 de 2015, consolidara la
informacion de las EPS y la remitird a los diferentes operadores del Régimen Especial y/o
de Excepcién otorgando el término previsto para que ratifiquen la informacion.

Establecida una apropiacion o reconocimiento sin justa causa, la ADRES elaborara informe
de auditoria segun lo establecido en el articulo 6 de la Resolucion 1716 de 2019, modificado
por el articulo 2 de Resoluciéon 2067 de 2025 y expedira el acto administrativo definitivo
que ordene el reintegro de los recursos actualizados al Indice de Precios al Consumidor -
IPC en cumplimiento del articulo 7 de la Resolucién 1716 de 2019; contra el acto
administrativo definitivo que ordene el reintegro procederan los recursos de Ley.

La Persona natural, EPS, EOC e IPS en cualquier etapa del procedimiento de reintegro y
hasta un (1) mes después de la firmeza del acto administrativo definitivo que ordene el
reintegro de los recursos apropiados o reconocidos sin justa causa podra acogerse a alguna
de las opciones de reintegro establecidas en el articulo 1 de la Resolucién 995 de 2022.

La ADRES verificara que las EPS, EOC, IPS y Persona Natural que consignen, autoricen
descuento o suscriban acuerdos de pago, identifiquen los registros o items sobre los cuales
se esta efectuando el reintegro de los recursos en los formatos dispuestos para tal fin. En
todo caso, la unidad minima para efectos del reintegro es el valor del registro para los
recursos del aseguramiento en salud o el item para el caso de servicios y tecnologias en
salud no financiados con la UPC y reclamaciones.

La ADRES en consideracion al articulo 7 de la Ley 1949 de 2019, actualizara el valor de
IPC con corte a la fecha efectiva de reintegro sobre el valor del capital reintegrado.

En caso de incumplimiento por parte de las EPS, EOC, IPS sobre la opcién de pago
solicitada, la ADRES hara exigible la obligacién aplicando la compensacién respecto de los
topes establecidos en el articulo 4 de la Resolucion 995 de 2022, y sin perjuicio de hacer
efectivas las garantias otorgadas e iniciar las acciones judiciales o administrativas a las
gue haya lugar. Quien adelante el presente procedimiento de reintegro de recursos tendra
en cuenta las causales definidas en los Formatos de Anexo Técnico Auditorias Generales,
de cada una de las Direcciones, que forman parte de este procedimiento, sin perjuicio que
se identifiquen otras y que se ejecuten reintegros especificos derivados de los hallazgos de
auditorias concurrentes o auditorias en sitio, errores de auditoria, analisis que se realicen
a las bases de datos y al comportamiento observado, entre otros.

Este procedimiento, se encuentra alineado con las directrices que la ADRES ha definido
dentro de la Politica General de Seguridad y Privacidad de la informacion y el Manual de
Politicas Especificas de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

El informe de reintegro de recursos reconocidos o apropiados sin justa causa por concepto
de recobros y reclamaciones es el mecanismo de seguimiento y medicidén del proceso de
la Direccion de Otras Prestaciones. Este informe da cuenta de todos los reintegros
programados y reales al corte de junio y diciembre de cada afio presentados en cifras
trimestrales con el fin de revelar en detalle el comportamiento de este tipo de reintegros.
Las fechas de presentacion del informe son: 28 de febrero para el corte a diciembre del
afo anterior y 31 de julio para el corte a junio del mismo afio. Los usuarios de este informe
son: El Director de Otras Prestaciones, el Director General, los asesores del Director
General que éste designe, la Oficina de Control Interno y los entes de control externo
cuando éstos lo requieran.
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Ver glosario ADRES, https://www.adres.gov.co/portal-del-ciudadano/glosario

7. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

No Actividad Descripcion de la Actividad Responsable Registro
Al inicio de cada afio se proyectan
los cronogramas de las auditorias
para el reintegro de recursos
reconocidos sin justa causa, segun
su competencia, en forma anual Cronograma de
para la DLYG y para la DOP auditorias para
reintegro de
Para su elaboracién se tendran en recursos
cuenta los cronogramas del reconocidos sin
Proceso de Validacion, Liquidacién justa causa de
y Reconocimiento y la normativa | Coordinador del|recursos del
vigente. grupo de DOP vy |aseguramiento en
de la DLYG, |salud, servicios Yy
Planear las . , s
auditorias para el EI_ Coordlnador_ del grupo de|segun tecn(_)logla_s en salud
. 4 d reintegro remite por correo|corresponda no financiados con
1 |reintegro €l electrénico  al Director  de la uPC y
recursos R , .
i . _|Liquidaciones y Garantias el reclamaciones.
reconocidos  sin X
. respectivo Cronograma de
justa causa L g -
auditorias para su aprobacién. Para Correo electrénico
la DOP el coordinador del Grupo de remitido al Director
Gestidén de reconocimiento, remite de Liquidaciones vy
por correo electronico al Director Garantias - DLYG y
de Otras Prestaciones el Director de Otras
cronograma de auditorias para su Prestaciones - DOP
aprobacion. seguln su
competencia
En el caso en que se comunique la
liquidacion de una EPS, EOC e IPS
y personas naturales o por otra
razon, se actualizara el
cronograma de auditorias.
Aprobar Descripcion del Punto de|El Director de
> Cronograma ,de Control Liquida,ciones y Cronograma de
PC las auditorias Garantias - | auditorias para
para el reintegro|Anualmente el Director de |DLYG y/o | reintegro de
de recursos | Liquidaciones y Garantias - DLYG vy | Director de | recursos

4 Reintegro: Devolucién de recursos al SGSSS que fueron apropiados o reconocidos sin justa causa.
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No

Actividad

Descripcion de la Actividad

Responsable

reconocidos  sin

justa causa

Director de Otras Prestaciones -
DOP segun su competencia valida,
las cantidades de auditorias, el tipo
y las fechas; aprueba los
cronogramas de las auditorias para
el reintegro de recursos
reconocidos sin justa causa, con el
fin de realizar y dar seguimiento a
las mismas, en los términos
establecidos.

¢El cronograma fue aprobado?

Si: El Director de Liquidaciones y
Garantias - DLYG y/o Director de
Otras Prestaciones - DOP segln su
competencia aprueba e informa
por correo electrénico al
Coordinador segun corresponda.

Continula con la siguiente actividad

NO: EIl Director de Liquidaciones y
Garantias - DLYG y/o Director de
Otras Prestaciones - DOP segun su
competencia devuelve al
Coordinador por correo electronico
segln corresponda.

Regresa a la actividad anterior.

Otras
Prestaciones -
DOP

Registro
reconocidos sin
justa causa de
recursos del
aseguramiento en

salud, servicios vy
tecnologias en salud
no financiados con

la UPC y
reclamaciones
aprobado.

Correo electronico

de aprobacion o
devolucién remitido
al Coordinador
segun corresponda.

Definir
parametros de la
auditoria

El Coordinador del grupo de
reintegro DLYG, define los
parametros de la auditoria y los
remite por correo electréonico a los

gestores a su cargo.

En el caso de la DLYG cuando se
identifiguen nuevas causales de
auditoria, el Coordinador del GRR
realizara el requerimiento
tecnolodgico a la DGTIC a través de
la mesa de servicios, con el fin de
que sea implementado en el
aplicativo de reintegro de recursos.

El Coordinador del Grupo de
Gestion de Reconocimiento - GGR
de la DOP, define los parametros
de la auditoria y los remite por
correo electrénico al gestor de

Coordinador del
grupo de
reintegro DLYG.

Coordinador
GGR DOP

Correo electronico
dirigido a los
gestores de
operaciones y/0
contratista con los
parametros de Ia
auditoria.

Formato de
requerimiento
tecnoldgico
reportado en la

mesa de servicios a
la DGTIC

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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No Actividad Descripcion de la Actividad Responsable Registro
operaciones y/0 contratista
encargado.
DLYG: Continua con la siguiente
actividad
DOP: Continua actividad “Solicitar
insumo tecnoldgico”
El Gestor de Operaciones del Grupo
de Reintegro de la DLYG ingresa al
aplicativo "ADRES - REINTEGROS”
con su usuario y contrasefia y
realiza los siguientes pasos:
1. Ingresar al médulo “Auditorias”
en la opciéon “Programacion
Actualizacion” y teniendo en
cuenta el correo electrénico con
la definicidon y parametros de la
auditoria, diligencia el tipo de
régimen, el rango de fecha
inicial y final de la auditoria y
las Entidades a auditar para el
alistamiento de la informacion
de la auditoria.
2. En la opcién  “Historial
Actualizacion ) S€ debe generar Gestor de | Registros del
Ejecutar auditoria el Id. S_(;gwmentO de la Operaciones del |resultado de |la
jecu p
A actualizacion. L i
4 |&Nn el aplicativo 3. In I 1d S imiento d Grupo de | Auditoria ejecutada
- . gresar e eguimiento de X S
ADRES - la_actualizacién, en la opcién Reintegro de lajen el aplicativo
REINTEGROS” “Seguimiento de’: actualizacién” DLyG "ADRES -
REINTEGROS”

para hacer seguimiento a la
actualizacion de los insumos
gue se utilizardn en la
ejecucion de la auditoria.

4. Una vez finalizada la
actualizacion de la informacion,
se procede a la ejecucion de la
auditoria  diligenciando las
causales de auditoria en Ia
opcion “Ejecuciéon de auditoria”
generando el id de la misma.

5. Ingresar el Id auditoria, en la

opcidn “Seguimiento
Ejecucion” para hacer
seguimiento a la ejecucion de
la auditoria.

6. Finalizada la ejecucion de la
auditoria, se procede a ingresar
al médulo” Validaciones” en la

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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No Actividad

Descripcion de la Actividad

Responsable

Registro

opcion “Gestion Auditoria” para
exportar el archivo de
resultado.

7. Validar la estructura, periodo,
valores, entidades y registros
del archivo, si presenta
inconsistencia se informa
mediante la mesa de servicios.

8. Ingresar en el mddulo”
Validaciones” en la opcion
“Gestién Auditoria” para
aprobar la auditoria.

Continua con la actividad “Validar y
confirmar los Resultados”

Solicitar
tecnoldgico

insumo

Solicitar mediante correo
electrénico el insumo tecnoldgico al
gestor de operaciones y/o
contratista, en el cual se
especifican los siguientes
parametros:

v Servicios y Tecnologias en Salud
no financiados con cargo a la UPC
y reclamaciones: Consulta a las
bases de datos® SII_MYT vy
SII_ECAT y generaciéon de reportes
con la informaciéon de los items
objeto de revisién, en el cual se
incluyen entre otras variables:
valores, informacion detallada del
recobro/Reclamacion.

Continua con el Procedimiento de
Gestion de Requerimientos OSTI-
PRO1, a cargo de la DGTIC.

Gestor de
Operaciones y/o
Contratista del
Grupo de
Gestion de
Reconocimiento

- GGR de la DOP

Correo electrdnico
solicitando al gestor
de operaciones y/o
contratista del
Grupo de Gestidn
de Reconocimiento
de la DOP

Generar
Hallazgo
presunta
apropiacion
reconocimiento

de

el
la

o

sin justa causa de

Una vez recibida respuesta a la
solicitud del insumo tecnoldégico del
Procedimiento de Gestion de
Requerimientos a través de correo
electronico, el gestor de
operaciones y/o contratista -
realizard la revision de las bases de

Gestor de
Operaciones y/o
Contratista del
GGR de la DOP

Correo electronico
con la respuesta a
la solicitud de
insumo tecnolégico
Hallazgo de la
presunta

5 SII_ECAT: Sigla para la base de datos del Sistema Integrado de Informacion de las Reclamaciones por Eventos Catastroficos y

Accidentes de Transito

SII_MYT: Sigla para la base de datos del Sistema Integrado de Informacion de Medicamentos y Tutelas (Servicios y tecnologias en
salud no financiados con la UPC)

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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No Actividad Descripcion de la Actividad Responsable Registro
los recursos del|datos SII_MYT y SII ECAT a los apropiacion o]
SGSSS recobros y reclamaciones reconocimiento sin
aprobados y pagados y generara justa causa de los
los reportes con los items recursos del SGSSS
involucrados en la posible
apropiacién o reconocimiento sin
justa causa de los recursos del
SGSSS.
Descripcion de la Actividad:
Cada vez que se reciban por parte
del gestor de operaciones y/o
contratista de la DOP, mediante
correo  electréonico o por el DLYG:
aplicativo "ADRES - REINTEGROS”
para DLYG; se realizara la Caso de la mesa de
validacion de estos. servicios
Descripcién del Control:
Registro de
El Gestor de Operaciones del Grupo | Gestor de | confirmacién de los
de Reintegro y/o Contratista de la|operaciones del |resultados en el
DLYG o del Grupo de Gestion de|grupo de la DOP | mdédulo de “Gestion
Reconocimientos de la DOP, segun |y de la DLYG, | Auditoria” del
corresponda, valida la estructura, |asignado a | aplicativo “"ADRES -
periodo, valores, EPS, EOC, IPS y | reintegros, REINTEGROS”.
validar y Personas Naturales los registros|segun
7 ! del archivo resultado de la solicitud | corresponda
confirmar los L .
PC R del requerimiento, y una vez DOP:
esultados . ) . _
organizado se remite al | Coordinador del|Correo electronico
Coordinador del grupo para|grupo de DOP y|donde se informa
verificar las variables contenidas|de la DLYG, |que la informacién
en este resultado, con el fin de|segun fue utilizada como
evitar inexactitud de la informacion | corresponda insumo para dar

y lograr que esta
confiable y oportuna.

sea veraz,

¢El resultado corresponde con los
parametros solicitados?

Para la DLYG

SI: El Coordinador del grupo o el
gestor y/o contratista, confirma los
resultados en el modulo de
“Gestion Auditoria” del aplicativo
“ADRES - REINTEGROS”.

inicio al proceso o
realizar los ajustes
necesarios

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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No

Actividad

Descripcion de la Actividad

Responsable

Registro

Continua con la actividad “Elaborar
anexo técnico”.

NO: El Coordinador del grupo o el
gestor o contratista segun
corresponda, genera un caso con la
incidencia en la mesa de servicios
de la ADRES, con el fin de que
DGTIC realice los ajustes,
siguiendo el Procedimiento de
Gestion de la Mesa de Servicios
OSTI-PR18a cargo de la DGTIC.

Regresa a la actividad anterior.

Para la DOP:

SI: El gestor de operaciones y/o
contratista remitira mediante
correo electrénico al Grupo de
Verificacién y Auditoria de Cuentas
para que se realice auditoria inicial
de la informacion, esta actividad se
debe realizar dentro de los 5 dias
habiles siguientes al recibo de la
generaciéon del hallazgo.

Nota: Para las entidades en
liquidacion, se contara con dos dias
habiles siguientes al recibo de la
generacién del hallazgo.

NO: Se
anterior

regresa a la actividad

Auditar hallazgo
inicial DOP

El Grupo de Verificacién y Auditoria
de Cuentas - GVAC auditara
técnicamente los recobros vy
reclamaciones informados en el
hallazgo y determinara el universo
de items en archivo de hallazgos e
informe de gestion, sobre los
cuales se dard inicio  al
procedimiento de reintegro el cual
se remitird por correo electronico
al GGR.

Nota: Cada 30 dias habiles se
realizard la entrega paulatina del
insumo.

Coordinador del
Grupo de
Verificacion y
Auditoria de
Cuentas

Correo electronico
con el archivo de
hallazgos e informe
de gestion del GVAC
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PROCEDIMIENTO REINTEGRO DE RECURSOS
APROPIADOS O RECONOCIDOS SIN JUSTA

CAUSA

Cédigo: | VERS-PRO1
Version: 07

Fecha: 16/03/2026
Pagina: Pagina 9 de 55

No Actividad Descripcion de la Actividad Responsable Registro
Para las Entidades en liquidacién el
GVAC contara con cinco dias
habiles, para la entrega del insumo
al GGR.
Contando con el insumo de los
recobros o las reclamaciones, el
gestor de operaciones y/o
contratista realizard el reparto a
Remitir  insumo |los encargados del Grupo de Correo electronico
.- . Gestor de .
para elaborar | Gestion de Reconocimiento de la operaciones y/o de reparto enviado
9 |solicitudes de | DOP de las bases sobre las cuales | °P . Y9l gestor de
- . . . contratista GGR -
aclaracion de la|se realizaran las solicitudes de d operaciones y/0
Ly X e la DOP .
DOP aclaracion, a través de correo contratista
electréonico. Continua con la
actividad 11 “Generar solicitud de
aclaraciéon a la EPS, EOC, IPS y
personas naturales”.
Una vez confirmado los resultados | Gestor de | Formato VERS-
de la auditoria se procede a |operaciones del|FR06 - Anexo
elaborar el anexo técnico en el|grupo de la|Técnico de cada
formato VERS-FR06, que aplica|DLYG, asignado |auditoria.
solo a la DLYG. a reintegros,
Elaborar  anexo , -
10 técnico segun Correo electrénico
El coordinador del grupo de|corresponda dirigido a los
reintegro remite por correo gestores de
electrdénico a los gestores el anexo | Coordinador de|operaciones con el
técnico, para que se adjunte a la|la DLYG, segun |Formato VERS-
solicitud de aclaracién. corresponda FRO6
Una vez confirmado el resultado de
la auditoria con la informacién que Comunicacién
evidencia la presunta apropiacion o generada en ORFEO
reconocimiento sin justa causa y o correo electronico
elaborado el anexo técnico para el con solicitud de
caso de la DLYG el Gestor de aclaracion dirigida a
Generar solicitud | operaciones de la DLYG para las|Gestor de|la EPS, EOC, IPS y
de aclaracién a la|auditorias ingresa al aplicativo | operaciones de |personas naturales.
11 |EPS, EOC, IPS y|“ADRES - REINTEGROS” al modulo|la DOP y de la
personas “BPM” en la opcién “inicia proceso | DLYG, segun | Anexo “VERS-
naturales. DLYG” selecciona las EPS o EOC|corresponda FRO6_Anexo
objeto de auditoria y finaliza con Técnico Auditoria”
“"PROGRAMAR BPM” para el resto disponibles en el

de auditorias elabora la

SFTP® de cada EPS o

comunicaciéon de solicitud de EOC para el caso de
aclaracién. La herramienta de DLYG
gestiéon documental ORFEOQ

8 SFTP: El Sistema de Protocolo de transferencia de archivos (en inglés System File Transfer Protocol), es un protocolo
para la transferencia de archivos entre sistemas conectados a una red.

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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gestiona el documento
revision, aprobacion y firma.

para

Asi mismo, para las auditorias, se
dispone el formato “VERS-
FRO6_Anexo Técnico Auditoria” en
el SFTP en la carpeta auditorias, a
la cual la EPS puede acceder con el
usuario y contrasefia asignado,
para el resto de las auditorias
diferentes a UPC se envia como
anexo a la comunicacién de
solicitud de aclaracion.

Para la DOP:
Operaciones y/o Contratista
elabora las solicitudes de
aclaracion, teniendo en cuenta lo
dispuesto en el articulo 4 de la
Resolucion 1716 de 2019 y el
insumo de recobros y
reclamaciones recibido por el
GVAC.

El Gestor de

Estas solicitudes se remitirdan a
través de correo electrénico, al
gestor de operaciones y/o
contratista encargado para su
revision y visto bueno; ademas,
deberan contener lo establecido en
la normatividad vigente.

12
PC

Revisar vy

dar

visto bueno a la

solicitud
aclaracion

de

Descripcion del Punto de
Control:

El Gestor de Operaciones del Grupo
de Gestion de Reconocimientos de
la DOP y el Coordinador del Grupo
de Reintegro de Recursos de la
DLYG realizan la revision técnica y
normativa a la solicitud de
aclaracion escrita a la EPS, EOC,
IPS y personas naturales.,
adicionalmente, se diligencia el
formato “VERS - FRO3 validacion
solicitud de aclaracion”, con el fin

de evitar inconsistencias en la
informacion suministradas a las
EPS, IPS, EOC vy personas
naturales.

Coordinador del
grupo de DOP y
de la DLYG,
seguln

corresponda.
Subdirector de
Garantias

Subdirector
liquidaciones del
aseguramiento.

Director de la
DLYG y la DOP
Gestor de

Operaciones y/o

Para la DLYG y DOP

se

genera

como

registro el formato
VERS-FRO3
Validaciéon Solicitud
Aclaracién
diligenciado.

de

Comunicacion

correo

con

solicitud

(o]

electrénico

de

aclaracién dirigida a
la EPS, EOC, IPS y
Personas Naturales
con visto bueno.

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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¢Hay observaciones a la solicitud
de aclaracion?

SI: El Coordinador del Grupo de
Reintegro de Recursos devuelve
por correo electrénico al Gestor de
Operaciones del grupo de la DLYG
asignado a la generacién y regresa
a la anterior actividad para sus
ajustes.

SI: Para el caso de la DOP el Gestor
de operaciones y/o contratista
remite por correo electrénico al
responsable del procedimiento las
observaciones para realizar los
ajustes correspondientes

NO: En el evento de corresponder
a reintegros de recursos del
aseguramiento en salud el
Coordinador del grupo de reintegro
de recursos de la DLYG da visto
bueno en la herramienta de gestién
documental ORFEO y contindia con
la siguiente actividad.

Para el caso de auditorias

solicitadas por la Direccidon
General, en la DLYG el Subdirector
que corresponda revisa y el
Director de la DLYG aprueba, en la
DOP el Director DOP aprueba vy
continlia con la siguiente actividad

NO: para el caso de la DOP, una
vez aprobadas las solicitudes de
aclaraciéon por el Gestor de
Operaciones y/o Contratista, los
responsables deberan radicarlas en
plataforma ORFEO.

Contratistas del
GGR de la DOP

13
PC

Aprobar y firmar

la solicitud
aclaracion
remitirla a

de

y
las

EPS, EOC, IPS y

Personas
Naturales

Descripcion de la Actividad:

Una vez recibe la comunicacion o
correo electronico con solicitud de
aclaracion dirigida a la EPS, EOC,
IPS o Persona Natural con visto
bueno, procede a realizar Ia
aprobacion mediante la firma de la
solicitud de aclaracion en la

Director de la
DOP y de |la

Comunicacion
firmada con
solicitud de
aclaracién dirigida a
la EPS, EOC, IPS
adjuntando anexos
si aplica

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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herramienta de gestion
documental ORFEO.
Para el caso de auditorias

solicitadas por la Direccion General
y contando con la aprobacion del
Director que corresponda, el
Director General aprueba y firma la
solicitud de aclaracion

Para la DOP el gestor de
operaciones y/o contratistas del
GGR remitira mediante correo
electrénico la solicitud de
aclaracién a la Coordinacion del
GGR para que revise y apruebe el
documento, una vez aprobado este
sera enviado por correo electrénico
al Director de la DOP para firma.

Descripcion del Control:

El director valida la informacion de
la solicitud de aclaracién dirigida a
la EPS, EOC, IPS vy Personas
Naturales posterior al visto bueno
realizado en la actividad anterior,
con el fin de evitar inexactitud de
la informacion y que esta sea
veraz, confiable y oportuna.

¢Hay observaciones a la solicitud
de aclaracion dirigida a la EPS,
EOC, IPS y Persona Natural?

SI: Se devuelve por correo
electrénico o se rechaza en la
herramienta de gestion

documental ORFEO al Gestor de
Operaciones del grupo de la DLYG,
y regresa a la actividad “Elaborar
solicitud de aclaracion a la EPS,
EOC, IPS y Personas Naturales,”
para su correccion.

SI: para el caso de la DOP Ila
coordinacion del GGR devuelve
mediante correo electronico al
responsable para que se realicen

DLYG, segun sus
competencias

Director General

Coordinador,
Gestor de
Operaciones y/o
Contratistas del
GGR de la DOP

Correo enviado a la
coordinacion del
GGR con las
comunicaciones

radicadas en ORFEO

Correo enviado al
canal de gestién

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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los ajustes correspondientes a la
Solicitud de Aclaracion.

NO: Para la DLYG se Firma la
solicitud de aclaracion en la
herramienta de gestidn
documental ORFEO. Continuar con
la actividad “Validar respuesta a la
solicitud de aclaracion”

La comunicacién es remitida con
radicado a la EPS, IPS o Persona
Natural, surtiendo el
procedimiento GDOC-PRO2.
Procedimiento Mensajeria Interna
y externa.

NO: Para el caso de la DOP el
director firma la solicitud de
aclaracion y la remite mediante
correo electréonico al gestor de
operaciones y/o contratista para
que continue con el procedimiento
GDOC-PRO2. Procedimiento
Mensajeria Interna y externa

documental del
GGR con las
comunicaciones y
los anexos
correspondientes

14

Actualizar bases
de seguimiento
DOP

Una vez remitidas las solicitudes de
aclaracién a las EPS, IPS, EOC y
Personas Naturales, se realizara el
diligenciamiento de las bases de
seguimiento iniciadas por ADRES
MYT o ECAT segun el caso.

Una vez exista la evidencia de
entrega se actualizardn dichas
bases.

Direccidn de
Otras
Prestaciones -
Administrativos

del GGR

Bases de
Seguimiento de
reintegros iniciadas
por ADRES MYT vy
ECAT

15
PC

Consultar Acta de
Envio y Entrega
de Correo
Electrénico o Guia
de la solicitud de
aclaracion

Una vez enviadas las Solicitudes de
aclaracién el Gestor de
Operaciones y/o Contratista realiza
la consulta en plataforma
documental ORFEO del Acta de
Envio y Entrega de Correo
Electrdnico o Guia de las solicitudes
de aclaracion de las EPS, EOC, IPS
y Persona Natural, con el fin de
asegurar la entrega de las
solicitudes para dar inicio al
procedimiento de reintegro.
¢Se realizd la entrega de la
solicitud de aclaracién?

Gestor de
Operaciones o
contratista del
Grupo GGR de la
DOP y de la
DLYG, segun
corresponda

Registro en la base
de seguimiento
VERS-FRO2 - VERS-
FRO7.

Formato VERS-
FRO1 diligenciado

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada




PROCEDIMIENTO REINTEGRO DE RECURSOS
APROPIADOS O RECONOCIDOS SIN JUSTA

CAUSA

Cédigo:
Version:
Fecha:
Pagina:

VERS-PRO1
07

16/03/2026
Pagina 14 de 55

No

Actividad

Descripcion de la Actividad

Responsable

Registro

SI: Para la DLYG el Gestor de
Operaciones y/0 Contratista
diligencia el Formato VERS-FRO1
“Control de Tiempos y
Documentos”

SI: Para la DOP Gestor de
Operaciones y/o Contratista realiza
el diligenciamiento de la
informaciéon en la base de
seguimiento VERS-FR02 - VERS-
FRO7.

NO: para el caso de las dos
direcciones en caso de no recibirla
se identifica la causal de rechazo y
vuelve a la actividad "“Generar
solicitud de aclaracion a la EPS,
EOC, IPS” para su correccion.

16
PC

Validar respuesta

a

la solicitud de

aclaracion

Descripcion de la Actividad:

Se validara si las EPS, EOC, IPS y
Persona Natural, dieron o no
respuesta a la Solicitud de
aclaracion, estas deben estar
dentro del tiempo estipulado en la
normatividad vigente. Con el
propésito de garantizar el debido
proceso de reintegro a las EPS,
EOC, IPS y Persona Natural.

Para el caso de la DOP se tendra en
cuenta los términos de rechazo o
aceptacién y devolucién total o
parcial de los recursos del SGSSS
(consignacién, compensaciéon y/o
acuerdo de pago).

En caso de que la entidad acepte el
reconocimiento sin justa causa y
realice el reintegro de la totalidad
los recursos, se procederan a la
actividad “Evaluar la respuesta de
aceptacién de valores a reintegrar
y opciones de reintegro”

Nota: para las causales que
puedan presentar variacion en los
valores de reintegro, respecto de la
solicitud de aclaracién y aceptacion

Gestor de
operaciones del
grupo de la DOP
y de la DLYG,
segun
corresponda

Para el caso de

la DOP el
Coordinador del
grupo de
Gestion de

Reconocimientos

Direccion de
Otras
Prestaciones -

Formato VERS-
FRO1 "“Control de
Tiempos y
Documentos”
diligenciado, para el
caso de la DLYG

Formatos VERS-
FRO2 - Base de
datos de Control de
Reintegros por
Servicios y
Tecnologias No

financiados por UPC
y VERS-FRO7 Base
de datos de Control
de Reclamaciones
diligenciadas, para
el caso de la DOP

Comunicacion
Interna

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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por parte de la entidad, se
procedera con la actividad solicitar
concepto  técnico al GVAC
(actividad No. 19).

Adicionalmente, las EPS, EOC, IPS
y personas Naturales que no
envien respuesta a la Solicitud de
aclaracién se procedera a solicitar
concepto  técnico  al GVAC
(actividad No. 19).

Para el caso de la DLYG las
auditorias de afiliacién simultanea
con los Regimenes Especiales y/o
de Excepcion de la DLYG, se
continda con la actividad “Elaborar
Ratificacidon de respuestas de las
EPS a los operadores del Régimen
Especiales y/o de Excepcion”

Descripcién del Control:

Para la DLYG Se requiere verificar
la informacién y se registra en el
formato VERS-FRO1 "“Control de
Tiempos y Documentos”, para su
seguimiento

En Formatos VERS-FR02 - Base de
datos de Control de Reintegros por
Servicios 'y Tecnologias No
financiados por UPC y VERS-FRO7
Base de datos de Control de
Reclamaciones, estos dos ultimos
para en el caso de la DOP, con el
proposito de determinar la
extemporaneidad y aceptacion del
reintegro de los recursos
reconocidos sin justa causa.

éla EPS, EOC, IPS o Persona
Natural acepté reintegrar?

SI: Se continGla con la actividad
“Evaluar la respuesta de
aceptacion de valores a reintegrar
y opciones de reintegro”.

Coordinadora vy
Administrativos
del GGR

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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NO: Para el caso de la DLYG, se
continla con la actividad “Elaborar
informe”, y para la Direccidon de
Otras Prestaciones, el Coordinador
del Grupo de Gestion de
Reconocimientos suscribe
comunicacién interna dirigida al
grupo de Verificacion y Auditoria de
Cuentas de la DOP solicitando
elaboracion del informe técnico,
adjuntando la respuesta de la
entidad junto con los soportes
presentados por ellas para que se
adelanten las actividades del
procedimiento VALR-PRO5 -
Auditoria de los Servicios vy
Tecnologias no financiados con la
UPC y del procedimiento VALR-
PR11 - Auditoria de
Reclamaciones, y una vez recibido
el informe técnico o Resultado de
la auditoria a las cuentas de
servicios y tecnologias no
financiadas con la UPC y de las
reclamaciones se continda con la
actividad “Elaborar informe”.

Para el caso de la DLYG

1. ¢{La EPS, IPS o Persona Natural
aporté como documento anexo
para la causal “Fallecidos_RNEC" el
Registro Civil de Defuncién?

SI: Continua la actividad “Solicitar
validacidon en el Web service”

NO: Continua la actividad “Elaborar
informe”

2. Las respuestas a las solicitudes
de aclaracion de las EPS o EOC de
auditoria de afiliacién simultanea
con los Regimenes Especiales y/o
de Excepcidon, el Gestor de
operaciones del grupo de la DLYG,
asignado a reintegros debe
consolidar las solicitudes
relacionadas en la matriz VERS-
FRO1 ™"“Control de Tiempos vy
Documentos” y continda con la

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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actividad “Elaborar Ratificacion de
respuestas de las EPS a los
operadores del Régimen Especiales
y/o de Excepcion”.

17

Solicitar
validaciéon en la
Web service

El Gestor de Operaciones de la
DLYG remite correo electroénico a la
DGTIC la solicitud de validaciéon y
analisis en la Web service, con los
soportes de los casos relacionado
por la EPS, IPS o Persona Natural
de la causal "“Fallecidos_RNEC”,
con el fin de identificar los casos
para remitir a la RNEC.

ContinGla con el procedimiento de
gestion de requerimientos OSTI-
PR-01.

Gestor de
Operaciones del
Grupo de
Reintegro de
Recursos de la
DLYG

Correo
con

electronico
solicitud,

dirigido a la DGTIC

18
PC

Verificar
respuestas de la
solicitud en la web
service

Descripcion del Punto de

Control:

Una vez recibida la respuesta de la
DGTIC con el analisis y validacion,
el Gestor de Operaciones de la
DLYG verifica el contenido de
misma, con el fin de elaborar o no
auto de pruebas de los casos para
remitir a la RNEC

éSegun las respuestas dada por la
DGTIC, se debe generar Auto de
pruebas?

SI: Continua la actividad “Elaborar
Auto de pruebas”

NO: Continua actividad “Elaborar
acto administrativo que ordena el
reintegro de recursos” o “Generar
acto administrativo que resuelve el
recurso”, segln sea el caso.

Gestor de
Operaciones del
Grupo de
Reintegro de
Recursos de la
DLYG

Respuestas de

la

solicitud en la web

service verificada

19

Solicitar concepto
técnico

Mediante comunicacién interna
suscrita por el coordinador del GGR
al Coordinador del GVAC se
solicitarda concepto técnico a las
solicitudes de aclaracion, teniendo
en cuenta las respuestas de las
EPS, EOC, IPS vy Personas
naturales, y de las causales que

Gestor de
Operaciones y/o
Contratista

Comunicacion
Interna

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada




PROCEDIMIENTO REINTEGRO DE RECURSOS

AD FF APROPIADOS O RECONOCIDOS SIN JUSTA

CAUSA

Cédigo:
Version:
Fecha:
Pagina:

VERS-PRO1
07

16/03/2026
Pagina 18 de 55

No

Actividad

Descripcion de la Actividad

Responsable

Registro

puedan presentar variacion en los
valores de reintegro.

Nota: en el caso de que la entidad
no brinde respuesta a |las
solicitudes de aclaracion dentro del
tiempo estipulado en la
normatividad vigente, también se
solicitara concepto técnico al
GVAC.

20

Generar concepto
Técnico

El Grupo de Verificacién y Auditoria
de Cuentas, realizara la auditoria
técnica de cada uno de los recobros
o reclamaciones para determinar la
procedencia o no del reintegro de
los recursos y remitira al GGR
informe técnico con anexos con el
resultado de la auditoria. Para esta
actividad se cuenta con 25 dias
habiles y 3 dias mas en caso de
devolucidn.

Grupo de
Verificacidon y
Auditoria de
Cuentas

Comunicacion
Interna
concepto
con anexos

del
técnico

21
PC

Validar Concepto
Técnico

Descripciéon del Punto de

Control:

Una vez se recibe el concepto
técnico, el Gestor de Operaciones
y/o Contratista del GGR validara la
consistencia de la informacién
suministrada por el GVAC en
cuanto a ala completitud de Ia
informacidn requerida con el fin de
la elaboracion del informe de
reintegro y acto administrativo que
ordena el reintegro de recursos.

{Existen inconsistencias?

SI: Se realizara la devolucion del
concepto técnico para que se
realicen los ajustes necesarios
mediante comunicacion interna o
correo electronico.

NO: Se continua con la actividad
“Elaborar auto de pruebas” o
“Elaborar Informe de Reintegro”
segun corresponda.

Gestor de
Operaciones y/o
Contratista del
GGR

Comunicacion
interna y/o Correo
electronico de
devolucion del
concepto técnico

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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Esta validacion se realizard en un
dia habil siguiente al recibo del
concepto.

Elaborar Auto de
pruebas

Una vez recibida la respuesta de la
DGTIC con el analisis y validacién,
el Gestor de Operaciones de la

DLYG proyecta el auto de pruebas,
anexando los documentos
aportados por la EPS, IPS o

Persona Natural.

Gestor de
Operaciones del
Grupo de
Reintegro de
Recursos de la

Proyecto de Auto de

22 DLYG
pruebas
Para la DOP: en el caso de que en
P Gestor de
el concepto técnico entregado por .
Operaciones y/o
el GVAC contenga recobros o .
. Contratista del
reclamaciones que no se lograron
. GGR
conceptuar, se procedera a la
elaboracién del Auto de Pruebas.
Descripcion de la Actividad:
Recibido el Auto de pruebas, se
revisa y da visto bueno al mismo.
Gestor de
Descripcién del Control: Operaciones y/o
Contratista GGR
Una vez recibido el proyecto de
auto de la actividad anterior, el|Coordinador del
Gestor de Operaciones y/o|grupo de DOP y
Contratista de la DLYG - DOP|de la DLYG,
asignado a la revision y el|segln
Coordinador del Grupo respectivo | corresponda.
realizan revision  técnica vy Auto de bpruebas
. normativa al Auto de pruebas, con|Subdirector de . P !
Revisar y dar ! i s . ; con visto bueno.
23| . el fin de verificar su consistencia | Garantias
visto bueno al .
PC frente al procedimiento  de

Auto de pruebas

reintegro realizado.

Para el caso de auditorias
solicitadas por la Direccidon
General, en la DLYG el Subdirector
que corresponda revisa y el
Director de la DLYG aprueba, en la
DOP el Director DOP aprueba vy
continla con la siguiente actividad

¢Hay observaciones al Auto de
pruebas?
SI: Se devuelve mediante correo

electronico al Gestor de

Subdirector
liquidaciones del
aseguramiento.

Director de la
DLYG y la DOP
Gestor de

Operaciones y/o
Contratistas del
GGR de la DOP

Correo

Auto de Pruebas

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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Operaciones y/o Contratista de la
DLYG - DOP, asignado a |la
elaboracién y regresa a la anterior
actividad para sus respectivos
ajustes.

NO: Continda con
actividad.

la siguiente

24
PC

Aprobar y firmar
Auto de pruebas

Descripcion de la Actividad:

Una vez recibe el proyecto de Auto
de pruebas, se procede a realizar
la aprobacioén y firma.

Descripcion del Control:

Recibido el acto administrativo con
el visto bueno, el Coordinador de
del Grupo de Reintegro de
Recursos de la DLYG. y/o el
Coordinador del GGR de la DOP, lo
revisa y da su visto bueno con el
fin de cotejar que el contenido
corresponda.

Para el caso de auditorias
solicitadas por la Direccion General
y contando con la aprobacion del
Director que corresponda, el
Director General aprueba y firma.

¢Hay observaciones?

SI: El Coordinador del Grupo de
Reintegro de Recursos de la DLYG
y/o el Coordinador del GGR de la
DOP lo devuelve por correo
electrdnico al Gestor de
Operaciones y/o Contratista Grupo
de Reintegro de Recursos de la
DLYG y/ o del GGR de la DOP, para
que este realice los ajustes
necesarios y regresa a la actividad
“Elaborar Auto de pruebas

Para el caso de auditorias

solicitadas por la Direccidon
General, el Director que
corresponda, devuelve por correo

Coordinador del
grupo de DOP y
de la DLYG,
segun

corresponda.
Subdirector de
Garantias

Subdirector
liquidaciones del
aseguramiento.

Director de la
DLYG y la DOP

Director General

Auto de
firmado

pruebas

Correo electrdnico
de devolucién del
Auto de pruebas
para ajustes
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electronico al Coordinador del

Grupo a que haya lugar.

NO: El Director de la DLYG o el
Director de la DOP firma el Auto de
pruebas y lo remite por correo
electrénico al Auxiliar
Administrativo y/o gestor de
operaciones y/o contratista
designado para realizar la solicitud
de notificacion.

Para el caso de auditorias
solicitadas por la  Direccidn
General, el Director General Firma
el Auto de Pruebas.

Continua con la
actividad.

siguiente

25

Solicitar
notificacion
Actos
Administrativos
y/0 autos

de

Para la DLYG: Una vez firmados los
Actos Administrativos y/o Autos y
recibidos, el Auxiliar administrativo
de la DLYG numera, consolida los
anexos y solicita por correo
electrénico a la OAJ, la notificacidn
los mismos, para dar inicio al
procedimiento de  notificacion
denominado GJUR - PR13.

Para la DOP: ElI Gestor
Operaciones y/o Contratista
del GGR responsable del
procedimiento de reintegro
mediante comunicacion Interna
suscrita por la Direccion de Otras
Prestaciones remitird a la Oficina
Asesora Juridica la documentacion
correspondiente para que el Actos
Administrativos y/o autos sea
debidamente notificado.

de

Auxiliar
administrativo
de la DLYG

Gestor de
Operaciones y/o
Contratista del
GGR de la DOP

Correo electronico
dirigido a la OAJ con
solicitud de
notificacion de
Actos

Administrativos y/o
autos

Comunicacion
interna  con
anexos
correspondientes
(Correo Electrénico
y Radicado ORFEO)

los

26

Validar la
respuesta del
Auto de pruebas

Una vez notificado el auto de
pruebas, y transcurridos los diez
(10) dias habiles siguientes a la
fecha de su notificacion y de
conformidad con lo dispuesto en
los articulos 74 a 77 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, el
Gestor de Operaciones y/o
Contratista validara si la EPS, EOC,

Gestor de
Operaciones y/o
Contratista GGR
- DOP

Comunicacion
externa de
respuesta al auto de
pruebas.
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IPS o Personas Naturales brindd
respuesta, y en cualquier caso este
deberd continuar con la actividad
“Solicitar concepto técnico” con el
fin de determinar la procedencia o
del procedimiento de reintegro.

27
PC

Evaluar
respuesta
aceptacion
valores
reintegrar
opciones
reintegro

la
de
de

de

Una vez recibida respuesta de
solicitud de aclaraciéon y/o
recurso de reposicion de las EPS,
EOC, IPS y Personas Naturales
aceptando reintegrar, se evallua la
opcioén de reintegro elegida, con el
fin de determinar el cumplimiento
definido en el Articulo 1 de la
Resolucion 995 de 2022.

De acuerdo con la opcién de
reintegro adoptada por la EPS,
EOC, IPS y Personas Naturales, se
realizan las siguientes actividades:

a. Consignacién: Si la EPS, EOC,
IPS y Personas Naturales, acepta
consignar los recursos, se solicita a
la Direccion de Gestién de los
Recursos Financieros de Salud de
la ADRES (DGRFS) la identificacion
del ingreso consignado de
conformidad con el procedimiento
GEPR-PR07. Validacién y Registro
Proceso de Restitucidon de Recursos
y continla con la actividad
"Verificar los recursos
consignados".

b. Descuento de los recursos que le
llegare a reconocer la ADRES, en el
marco del numeral 2 articulo 1 de
la Resolucion 995 de 2022, se
continla con la actividad “Validar y
Aplicar descuentos autorizados por
la EPS, EOC, IPS vy Personas
Naturales”.

c. Acuerdo de pago: Si la opcion de
reintegro es la suscripciéon de un
acuerdo, se debe tener en cuenta
lo establecido en el articulo 2 de la
Resolucion 995 de 2022. Se remite
comunicacion interna de la

Gestor de
Operaciones y/o
Contratista del
grupo de la DOP
y de la DLYG,
seguln
corresponda

Correo electrdnico
dirigido a DGRFS
con solicitud de
identificacion de
ingreso consignado.

Comunicacién
Interna a la Oficina
Asesora Juridica de
la ADRES con la
solicitud de
elaboracion del
acuerdo de pago.
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PROCEDIMIENTO REINTEGRO DE RECURSOS
APROPIADOS O RECONOCIDOS SIN JUSTA

CAUSA

Cédigo: | VERS-PRO1
Version: 07

Fecha: 16/03/2026
Pagina: Pagina 23 de 55

No

Actividad

Descripcion de la Actividad

Responsable

Registro

solicitud de acuerdo de pago
enviada por la EPS, EOC, IPS vy
Personas Naturales a la Oficina
Asesora Juridica - OAJ] de la
ADRES, previa revision del
Coordinador del Grupo de
Reintegro de Recursos de la DLYG
y

del coordinador del grupo de
Gestion de Reconocimientos para
el caso de la DOP. La OAJ continta
con las actividades relacionadas
con la elaboracién y suscripcién del
acuerdo de pago. Y posterior a ello
con la actividad “Realizar
seguimiento al cumplimiento del
acuerdo de pago”.

¢éla aceptacién fue anterior al
informe?

Si: Continia con la actividad.
“Elaborar informe”.

NO: Continlta con la actividad
“Generar acto administrativo que
resuelve el recurso” y si la
aceptacién fue total pero no
interpuso recurso, continta con la
actividad “Elaborar Auto de archivo
y cierre”.

28

PC

Verificar
recursos
consignados

los

Descripcion de la Actividad:

Si las EPS, EOC, IPS y Personas
Naturales informan que realizaron
consignacion o si la consignacion
de que trata el literal a de la
actividad anterior, fue remitida por
parte del Grupo de Control de
Recaudos y Fuentes de
Financiacion de la DGRFS, se
verifican los recursos consignados.

Descripcion del Control:

Una vez se recibe respuesta de la
DGRFS sobre el correo electrénico
de solicitud de identificacion del
ingreso consignado por las EPS,
EOC, IPS y Personas Naturales, se

Gestor de
Operaciones y/o
Contratista del
GGR de la DOP y
de la DLYG,
segun
corresponda

Registro de la
informacién en las
respectivas  bases
de datos de control
de la DLYyG vy la
DOP.

Formatos VERS-
FRO2 - Base de
datos de Control de
Reintegros por
Servicios y
Tecnologias No
financiados por UPC
y VERS-FRO7 Base
de datos de Control
de Reclamaciones
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valida la fecha, concepto, el valor
de los registros o de los items de
recobros o] reclamaciones
reintegrados, con el fin de verificar
gue la informacidon corresponda
con los recursos consignados por
las EPS, EOC, IPS y Personas
Naturales, posteriormente, el
Gestor de Operaciones y/o
Contratista actualiza las bases de
seguimiento de reintegro y se
continua con la actividad: “Solicitar
cancelacién cuenta de orden vy
causar la cuenta de balance”.
Adicionalmente, el Gestor de
Operaciones y/o Contratista
mediante correo electrdnico
informa la identificacién del ingreso
consignado por las EPS, EOC, IPS y
Personas Naturales a los
responsables del procedimiento de
reintegro, para que este a su vez
continue con la actividad:
“Elaborar Informe”

diligenciadas, para
el caso de la DOP.

correo  electrdnico
informando la
identificacion del
ingreso consignado
por las EPS, EOC,
IPS vy Personas
Naturales

29
PC

Validar y solicitar
descuentos
autorizados  por
las EPS, EOC, IPS
y Personas
Naturales.

Descripcion de la Actividad:

Cada vez que las EPS, EOC, IPS y
Personas Naturales elijan la opcidn
de reintegro de “Descuento de los
recursos a favor de la EPS, EOC,
IPS vy Personas Naturales”, el
Gestor de Operaciones y/o
Contratista del GGR de la DOP o del

Grupo de Reintegro de Recursos de
la DLYG, segun corresponda,
verifica que los registros
correspondan al valor autorizado y
cumplan con los requisitos
establecidos en la normatividad
vigente.

éla EPS, EOC, IPS y Personas
Naturales cumple con los requisitos
para autorizar
el descuento?

SI:

Gestor de
Operaciones y/o
Contratista del
grupo de la DOP

y de la DLYG,
segun
corresponda

Coordinador del
grupo de DOP y

de la DLYG,
segun
corresponda

Comunicacién

interna dirigida a las
direcciones de
Liquidaciones y
Garantias u Otras
Prestaciones, segun

corresponda,
informando el
descuento a
realizar.
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El coordinador del grupo de
reconocimientos de la DOP y de la
DLYG, segun corresponda,
solicitan, aplicar los descuentos en
los préximos procesos de
reconocimiento de recursos a la
EPS, EOC, 1IPS, vy Personas
Naturales, mediante comunicacion
interna dirigida al Director para el
caso de la DOP y al Subdirector que
corresponda para el caso de la
DLYG, para que continle con la
aplicacion de descuentos de
conformidad con lo establecido en
el proceso de Validacion,
Liquidacién y Reconocimiento.

Para el caso de la DOP se continua
con las actividades "“Solicitar
creacién de cuenta por cobrar” y
“Elaborar Informe”

Para el caso de DLYG se continla
con la actividad “Solicitar
cancelacién cuenta de orden vy
causar la cuenta de balance”

Adicionalmente, se continla con la
actividad “Elaborar informe”, si la
autorizacion de descuento fue
anterior al informe, o

Se continia con la actividad
“Generar acto administrativo que
resuelve el recurso “si la
autorizacién de descuento fue con
ocasion al recurso de reposicién, o
continlia con la actividad “Generar
Auto de archivo y cierre” si la
autorizacién de descuento fue por
el valor total ordenado y este fue
descontado en su totalidad.

NO: Continta directamente con la
actividad “Elaborar informe”, si la
autorizacion de descuento fue
anterior al informe,

o se continla con la actividad
“Generar acto administrativo que
resuelve el recurso”,

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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o si la autorizacion de descuento
fue con ocasion al recurso de
reposicion.

30
PC

Rea

lizar

seguimiento
cumplimiento del
acuerdo de pago

al

Descripcion de la Actividad:

Una vez se recibe del
Procedimiento GJUR-PR10 Cobro
Coactivo comunicacion dirigida al
Grupo de Reintegro de la DOP y
DLYG con la(s) Resolucion(es) que
concede(n) el(los) acuerdo(s) de
pago suscrito(s) entre las EPS,
EOC, IPS y Personas Naturales y la
ADRES vy el estado de éstos, se
debe realizar el seguimiento de que
tratan los articulos 2 y 3 de la
Resolucion 995 de 2022
cumplimiento del acuerdo de pago.

Descripcion del Control:

Adelantar seguimiento al contenido
de los acuerdos de pago suscritos
ante la ADRES por parte de la EPS,
EOC, IPS, con el fin de verificar el
cumplimiento de los valores,
cuotas, plazos y todo los demas
que haga parte integral del mismo.

¢Se cumplié con el acuerdo de
pago?

SI: Se continlia con la actividad:
“Solicitar cancelacion cuenta de
orden y causar la cuenta de
balance”.

NO: Informar el incumplimiento del
acuerdo de pago identificado,
mediante comunicacién interna
Oficina Asesora Juridica, con el fin
de que continte con el
Procedimiento GJUR-PR10 Cobro
Coactivo.

Gestor de
Operaciones y/o
Contratista del
grupo de la DOP
y de la DLYG,
seguln
corresponda

Comunicacién a la
OAJ informando
incumplimiento del
acuerdo de pagos,
cuando aplique.

31

Elaborar
ratificacién
respuestas de las

EPS

a

de

los

Una vez finalizado los temimos de
respuesta a la solicitud de
aclaracion, y dando cumplimiento
al articulo 4 de la Resolucion 4895

Gestor de
operaciones del
grupo de |la

Comunicacién
ratificacion
respuestas de
EPS a

con
de
las
los
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operadores del
Régimen
Especiales y/o de
Excepcion

de 2015, elabora en la
herramienta de gestion
documental ORFEO, la ratificacidon
de respuestas de las EPS a los
operadores del Régimen Especiales
y/o de Excepcion con la
informacién consolidada de los
archivos dispuestos por la ADRES
respecto a la respuesta a la
solicitud de aclaracion de cada
EPS., para que, dentro de los
quince (15) dias calendario
siguientes al recibo de |la
comunicacién, ratifiquen tales
novedades.

se

Para tal fin, el Gestor de
operaciones del grupo de la DLYG,
asignado a reintegros, antes de
radicada la ratificaciéon, debe
disponer los archivos con
respuesta a la solicitud de
aclaracion de cada EPS en el SFTP,
al cual los operadores del Régimen
Especiales y/o de Excepcién
pueden ingresar con el usuario y
contrasefia asignados.

DLYG, asignado
a reintegros

operadores del
Régimen Especiales
y/o de Excepcién

32
PC

Revisar y dar
visto bueno a la
ratificacion de
respuestas de las
EPS a los
operadores del
Régimen

Especiales y/o de
Excepcion

Descripcion del Punto de

Control:

El Coordinador del Grupo de
Reintegro de Recursos de la DLYG
realiza la revision técnica vy
normativa a la comunicaciéon de
ratificacion de respuestas de las
EPS a los operadores del Régimen
Especiales y/o de Excepcion, con el
fin de evitar inconsistencias en la
informacién suministradas a los
operadores del Régimen Especiales
y/o de Excepcién.

{Hay observaciones a la
comunicacion de la Ratificacion?

SI: Se devuelve
electrénico al Gestor de
Operaciones del Grupo de
Reintegro de Recursos de la DLYG
asignado a la elaboracién y regresa

por correo

Coordinador del
Grupo de
Reintegro de
Recursos de la
DLYG, segun
corresponda.

Comunicacién
ratificacion

respuestas de
EPS a los
operadores del
Régimen Especiales
y/o de Excepcién
con visto bueno.

con
de
las
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a la anterior actividad para sus
ajustes.

NO: Se revisa y da visto bueno el
Coordinador  del Grupo de
Reintegro de Recursos de la DLYG.
en la herramienta de gestidn
documental ORFEO. Contintda con
la siguiente actividad.

33
PC

Aprobar y firmar

la ratificacion

de

respuestas de las

EPS a
operadores
Régimen

los
del

Especiales y/o de

Excepcidn

Descripcion de la Actividad:

Una vez recibe la comunicacién con
Ratificacion de respuestas de las
EPS a los operadores del Régimen
Especiales y/o de Excepcidon con
visto bueno, se procede a realizar
la aprobaciéon mediante la firma de
la comunicacion en la herramienta
de gestion documental ORFEO.

Descripcion del Control:

El director valida la informaciéon de
la ratificacion de respuestas de las
EPS a los operadores del Régimen
Especiales y/o de Excepcidn previo
visto bueno realizado en la
actividad anterior, con el fin de
evitar inexactitud de la informacion
y que esta sea veraz, confiable y
oportuna.

¢Hay observaciones a la
ratificacion de respuestas de las
EPS dirigida a los operadores del
Régimen Especiales vy/o de
Excepcién?

SI: Se rechaza en la herramienta
de gestion documental ORFEO y se
devuelve al Gestor de Operaciones
del Grupo de Reintegro de
Recursos de la DLYG que elaboro la
comunicacién, Regresa a la
actividad “Elaborar Ratificacion de
respuestas de las EPS a los
operadores del Régimen Especiales
y/o de Excepciéon” para su
correccién.

Director de la

DLYG

Comunicacion
firmada,
ratificacion
respuestas de
EPS a los
operadores del
Régimen Especiales
y/o de Excepcién

con
de
las

Registro de
devolucion o}
rechazo de la

comunicacion en la
herramienta ORFEO
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NO: Firma la comunicacion de
ratificacion en la herramienta de
gestion documental ORFEO.

La comunicacién es remitida con
radicado a los operadores del
Régimen Especiales y/o de
Excepcion, surtiendo el
procedimiento GDOC-PRO2.
Procedimiento Mensajeria Interna
y externa.

Si el operador del Régimen
Especial o de Excepcidon no se
pronuncia sobre la informacion
disponible por la ADRES, se
entendera que estd de acuerdo con
la informacion reportada por la EPS
y en consecuencia, las novedades
correspondientes se aplicaran en
sus bases de datos.

Continda con la
actividad.

siguiente

34

Elaborar Informe
de Reintegro

En el término establecido en Ia
normatividad vigente contados
desde el vencimiento del término
para la respuesta a la solicitud de
aclaracion, se elabora un informe
en el cual se exponen las razones
que sustentan el resultado del
analisis.

El referido informe debe contener,
entre otros aspectos lo siguiente:

e Para el caso de la DOP el informe
se construye a partir de Ia
respuesta emitida por el Grupo de
Verificacion y Auditoria de Cuentas
a la solicitud de concepto técnico
efectuada por el Grupo de Gestion
de Reconocimientos

e La relacion de los registros
identificados como hallazgo en la
auditoria y su estado actual,
identificando aquellos que
configuran el reconocimiento sin
justa causa de los recursos.

Gestor de
Operaciones y/o
Contratista del
grupo de la DOP
y de la DLYG,
segun
corresponda

Informe de
auditoria elaborado

Comunicacién
dirigida a las EPS,
EOC e IPS vy
Personas Naturales
solicitando indicar a
qué valores
adeudados se
aplicara el saldo a
favor.

Comunicacion
interna a la DGRFS
solicitando
devolucion
saldos a favor

de

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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e El valor de los recursos a
reintegrar y reintegrados,
detallando el valor por concepto de
capital, la actualizacién al IPC y la
fecha de corte.

e La determinacién del valor
adeudado junto con la
actualizacién al indice de Precios al
Consumidor (IPC), calculada desde
la fecha en la cual se produjo el
reconocimiento sin justa causa de
los recursos, hasta la fecha del
reintegro efectivo de los mismos o
de no realizar el reintegro, hasta la
fecha de corte establecida para la
elaboracion del informe. En este
ultimo caso, deberd efectuarse el
recalculo de los valores a la fecha
del reintegro del capital.

e La especificacion del proceso de
liquidacion y  reconocimiento
presuntamente afectado por Ia
apropiacién o el reconocimiento sin
justa causa de los recursos.

e En el caso de auditorias de
afiliacion simultanea con los
Regimenes Especiales y/o de
Excepcion, se debe tener en cuenta
la informaciéon remitida por los
operadores de dichos Regimenes.

Si  resultado del analisis se
identifica que la EPS, EOC, IPS y
Personas Naturales reintegré
valores en etapas anteriores a la
elaboracién  del informe, vy
producto del analisis se establezca
que respecto de estos no se
presentd reconocimiento sin justa
causa, este aspecto se incluira en
el informe y acto administrativo
Para que las EPS, EOC, IPS y
Personas Naturales indiquen a qué
valores adeudados se aplicara el
saldo a su favor. En caso de que las
EPS, EOC, IPS vy Personas
Naturales no presente deudas, se

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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ordenara la devolucién a su favor,
en los veinte (20) dias habiles
siguientes a la generacion del
informe. En este caso elaborar una
comunicacién interna dirigida a la
Direccion de Gestién de Recursos
Financieros de la Salud - DGRF
solicitando la devolucién de saldos
a favor y continla con el
procedimiento de Reintegro vy
Devoluciones Presupuestales del
proceso de Gestion y Pago de
Recursos. Continuar con la
siguiente actividad.
Nota: Para la DOP el informe de
reintegro se remitird al grupo
juridico del GGR, dentro de 5 dias
habiles posteriores al recibo del
concepto técnico por parte de
GVAC.
Descripcién de la Actividad: Comunicacién  y/o
informe de auditoria
Recibido el informe de auditoria, se remitido al Director
revisa y da visto bueno en la respectivo
herramienta de gestion
documental ORFEO. Comunicacion
externa remitida a
En el caso de la DOP para la|Gestor de|la EPS, EOC, IPS y
revisiéon y aprobacion del Informe | Operaciones y/o | Personas Naturales
de reintegro, el grupo juridico del | Contratistas del|con informe de
GGR contarad con los siguientes 7 | GGR de la DOP y | reintegro con VoBo
dias habiles del recibo del correo |DLYG. y firmado y anexos,
Revisar y dar|por parte del Gestor de cuando sea el caso.
35 |visto bueno al|Operaciones o] Profesional | Coordinador del
PC |informe de | Contratista, grupo de DOP vy | Formato VERS-
Reintegro de Ila DLYG, |FR04 validacion
Descripcion del Control: segun informe de
corresponda. reintegro
El Gestor de Operaciones vy/o diligenciado en
Contratista del Grupo de Reintegro | Director de la|medio  magnético
de Recursos de la DOP y de la DLYG |DLYG y la DOP. |para la DLYG con

asignado a la revision y el
Coordinador del grupo de |la
respectiva direccion, realizan la

revision técnica y normativa al
informe Reintegro. Para el caso de
la DLYG esta revisidon se realizara
en el formato “VERS-FR04 de

VoBo y firmado.

Bases de datos de
los registros o items
reconocidos sin
justa causa
actualizadas

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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validacion informe de auditoria”,
con fin de verificar su consistencia.

¢Hay observaciones al informe de
auditoria?

SI: Se devuelve por correo
electrénico al Gestor de
Operaciones y/o Contratista del
grupo que corresponda a |la
elaboracién y regresa a la anterior
actividad para sus ajustes.

NO:

Para el caso de la DLYG, el
Coordinador  del Grupo de
Reintegro de Recursos de la DLYG,
remite comunicacién y/o informe al
Director de la DLYG Contintia con
la siguiente pregunta.

Para la DOP el Gestor de
Operaciones y/0 Contratista
encargado de la revision,
entregara via correo electrénico el
informe al Gestor de Operaciones
y/o Contratista para que este a su
vez lo radique en la plataforma
documental ORFEO y lo envie al
coordinador del grupo o el que
haga sus veces, el cual tendra dos
dias habiles para su revisién,
aprobacion y firma y
posteriormente remitira la
comunicacién y/o informe al
Director, segun sus competencias.
Se continla con la siguiente
pregunta.

Para el caso de auditorias
solicitadas por la  Direccion
General, el Director que
corresponda remite el informe al
Director General. Contintia con la
siguiente pregunta

¢En el informe se identifica que no
hay reintegros a recuperar y todo
estd aclarado?

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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SI: Continta actividad “Elaborar
Auto de archivo y cierre”
Adicionalmente, se actualizan
bases de datos de los registros o
items reconocidos sin justa causa y
la DLYG solicita copias de respaldo
de la informacion cargada a la
DGTIC conforme a los protocolos
de seguridad de la informacion
establecidos en la entidad.
NO: Continta con la actividad
“Elaborar acto administrativo que
ordena el reintegro de recursos”.
Posteriormente, con los datos
contenidos en el informe de
audlpo_rla, se proyecta el acto Gestor de
administrativo que ordena el .
reintedro Operaciones y/o
Elaborar acto gro. Contratista del |Proyecto de acto
administrativo Para el caso de la DOP se elaborara | 9™UPO de la DOP admlmstratlv_o que
36 |que ordena el S - y de la DLYG, |ordena el reintegro
. el Acto Administrativo que ordena ,
reintegro de : , . segun de recursos
FeCUrSOS el reintegro segun lo consignado en corresponda
el articulo 7 de la Resolucion 1716 asi naF:jo a’ I3
de 2019, el cual debera ser enviado eIa%oracién
al grupo juridico del GGR para
revisién y aprobacion, durante los
5 dias habiles
Descripcién de la Actividad: Formato VERS-
Gestor de |FRO5 de validacién
Recibido el proyecto de acto|Operaciones y/o|acto administrativo
administrativo que ordena el|Contratistas del|de reintegro de
reintegro de recursos, se revisa y | GGR de la DOP y | recursos con Vvisto
da visto bueno al mismo. DLYG bueno.
R_eV|sar y dar En el caso de la DOP para la|Coordinador del|Correo electronico
visto bueno al L. e
acto revision y aprobacion del Acto|grupo de DOP vy |al Gestor de
37 . . Administrativo el grupo juridico del [de la  DLYG, | Operaciones del
administrativo . L , .
PC GGR contara con los siguientes 7 | segun grupo  respectivo,
que ordena el| 7, - ; i
. dias habiles del recibo del correo | corresponda. asignado a la
reintegro de -
FeCUrSOS por parte del Gestor de elaboracion para
Operaciones y/o Contratista. Subdirector de |sus ajustes.
Garantias
Descripcion del Control: Acto administrativo
Subdirector de reintegro de
El Gestor de Operaciones y/o|liquidaciones del |recursos de
Contratista asignado a la revision y | aseguramiento. |servicios Y
el Coordinador del Grupo de la DOP tecnologias no

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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y de la DLYG, segun corresponda,
realizan la revision técnica vy
normativa al acto administrativo
que ordena el reintegro de
recursos, en el formato “VERS-
FRO5 validacion acto
administrativo”.

Para el <caso de auditorias
solicitadas por la  Direccion
General, en la DLYG el Subdirector
que corresponda revisa y el
Director de la DLYG aprueba, en la
DOP el Director DOP aprueba vy
continla con la siguiente actividad

al acto
ordena el
recursos?

¢Hay  observaciones
administrativo que
reintegro de

SI: Para la DLYG se devuelve por
correo electronico al Coordinador
del Grupo de reintegro de recursos
y regresa a la anterior actividad
para sus ajustes.

Para la DOP el encargado de la
revisiéon del grupo juridico del GGR,
entregara via correo electrénico el
Acto Administrativo al Gestor de
Operaciones y/o Contratista para
que este a su vez haga los ajustes
pertinentes y lo envie al
coordinador del grupo o el que
haga sus veces, el cual tendra dos
dias habiles para su revision y
aprobacion para posteriormente
remitirlo al Director de Otras
Prestaciones, seguln sus
competencias. Se continda con la
siguiente actividad

NO: Continla con
actividad.

la siguiente

Director de |la

DLYG y la DOP

financiadas con la
UPC y
reclamaciones con
visto bueno.

38
PC

Aprobar y firmar
el acto
administrativo
que ordena
reintegro
recursos

el
de

Descripcion de la Actividad:

Una vez recibe el acto
administrativo revisado y con visto
bueno, que ordena el reintegro de

Director de Ia
DOP y de la
DLYG, segun sus
competencias

Acto administrativo
que ordena el
reintegro de
recursos aprobado
y firmado

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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recursos, se procede a realizar la | Director General

aprobacioén y firma. Correo electrénico

al Gestor de

Descripcion del Control: Operaciones del

grupo respectivo,

Recibido el acto administrativo, el asignado a la

Director de la DLYG o de la DOP elaboracion para

contenido
del

revisa que el
corresponda al resultado
informe reintegro.

¢Hay observaciones?

SI: El director devuelve por correo
electrdnico al Gestor de
Operaciones y/o Contratista del
Grupo de la DOP y de la DLYG,
segln corresponda, asignado para
la elaboracion y regresa a la
actividad “Elaborar acto
administrativo que ordena el
reintegro de recursos”.

NO: El Director firma en sefal de
aprobacién el acto administrativo
que ordena el reintegro de
recursos y lo remite por correo
electrénico al Auxiliar
Administrativo y/o Gestor de
Operaciones y/o Contratista
designado para realizar la solicitud
de notificacion.

Para el <caso de auditorias
solicitadas por la Direccion General
y contando con la aprobacion del
Director que corresponda, el
Director General aprueba y firma
el acto administrativo que ordena
el reintegro de recursos. Una vez
firmado el acto administrativo, el
Auxiliar  Administrativo de Ia
Direccion General remite por
correo electronico al Director que
corresponda y este a su vez a su
Auxiliar  Administrativo y al
Coordinador del Grupo de reintegro
de recursos para realizar la
solicitud de notificacion.

Sus ajustes.

Bases de datos de
control del reintegro
actualizadas

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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Continua con la actividad “Solicitar
notificacion de Actos
Administrativos y/o autos”.

El Gestor de Operaciones vy/o
Contratista asignado al tema,
actualiza bases de datos de control
del reintegro en tramite.

39
PC

Elaborar, aprobar
y firmar la
solicitud de |la
creacion de
cuentas de orden

Descripciéon del punto de

control:

Una vez expedido el acto
administrativo que ordena el
reintegro de recursos, el gestor de
operaciones o] contratista
desighado de la DLYG elabora la
comunicacién interna en la
herramienta de gestion
documental ORFEO para |la
creacion de las cuentas de orden
sobre el valor ordenado, la cual se
dirigide a la coordinacién del Grupo
de Reintegro de Recursos de la
DLYG, para su revision con el fin de
asegurar la consistencia en los
valores.

Para el caso de la DOP el Gestor de
Operaciones y/0 Contratista
realizard en los 5 primeros dias
habiles del mes teniendo en cuenta
todos los actos administrativos
generados en el mes
inmediatamente anterior, la
comunicacion interna, la cual, se
dirige a la coordinacion del GGR
para su revision, con fin de
asegurar la consistencia en los
valores.

éSe detectan inconsistencias?

SI: El coordinador de la respectiva
Direccion devolverd por correo
electrénico la comunicacion para
los ajustes correspondientes e
inicia nuevamente esta actividad.

NO: EL coordinador de |Ia
respectiva Direccién coloca visto

Gestor de
Operaciones y/o
Contratista del
grupo de la DOP
y de la DLYG,
seguln
corresponda

Coordinador del
grupo de DOP y
de la DLYG,
seguln
corresponda.

Director de la
DLYG y DOP

Comunicacién a
DGRFS con solicitud
de cuentas de orden
elaborada y firmada

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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bueno y remite a su Direccion para
firma.

Posteriormente, esta se remite a la
Direccion de Gestion de los
Recursos Financieros de Salud-
DGRFS para que apliquen el
procedimiento GERP - PR14.
Validacion y Registro Proceso de
Restitucién de Recursos.

40
PC

Validar recurso de
reposicion y/o
comunicacién de
la EPS o EQOC, IPS
Y Personas
Naturales.

Descripcion del Punto de

Control:

Cada vez que se recibe un recurso
de reposicién y/o comunicacion de
la EPS o EOC, IPS y Personas
Naturales se requiere verificar la
informacién y se registra para la
DLYG en el formato VERS-FRO1
Control de Tiempos y Documentos
y para el caso de la DOP en los
Formatos VERS-FR02 - Base de
datos de Control de Reintegros por
Servicios 'y Tecnologias No
financiados por UPC y VERS-FRO7
Base de datos de Control de
Reclamaciones, con el proposito de
determinar la extemporaneidad
y/o la aceptacion del reintegro de
los recursos reconocidos sin justa

causa.
Se validara si el recurso de
reposicion cumple  con los

requisitos descritos en los articulos
76 y 77 de la Ley 1437 de 2011,
Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPACA), en el caso
de cumplirlos a cabalidad seguir
con la siguiente actividad.

Para el caso de la DOP:

¢Cumple con los requisitos y aporta
argumentos técnicos o nuevas
pruebas?

Gestor de
operaciones del
grupo de la DOP
y de la DLYG,
seguln
corresponda

Para el caso de
la DOP el
Coordinador del
grupo de
Gestion de
Reconocimientos

Formato VERS-
FRO1 ™“Control de
Tiempos y
Documentos”
diligenciado, para el
caso de la DLYG

Formatos VERS-
FRO2 - Base de
datos de Control de
Reintegros por
Servicios y
Tecnologias No
financiados por UPC
y VERS-FRO7 Base
de datos de Control
de Reclamaciones
diligenciadas, para
el caso de la DOP

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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Si: Continua con la actividad:
“Solicitar concepto técnico del
recurso de reposicién”.

No: Continua en la actividad:
“Generar acto administrativo que
resuelve el recurso”.

Para el caso de la DLYG:

éLa EPS, IPS o Persona Natural
aporté como documento anexo
para la causal “Fallecidos_RNEC” el
Registro Civil de Defuncion?

Si: Continua la actividad “Solicitar
validaciéon en el Web service”

No: Continua la actividad “Generar
acto administrativo que resuelve el
recurso

Para las dos direcciones:
éla EPS, EOC, IPS y Personas
Naturales aceptd reintegrar?

SI: se validard que los recursos
aceptados para reintegrar sean los
ordenados en el acto
administrativo y se continua con la
actividad “Solicitar cancelacion
cuenta de orden y causar la cuenta
de balance” adicionalmente, el
Gestor de Operaciones y/o
Contratista continuara con la
actividad “Generar acto
administrativo que resuelve el
recurso”.

Se continla con la actividad
“Evaluar la respuesta de
aceptacion de valores a reintegrar
y opciones de reintegro”.

NO: se validan los registros contra
las bases de datos de referencia y
continlda con la actividad “Generar
acto administrativo que resuelve el
recurso”.

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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En el caso en que la entidad no
ejerza su derecho a la presentacion
del recurso de reposicién una vez
pasados los 10 dias habiles
estipulados en el Articulo 76 del
Decreto Ley 1437 de 2011
continuar con la actividad “Solicitar
la Constancia Ejecutoria”
Una vez validada la respuesta del
recurso de reposicién, el Gestor de
Solicitar concepto Op_er_acu?nes _y/o C_ontratlsta Gestor de
P solicitara por intermedio de la . Dy
técnico del L . Operaciones y/o | Comunicacion
coordinacion del GGR mediante . .
41 | recurso de comunicacion interna  Concento Contratista del |interna dirigida al
reposicion omt PO GGR de la DOP |GVAC
técnico al GVAC.
Esta actividad se debe realizar en 2
Dias calendario.
El Grupo de Verificacién y Auditoria
de Cuentas realizara validacion
técnica de cada uno de los recobros
o reclamaciones impugnados en el
Generar concepto |recurso de  reposicion  para L
P i . Informe Tecnico del
Técnico del | determinar la procedencia o no del
. . - | GVAC recurso de
42 |recurso de | reintegro de los recursos y remitira reposicion
reposicion GVAC |al GGR informe técnico y anexos p
S y anexos
con el resultado de la auditoria.
Para esta actividad se cuenta con
16 dias Calendario.
Una vez recibido el informe del
técnico del recurso de reposicién el o
. Comunicacion
Gestor de Operaciones y/o interna y/o correo
Contratista del GGR validara la ay
. . . L, electrénico con el
consistencia de la informacion L
L concepto técnico del
suministrada por el GVAC en
. recurso de
. .. |cuanto a la completitud de la
Validar y remitir|. - . . Gestor de | reposicion
informacion requerida con el fin de .
el concepto I Operaciones y/o
43 |, . la elaboracion del acto . L
técnico del L . Contratista del |Correo electronico
PC administrativo que resuelve el . .
recurso de GGR con la informacion
L, recurso de reposicion.
reposicion aportada por el
e . . . GVAC y soportes al
¢{Existen inconsistencias en el
. Gestor de
informe? .
Operaciones y/0
) o , Contratista juridico
SI: se realizara la devolucion

informacién suministrada por el
GVAC para que se realicen los

del GGR

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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ajustes necesarios, mediante
comunicacion interna y/o correo
electrénico al grupo
correspondiente. Esta actividad se
ejecutara en 1 dia calendario

NO: El Gestor de Operaciones y/o
Contratista responsable del
procedimiento de reintegro
remitira el mismo junto con todos
los soportes documentales al grupo
juridico del GGR para que éste sea
el encargado de realizar el acto
administrativo que resuelve el
recurso de reposicion, se contara
con un dia para esta actividad.

44

Generar
administrativo
que resuelve
recurso

acto

el

Una vez la EPS, EOC IPS o Persona
Natural, presente recurso de
reposicion al acto administrativo
que ordena el reintegro de
recursos, el Gestor de Operaciones
de la DLYG proyecta el acto
administrativo que resuelve el
recurso.

Para la DOP el designado por el
grupo juridico del GGR elaborara el
acto administrativo que resuelve el
recurso de reposicidon segun lo
dispuesto en la Ley 1437 de 2011.
y lo remitird al grupo juridico del
GGR para revision y aprobacién.
Durante 26 Dias calendario

Gestor de
Operaciones y/o
contratista del
grupo de la DOP
y de la DLYG,
asignado a |la
elaboracién

Proyecto de acto
administrativo que
resuelve el recurso

Correo Electrénico
con el Acto
Administrativo

45
PC

Revisar vy
visto bueno
acto
administrativo
que resuelve
recurso

dar
al

el

Descripcion de la Actividad:

Recibido el acto administrativo que
resuelve recurso al reintegro de
recursos, se revisa y da visto
bueno al mismo.

Descripcion del Control:

Cada vez que la EPS, EOC, IPS y
Personas Naturales, presenta
recurso de reposicion de un acto
administrativo que resuelve el
reintegro de recursos, y una vez
recibido el proyecto de acto de la
actividad anterior, el Gestor de

Gestor de
Operaciones y/o
Contratistas del
GGR de la DOP y
DLYG

Coordinador del
grupo de DOP y
de la DLYG,
segun

corresponda.
Subdirector de
Garantias

Formato VERS-
FRO5 validacién
acto administrativo
diligenciado.

Acto administrativo
que resuelve el
recurso de
reposicion, con
visto bueno.

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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Operaciones y/o contratista del
grupo de la DOP y de la DLYG
asignado a la revision y el
Coordinador del Grupo respectivo
realizan revision  técnica vy
normativa al acto administrativo
que resuelve el recurso, en el
formato” VERS-FR0O5 validacion
acto administrativo, con el fin de
verificar su consistencia frente al
procedimiento de reintegro
realizado.

Para el <caso de auditorias
solicitadas por la Direccidon
General, en la DLYG el Subdirector
que corresponda revisa y el
Director de la DLYG aprueba, en la
DOP el Director DOP aprueba y
continda con la siguiente actividad

al acto
resuelve el

é¢Hay  observaciones
administrativo que
reintegro de recursos?

SI: Se devuelve mediante correo
electrénico al Gestor de
Operaciones y/o contratista del
Grupo respectivo, asignado a la
elaboracién y regresa a la anterior
actividad para sus respectivos
ajustes.

NO: Continlla con
actividad.

la siguiente

Nota: Para la DOP esta actividad
se debera realizar en 15 dias
calendario.

Subdirector
liquidaciones del
aseguramiento.
Director de Ia
DLYG y la DOP

46
PC

Aprobar y firmar
acto
administrativo
que resuelve el
recurso

Descripcion de la Actividad:

Una vez recibe el acto
administrativo que resuelve el
recurso de reposicién a la decisién
inicialmente tomada por parte de la
ADRES, revisado y con Vvisto
bueno, se procede a realizar la
aprobacion y firma.

Director de |la
DOP y de la
DLYG, segun sus
competencias.

Director General

Acto administrativo

de resuelve
recurso firmado.

Correo
al Gestor
Operaciones
grupo

el

electrénico

de
del

respectivo,

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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Descripcion del Control: asignado a la

El Director de la DOP y de la DLYG,
seglin sus competencias revisa y
firma el acto administrativo que
resuelve el recurso, con el fin de
dar respuesta a las pretensiones
del recurso.

¢Hay observaciones?

SI: El director devuelve por correo
electrdnico al Gestor de
Operaciones del y/o contratista del
grupo respectivo asignado para su
proyeccidén, para que realice los
ajustes necesarios y regresa a la
actividad “Generar acto
administrativo que resuelve el
recurso”.

NO: ElI Director firma el acto
administrativo que resuelve el
recurso y lo remite por correo
electrénico al Auxiliar
Administrativo y/o gestor de
operaciones y/0 contratista
designado para realizar la solicitud
de notificacion.

Para el caso de auditorias
solicitadas por la Direccion General
y contando con la aprobacion del
Director que corresponda, el
Director General aprueba y firma.

Una vez firmado, el Auxiliar
Administrativo de la Direccidn
General remite por correo
electrénico al Director que
corresponda y este a su vez a su
Auxiliar  Administrativo y al
Coordinador del Grupo de reintegro
de recursos para realizar |la
solicitud de notificacion.

¢En el acto administrativo que
resuelve el recurso se identifica
que la EPS, EOC, IPS y Personas

elaboracion para
sus ajustes.

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada




PROCEDIMIENTO REINTEGRO DE RECURSOS
APROPIADOS O RECONOCIDOS SIN JUSTA

CAUSA

Cédigo: | VERS-PRO1
Version: 07

Fecha: 16/03/2026
Pagina: Pagina 43 de 55

No Actividad Descripcion de la Actividad Responsable Registro
Naturales reintegré la totalidad de
los recursos?
SI: Ir a la actividad "“Solicitar
cancelacién cuenta de orden vy
causar la cuenta de balance”.
NO: Continua la actividad
denominada “Solicitar notificacion
de Actos Administrativos vy/o
autos”
Gestor de
operaciones o]
Solicitar Ia Mediante com,uljicacién interna y/o contratista del Comunicacién
47 | Constancia correo electrénico se procedera ajgrupo de la DOP Interna y/o correo
) - solicitar a la OAJ la constancia|y de la DLYG, L
Ejecutoria : . L . , electrénico
ejecutoria del acto administrativo |segun
corresponda,
para elaboracion
Una vez es aceptado el reintegro
de recursos y/o la recepcion de la
constancia ejecutoria del acto
administrativo que es salida del
procedimiento de Notificaciones
GJUR - PR13, a cargo de la Oficina
Asesora Juridica, el Gestor de Gestor de
Operaciones y/o Contratista de la operaciones o
Direccién respectiva elabora la contratista  del
comunicacién  interna  en la la DOP
herramienta de gestion grupo clle a
documental ORFEO para |la Y d’e a DLYG,
L segun
creacion de las cuentas por cobrar corresponda Comunicacién
Elaborar, aprobar|sobre el valor ordenado o " -
y firmar la | aceptado, la cual, se dirigide a la para elaboracion mtern_a,] c%n SOI'C”;UCI
48 |solicitud de la|coordinaciéon del Grupo de Coordinador del ;Leracclggraf (f:il;;nag:
creaciéon de | Reintegro de Recursos de la DLYG,

cuenta por cobrar

para su revision con el fin de
asegurar la consistencia en los
valores.

Para el caso de la DOP el Gestor de
Operaciones y/0 Contratista
realizard en los 5 primeros dias
habiles del mes teniendo en cuenta

todos los actos administrativos
generados en el mes
inmediatamente anterior, la

comunicacién interna, la cual, se
dirige a la coordinacién del GGR
para su revision, con fin de

grupo de DOP y

de la DLYG,
seguln
corresponda,

para revision

Director de la
DLYG y DOP.

y remitida a la
DGRFS

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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Descripcion de la Actividad

Responsable

Registro

asegurar la consistencia en los

valores.
éSe detectan inconsistencias?

SI: el coordinador de la respectiva
Direccién devolvera por correo
electrénico la comunicaciéon para
los ajustes correspondientes e
inicia nuevamente esta actividad.

NO: EL coordinador de |la
respectiva Direccion coloca visto
bueno y remite a su Direccion para
firma.

Posteriormente, esta se remite a la
Direccién de Gestion de los
Recursos Financieros de Salud-
DGRFS para que apliquen el
procedimiento GERP - PR14.
Validacién y Registro Proceso de
Restitucién de Recursos.

49

Solicitar

compensacion
los
reconocidos a
EPS, EOC o IPS

la
a

recursos

la

Una vez se recibe la constancia
ejecutoria del acto administrativo
que es salida del procedimiento de
Notificaciones GIJUR - PR13, el
Gestor de Operaciones y/o
Contratista de la DOP y de la DLYG,
segln corresponda, y habiendo
transcurrido el término de un (1)
mes contado a partir de la firmeza
del acto administrativo definitivo
que ordena el reintegro de los
recursos apropiados o reconocidos
sin justa causa, sin que la EPS,
EOC, IPS o Personas naturales se
haya acogido a alguna de las
opciones de reintegro, o]
habiéndose incumplido la opcién
de pago solicitada y que no
presente medidas cautelares, se
solicita con una comunicaciéon
interna la aplicacion de la
compensacion del valor adeudado
junto al valor de la actualizacion al
IPC con corte a la fecha de
reintegro, a los procedimientos:
Liquidacién del Régimen

Gestor de
operaciones del
grupo de la DOP
y de la DLYG
asignado, segun
corresponda

Direccion de
Otras
Prestaciones -
Administrativos

del GGR

Comunicacion
solicitud
aplicacion
descuentos,
corresponda.

con
de
de
segun

Correo electrénico
con constancia
ejecutoria.

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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Contributivo
Actualizar valores de UPC vy
ejecutar liquidacién VALR-PR31,
Alistamiento de Informacion para
el pago de servicios y tecnologias
en Salud no Financiados con la UPC
VALR-PRO7 y/o Alistamiento de
Informacion para el pago de
reclamaciones VALR-PR12, segun
sea el caso, lo anterior, segun lo
previsto en el articulo 4 de la
Resolucion 995 de 2022, para la
aplicacion de los descuentos, de
conformidad con lo establecido en
el proceso de Validacion,
Liquidacién y Reconocimiento.

VALR-PR17,

Cuando se efectle la
compensacién o aplicacién de los
descuentos, continda con la
actividad “Solicitar Cancelacion
cuenta por cobrar y causar la
cuenta de balance” y actividad
“Elaborar Auto de archivo y cierre”.

50

Elaborar
comunicacién de
Cobro coactivo a
la OAJ]

Contando con la constancia
ejecutoria, y teniendo en cuenta
que aun no se han recuperado los
recursos del SGSSS el Gestor de
Operaciones y/o Contratista de la
DLYG o GGR asignado, elaborara
comunicacién interna solicitando al
grupo de cobro coactivo de Ia
Oficina Asesora Juridica el inicio del
proceso de cobro coactivo para la
recuperacion de los recursos
apropiados o reconocidos sin justa
causa.

Tiempo de ejecucidon: 30 Dias
después de emitida la Constancia
Ejecutoria

Gestor de
Operaciones y/o
Contratista de la
DLYG o GGR de
la Direccion de
Otras
Prestaciones
asignado

Comunicacién
interna solicitando
al grupo de cobro
coactivo de la
Oficina Asesora
Juridica el inicio del
proceso de cobro
coactivo

51

Elaborar, aprobar
y firmar la
solicitud de
cancelacidn

cuenta de orden y
causar la cuenta
de balance

Una vez aceptado el reintegro de
recursos y recibida la informacién
del procedimiento GEPR-PROS8
Contabilizacion de Recaudos de la
Direccion de Gestion de los
Recursos Financieros de la Salud
sobre los recaudos recibidos, o de
las compensaciones aplicadas en
los procedimientos Liquidacion del
Régimen Contributivo VALR-PR17,

Gestor de
operaciones del
grupo de la DOP
y de la DLYG
asignado

Coordinador del
GR de la DLYG y
GGR de la DOP

Comunicacién
interna a la DGRFS
con solicitud de
cancelacién cuenta
de orden y causar la
cuenta de balance
firmada

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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Actualizar valores de UPC vy
ejecutar liquidacion VALR-PR31, o
de los descuentos aplicados de los
procedimientos de Alistamiento de
Informacion para el pago de
servicios y tecnologias en Salud no
Financiados con la UPC VALR-PRO7
y de Alistamiento de Informacion
para el pago de reclamaciones
VALR-PR12, el Gestor de
Operaciones y/o Contratista de la
Direccion respectiva elabora la
comunicaciéon interna en la
herramienta de gestion
documental ORFEO para |la
cancelacién de las cuentas de
orden sobre los valores aceptados,
la cual, se dirigide a la coordinacién
del Grupo de Reintegro de
Recursos de la DLYG, para su
revisién con el fin de asegurar la
consistencia en los valores.

Para el caso de la DOP el Gestor de
Operaciones y/o Contratista
realizara la comunicacion en los 5
primeros dias habiles del mes, la
cual, se dirige a la coordinacion del
GGR para su revision, con fin de
asegurar la consistencia en los
valores.

¢éSe detectan inconsistencias?

SI: El coordinador de la respectiva
Direccién devolvera por correo
electrénico la comunicacion para
los ajustes correspondientes e
inicia nuevamente esta actividad.

NO: EL coordinador de |la
respectiva Direccién coloca visto
bueno y remite a su Direccién para
firma.

Posteriormente, esta se remite a la
Direccion de Gestion de los
Recursos Financieros de Salud-
DGRFS para que apliquen el
procedimiento GERP - PR14.

Director de |la
DLYG y DOP.

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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Descripcion de la Actividad
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Registro

Validacion y Registro Proceso de
Restituciéon de Recursos.

52

Solicitar
Cancelacion
cuenta por cobrar

Recibida la informaciéon del
procedimiento GEPR-PROS8
Contabilizacion de Recaudos de la
Direccion de Gestion de los
Recursos Financieros de la Salud
sobre los recaudos recibidos, o de
las compensaciones aplicadas en
los procedimientos Liquidacién del
Régimen Contributivo VALR-PR17,
Actualizar valores de UPC vy
ejecutar liquidacion VALR-PR31, o
de los descuentos aplicados de los
procedimientos de Alistamiento de
Informacion para el pago de
servicios y tecnologias en Salud no
Financiados con la UPC VALR-PRO7
y de reclamaciones VALR-PR12, se
solicita la cancelacién de la cuenta
por cobrar mediante comunicacion.

GEPR-
Registro
de

Continla procedimiento
PRO7 “Validaciéon vy
Proceso de Restitucion
Recursos”.

Gestor de
operaciones del
grupo de la DOP
y de la DLYG
asignado

Comunicacion
solicitud

cancelacién cuenta

por cobrar

Elaborar Auto de
archivo y cierre

Una vez la EPS, EOC, IPS vy
Personas Naturales reintegren el
total de los recursos ordenados

Gestor de
Operaciones y/o
contratista del

Proyecto de Auto de

53 junto al valor de la actualizacién al | grupo de la DOP archivo y cierre
IPC con corte a la fecha de|y de la DLYG,
reintegro, se proyecta el auto de|asignado a la
archivo y cierre. elaboracién
Descripcién de la Actividad: Gestor de
Operaciones y/o
Recibido el Auto de archivo y cierre | Contratistas del
se revisa y da visto bueno al|GGR dela DOPy
mismo. DLYG Formato VERS-
Revisar y dar s . FROS . vaI.idacic')n
54 |visto  bueno  al Descripcion del Control: Coordinador del | auto diligenciado.
PC | Auto de archivo y grupo de DOP y
) Una vez recibido el proyecto de|de Ila DLYG, |Auto de archivo y
cierre ; , . X
Auto de cierre, el Gestor de|segun cierre, con Vvisto
Operaciones y/o contratista del|corresponda. bueno.

grupo de la DOP y de la DLYG
asignado a la revision y el
Coordinador del Grupo respectivo
realizan revisibn  técnica vy

Subdirector de

Garantias

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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normativa al Auto de archivo y
cierre, en el formato” VERS-FRO5
validacién acto administrativo, con
el fin de verificar su consistencia
frente al procedimiento  de
reintegro realizado.

Para el <caso de auditorias
solicitadas por la  Direccidn
General, en la DLYG el Subdirector
que corresponda revisa y el
Director de la DLYG aprueba, en la
DOP el Director DOP aprueba.
¢Hay observaciones al Auto de
archivo y cierre?

SI: Se devuelve mediante correo
electrénico al Gestor de
Operaciones y/o contratista del
Grupo respectivo, asignado a la
elaboracién y regresa a la anterior
actividad para sus respectivos
ajustes.

NO: Continda con
actividad.

la siguiente

Subdirector
liquidaciones del
aseguramiento.

Director de la
DLYG y la DOP

55
PC

Aprobar y firmar
Auto de archivo y
cierre

Descripcién de la Actividad:

Una vez recibe el Auto de archivo y
cierre, con el visto bueno, se
procede a realizar la aprobacion y
firma.

Descripcion del Control:

El Director de la DOP y de la DLYG,
seglin sus competencias revisan y
firman el Auto de archivo y cierre,
con el fin de dar respuesta en
forma oportuna y conforme a las
normas vigentes.

¢Hay observaciones?

SI: El director devuelve por correo
electrénico al Gestor de
Operaciones del y/o contratista del
grupo respectivo asignado para su
proyeccién, para que realice los

Director de |la
DOP y de |Ia
DLYG, segun sus
competencias.

Director General

Auto de archivo y
cierre firmado vy
numerado.

Correo electrénico
de devolucién del
Auto de archivo y
cierre para ajustes

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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ajustes necesarios y regresa a la
actividad “Elaborar Auto de archivo
y cierre”.

NO: El Director firma y aprueba el
Auto de archivo y cierre y lo remite
al Auxiliar Administrativo vy/o
gestor de operaciones y/o
contratista designado para realizar
la solicitud de notificacion.

Para el <caso de auditorias
solicitadas por la Direccion General
y contando con la aprobacion del
Director que corresponda, el
Director General aprueba y firma.

Auxiliar
Direccion

el
la

Una vez firmado,
Administrativo de
General remite por  correo
electrénico al Director que
corresponda y este a su vez a su
Auxiliar  Administrativo y al
Coordinador del Grupo de reintegro
de recursos para realizar la
solicitud de notificacion.

Continua la actividad denominada”
Solicitar notificacion de Actos
Administrativos y/o autos”

56
PC

Realizar
conciliacion entre
las solicitudes vy
los estados
financieros

Descripcién de la Actividad:

Adelantar la conciliacidon entre los
estados financieros y las
solicitudes de creacion de cuentas
de orden, creacién de cuenta por
cobrar, compensacién a los
recursos reconocidos a la EPS o
EOC, IPS y Personas Naturales,
cancelacion cuenta de orden,
causar la cuenta de balance,
cancelacién cuenta por cobrar,
realizadas por la DOP y la DLYG en

el desarrollo del presente
procedimiento.
Descripcion del punto de

control:

Gestor de
operaciones

designado de la
DOP vy DLYG,

respectivamente

Correo electronico
informando las
diferencias
identificadas a la
DGRFS, en caso de
presentarse

Correo electrénico
dirigido a la DGRFS
con el formato de la
conciliacion firmado

Acta de conciliacion
firmada

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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Mensualmente y a partir de la
recepcion de las respuestas que
brinda la DGRFS a las
comunicaciones remitidas de las
actividades “Solicitar la creacion de
cuentas de orden”. “Solicitar
creacion de cuenta por cobrar”,
“Solicitar la compensacién a los
recursos reconocidos a la EPS o
EOC”, “Solicitar cancelacion cuenta
de orden y causar la cuenta de
balance” y "“Solicitar cancelacién
cuenta por cobrar”, el Gestor de
operaciones designado de la DOP y
la DLYG, verifica en forma manual
que se hayan procesado las
solicitudes realizadas frente a los
estados financieros, con el fin de
evitar inconsistencias entre la
informacién del proceso y lo
registrado en los estados
financieros.

¢Se presentan observaciones en la
conciliacion?

SI: Enviar correo electronico a la
DGRFS informando la diferencia
identificada con los respectivos
soportes, para realizar la
conciliacion respectiva y suscribir
Acta de Conciliacion con esta la
informacién, lo cual es salida de
este procedimiento.

No: Enviar correo electronico a la
DGRFS con el formato de Ia
conciliacion diligenciado y firmado.

Fin del procedimiento para la
Direccion de Liquidaciones y
Garantias.

Continila con la siguiente
actividad aplicable a la
Direccion de Otras
Prestaciones.

57
PC

Elaborar y
revisar el
informe de

Descripcion de la Actividad:

Gestor de
Operaciones del

Informe de
Reintegros
por concepto de

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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Reintegros por Semestralmente, el Gestor de|Grupo de |recobros y
concepto de Operaciones del Grupo de Gestion | Gestion de reclamaciones
recobros y de Reconocimientos de la DOP y/o | Reconocimientos | entregado
reclamaciones Contratista elabora el informe de |de usuarios
Reintegro de Recursos apropiados |la DOP
0 reconocidos sin justa causa por Correo electrénico
concepto de recobros y | Coordinador del |con
reclamaciones con las cifras|Grupo de | observaciones.

recolectadas de manera trimestral
con el fin de observar, analizar y
presentar con mayor detalle el
comportamiento de este tipo de
reintegros

del de

Descripcion Punto

Control:

Una vez el Gestor de Operaciones
elabore el informe, lo remite al
Coordinador del Grupo de Gestion
de Reconocimientos de la DOP por
correo electrénico para su revision.
El Coordinador del Grupo de
Gestion de Reconocimientos de la
DOP revisa las cifras, su tendencia,
comportamiento, realiza
comparaciones con las de
trimestres anteriores y verifica el
andlisis de los datos, |las
conclusiones y las
recomendaciones.

El propédsito de este control es
asegurar la exactitud, coherencia y
completitud de las cifras y su
analisis; asi como la pertinencia de

las conclusiones y las
recomendaciones.

¢El informe esta correcto vy
completo?

Si: Envia por correo electrénico a
los usuarios del mismo: Director de
Otras Prestaciones, Director
General, asesores del Director
General que éste designe, Oficina
de Control Interno y entes de
control externo cuando éstos lo
requieran.

Gestion de
Reconocimientos
de

la DOP

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada




Cédigo: | VERS-PRO1

&, PROCEDIMIENTO REINTEGRO DE RECURSOS P
¥ APROPIADOS O RECONOCIDOS SIN JUSTA Version: | 07
ADRES Fecha: 16/03/2026
. CAUSA . P
Pagina: Pagina 52 de 55
Actividad Descripcion de la Actividad Responsable Registro

Este informe de Reintegros por
concepto de recobros y
Reclamaciones es salida de este
procedimiento, cuyos clientes son
los mencionados en el parrafo
anterior.

NO: Remite observaciones por
correo electronico al Gestor de
Operaciones para su ajuste vy
vuelve al inicio de esta actividad.

Fin del procedimiento.

7.1. FLUJO DEL PROCEDIMIENTO

sin justa Causa
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8. CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion del cambio
Version inicial. Debido a que se suprimio el
procedimiento MOSC-PR0O1_Reintegro de
Recursos del Aseguramiento Apropiados o
Reconocidos Sin Justa Causa_V02 y MOSC-
PRO2_Reintegro de Recursos por Recobros
y Reclamaciones_V02 teniendo en cuenta
la actualizacién del mapa de procesos,
aprobado por CIGD del 27 de julio de 2021
y una vez aprobada caracterizacion
proceso Verificaciones al reconocimiento
de los recursos del Sistema de Salud -
VERS. Ademads, se unifica en un solo
procedimiento, conforme a lo planeado en
el PAIA2021 y cumpliendo con las normas
descritas en el numeral 5 de este
procedimiento.
Se suprime “y causar la cuenta de balance
“en la actividad No. 26 teniendo en cuenta
que la cancelacién de la cuenta por cobrar
es la misma cuenta de balance. Se incluye
la actividad No.28 como nuevo punto de
control que se viene ejecutando a las
actividades 19, 23, 24, 25 y 26, dado que
no se encontraba documentado en Ia
version No.1 de este procedimiento.
Inclusion de la Resolucion 4895 de 2015
Por la cual se establecen los términos y
condiciones para el reintegro y descuento
de recursos en los casos de afiliacion
simultanea, incluyendo el régimen especial
y/o de Excepcidn.

Ajustes y complementos de forma en
algunas actividades y controles.

Se ajustan las actividades N°2, 3 y 4 donde
se especifica el proceso de solicitud de
informacion para el Grupo de Gestion de
Reconocimientos de la Direccién de Otras
Prestaciones.

Con ocasion a la entrada del aplicativo de
Reintegros fase I para DLYG, se
modificaron las actividades 2,4 y 14; se
eliminaron las actividades 5,6 7,8 y 9 de la
version 04 y se incluyeron las actividades
2,3y4

Se ajusta la redaccion de las actividades y
se precisan responsables en ellas.
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8. CONTROL DE CAMBIOS
Descripcion del cambio
Se modifican algunas actividades por el
paso a produccion de unas etapas del
aplicativo de reintegros; por lo tanto, se
realiza la numeracion de las actividades.

Se elimina la siguiente informacion de la

actividad “Generar Solicitud de aclaracién”:

e Descripcién de los registros o items de
recobros vy reclamaciones, que
configuran la presunta apropiacion o el
reconocimiento sin justa causa, con el
soporte de los hallazgos o la descripcidn
de la destinacion con la que se hizo la
transferencia de los recursos.

e Monto de los recursos involucrados y
fechas en las que se realizaron los

giros.
e Especificaciéon del proceso de
liquidacion y reconocimiento

presuntamente afectado por |la
apropiacién o el reconocimiento sin
justa causa de los recursos, cuando
aplique.

e La entidad bancaria, tipo y nimero de
cuenta de la autoridad que adelanta el
procedimiento en la cual se deban
reintegrar los recursos.

e Disponer en el SFTP de las EPS, EOC los
anexos (Listado de paquetes y detalle
de items y registros) incluyendo el
Formato VERS-FRO6 - Anexo Técnico de
cada auditoria para el caso de la DLYG

Se elimina la actividad (Solicitar
notificacion de Actos Administrativos y/o
autos)

Se incluyen las siguientes actividades:

e Ejecutar auditoria en el aplicativo
“"ADRES - REINTEGROS”

e Consultar Acta de Envio y Entrega
de Correo Electrénico de la solicitud
de aclaracion.

e Solicitar validacion en la Web

service.

Solicitar concepto técnico.

Validar Concepto Técnico.

Elaborar Auto de pruebas.

Revisar y dar visto bueno al Auto de

pruebas.
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8. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Descripcion del cambio Asesor del proceso
Aprobar y firmar Auto de pruebas.
Se ajustd la redaccion del Objetivo, Alcance | Jaime Guillermo Castro
y las Politicas de Operacién, | Ramirez

16 de marzo adi_ci(_)nalment,e se modificaron las Ge_s_tor de operaciones
7 de 2026 actividades numero: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, | Oficina Asesora de

9, 10, 11, 12, 13, 16, 17, 22, 23, 14, 28, | Planeacion y Control de
29, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 44, 45, 46,  Riesgos
49, 50, 51, 54, 55, 56.

9. ELABORACION, REVISION Y APROBACION

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Mauricio Hernandez
Manrique.
Gestor de Operaciones
Grupo de gestion de

reconocimiento - DOP Julian Andres Buritica Mejia | Yasmin Cecilia Escamilla
Coordinador Grupo de gestion Badillo
Jean Styverson Chavez de reconocimiento - Direcciéon | Directora de la Direccién de
Contratista Otras Prestaciones Otras Prestaciones

Gustavo Moreno Chia
Contratista

Oscar Julian Baquero

. Oscar Eduardo Salinas César Andrés Jiménez
Carrillo p .
. Garzon Valencia
Gestor de Operaciones . . SRS
- Coordinador Grupo de Director de Liquidaciones y
Grupo de Reintegro de . ,
Reintegro de Recursos - DLYG Garantias
Recursos - DLYG
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