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1 OBJETIVO

Generar las certificaciones de los procesos de compensaciéon mediante las cuales las EPS
y EOC efectian la presentacién del formulario con la informaciéon de los procesos de
compensacion con la finalidad de validar que la informacidon reportada sea consistente
con la registrada en la base de datos del proceso de compensacidon, conforme a lo
establecido en el articulo 2.6.4.3.1.1.7 del Decreto 780 de 2016.

ALCANCE

Este procedimiento inicia con la generacion de la informacion de la certificacién de los
procesos de compensaciéon, continla con las validaciones de la informacion presentada
por las EPS-EOQOC vy finaliza con la radicacién de la certificacion ante la ADRES.

2 LIDER DEL PROCEDIMIENTO
Director (a) de la Direccion de Liquidaciones y Garantias.

3 POLITICAS DE OPERACION

v En la fecha establecida para el reporte del procedimiento de certificacion de los
procesos de compensacion, el revisor fiscal de las EPS o de las EOC, presenta ante
la ADRES el formulario con cada uno de los procesos de compensacion realizados en
el mes anterior.

v' El formulario de certificacion de los procesos de compensacién contiene la
informacidon correspondiente a los resultados de los afiliados compensados en los
procesos de compensacion, afiliados activos en la Base de Datos Unica de Afiliados -
BDUA, devolucidn de aportes y prestaciones econdmicas del mes anterior, sefialando
lo siguiente:

1. Que la entidad en los procesos de afiliaciéon, registro de informaciéon en la BDUA y
en la remision de la informacidon que soporté la compensacién del mes anterior al
gue se certifica, observo integramente las normas legales vigentes.

2. Que la informacidn corresponde a la realidad de acuerdo con los registros, archivos
y soportes, en poder de la entidad y sus bases de datos.

3. Que la EPS o la EOC efectud el recaudo de cotizaciones Unicamente en las cuentas
maestras de recaudo registradas para el efecto.

4. El total de afiliados activos correspondientes al mes por el que se presenta la
certificacién.

5. El total de afiliados con acuerdos de pago vigentes correspondientes al mes por el
gue se presenta la certificacion.

6. Que la EPS y la EOC garantizé la prestacion de los servicios de salud a los afiliados
con cotizaciones en mora y que hayan sido compensados en el mes anterior al que
se presenta la certificacién.

7. El total de registros aprobados en los procesos de compensacion.
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8. El total de recursos devueltos a los aportantes y el nUmero de aportantes a quienes
se les reintegraron dichos aportes en el mes inmediatamente anterior.

9. Que los valores reclamados por licencias de maternidad y paternidad y devolucién
de aportes corresponden a la liquidacion efectuada por la EPS y la EOC, conforme
a las normas legales vigentes.

10. El nimero de licencias de maternidad y paternidad, incapacidades y licencias por
fallos judiciales, tramitadas y reconocidas en el mes inmediatamente anterior.

v' El Gestor de Operaciones de la Subdireccion de Liquidaciones y Garantias valida la
informaciéon remitida por la EPS-EOC frente a los resultados de los procesos de
compensacion certificados y en el evento de presentarse alguna inconsistencia o
incumplimiento de las disposiciones que rigen el proceso, prepara una comunicacion
con destino a la Superintendencia Nacional de Salud.

v" El control de la informacion y los documentos electrénicos que se generen en el
marco del procedimiento atenderan las directrices que la ADRES ha definido en Ia
Politica General de Seguridad y Privacidad de la informacién, el Manual de Politicas
Especificas de Seguridad y Privacidad de la Informacion vy, las directrices relacionadas
con: gestion de activos de informacion (identificacion), clasificacion de la
informacion, control de acceso, almacenamiento, conservacion, respaldo,
restauracion y recuperacion de la informacion y privacidad y confidencialidad de la
informacion para lo cual:

e La asignacion de perfiles en las herramientas colaborativas de la ADRES sera
responsabilidad del lider del proceso o el que este delegue.

e Cuando aplique, las copias de respaldo de la informacidon que se maneje en este
procedimiento seran ejecutadas por parte de la Direccion de Gestion de
Tecnologia de la Informacién, de acuerdo con la Politica de Copias de Respaldo
establecida por esta Direcciéon, en donde se definen las caracteristicas del
procedimiento de respaldo respecto de método y periodicidad, las cuales se
establecen en un acuerdo de servicio con los usuarios duefios de los activos de
informacion. De igual manera, es responsabilidad del lider del proceso validar que
las copias realizadas se puedan restaurar y no se presenten problemas de
integridad de la informacion.

4 REQUISITOS LEGALES
Ver Normograma del Proceso
5 DEFINICIONES

Ver Glosario General
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6 DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

No

Actividad

Generar
informacion de
los procesos de
compensacion

Informar a las
EPS - EOC
sobre la
presentacion
del formulario
de certificacion
de los procesos
de
compensacion

Generar
formulario de
certificacion de
los procesos de
compensacion

Descripcion de la Actividad

Una vez se han ejecutado los
procedimientos: Liquidacion del Régimen
Contributivo VALR-PR17, Prestaciones
econdémicas del Régimen Contributivo
VALR-PR20 y Devoluciéon de Cotizaciones
VALR-PR23, se genera la informacion de la
certificacion de los procesos de
compensacion, el segundo dia habil del
mes, mediante el ingreso a la intranet
opcion COMPENSACION 4023\Generar
Datos Revisoria Fiscal\Generar Datos,
selecciona el afio y mes a analizar, con el
propdsito de generar el resumen de los
procesos de compensacidon y procesos
complementarios (valores y cantidades
consolidados), cuyo resultado se deposita
en la base de datos COM_4023 y con la
ejecucion de un script extrae y guarda en un
archivo Excel denominado
Certificacion_Procesos_ CMP_MM_AAAA.

Esta informacion se contrasta con el
formulario de certificacién de los procesos
de compensacion presentado por las EPS el
Ultimo dia habil de la cuarta semana del mes
en curso, informacién que corresponde a los
procesos del mes anterior.

Antes del Ultimo dia habil de la cuarta
semana del mes en curso, el Gestor de
Operaciones -GO de la Subdireccion de
Liquidaciones del Aseguramiento informa
mediante correo electrdnico a las EPS - EOC
para la presentacion del formulario de
certificacion de los procesos de
compensacion.

Descripcion de la actividad:

Las EPS - EOC el ultimo dia habil de la
cuarta semana del mes, publican el
formulario de certificacién de los procesos
de compensacion en el SFTP para que sea
revisado por el GO de la Subdireccién de
Liquidaciones del Aseguramiento, esta
revision se realiza con la consolidacion de
los resultados de los procesos de
compensacion y complementarios
correspondientes al mes anterior.

Asi mismo, las EPS - EOC, el ultimo dia habil
del mes, envian mediante correo electrdnico
y/o publicando en el SFTP de cada EPS -
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Descripcion de la Actividad

EOC la certificacion de los procesos de
compensacion y el area encargada de la
recepcion de la documentaciéon, radica la
certificacion en el sistema de gestion
documental - ORFEO, el cual le asigna
numero de radicado y registra la fecha vy
hora de la recepcién.

Descripcion del punto de control

El GO de la Subdirecciéon de Liquidaciones
del Aseguramiento, el ultimo dia habil de la
cuarta semana del mes, verifica que se
encuentren dispuestos los formularios de
certificacion de los procesos de
compensacion en el SFTP, para prevenir que
estos sean publicados por fuera de los
tiempos establecidos. Esta verificacién se
consigna en el archivo Excel
Certificacion_Procesos_CMP_consecutivo_
MES_MM_AAAA, en el que registra las
validaciones de la informaciéon presentada
por parte de las EPS - EOC, con el fin de
validar lo que compensé en el periodo y que
esto coincida con la base de datos, personas
afiliadas, valores pagados.

¢Se encuentran dispuestos los formularios
de certificacion de los procesos de
compensacion en el SFTP?

Si: Continta con la actividad No 4.

No: El GO de Ila Subdireccion de
Liquidaciones del Aseguramiento informa en
un correo electrénico a las EPS-EOC que los
formularios no han sido publicados en el
SFTP y solo hasta tanto sean publicados,
regresa al inicio de esta actividad.
Descripcion de la actividad:

Verificados los formularios de certificacion
de los procesos de compensacion en el
SFTP, se efectuan la verificacion de cada
uno de los campos presentados en la
certificacion de los procesos de
compensacion contra la  informacion
generada desde la intranet (actividad 1) y
registrada en el sistema COM_4023.

Descripcion del punto de control:

El dltimo dia habil de la cuarta semana del
mes, en forma manual verifica que la
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Descripcion de la Actividad
informacion suministrada por las EPS - EOC
en la certificacién de los procesos de
compensacion es consistente con la
informacion de la certificacion de los
procesos de compensacion generada desde
la intranet y depositada en la base de datos
COM_4023 (actividad 1), con el fin de evitar
la presentacion de inconsistencias en la
informacion presentada por las EPS-EQOC. El
resultado de la verificacidn la registra en el
archivo Excel
Certificacion_Procesos_CMP_consecutivo_
MES_MM_AAAA.

¢La informacion presentada por las EPS -
EOC es consistente y no presenta
diferencias?

Si: Continta con la actividad No 5.

No: En caso de evidenciar diferencias en la
informacion, estas son reportadas a las
EPS-EQOC en una comunicacion escrita con el
proposito de que se realicen los respectivos
ajustes y presenten nuevamente |la
certificacion con las correcciones
efectuadas. Retorna la actividad No.3.
Validada Ila informacidon, se genera
comunicacion a las EPS-EOC en las que se
notifica trimestralmente el resultado de las
validaciones de los registros presentados en
la certificacion de los procesos de
compensacion.

Una vez realizadas las comunicaciones se
remiten para revision por parte del
Coordinador, posteriormente él remite para
revision y aprobacion del Subdirector de
Liquidaciones del Aseguramiento y, en caso
de ser aprobado, se remite para firma del
Director de Liquidaciones y Garantias.

Estas comunicaciones son salidas de este
procedimiento cuyos proveedores son las
EPS y las EOC.

Fin del procedimiento
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8 CONTROL DE CAMBIOS
Descripcion del cambio

Version inicial

Actualizacién del procedimiento de acuerdo con la
Guia para la administracién del riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas V4 del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica
- DAFP.

Actualizacién del cédigo por cambio de nombre
del proceso de GIRC a VALR. No se genera nueva
version debido a que no se modifica contenido
del procedimiento, se actualizan los cddigos de
los formatos referidos y por tanto no requiere
aprobacién por parte del lider del proceso. La
fecha de aprobacion del procedimiento es la que
se registra en la parte superior del
procedimiento.

Se ajusta el nombre del procedimiento para
hacerlo mas claro y alineado con el objetivo del
procedimiento.

Se ajusta redaccion de controles conforme a lo
establecido en el manual de administracién de
riesgos de la ADRES version 4, se incluyen
actividades y algunos controles que se realizan
pero que no se habian documentado.
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Asesor del proceso
Carlos Andrés Guzman

Rodriguez; Asesor
OAPCR

Marian Helen Batista
Pérez; Gestor de
Operaciones de la
OAPCR.

Amanda L. Buitrago
Reyes; Gestor

Operaciones OAPCR

Norela Bricefio
Bohdrquez; Gestor
Operaciones OAPCR

ELABORACION, REVISION Y APROBACION

Revisado por:
Claudia Pulido Buitrago,
Subdirectora de Liquidaciones del
Aseguramiento.

Subdireccién de Liquidaciones del

Aseguramiento.

Juan Carlos Giréon Sanabria,
Coordinador Grupo Interno RC y
REX de la Subdirecciéon de
Liquidaciones del Aseguramiento.
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