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1 OBJETIVO

Reconocer a las Entidades Promotoras de Salud (EPS) y Entidades Adaptadas en Salud (EAS)
los recursos correspondientes a la liquidacién de la Unidad de Pago por Capitaciéon (UPC), los
de la provisién de las incapacidades originadas por enfermedad general de los afiliados
cotizantes y los recursos para financiar las actividades de promocién de la salud y prevencion
de la enfermedad de los afiliados al régimen contributivo, conforme a lo establecido en el
Decreto 780 de 2016 —-Unico reglamentario del sector salud y la seguridad social—-, por cada
periodo al que pertenece el pago de la cotizacion recaudada y conciliada entre el mecanismo
de recaudo y la base de datos de afiliacién al Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS).

Lo anterior, previa realizacion de las conciliaciones del recaudo de las cotizaciones, con la
informacion entregada cada dia habil de la semana por los operadores de informacion y los
operadores financieros, asi mismo la informacién de los cotizantes relacionados en la PILA
resultante del procesamiento de la conciliacion PILA - Financiero, con la informacion de los
afiliados al SGSSS registrados en la Base de Datos Unica de Afiliados (BDUA).

2 ALCANCE

Inicia con: 1) la disposicion del archivo BDUA a los operadores de informacion; 2) la entrega
de la informacién del recaudo por parte de los operadores de informacion y los operadores
financieros para su respectiva conciliacién en la seccidén PILA - Financiero; 3) la ejecucion de
la conciliacion PILA-BDUA con la asignacion de las variables UPC, PYP e incapacidades; 4) la
aplicacién de los descuentos a que haya lugar y el calculo de los valores a aprovisionar para
el giro directo; y 5) la publicacién de los resultados del proceso.

3 LIDER DEL PROCEDIMIENTO
Director (a) de Liquidaciones y Garantias.
4 POLITICAS DE OPERACION
Las actividades descritas en este procedimiento aplican a:

e El recaudo de las cotizaciones al SGSSS se hace en una cuenta maestra de recaudo,
conforme a lo establecido en el Decreto 780 de 2016 y a la Resolucion 165 de 2022
expedida por la ADRES.

e La cuenta registrada es utilizada exclusivamente para el recaudo de las cotizaciones del
régimen contributivo del SGSSS.

e No se puede recaudar o depositar aportes en cuentas diferentes a las registradas por la
ADRES. El recaudo de aportes se efectla exclusivamente en una Planilla Integrada de
Liguidacion de Aportes (PILA). Se considera practica no permitida, cualquier transaccion
por fuera de estas reglas.

e De encontrarse inconsistencias en el valor de los aportes recaudados en la cuenta maestra
de recaudo contra la informacion reportada por la PILA, los operadores de informacion y
los operadores financieros, por los mecanismos disponibles, adelantaran las gestiones
para que sea ajustada la informacion que debe reflejarse en la PILA y en la cuenta
maestra de recaudo.
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e Los operadores de informacion y financieros deben cumplir con lo establecido en el
Decreto 780 de 2016 y lo dispuesto en la Resoluciéon 1110 de 2022 expedida por la
ADRES.

e Los operadores de informacién deberan disponer a la ADRES los archivos del recaudo de
las cotizaciones. Estos archivos deberan ser validados y cifrados a través de la Malla de
Validacién Universal (MAVU) desarrollada por la Direccién de Gestién de Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones (DGTIC) de la ADRES, la cual se encontrara
parametrizada con lo definido en la Resolucidn 2388 de 2016 -expedida por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social- o por la norma que la modifique o sustituya.

e En el marco de lo establecido en el Decreto 780 de 2016, el mecanismo utilizado para la
autoliquidacion de los aportes al Sistema de la Proteccidn Social es la Planilla Integrada
de Liquidacién de Aportes - PILA.

e La Direccién de Liquidaciones y de Garantias, la Subdireccion de Liquidaciones del
Aseguramiento o la Coordinacion del Grupo Interno de Régimen Contributivo, Especial y
de excepcion, de acuerdo con el procedimiento establecido por la Direccidon de Gestion de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — DGTIC, autoriza el acceso de los
Gestores de Operaciones — Gestor de Operaciones a las aplicaciones y bases de datos
requeridas para la ejecucion de los diversos procesos efectuados al interior de la
dependencia.

e Las actividades descritas en este procedimiento aplican a la conciliacion de la informacién
registrada en la PILA, previamente conciliada con la informacidén financiera, contra la Base
de Datos Unica de Afiliados — BDUA.

e La informaciéon de la base de datos BDUA se cruza con la informacién de los aportes al
SGSSS registrados en la PILA.

e En la fase de conciliacion de la informacion PILA-BDUA, la informacion de los afiliados
cotizantes y cotizantes adicionales, reportados en la PILA, se verifica contra la BDUA,
confirmando que haya consistencia entre las dos fuentes de informacidn y verificando
que el afiliado (identificado con tipo y nimero de documento) se encuentre vinculado y
activo con la EPS para el periodo cotizado. Cuando el registro que contiene la informacion
de la cotizacion del afiliado no supere la validacién anterior, sera glosado y no liquidado
en el proceso de compensacion. Adicionalmente, se realiza la validacion de los registros
de afiliados adscritos al régimen contributivo frente a las bases de datos BDEX (con el fin
de excluir o glosar a la poblacion con afiliacion simultanea) e identificaciones RNEC (para
excluir o glosar los afiliados fallecidos o con tipos y numeros de identificacion no
permitidos).

Adicionalmente, en esta fase y posterior a la verificacion del afiliado cotizante, se realiza
la conformacion del grupo familiar con la informacién contenida en la BDUA.

e En la fase de conciliacion PILA - BDUA, se realiza la “Liquidacion”, que liquida los
siguientes valores para cada afiliado:

a) La UPC reconocida: dias a compensar x estructura de costos x UPC diaria

b) El valor de promocién y prevencion: dias a compensar x valor diario de promocion y
prevencion (valor definido por el Ministerio de Salud y Proteccion Social mediante
resolucion)
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c) Provisién de incapacidades originadas por enfermedad general de los afiliados
cotizantes: IBC x Porcentaje de provisién definido por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social (porcentaje definido mediante resolucién Unicamente calculado para
los afiliados cotizantes).

e La asignacion de perfiles en las herramientas colaborativas de la ADRES sera
responsabilidad del lider del proceso o el que este delegue.

e De conformidad con el Decreto 780 de 2016, el proceso de compensacion se ejecuta el
segundo dia habil de cada semana y una vez actualizada la base de datos COM_4023 con
la informacidn resultante de los grupos familiares conformados y liquidados (cotizantes,
beneficiarios, adicionales), segin lo descrito en la seccion PILA-BDUA del presente
procedimiento.

e El proceso de compensacién se adelanta consolidando los registros procesados y los
valores liquidados de los registros generados en la seccion PILA-BDUA.

e Consolidado el detalle de los valores, se descuentan del resultado del proceso de
compensacion, los valores correspondientes a las operaciones financieras realizadas en
el marco del articulo 41 del Decreto - Ley 4107 de 2011, la Ley 1608 de 2013 y demas
normas que las reglamenten, modifiquen o sustituyan, los que resulten de aplicar el
reintegro de recursos apropiados o reconocidos sin justa causa, los descuentos a favor
de la Cuenta de Alto Costo en los casos de incumplimiento en el giro de los recursos, y
los demas que se definan en la normativa vigente

Cada uno de estos descuentos quedaran aprobados en la ordenacién del gasto por la
Subdireccion de Liquidaciones del Aseguramiento y por la Direccidn de Liquidaciones y
Garantias.

e Se realiza el calculo del giro directo sobre el valor de la UPC reconocida, previa deduccién
de los descuentos, en los términos sefialados en el Decreto 780 de 2016

e La informacién resultante del proceso de Compensacion se entrega a las EPS - EAS, el
dia habil siguiente al que se ejecuta el proceso, mediante los archivos ACX (contiene los
registros de cotizantes aprobados y glosados), ABX (contiene los registros de afiliados

beneficiarios y adicionales aprobados y glosados) y el Formulario Resultado del Proceso
de Compensacion.

e La informacion publicada contiene el detalle de los recursos reconocidos por afiliado y el
de los valores deducidos o descontados.

e La ADRES, dispone el resultado en la herramienta tecnolégica dispuesta para tal fin.

5 REQUISITOS LEGALES

Ver Normograma
6 DEFINICIONES

Ver Glosario General incluido en la Resolucion 1110 de 2022 o la norma que la modifique o
sustituya

Pila - Financiero AM: procesa los archivos de recaudo del dia o faltantes. Ejemplo:
(2017-11-22_99_0000003.pak.cms)
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Los financieros del dia. Ejemplo: (20171122_EPS001_001_F.TXT.CMS)
Los archivos DD. Ejemplo: (DD20250813_CCFC50_051_F_044.TXT.CMS)
Los archivos AD. Ejemplo: (DD20250813_CCFC50_051_F_044.TXT.CMS)

El proceso Pila — Financiero PM: procesa los archivos RE. Ejemplo:
(RE8420082025_PILAO04.pak.cms)
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MAVU: Aplicacién desarrollada por la ADRES que valida la estructura y contenido de los
archivos a presentar por parte de los operadores PILA y la EPS-EAS.

7 DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

7.1 Seccion PARAMETRIZACION

No

1

Actividad

Parametrizar el
Salario Minimo
Legal Vigente o
ajustar de
acuerdo con lo
establecido en la
Resolucién 2388
de 2016 0 la
norma que la
modifique o
sustituya

Descripcion de la Actividad

Cada vez que se requiera, el gestor de
operaciones, mediante correo electrdnico
y/o radicacion de caso en la mesa de
servicios, solicita actualizar la base de
datos COM_4023 y/o la MAVU con la
informacion del salario Minimo Legal
Vigente que define el Ministerio del
Trabajo, asi como los cambios observados
en la Resolucién 2388 de 2016 o la norma
que la modifique o sustituya.

Se debe tener en cuenta los redondeos
establecidos en el Decreto 1990 de 2016 o
la norma que lo modifique o sustituya.

Después de que la DGTIC efectie el
desarrollo de los cambios solicitados, si
aplica, remite una version de pruebas de
la MAVU, con el fin de que el Gestor de
Operaciones de la SLA realice la
validacién.

élLas pruebas de la MAVU fueron
exitosas?

SI: El Gestor de Operaciones de la DGTIC
procede con la aplicacidén en produccién de
la nueva version de la MAVU y el Gestor de
Operaciones de la SLA procede con su
publicacién en el SFTP y/o en el portal web
de la ADRES.

De forma paralela, el Gestor de
Operaciones de la SLA remite correo a los
operadores de informacidén, confirmando
la publicacién de la nueva versién de la

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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Gestor de
Operaciones de
la SLA

Gestor de
Operaciones de
la DGTIC
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Nueva
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MAVU
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Actividad

Validar los
valores de UPC
asignados en el
acto
administrativo
del MSPS

Informar el
resultado de la
validacion a la
DLyG

FORMATO

VALIDACION, LIQUIDACION Y
RECONOCIMIENTO

Cédigo: VALR-PR17
Version: 04

Procedimiento de Liquidaciéon y

PIEG

Descripcion de la Actividad

MAVU vy la fecha de recaudo a partir de la
cual estara vigente.

NO: El Gestor de Operaciones de la SLA, a
través de correo electronico, informa a la
DGTIC sobre los errores o inconsistencias
presentados en la MAVU de pruebas, con
el fin de que proceda con los ajustes a que
haya lugar. Regresa al inicio de esta
actividad.

El Gestor de Operaciones y la Coordinacion
del Grupo de Régimen Contributivo,
Especial y de Excepcion de la SLA, con
base en la Resolucion expedida por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social -
MSPS, mediante la cual se establecen los
valores de la UPC, el per capita de
promocién y prevencién, asi como la
provision de incapacidades por
enfermedad general, deben validar el
contenido de dicho acto administrativo,
verificando la UPC diaria de cada articulo.

Se debe validar mediante la comparacion
de valores que la UPC diaria corresponda
a lo reportado en el acto administrativo
para cada grupo etario, zona, régimen, y
verificando los porcentajes de incremento
asignados, con el fin de identificar
diferencias.

Finalizadas las validaciones, el GO
formaliza por correo electrénico a los
Coordinadores el resultado de |la
validacién, quienes a su vez informaran al
Subdirector (a) de la SLA el resultado de
la validacion.

Una vez recibido el correo electrénico por
parte de una de las coordinaciones de los
grupos del régimen subsidiado y Régimen
Contributivo, Especial y de Excepcion, el
Subdirector (a) de la SLA realiza la
validacién de las observaciones
informadas, para luego enviar al Director
(a) de la DLyG el resultado de la validacién
indicando; i) si los valores establecidos en
el acto administrativo son consistentes o,
ii) si se presentan inconsistencias.

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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4

PROCESO

(J

Actividad

Actualizar
parametrizacion
de la UPC

FORMATO

VALIDACION, LIQUIDACION Y
RECONOCIMIENTO

Procedimiento de Liquidaciéon y
Reconocimiento de la UPC, PYP y

PIEG

Descripcion de la Actividad

En el caso en que i) los valores del acto
administrativo sean consistentes, y una
vez informado al Director de la DLyG, el
Gestor de Operaciones continta con la
siguiente actividad.

Para el caso ii), el Director (a) de DLyG,
posterior a realizar las validaciones que
considere pertinentes, debe informar
mediante correo electrénico a la Direccién
de Regulacién de Beneficios, Costos y
Tarifas del Ministerio de Salud y Proteccidn
Social las inconsistencias encontradas.

Una vez aclaradas las inconsistencias o
modificado el acto administrativo, regresa
la actividad 2.

Cuando los valores del acto administrativo
son consistentes, el gestor de operaciones
de la SLA, mediante correo electronico a la
DGTIC y/o radicacion de caso en la mesa
de servicios, solicita la actualizacion de la
aplicacion COM_4023 con la informacion
de la UPC, zonas y grupos etarios.

Después de que la DGTIC efectie el
desarrollo de los cambios solicitados, el
Gestor de Operaciones de la SLA debe
ingresar a la base de datos COM_4023 y
verificar la aplicacién de la actualizacion.

éLa verificacion de los cambios
realizados fue exitosa?

SI: Continla con la siguiente actividad.

NO: El Gestor de Operaciones de la SLA, a
través de correo electronico, informa a la
DGTIC sobre los errores o inconsistencias
presentados, con el fin de que proceda con
los ajustes a que haya lugar. Regresa al
inicio de esta actividad.

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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Actividad

Ejecutar y
disponer el
archivo
BDUA
actualizado
semanalmen
te a los
operadores
de
informacion
PILA

PIEG

7.2 Seccion PILA-FINANCIERO

Descripcion de la Actividad

Semanalmente, antes del primer dia habil de
la semana, el Gestor de Operaciones de la SLA
valida la recepcion del correo de restauracion
de la BDUA, verificando que la fecha de dicha
restauracion sea igual o superior al ultimo
proceso de reporte de novedades de la BDUA,
el cual debe ser consultado en el calendario de
procesos de BDUA, dispuesto en el portal web
de la ADRES:
https://www.adres.gov.co/eps/procesos/bdua

éLa fecha registrada en el correo
electrénico de restauracion de la BDUA es
igual o superior al Gltimo proceso de
reporte de novedades de la BDUA?

No: el Gestor de Operaciones de la SLA
asignado informa a la DGTIC en un correo
electrénico o a través de caso en la mesa de
servicios para que se realicen las correcciones
y se restaure la BDUA correcta, de acuerdo con
el citado calendario de reporte de novedades
de la BDUA.

Si: El Gestor de Operaciones da inicio al
proceso BDUA operadores, desde la Intranet,
ingresando con el usuario y la clave asignada,
al menu i COMPENSACION
4023\COMPENSACION 4023\PROCESOS
COMPENSACION 4023 \Procesos
Régimen Contributivo, empezando con la
habilitacion del proceso “Archivo operadores
PILA”, continuando con la seleccion del proceso
a ejecutar en el “/istado de procesos” de la
pestafia “Ejecutar Procesos” selecciona el
proceso “Archivo operadores PILA”, para
proseguir con el “Tipo de Actividad” “Ejecutar
proceso”. En este punto el sistema COM 4023
realiza la generacién del archivo BDUA
operadores.

Una vez termina el proceso la aplicacion realiza
de forma automatica la publicacion del archivo
BDUA operadores en el SFTP o en |la
herramienta tecnoldgica dispuesta para tal fin,
de cada operador de informacion.

Adicionalmente, notifica de forma automatica
a través de correo electronico la publicacion del
archivo BDUA. En este caso, la notificacion se

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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Lo L - Responsable
Actividad Descripcion de la Actividad
realiza Unicamente a los operadores de
informacion, excluyendo al Ministerio de Salud
y Proteccion Social, ya que este ultimo no
ostenta dicha calidad.
En caso de presentarse algin inconveniente en
su ejecuciéon, se debe reportar a la DGTIC, a
través de un correo electrénico o caso radicado
en la mesa de servicios.
Los operadores de informacion, todos los dias
habiles y antes de las 9:00 a.m., reportan a la
ADRES la informacién resultante del recaudo
(planillas liquidadas con informacién de
cotizantes, pensionados y adicionales de la
BDUA), en la estructura definida en el Anexo 4
de la Resolucion 2388 de 2016 y demas
normas que la modifiquen o sustituyan. Esta
Generar . i
) iy informacion debe ser procesada por el
informacion . iy X
. operador de informacion en la MAVU vigente,
de afiliados . 4
generando un archivo .Pak, el cual es cifrado
por ,
con el estandar CMS.
aportante,
de acuerdo ) . Operadores de
Por su parte, los operadores financieros | . .
con la - informacion
reportan a la ADRES los archivos de recaudo
estructura
de aportes antes de las 10:00 am en la
de - Operadores
) iy estructura definida en el documento [ ;
informacion | e L : financieros
Especificaciones Técnicas para el Intercambio
PILA y 2 . "
de Informacion con las Administradoras
recaudo de . ) gt
aportantes Asobancaria 2007. Esta informacion es
P publicada en el SFTP o en la herramienta
en cuenta .- . ) .
tecnoldgica dispuesta para tal fin, y cifrada con
maestra .
el estandar CMS.
No obstante, es de aclarar que, considerando
las situaciones propias de la operacion, los
tiempos establecidos para la disposicidon de los
archivos por parte de los operadores de
informacion y financieros, pueden ser
extendidos.
Descripcion del punto de control
V_erlﬁcgr_lla El Gestor de Operaciones de la SLA asignado,
disposicion p ! i 2, Gestores de
los dias en los cuales aplica la ejecucién de ;
de los - D ; - Operaciones de
: proceso, realiza la verificacion de la disposicidn ; .
archivos . la Subdireccion
de los archivos presentados por los operadores
presentados ; iy’ ; . de
de informacion y operadores financieros, A .
por los ; . iy Liquidaciones
correspondientes a la informacién del recaudo
operadores . ey del
no procesado, a través de la verificacion .
de . . Aseguramiento
. L manual de archivos publicados en el SFTP o en
informacion

VALR-PR17
04

09/06/2026

Registro

Planillas
PILA Acorde
“Resolucion
2388",
Archivo. pak
cifrado con
estandar
CMS

LOGS
Bancarios
acorde
“Asobancari
a 2007”7,
Archivo TXT
cifrado con
estandar
CMS

Archivo
“VALR-
FR16_Sequi
miento Pila
Financiero”
(Hojas
“PILA” y
“FINAN")

Correo
electrdnico
(notificando

GEDO-FR02 V3



No

4

PROCESO

(J
ADRES

Actividad

Ejecutar el
PILA -
Financiero

FORMATO

VALIDACION, LIQUIDACION Y
RECONOCIMIENTO

Procedimiento de Liquidaciéon y
Reconocimiento de la UPC, PYP y Fecha: 09/06/2026

PIEG

Descripcion de la Actividad

como evidencia la relacién de la informacién en
el formato “Seguimiento Pila Financiero -
Archivos PILA y Archivos Financieros”, con el
propdsito de prevenir el reporte de informacion
incompleta o inoportuna.

Los operadores de informacion tienen hasta las
9:00 de la mafiana del dia habil siguiente del
recaudo para reportar la informacién de las
planillas PILA de acuerdo con la Resolucién
2388 de 2016 o la norma que la modifique o
sustituya.

Los operadores financieros tienen hasta las
10:00 de la mafiana del dia habil siguiente del
recaudo para reportar la informacion de los
Logs Financieros acorde “Asobancaria 2007".

No obstante, es de aclarar que, considerando
las situaciones propias de la operacion, los
tiempos establecidos para la disposicion de los
archivos por parte de los operadores de
informacion y financieros, pueden ser
extendidos.

éLos archivos se encuentran dispuestos en el
SFTP o en la herramienta tecnoldgica
establecida para tal fin?

Si: Continda con la actividad No 4 Ejecutar
PILA - Financiero AM, para validaciéon de
estructura.

No: En caso de no encontrar los archivos
dispuestos en el SFTP o en la herramienta
tecnoldgica dispuesta para tal fin, por parte del
Operador PILA y Financiero, el Gestor de
Operaciones de la SLA asignado, envia un
correo electronico al Operador que no dispuso
la informacion, con el fin de que sea publicada
de manera inmediata.

De presentarse alguna novedad en Ia
informacion, el Gestor de Operaciones de la
SLA informa del incumplimiento en el proceso
al Coordinador (a), Subdirector (a) o Director
(@) para toma la decision respecto a la
continuidad del proceso.

El Gestor de Operaciones de la SLA, cada vez
que se requiera, da inicio al procesamiento del
PILA Financiero AM, desde la Intranet,

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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No

Régimen Contributivo, empezando con la
habilitaciéon del proceso, continuando con la
seleccion del proceso a ejecutar en el “listado
de procesos” de la pestaia “Ejecutar
Procesos”, para proseguir con el “Tipo de
Actividad” donde selecciona Iniciar Proceso
desde FTP y por ultimo hace click en el botén
“Radicar Archivos”. En este punto el sistema
COM 4023 inicia la radicacién de los archivos
PILA automaticamente.

El Gestor de Operaciones de la SLA, una vez
iniciada la ejecucién del proceso PILA -
Financiero AM, debe realizar seguimiento a la
radicaciéon de los archivos, verificando en la
grilla que aparece en la pantalla de la Intranet
que estos correspondan a la totalidad de los
archivos publicados por operadores de
informacion y financieros en el SFTP o en la
herramienta tecnoldgica dispuesta para tal fin.

Se aclara que, en caso de que haya faltado uno
o varios archivos PILA vy financieros por
radicar, el Gestor de Operaciones debera
ingresar a la ruta del SFTP
/Inbox_Comp/Procesados/, seleccionar la
carpeta correspondiente al dia en el que se
esté procesando la informacion vy verificar los
archivos financieros descifrados que no hayan
sido radicados.

En este punto, el Gestor de Operaciones tendra
tres (3) opciones para revision:

1. Para los archivos Financieros, revisar
su contenido, verificando que estos
indiquen expresamente que no se
presentd recaudo para el dia
correspondiente. Para los que cumplan
dicha condicion, se entenderda que
dichos archivos no seran radicados ni
reportados a la entidad.

2. Para los archivos PILA y Financieros, si
el Gestor de Operaciones observa que
faltan archivos por radicar -los cuales
si contienen informacion de recaudo-,
estos se disponen en la ruta del

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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No

VALIDACION, LIQUIDACION Y

Cédigo: VALR-PR17

& PROCESO RECONOCIMIENTO
ADRES Procedimiento de Liquidacién y
—_ FORMATO Reconocimiento de la UPC, PYP y
PIEG
Actividad Descripcion de la Actividad

servidor de produccién
/Inbox_Comp/CONVERT vy desde la
Intranet, selecciona nuevamente el
proceso en “Listado de procesos” de la
pestafia “Ejecutar Procesos”, para
proseguir con el “Tipo de Actividad” y
selecciona Radicar Archivos. Cuando
identifica que la totalidad de archivos
se encuentran radicados presiona el
botdn “Iniciar Proceso”, dando inicio al
procesamiento de la informacion
presentada por los operadores de
informacion.

3. Si culminada la actividad anterior y
contindan archivos sin radicar, tanto
PILA como Financieros, el gestor de
operaciones debera enviar un correo al
operador correspondiente, solicitando
la verificacidn, ajuste y publicacién de
estos.

Es de aclarar que, el gestor de operaciones y
el Coordinador(a) del Grupo de Régimen
Contributivo, Especial y de Excepcidn,
considerando las situaciones propias de la
operacion y los tiempos establecidos para la
disposicion por parte de los operadores de
informacion y financieros, pueden iniciar el
procesamiento de los archivos radicados
correctamente, sin que se requiera la
publicacién de los archivos faltantes de que
trata el parrafo anterior.

En esta actividad el Gestor de Operaciones de
la SLA emite correo dirigido a la DGTIC con
copia al Coordinador y al Subdirector(a) en el
que informa que se dio inicio al PILA -
Financiero. A partir de este momento inicia el
procesamiento de la informacién de los
archivos PILA y archivos financieros.

Descripcion del punto de control

El sistema conciliacion PILA Financiero COM
4023, valida que los archivos dispuestos por
los operadores financieros y operadores de
informacion cumplan con las estructuras
establecidas, con el propdsito de detectar
errores que puedan afectar la informacion o el
procesamiento de esta. La validacion se hace
mediante reglas de negocio establecidas,

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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No

ADRES

PROCESO

()

Actividad

Ejecutar el
PILA -
Financiero
AM para
validacién
de reglas de
negocio

FORMATO

VALIDACION, LIQUIDACION Y
RECONOCIMIENTO

Procedimiento de Liquidaciéon y
Reconocimiento de la UPC, PYP y

PIEG

Descripcion de la Actividad

verificando la estructura de los archivos de
acuerdo con el anexo técnico 4 de la Resolucién
2388 de 2016 y a las especificaciones técnicas
de ASOBANCARIA 2007, generando registros
con el nombre del archivo y el estado de
procesamiento en las tablas
“radicados_externos”, archivos_radicados” en
la base de datos COM 4023.

éLos operadores financieros y operadores
de informacion dispusieron los archivos
en las estructuras establecidas?

Si: El sistema registra el nombre de los
archivos procesados en la base de datos
COM_4023 y se visualizan en la intranet por la
opciéon “Consultar Radicados” de la opcion
“Radicacion y Ejecucién de Procesos Régimen
Contributivo” y continta con la actividad No 5
(Ejecucion del PILA - Financiero para
validacién de reglas de negocio).

No: En caso de identificar incumplimiento de
requisitos en los archivos, correspondiente al
cifrado, estructura y ultima version de la
MAVU, el sistema conciliacion PILA Financiero
COM 4023, no procesa los archivos y el Gestor
de Operaciones de la SLA asignado informa en
un correo electroénico al Operador
correspondiente la causa de no procesamiento
de archivo, para que se realicen |las
correcciones y remitan nuevamente el archivo
a la mayor brevedad.

Reiniciar esta actividad.
Descripcion de la actividad:

Una vez el sistema registre los archivos
validados por estructura, el Gestor de
Operaciones de la SLA inicia la ejecucién
automatica del PILA - Financiero AM para
validacién de reglas de negocio ingresando a
COMPENSACION 4023\COMPENSACION
4023\PROCESOS COMPENSACION 4023
\Procesos Régimen Contributivo
seleccionando “Ejecutar Proceso” y presionar
el botdén “Iniciar proceso”; asi mismo, el Gestor
de Operaciones de la SLA envia correo
electronico al Coordinador(a) o Subdirector(a)
con la imagen de la cantidad de archivos a
radicar.

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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No

ADRES

PROCESO

()

Actividad

Publicar en
el SFTP o en
la
herramienta
tecnoldgica
dispuesta
para tal fin,
archivos de
planillas
conciliadas y
no
conciliadas

FORMATO

VALIDACION, LIQUIDACION Y
RECONOCIMIENTO

Procedimiento de Liquidaciéon y
Reconocimiento de la UPC, PYP y

PIEG

Descripcion de la Actividad

Durante la ejecucion del proceso, el Gestor de
Operaciones de la SLA realiza monitoreo
permanente mediante la consulta de |la
bitdcora en la opcién “Monitor Procesos”
ubicado en el mend de la intranet
COMPENSACION 4023\COMPENSACION
4023\PROCESOS COMPENSACION 4023
\Procesos Régimen Contributivo y en caso
de presentarse inconsistencias en dicha
bitadcora, estas son reportadas al Gestor de
Operaciones de la DGTIC, en un caso a la mesa
de servicios y/o correo electronico para que se
realice el diagnéstico y la solucién
correspondiente.

El proceso finaliza generando como resultado
de la actividad los registros aprobados y/o
glosados cargados en la base de datos
COM_4023.

La ejecucion del proceso queda registrada en
la bitdcora de la base de datos COM_4023.

Los registros de los archivos PILA y Financieros
aprobados son aptos para el procesamiento de
lo definido en la seccidén 7.3 “Conciliacion PILA
- BDUA vy Liquidacién”.

Por su parte, los registros glosados de los
archivos PILA y Financieros quedan
identificados en el sistema conciliacion PILA
FINANCIERO AM, el cual marca la totalidad de
la planilla como “no conciliada”.

Descripcion de la actividad:

El sistema conciliacion PILA Financiero AM,
cada vez que se ejecuta el proceso, publica en
el SFTP o en la herramienta tecnoldgica
dispuesta para tal fin, a cada operador de
informacion y financiero, de forma automatica,
los archivos CR y/o archivos PF con las planillas
no conciliadas por inconsistencias, con el fin de
que puedan realizar los ajustes necesarios, de
acuerdo con lo establecido en la Resolucidn
1110 de 2022 -expedida por la ADRES- o la
norma que la modifique o sustituya.

Adicionalmente, de manera automatica,
genera y publica en el SFTP o en la
herramienta tecnolégica dispuesta para tal fin
los archivos a las EPS - EAS que contienen el

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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No

Definir curso
de accién
segln
disponibilida
d de
archivos en
SFTP

detalle del total de los registros procesados de
PILA y Financieros, sin importar si quedaron
aprobados o no.

Los archivos se disponen de acuerdo con lo
establecido en la Resolucién 1110 de 2022 -
expedida por la ADRES- o la norma que la
modifique o sustituya.

Descripcion del punto de control

¢Se encuentran publicados en el SFTP o en la
herramienta tecnoldgica dispuesta para tal fin
los archivos destinados a los operadores PILA,
financieros y de las EPS — EAS con el detalle de
los registros procesados?

Si: Continla con la siguiente actividad No 7.

No: En caso de no evidenciar en el SFTP o en
la herramienta tecnoldgica dispuesta para tal
fin, el archivo CR, Archivo PF o el archivo
destinado a las EPS - EAS con el detalle de los
registros procesados, el Gestor de Operaciones
de la SLA envia correo electrénico y/o radica
caso en la mesa de servicios, al Gestor de
Operaciones de la DGTIC informando Ila
inconsistencia, para que se realicen las
correcciones necesarias. (Regresa al inicio de
esta actividad).

En este caso, cuando la publicacién no se
realiza automaticamente, la publicacién se
efectla de manera manual y el Gestor de
Operaciones encargado de la SLA dispone los
archivos en las carpetas del SFTP o en la
herramienta tecnoldgica dispuesta para tal fin,
donde los operadores y EPS - EAS puedan
acceder para descargar la informacion, y
mediante correo electrénico, informa a los
operadores (PILA y Financiero) y a las EPS-EAS
la publicacién de dichos archivos.

El Gestor de Operaciones, siempre que ello no
afecte las actividades programadas, podra
adoptar cualquiera de las siguientes
decisiones:

1. Verificar en el SFTP la disponibilidad de
archivos RE (de acuerdo con lo
establecido en la Resolucion 1110 de
2022 -expedida por la ADRES- o la

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada

VALIDACION, LIQUIDACION Y Cédigo:
& PROCESO RECONOCIMIENTO Version:
ADII?{ES Procedimiento de Liquidacion y
- FORMATO Reconocimiento de la UPC, PYP y Fecha:
PIEG
Actividad Descripcion de la Actividad Responsable

Gestor de
Operaciones de
la Subdireccién
de
Liguidaciones
del
Aseguramiento

VALR-PR17
04

09/06/2026

Registro

Correo
electronico
indicando la
disposicion
de las
planillas no
conciliadas
(identificado
scomo CRy
PF) en el
SFTP o en la
herramienta
tecnoldgica
dispuesta
para tal fin.

Archivo de
Reporte a
EPS-EAS
con
registros
detallados
del proceso,
publicado en
el SFTP o en
la
herramienta
tecnoldgica
dispuesta
para tal fin.

Correo
electronico
informando
a la DGTIC
la no
disposicion
de los
archivos.

Entregables
descritos en
las
actividades
3, 8 o]
Seccién
PILA-BDUA,
seguln

GEDO-FR02 V3



No

SLA ejecutara el PILA Financiero PM,
ingresando a la Intranet con el usuario y la
clave asignada, al m,enlﬁ COMPENSACION
4023\COMPENSACION 4023\PROCESOS
COMPENSACION 4023 \Procesos
Régimen Contributivo, empieza con |la

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada

VALIDACION, LIQUIDACION Y Cédigo:
& PROCESO RECONOCIMIENTO Versién:
ADRES Procedimiento de Liquidacién y
—_ FORMATO Reconocimiento de la UPC, PYP y Fecha:
PIEG
Lo L - Responsable
Actividad Descripcion de la Actividad
norma que la modifique o sustituya). Si
se encuentran y se decide procesarlos,
deberd ejecutar la Actividad 8:
“Ejecutar el PILA-Financiero PM, para
validacién de estructura”.
2. \Verificar en el SFTP la disponibilidad de
archivos DD o AD (de acuerdo con lo
establecido en la Resolucién 1110 de
2022 -expedida por la ADRES- o Ia
norma que la modifique o sustituya). Si
se encuentran y se decide procesarlos,
deberd retornar a la Actividad 3:
“Validar la disposicidon de los archivos
presentados por los operadores de
informacion y financieros”.
3. Considerando que las decisiones
descritas en los numerales 1 y 2 estan
supeditadas a las actividades
programadas, si asi se determina, el
Gestor de Operaciones podra continuar
con la Secciéon 7.3: “Seccién PILA-
BDUA".
4. Fin del procedimiento: cuando de
acuerdo con el calendario de procesos
del Régimen Contributivo no hay lugar
a continuar con las secciones
siguientes del presente procedimiento.
Como resultado de los archivos publicados a
los operadores de informacién en el proceso
PILA-FINANCIERO AM, descritos en |la
actividad 6 “Publicar en el SFTP o en la
herramienta tecnoldgica dispuesta para tal fin, | Gestor de
archivos de planillas conciliadas y no | Operaciones de
conciliadas”, dichos operadores pueden ajustar | la Subdireccidon
. la glosa “No conciliada por diferencia en valor” | de
Ejecutar el ) . o
PILA — meFjl_ante un archivo .R,E en la estructura | Liquidaciones
Financiero deﬂmc_la en la Resoluciéon 1110 de 2022 - | del _
PM, para expe_d_lda por Ia_ADRES- o la norma que la | Aseguramiento
P modifique o sustituya.
validacién
de Verificada la disposicidon de los archivos RE y
estructura . o .
siempre y cuando no se afecten las actividades | El Sistema
programadas, el Gestor de Operaciones de la | Conciliacion

PILA Financiero
(Tarde)
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No

VALIDACION, LIQUIDACION Y

Cédigo:
Version:

Fecha:

& PROCESO RECONOCIMIENTO
ADRES Procedimiento de Liquidacién y
—_ FORMATO Reconocimiento de la UPC, PYP y
PIEG
Actividad Descripcion de la Actividad

habilitacion del proceso PILA - Financiero PM,
continla con la seleccion de este mismo
proceso en el “listado de procesos” de la
pestafia “Ejecutar Procesos”, para continuar
con el “Tipo de Actividad” selecciona Iniciar
Proceso desde FTP y por ultimo da clic en el
botdn “Radicar Archivos”. En este punto el
sistema COM 4023 inicia la radicacion de los
archivos PILA (archivos RE) de forma
automatica.

El Gestor de Operaciones de la SLA, una vez
inicia la ejecucién del proceso realiza
seguimiento a la radicacion de los archivos,
verificando en la grilla que aparece en pantalla
que estos correspondan a la totalidad de
archivos publicados por los operadores de
informacion en el SFTP o en la herramienta
tecnoldgica dispuesta para tal fin.

Cuando faltan archivos por radicar, se
disponen en la ruta del servidor de produccién
/Inbox_Comp/CONVERT y desde la Intranet,
se selecciona nuevamente el proceso en el
“listado de procesos” de la pestafia “Ejecutar
Procesos”, prosigue con el “Tipo de Actividad”
selecciona Radicar Archivos. Cuando se
identifique que la totalidad de los archivos se
encuentran radicados presiona el botén “Iniciar
Proceso”, da inicio al procesamiento de la
informacion presentada por los operadores
PILA.

En esta actividad el Gestor de Operaciones de
la SLA emite correo dirigido a la DGTIC con
copia al Coordinador y al Subdirector(a) en el
que informa que se dio inicio al PILA -
Financiero PM. A partir de este momento inicia
el procesamiento de la informacion de los
archivos RE

Durante la ejecucidn del proceso, el Gestor de
Operaciones de la SLA realiza monitoreo
permanente en la consulta de la bitacora en la
opcién “Monitor Procesos” ubicado en el mend
de la intranet COMPENSACION
4023\COMPENSACION 4023\PROCESOS
COMPENSACION 4023 \Procesos
Régimen Contributivo y en caso de que se
presenten inconsistencias reportadas en esta
bitdcora, son reportadas al Gestor de
Operaciones de la DGTIC, en un correo

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada

Responsable

VALR-PR17
04

09/06/2026

Registro
datos COM
4023.

Correo

electronico
notificando
inconsistenc
ias en la
ejecucion

del proceso.

Correo
electronico
dirigido  al
Operador
correspondi
ente
informando
la causa de
no

procesamie
nto del
archivo.

GEDO-FR02 V3



No

PROCESO

(&%)
ADRES

Actividad

Ejecutar
PILA - PM
para validar
reglas de
negocio

FORMATO

VALIDACION, LIQUIDACION Y
RECONOCIMIENTO

Procedimiento de Liquidaciéon y
Reconocimiento de la UPC, PYP y

PIEG

Descripcion de la Actividad

electrénico y/o caso en la mesa de servicios,
para que se realice el diagndstico y brinde la
solucidn correspondiente.

Descripcion del punto de control

éLos operadores financieros y operadores de
informacion dispusieron los archivos RE en la
estructura establecida?

Si: El nombre de los archivos procesados son
registrados en la base de datos COM_4023 y
continda con la actividad No 9 (Ejecutar PILA -
PM para validar reglas de negocio) para el
procesamiento de los archivos que cumplen
con las especificaciones mencionadas.

No: En caso de identificar incumplimiento de
requisitos en los archivos, cifrado, estructura
y/o Ultima versidn de MAVU, el sistema
conciliacion PILA Financiero COM 4023 no
procesa los archivos y el Gestor de
Operaciones de la SLA asignhado informa en un
correo electrdnico al Operador correspondiente
la causa del no procesamiento del archivo,
para que se realicen las correcciones y se
remita nuevamente el archivo a la mayor
brevedad. Regresa al inicio de esta actividad.

Radicados los archivos RE en la herramienta
tecnoldgica dispuesta para tal fin, el Gestor de
Operaciones ingresa a la Intranet con el
usuario y la clave asignada, al me,ntil
COMPENSACION 4023\COMPENSACION
4023\PROCESOS COMPENSACION 4023
\Procesos Régimen Contributivo, continlda
con la seleccion de este mismo proceso en el
“listado de procesos” de la pestafia “Ejecutar
Procesos”, para continuar con el “Tipo de
Actividad” seleccionando “Ejecutar”.

El proceso finaliza generando como resultado
de la actividad los registros cargados vy
procesados, los archivos con informacion de
planillas de recaudo inconsistentes y archivos
a las EPS - EAS que contienen el detalle de los
registros procesados.

La ejecucion del proceso queda registrada en
la bitacora de la base de datos COM_4023.

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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No

7.3 Seccion PILA-BDUA

Iniciar la
ejecucion de
la
conciliacion
PILA -
BDUA.

De manera automatica continua con la
ejecucion de la actividad 1 de la Seccién 7.3
PILA-BDUA.

Descripcion del punto de control

¢éLa informacion contenida en los archivos PILA
RE cumple con las reglas de negocio?

Si: Los registros cargados en la base de datos
COM_4023 cuyo origen son los archivos PILA
RE, quedan identificados como aprobados y
son salidas de esta seccidn del procedimiento.

No: Los registros de los archivos PILA RE
cargados en la base de datos COM_4023,
quedan identificados como glosados por el
sistema conciliacion PILA FINANCIERO PM, el
cual marca la totalidad de la planilla como “no
conciliada” y la reporta a los operadores de
informacion y a los operadores financieros
mediante la generacidon de archivos planos
(identificados como CR o PF) publicados en el
SFTP o en la herramienta tecnoldgica dispuesta
para tal fin, con el propédsito de que conozcan
las inconsistencias presentadas y realicen las
correcciones necesarias, regresando a la
actividad 7 “Definir curso de acciéon segun
disponibilidad de archivos en SFTP”

De acuerdo con la decisiéon definida en la
actividad 7 de la seccidén 7.2, y si dicha decision
correspondié al numeral 3, se da inicio al
proceso de conciliaciéon PILA BDUA, desde la
Intranet, ingresando con el usuario y la clave
asignada, en el mgnu COMPENSACION
4023\COMPENSACION 4023\PROCESOS
COMPENSACION 4023 \Procesos
Régimen Contributivo, empieza con la
habilitacion del proceso, continla con la
seleccion del proceso a ejecutar en el “listado
de procesos” de la pestafia “Ejecutar

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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Reconocimiento de la UPC, PYP y

PIEG

Descripcion de la Actividad

Procesos”, prosigue con el "Tipo de Actividad”
en el que selecciona Iniciar Proceso desde FTP
y por ultimo hace clic en el boton “Iniciar
Proceso”, da inicio al procesamiento de la
informacion de las planillas conciliadas contra
la informacidn de los afiliados registrada en la
BDUA. En este punto, el Gestor de Operaciones
de la SLA emite correo al Coordinador y al
Subdirector(a) de Liquidaciones del
Aseguramiento en el que informa que dio inicio
al proceso.

Por otra parte, si la decisién definida en la
actividad 7 de la seccién 7.2 correspondio al
numeral 1, en la cual se ejecutd la actividad 8
y 9, la presente actividad inicia de forma
automatica.

Con relacién a las decisiones descritas
(numeral 3 y 1) durante la ejecucién del
proceso, el Gestor de Operaciones de la SLA
realiza monitoreo permanente mediante la
consulta de la bitacora en la opciéon “Monitor
Procesos” ubicado en el menu de la intranet
COMPENSACION 4023\COMPENSACION
4023\PROCESOS COMPENSACION 4023
\Procesos Régimen Contributivo y en caso
de que se presenten inconsistencias
reportadas en la bitadcora, estas son remitidas
al Gestor de Operaciones de la DGTIC,
mediante la creacion de un caso en la mesa de
servicios o por correo electrénico para que se
realice el diagndstico y brinde la solucidn
correspondiente.

En esta actividad se incluyen los registros
aprobados en la actividad anterior, asi como
aquellos que fueron actualizados como
aprobados en el proceso de Correccion de
Registros Inconsistentes y Transferencias.

En este proceso, el Sistema COM_4023 valida
de forma automatica las reglas de negocio de
los registros de afiliados cotizantes vy
adicionales que resulten conciliados en el
proceso PILA - Financiero (AM y PM), contra la
BDUA, con el fin de verificar la informacion de
cada uno de los cotizantes por cada EPS-EAS y
detectar los registros de cotizantes vy
adicionales que presenten diferencias; de esta
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forma, prevenir que estos sean compensados
evitando reconocimientos sin justa causa.

Las reglas de negocio para este punto de
control son las siguientes: a) Verificar que los
datos del afiliado reportado en la PILA sean
iguales que en la BDUA; b) Que no presenten
una afiliacion activa en los regimenes
especiales o de excepcion para el mismo
periodo de cotizacion y; c) Que su estado no
sea fallecido o cancelado, de acuerdo con la
base de datos provista por la Registraduria
Nacional del Estado Civil y la contenida en la
BDUA; d) las demas que se consideren
pertinentes.

Los registros que no superaron las reglas de
negocio son glosados de manera automatica
por el sistema COM_4023; estos son
reportados a las EPS - EAS a través del SFTP
o la herramienta tecnoldgica dispuesta para tal
fin, mediante los archivos CR (estructura
definida en el anexo 1 de la Resolucion 1110
de 2022 o la que modifiquen o sustituya).
Continla con la actividad 3 de esta seccién.

Por otra parte, los registros que si superaron
las reglas de negocio son objeto de
procesamiento en la actividad 4 de esta
seccion denominada “Realizar la conformacién
del grupo familiar”.

Cada vez que se ejecuta la conciliacién PILA -
BDUA, el sistema publica en el SFTP o en la
herramienta tecnoldgica dispuesta para tal fin,
los archivos CR con los registros de cotizantes
no conciliados por inconsistencias a cada EPS
- EAS, cuya estructura se define en el anexo 1
de la Resolucion 1110 de 2022, o la que
modifique o sustituya y se envia correo
electrénico automatico a las EPS - EAS, en el
gue informa la publicacién de los archivos CR,
con el propdsito de que sean consultados,
verificados y corregidos.

Descripcion del punto de control

El Gestor de Operaciones de la SLA encargado,
una vez termine la Conciliacién PILA BDUA,
verifica la publicacién de los archivos en el
SFTP o en la herramienta tecnoldgica dispuesta
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Descripcion de la Actividad

para tal fin, en las carpetas de cada EPS - EAS,
con el propdsito de detectar posibles fallas.

¢Se encuentran publicados los archivos en el
SFTP o en la herramienta tecnoldgica dispuesta
para tal fin?

Si: Las EPS reciben el correo automatico, que
es salida de este procedimiento e insumo para
el inicio del procedimiento VALR-PR18
“Correccién de registros inconsistentes vy
transferencias”.

No: El Gestor de Operaciones de la SLA envia
un correo electrénico y/o radica un caso en la
mesa de servicios al Gestor de Operaciones de
la DGTIC, notificando la inconsistencia para
que se realicen las correcciones necesarias
(regresa al inicio de esta actividad).

En todo caso, cuando se presenten fallas en la
publicacién  automatica que, por su
complejidad, la DGTIC no pueda solucionar de
manera inmediata, la publicacion se realizara
de forma manual. Para ello, el Gestor de
Operaciones de la SLA deberd identificar la
carpeta correspondiente segln el codigo EPS-
EAS vy disponer la informacion de los registros
de cotizantes no conciliados. De igual forma,
debera enviar la notificacion a las EPS-EAS.

Los registros que superaron las reglas de
negocio de la validacion PILA - BDUA, son
objeto de conformacidn del grupo familiar —de
forma automatica y de acuerdo con la
informacion registrada por las EPS en la BDUA-
con los afiliados que se encuentren registrados
como beneficiarios del cotizante reportado en
la PILA.

Para ello, se extrae la informacién necesaria
(fecha de nacimiento, departamento,
municipio, estado de afiliacién, inicio de
afiliacion a la EPS - EAS, Ingreso Base de
Cotizacion), con el propésito de iniciar la
Liquidacion. Continda con la actividad 5 -
Ejecutar la Liquidacidon del proceso PILA -
BDUA.
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Una vez conformado el grupo familiar, el
sistema COM 4023 realiza automaticamente la
liguidacion de la "UPC”, el “Valor de promocidn
y prevencion”, y para los afiliados cotizantes,
la “Provisién de incapacidades originadas por
enfermedad general”. Para ello, toma como
insumo la informacién de la fecha de
nacimiento, departamento, municipio, estado
de afiliacion, inicio de afiliacién a la EPS - EAS,
Ingreso Base de Cotizacion (IBC) de cada uno
de los afiliados cotizantes, asi:

a. UPC reconocida: dias a compensar x
estructura de costos x UPC diaria.

b. Valor reconocido de promocién vy
prevencion: Dias a compensar x valor
diario de promocién y prevencidon (valor
definido por el Ministerio de Salud vy
Proteccion Social mediante resolucion
anual).

c. Provisién de incapacidades originadas por
enfermedad general de los afiliados
cotizantes: IBC x Porcentaje de provisién
definido por el Ministerio de Salud vy
Proteccién Social (porcentaje definido
mediante Resolucién anual).

Los registros de cotizantes y sus grupos
familiares con los calculos realizados son
salidas de esta seccidn, para continuar con la
seccion 7.4 Compensacion.

7.4 Seccion Compensacion

En ejercicio de la facultad conferida por el
articulo 15 del Decreto Ley 1281 de 2002, o la
norma que la modifique o sustituya, en virtud
del cual corresponde a la ADRES "(...) adoptar
todos los mecanismos (..) para proteger
debidamente los recursos del FOSYGA, con el fin
de evitar fraudes y pagos indebidos”, el Gestor
de Operaciones de la SLA asignado, en los dias
habiles en los que aplique la ejecucién de la
seccion 7.4 (Compensacién), realiza Ia
verificacion de la liquidacién de la UPC, el valor
de promocion y prevencion y, para los afiliados
cotizantes, la provision de incapacidades
originadas por enfermedad general -
liqguidacidn realizada en la actividad anterior-,
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mediante un script a través de la herramienta
SQL Server o la que se disponga para tal fin.

Punto de control

éSe  encontraron inconsistencias en la
liguidacion de valores de UPC, PyP e IEG?

Si: En caso de identificar inconsistencias el
Gestor de Operaciones de la SLA asighado
informa a la DGTIC en un correo electrénico o
caso en la mesa de servicios de la ADRES, para
que se realicen las correcciones vy
actualizaciones correspondientes. Regresa al
inicio de esta actividad.

No: Continlia con la siguiente actividad

Con base en lo definido en el articulo
2.6.4.3.1.1.2. del Decreto 780 de 2016, del
resultado del proceso de compensacion, se
permite realizar los descuentos de operaciones
financieras realizadas en el marco del articulo
41 del Decreto ley 4107 de 2011, la Ley 1608
de 2013 y demas normas que las reglamenten,
modifiquen o sustituyan, los que resulten de
aplicar el reintegro de recursos apropiados o
reconocidos sin justa causa, los descuentos a
favor de la cuenta de alto costo en los casos de
incumplimiento en el giro de los recursos y los
demas que se definan en la normatividad.

Para ello, culminada la actividad No. 1 de esta
seccidn y una vez recibidos e identificados los
descuentos a aplicar en el proceso de
Compensacioén, el gestor de operaciones de la
SLA debera realizar la captura de los conceptos
a descontar y los valores correspondientes,
ingresando a la intranet de la ADRES con el
usuario y la clave asignada, al menu
COMPENSACION
4023\COMPENSACION\Alto Costo vy
Pagos sin Justa Causa\Captura Alto Costo
y Pagos Sin Justa Causa\, seleccionando el
tipo de descuento, banco descuento, la EPS, el
valor Capital o Intereses, y demas datos
solicitados en el formulario de captura.

Punto de control

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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Una vez culminada Ila captura de los
descuentos, el gestor de operaciones de la SLA
debera verificar en la tabla
“Cuentas_Alto_Costo” de la base de datos
COM_4023 que la captura de los descuentos
quedd correcta.

¢Se encontraron inconsistencias en la captura
de los descuentos?

Si: En caso de identificar inconsistencias el
Gestor de Operaciones de la SLA asighado
informa a la DGTIC en un correo electrénico o
caso en la mesa de servicios de la ADRES, para
que se realicen las correcciones vy
actualizaciones correspondientes. Regresa al
inicio de esta actividad.

No: Continla con la siguiente actividad.

Con base en lo definido en los articulos
2.6.4.3.1.3.2. y 2.6.4.3.1.3.5. del Decreto 780
de 2016, la medida de giro directo de los
recursos de la UPC en el régimen contributivo
procede en los siguientes eventos:

a) Cuando las Entidades Promotoras de
Salud y Entidades Obligadas a
Compensar no cumplan con el
indicador de patrimonio adecuado.

b) Cuando las Entidades Promotoras de
Salud y Entidades Obligadas a
Compensar se encuentren en medida
de vigilancia especial, intervencion o
liguidacién por parte de la
Superintendencia Nacional de Salud.

c) Cuando las Entidades Promotoras de
Salud vy Entidades Obligadas a
Compensar quieran acogerse de
manera voluntaria al mecanismo de
giro directo.

En virtud de lo expuesto y culminada la
actividad No. 1 de esta seccidén, el Gestor de
Operaciones de la SLA debe revisar las EPS que
no cumplan con el indicador de patrimonio
adecuado, descritas anteriormente en el caso
a). Para ello, debe ingresar a portal web de la

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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Superintendencia Nacional de Salud
https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/Su

pervisionRiesgos/EstadisticasEPSRegimenCont

ributivo/Forms/Allitems.aspx y descargar el

Gltimo informe publicado por el ente de
inspecciodn, vigilancia y control, verificando
cudles EPS deben ser incluidas o excluidas del
mecanismo de giro directo.

Una vez identificadas las EPS, el gestor de
operaciones de la SLA deberad realizar la
parametrizacion ingresando a la intranet de la
ADRES con el usuario y la clave asignada, al
menu ~ COMPENSACION
4023\ COMPENSACION\Giro Directo\
Porcentajes Descuento Giro Directo,
seleccionando cada una de las EPS a incluir o
excluir del mecanismo, asignando el
porcentaje de aplicacion, estado y fecha de
inicio y fin.

Para el caso b), cada vez que una EPS ingresa
en una medida de Vvigilancia especial,
intervencion o liquidacion, la Superintendencia
Nacional de Salud informa a la ADRES
notificando el acto administrativo
correspondiente.

Una vez recibido dicho acto administrativo, el
gestor de la SLA debera realizar Ia
parametrizacion por la misma opcién de la
Intranet descrita previamente.

Para el caso c¢), cuando las Entidades
Promotoras de Salud y Entidades Obligadas a
Compensar quieran acogerse de manera
voluntaria al mecanismo de giro directo,
deberan allegar a la ADRES una comunicacion
en la cual se acojan a la medida, indicando el
proceso de Compensacion a partir del cual
desean ingresar en dicho mecanismo. Al igual
que en el caso a) y b), el gestor de la SLA
deberd realizar la parametrizacion por la
misma opcién de la Intranet descrita
previamente.

Punto de control

Una vez culminada la parametrizacion, el
gestor de operaciones de la SLA deberd
verificar en la tabla
“GiroDirecto_PorcentajeDescto” de la base de

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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datos COM_4023 que la parametrizacion
quedo correctamente actualizada.

¢Se  encontraron inconsistencias en la
parametrizacion?

Si: En caso de identificar inconsistencias el
Gestor de Operaciones de la SLA asignado
informa a la DGTIC en un correo electrénico o
caso en la mesa de servicios de la ADRES, para
que se realicen las correcciones vy
actualizaciones correspondientes. Regresa al
inicio de esta actividad.

No: Continlia con la siguiente actividad

Descripcion de la actividad:

Los registros de cotizantes y sus grupos
familiares resultado de la actividad 5 de la
seccion 7.3 conciliacion PILA - BDUA, son
insumo para esta seccion.

Asi mismo, los descuentos capturados y las
EPS parametrizadas con porcentajes de
aplicacion de giro directo son insumo para esta
seccion.

En este punto, el Gestor de Operaciones de la
SLA inicia la ejecucion de la compensacion,
desde la Intranet, ingresando con el usuario y
la clave asignada, al rpenu COMPENSACION
4023\COMPENSACION 4023\PROCESOS
COMPENSACION 4023 \Procesos
Régimen Contributivo, empieza con la
habilitacion del proceso, continia con la
seleccion del proceso a ejecutar “Procesar
Compensacion” en el “Listado de procesos” de
la pestafia “Ejecutar Procesos” y por ultimo
hace clic en el botén “Iniciar proceso”.

Una vez iniciado el proceso, de forma
automatica, el sistema COM4023 procesa la
informacion resultante de la seccion 7.3
(Conciliacién PILA-BDUA), los descuentos
capturados y las EPS parametrizadas con
porcentajes de aplicacién de giro directo, y
consolida:

a) La cantidad de registros procesados.
b) Los valores de las cotizaciones.

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada

Cédigo:
Version:

Fecha:

Responsable

Gestor de
operaciones de
la DGTIC

Gestores de
Operaciones de
la Subdireccion
de
Liquidaciones
del
Aseguramiento

VALR-PR17
04

09/06/2026

Registro

Registro en
bitdcora de
base datos
COM_4023

Archivos
resultados
del proceso
ACX, ABX

Formularios
FC (NO SGP
y SGP).

Archivo de
topes del
giro directo
(COM300TO
GI)

Reporte
“Consolidad
0 Valores
Integracién
del Proceso
de
Compensaci
on” formato
Excel en
carpeta
compartida
CMP_Compa
rtido

GEDO-FR02 V3



No

VALIDACION, LIQUIDACION Y

Cédigo:
Version:

Fecha:

& PROCESO RECONOCIMIENTO
ADRES Procedimiento de Liquidacién y
—_ FORMATO Reconocimiento de la UPC, PYP y
PIEG
Actividad Descripcion de la Actividad

¢) La UPC reconocida.

d) El valor de promocion y prevencion.

e) La provisidon de incapacidades originadas
por enfermedad general.

Con base en el resultado consolidado, el
sistema aplica de forma automatica al valor de
la UPC reconocida los descuentos a que haya
lugar, capturados en la actividad 2 de la
presente seccion.

Adicionalmente, cuando las EPS se encuentren
sujetas al giro directo por estar bajo alguna de
las siguientes condiciones: (i) vigilancia
especial, intervencidn o liquidacion; (ii)
incumplimiento del indicador de patrimonio
adecuado, segun la evaluacion de Ila
Superintendencia Nacional de Salud; o (iii)
manifestacion expresa de voluntad de
participar en el mecanismo de giro directo, el
sistema deduce automaticamente, como
minimo, el 80% del valor de la UPC reconocida,
una vez aplicados los descuentos.

- Generacion automatica de archivos

De manera automatica, el sistema COM_4023
genera los archivos ACX, ABX (estructura
definida en la Resolucion 1110 de 2022 o la
que la modifique o sustituya) que contienen el
detalle de registros de afiliados procesados
(tanto aprobados como glosados), a su vez
genera los “Formularios Resultado del Proceso
de Compensacion - FC”, los cuales reflejan los
valores consolidados (cotizaciones, UPC, valor
de promocion y prevencidn, provision de
incapacidades por enfermedad general,
descuentos y giro directo).

Adicionalmente, el sistema genera el archivo
de topes del giro directo (COM300TOGI) con
los valores totales que las EPS deberan
postular para distribuir los pagos a las IPS y/o
proveedores de servicios y tecnologias en
salud.

Los archivos mencionados son dispuestos por
el sistema COM_4023 en el SFTP de la ADRES,
carpeta /Outbox.

Aunado a los anteriores archivos, el sistema
genera el archivo "“Consolidado Valores

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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No

VALIDACION, LIQUIDACION Y

Cédigo: VALR-PR17

& PROCESO RECONOCIMIENTO
ADRES Procedimiento de Liquidacién y
—_ FORMATO Reconocimiento de la UPC, PYP y
PIEG
Actividad Descripcion de la Actividad

Integracién del Proceso de Compensacion”, el
cual se descarga en formato Excel en la
intranet por la opcién COMPENSACION 4023 \
Reportes \ Reporte Validacién Procesos -
DGRFS y una copia de este archivo se guarda
en la carpeta compartida CMP_Compartido del
SFTP.

Durante la ejecucion del proceso, el Gestor de
Operaciones de la SLA realiza monitoreo
permanente en la consulta de la bitacora en la
opcién “Monitor Procesos” ubicado en el menu
de la intranet COMPENSACION
4023\COMPENSACION 4023\PROCESOS
COMPENSACION 4023 \Procesos
Régimen Contributivo y en caso de que se
evidencien inconsistencias en dicha bitacora,
estas son reportadas al Gestor de Operaciones
de la DGTIC, en un caso a la mesa de servicios
y/o correo electronico para que se realice el
diagnéstico y la solucion correspondiente.

Una vez finaliza el proceso de compensacion,
automaticamente se guarda un registro de su
ejecuciéon y finalizacion en la bitacora
contenida en la base de datos COM_4023.

Punto de control 1:

El Gestor de Operaciones de la SLA, una vez
ha finalizado la ejecucion del proceso de
compensacion, verifica el resultado de los
archivos ACX y ABX comparandolos con los
valores unificados del “Formulario Resultado
del Proceso de Compensacién - FC” y del
reporte "Consolidado Valores Integracion del
Proceso de Compensacion”, con el fin de
verificar que la cantidad de registros (tanto
aprobados como glosados) y los valores
liguidados en los archivos sean iguales a los
reportados en el formulario y el reporte.

éLa informacién de los archivos ACX y ABX
coincide con el “Formulario Resultado del
Proceso de Compensacion - FC” y con el
reporte “"Consolidado Valores Integracién del
Proceso de Compensacion™?

Si: Continla con el siguiente punto de control.

No: En caso de encontrar inconsistencias, el
Gestor de Operaciones de la SLA, informa a la

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada

Version: 04
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No

VALIDACION, LIQUIDACION Y

Cédigo: VALR-PR17

& PROCESO RECONOCIMIENTO
ADRES Procedimiento de Liquidacién y
—_ FORMATO Reconocimiento de la UPC, PYP y
PIEG
Actividad Descripcion de la Actividad

DGTIC mediante la creacién de un caso en la
mesa de servicios y/o por correo electrénico,
con el propédsito de que se realicen las
correcciones pertinentes. (Regresa a la
Generacion automatica de archivos ACX,
ABX, Formularios, reporte y archivo de topes
de giro directo de esta actividad).

Punto de control 2:

Adicionalmente, el gestor de operaciones de la
SLA compara los valores descontados en el
“Formulario Resultado del Proceso de
Compensacion - FC” y en el reporte
"Consolidado Valores Integracion del Proceso
de Compensacion”, contra los descuentos
capturados en la actividad 2 de la presente
seccion y las comunicaciones allegadas en
donde se solicitd la aplicacion de estos.

¢La informacion de los descuentos aplicados y
registrados en el "Formulario Resultado del
Proceso de Compensacion — FC”y en el
reporte “"Consolidado Valores Integracion del
Proceso de Compensacion”, coincide con los
valores capturados en la actividad 2 de la
presente seccion y las comunicaciones
allegadas en donde se solicitd la aplicacidon de
los descuentos?

Si: Continla con el siguiente punto de control.

No: En caso de encontrar inconsistencias, el
Gestor de Operaciones de la SLA, informa a la
DGTIC mediante la creacion de un caso en la
mesa de servicios y/o por correo electrénico,
con el propdsito de que se realicen las
correcciones pertinentes. (Regresa a la
Generacion automatica de archivos ACX,
ABX, Formularios, reporte y archivo de topes
de giro directo de esta actividad).

Punto de control 3:

Asi mismo, una vez generado el archivo de
topes (COM300TOGI), el Gestor de
Operaciones designado por la SLA verifica que
los valores registrados sean los correctos de
acuerdo con los resultados dispuestos en el
"Formulario Resultado del Proceso de
Compensacion - FC” y en el reporte
"Consolidado Valores Integracién del Proceso

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada

Version: 04
Fecha: 09/06/2026
Responsable Registro
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No

ADRES

PROCESO

()

Actividad

Publicar
archivos
ACX, ABX y
Formulario
Resultado
del Proceso
de
Compensaci
6n - FC

FORMATO

VALIDACION, LIQUIDACION Y
RECONOCIMIENTO

Cédigo:
Version:

Procedimiento de Liquidaciéon y

PIEG

Descripcion de la Actividad

de Compensacion” y la parametrizacion
realizada en la actividad 3 de la presente
seccion, con el fin de detectar inconsistencias.
éLos valores de giro directo del archivo
COM300TOGI son correctos?

Si: Continla con la siguiente actividad. El
archivo de topes (COM300TOGI) es salida de
este procedimiento e insumo del
procedimiento de giro directo VALR-PR22.

No: En caso de existir inconsistencias en los
valores calculados para aplicar el giro directo,
el Gestor de Operaciones de la SLA informa la
inconsistencia a la DGTIC mediante la creacion
de un caso en la mesa de servicios o por correo
electronico, para que se realicen las
correcciones pertinentes y sea generada la
informacion  ajustada. (Regresa a la
Generacion automatica de archivos ACX,
ABX, Formularios, reporte y archivo de topes
de giro directo de esta actividad).

Una vez culminada la ejecucion de la
compensacion, el Gestor de Operaciones de la
SLA realiza la publicacién de forma automatica
del resultado en la opcion “Publicar Proceso
Régimen Contributivo” ubicado en el menu de
la intranet COMPENSACION
4023\COMPENSACION 4023\PROCESOS
COMPENSACION 4023 \Publicar Proceso
Régimen Contributivo, selecciona el proceso
a publicar, afio, mes y proceso, dicha
informacion queda publicada en el SFTP o en la
herramienta tecnoldgica dispuesta para tal fin,
de cada EPS, en la carpeta
“Proceso_Compensacion” y una vez dispuestos
los archivos, el Gestor de Operaciones envia un
correo electronico a las EPS - EAS para
informarles que la informacién se encuentra
publicada.

Descripcion punto de control:
¢Estan publicados los archivos ACX, ABX y
Formulario?

Si: Continua en la siguiente actividad

No: En caso de no evidenciar la actualizacion
solicitada, el Gestor de Operaciones de la SLA
informa la inconsistencia a la DGTIC mediante
la creacidn de un caso en la mesa de servicios,

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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No

Realizar la
aceptacion
del Proceso
de
Compensaci
on

Actualizar
los
historicos de

0 por correo electrdénico, para que se realice el
ajuste correspondiente.

(Regresa al inicio de esta actividad).
Descripcion de la actividad:

El Gestor de Operaciones de la SLA, posterior
a la publicacién de archivos ACX, ABX y de los
formularios FC (NO SGP y SGP) en el SFTP o
en la herramienta tecnoldgica dispuesta para
tal fin, de cada EPS-EAS, realiza la
aceptacion del Proceso de Compensacion en la
intranet en la opcién COMPENSACION
4023\ Proceso Compensacion
4023\Aceptacion proceso de integracion
ERP\, seleccionando las EPS - EAS aptas para
el reconocimiento, con el propdsito de preparar
el insumo para la integracién con el sistema
contable ERP y la actualizacidn de histéricos.

Descripcion punto de control:

El Gestor de Operaciones de la SLA, posterior
a la ejecucion de la aceptacién del proceso de
compensacion, verifica la actualizaciéon de los
estados de 1 a 3 en la tabla de
Integraciones_4023 en la base de datos
COM_4023, mediante la ejecucién de un script
sobre la mencionada tabla, con el propdsito de
prevenir una inconsistencia.

éla aceptacion realizada desde la intranet
actualizo los estados de 1 a 3 en la tabla de
Integraciones_4023 en la base de datos
COM_40237

Si: Continla con la siguiente actividad.

No: En caso de no evidenciar la actualizacion
solicitada, el Gestor de Operaciones de la SLA
informa la inconsistencia a la DGTIC mediante
la creacidon de un caso en la mesa de servicios,
0 por correo electrdnico, para que se realice el
ajuste correspondiente.

(Regresa al inicio de esta actividad).
Descripcion de la actividad:

El Gestor de Operaciones de la SLA, una vez
realizada la Aceptacion Del Proceso De

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada

VALIDACION, LIQUIDACION Y Cédigo:
&) PROCESO RECONOCIMIENTO Version:
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No

afiliados del
Proceso

VALIDACION, LIQUIDACION Y

Compensacién (actualizacién de los estados en
la Tabla Integraciones_4023), ejecuta la
actualizacion de histdricos, la cual queda
registrada en la bitdcora de la base de datos
COM_4023. Esta actividad se realiza en la
intranet en la opcién COMPENSACION
4023\ Proceso Compensacion
4023\ Actualizacion de Historicos\
seleccionando las EPS - EAS aceptadas en la
actividad 6, con el propdsito de que el sistema
COM_4023 realice la actualizacion e insercion
en el Histérico de Afiliados Compensados
(HAC_4023) de los registros aprobados en el
proceso de compensacion para las EPS - EAS
seleccionadas.

Descripcion punto de control:

El Gestor de Operaciones de la SLA, una vez
ejecutada la actualizacion de histoéricos,
monitorea que el proceso no presente retrasos
durante su ejecucion. En caso de evidenciarse
retraso, este serda informado a la DGTIC
mediante la creacidn de un caso en la mesa de
servicios o por correo electrénico, para que se
realice el ajuste pertinente.

Asi mismo, el Gestor de Operaciones de la SLA,
una vez finalizada la actualizacion de
histéricos, verifica la informacion del historico
de afiliados compensados HAC_4023, con la
ejecucién de un script en la base de datos
COM_4023, con el propédsito de detectar que
los registros de los afiliados compensados se
encuentren actualizados en su totalidad
respecto a los registros aprobados en el
proceso de compensacion y, de esta forma,
evitar que la informacion actualizada en el
mencionado histdrico presente inconsistencias.

¢Todos los registros aprobados en el proceso
de compensacion fueron actualizados en el
Historico de Afiliados Compensados?

Si: Continla con la siguiente actividad

No: En caso de no evidenciar los registros
aprobados, el Gestor de Operaciones de la SLA
solicita a la DGTIC el ajuste correspondiente
mediante la creacién de un caso en la mesa de
servicios y/o por correo electrénico, para
garantizar que la totalidad de los registros

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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No

8

ADRES

PROCESO

()

Actividad

Publicar y
validar en
pagina WEB

FORMATO

VALIDACION, LIQUIDACION Y
RECONOCIMIENTO

Cédigo:
Version:

Procedimiento de Liquidaciéon y

PIEG

Descripcion de la Actividad

compensados sean actualizados en el histdrico
de afiliados compensados.

(Regresa al inicio de esta actividad).
Descripcion de la actividad:

El Gestor de Operaciones de la SLA, una vez
actualizados los registros en el Histérico de
afiliados Compensados (HAC_4023), ejecuta la
publicacién en la pagina WEB la cual queda
registrada en la bitacora de la base de datos
COM_4023. Esta actividad se adelanta en la
intranet en la opcién COMPENSACION
4023\ Proceso Compensacion
4023\ Generar Datos Publicacion WEB\
seleccionando el proceso a publicar, lo cual
activa al sistema COM _4023, para que, de
manera automatica, realice una copia de los
registros que fueron actualizados en el
histdrico de afiliados compensados
(HAC_4023), y luego los inserte en el servidor
web para que sean de libre acceso a la
ciudadania en general, mediante la consulta de
Maestro de Afiliados Compensados que se
encuentra en la pagina web de ADRES.

Descripcion punto de control:

El Gestor de Operaciones de la SLA, una vez
ejecuta la publicacion web, verifica que la
informacion del reporte “Maestro de Afiliados
Compensados” se encuentre en la pagina WEB
de la ADRES, con la verificacion de una
muestra de afiliados compensados, los cuales
son consultados por tipo y numero de
identificacién en el mencionado reporte, con el
fin de validar que refleje el resultado de los
registros aprobados en el proceso de
compensacion. Asi mismo, el Gestor de
Operaciones de la SLA, monitorea que el
proceso no presente retrasos en su ejecucion.

En caso de presentarse algun retraso, este
sera informado a la DGTIC mediante la
creacion de un caso en la mesa de servicios y/o
por correo electronico, para que se realice el
ajuste pertinente.

éla muestra de registros aprobados en el
proceso de compensacién se encuentran
publicados en el reporte web “Maestro de
Afiliados Compensados”?

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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No

ADRES

PROCESO

(J

Actividad

Generar la
ordenacién
del gasto del
proceso de
compensaci
on del
régimen
contributivo

FORMATO

VALIDACION, LIQUIDACION Y
RECONOCIMIENTO

Procedimiento de Liquidaciéon y
Reconocimiento de la UPC, PYP y

PIEG

Descripcion de la Actividad

Si: continda con la siguiente actividad

No: En caso de no evidenciar los registros
aprobados en el proceso de compensacion,
publicados en el reporte web "Maestro de
Afiliados Compensados”, el Gestor de
Operaciones de la SLA, solicita a la DGTIC
mediante la creacidn de un caso en la mesa de
servicios y/o correo electrénico el ajuste
correspondiente, para garantizar que los
registros compensados sean publicados en el
reporte web "Maestro de Afiliados
Compensados”.

(Regresa al inicio de esta actividad).
Descripcion de la actividad:

Con base en el reporte obtenido en la actividad
4 “Consolidado Valores Integracion del Proceso
de Compensacion”, el Gestor de Operaciones
de la SLA realiza la elaboracion del documento
de la ordenacion del gasto del proceso de
compensacion del régimen contributivo, el cual
recoge los principales componentes del
proceso, relacionando los valores de
cotizaciones, los reconocimientos a las EPS
(UPC reconocida, valor de promocion vy
prevencion, y provision de incapacidades
originadas por enfermedad general),
considerando los oficios en los cuales se
solicitan los descuentos y el giro directo a
aprovisionar.

Adicionalmente, en la presente ordenacion del
gasto se relacionan las EPS que: (i) por
instrucciones de la Superintendencia Nacional
de Salud no deben ser objeto de dispersion de
recursos; y (ii) con ocasion de su entrada en
proceso de liquidacién y con fundamento en la
linea juridica de la ADRES, respecto de las
cuales deben salvaguardarse los recursos a su
favor, con el fin de cubrir posibles deudas que
se generen, al igual que en el anterior, dichas
EPS no deben ser objeto de dispersion de
recursos.

Una vez finalizado el documento de Ia
ordenacién del gasto, el Gestor de Operaciones
realiza la asignacion del nimero de radicado

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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No

10

11

ADRES

PROCESO

(J

Actividad

Verificar la
ordenacién
del gasto del
proceso de
compensaci
on del
régimen
contributivo
por parte de
la
Coordinacio
n

Revisar y
aprobar la
ordenacién
del gasto del
proceso de

FORMATO

VALIDACION, LIQUIDACION Y
RECONOCIMIENTO

Procedimiento de Liquidaciéon y
Reconocimiento de la UPC, PYP y

PIEG

Descripcion de la Actividad

interno a través del
documental de la ADRES.

sistema de gestidon

El documento radicado es enviado por correo
electronico al Coordinador(a) del Grupo
Interno de Régimen Contributivo, Especial y de
Excepcidon, con el fin de que este realice la
validacibn y su posterior envio a la
Subdireccion de Liquidaciones del
Aseguramiento. Continda con la siguiente
actividad.

Una vez recibido el correo electrénico de la
actividad anterior, el(la) Coordinador(a) del
Grupo Interno de Régimen Contributivo,
Especial y de Excepcion verifica la ordenacion
del gasto cuyos valores deben coincidir con el
reporte “Consolidado Valores Integracion del
Proceso de Compensacion”, los valores
requeridos en las comunicaciones de
descuentos, y las EPS activas en el mecanismo
de giro directo. Lo anterior, con el propdsito de
asegurar que los valores de la ordenacién
estén correctos.

Descripcion del punto de control:

¢La informacidn de la ordenacion del gasto es
coincidente con el reporte “Consolidado
Valores  Integracion  del  Proceso de
Compensacion”, los oficios en los cuales se
solicita la aplicacion de descuentos y las EPS
en el mecanismo de giro directo?

Si: La ordenacién del gasto en conjunto con el
reporte “"Consolidado Valores Integracion del
Proceso de Compensacion” y demas soportes
son remitidos al subdirector(a) de la SLA.
Continla con la siguiente actividad.

No: ElI Coordinador(a) remite correo
electronico al Gestor de Operaciones de la SLA
en el que informa las diferencias para que se
realicen las correcciones correspondientes,
regresa a la actividad 9.

Recibido el correo electrénico de la actividad
anterior, el Subdirector(a) de la SLA verifica la
informacion contenida en la ordenaciéon del
gasto del proceso de compensacién contra el

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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No

12

Subdirector(
a)

Aprobar la
ordenacién
del gasto del
proceso de
compensaci
on del
régimen
contributivo
por parte
del
Director(a)

VALIDACION, LIQUIDACION Y

Descripcion del punto de control:

éLa ordenacion del gasto es aprobada por el
subdirector?

Si: La ordenacién del gasto en conjunto con el
reporte “Consolidado Valores Integracién del
Proceso de Compensacion” y demas soportes
son remitidos al Director(a) de la DLYG.
Continua con la siguiente actividad.

No: El (a) Subdirector(a) de SLA remite correo
electrdnico al Gestor de Operaciones de la SLA
y al Coordinador(a) del Grupo Interno de
Régimen Contributivo, Especial y de Excepcién
informando la diferencia, con el fin de que se
realicen las correcciones correspondientes,
regresa a la actividad No. 9.

Recibido el correo electrénico de la actividad
anterior, el Director(a) de la DLYG verifica la
informacion contenida en la ordenacion del
gasto del proceso de compensaciéon contra el
reporte “Consolidado Valores Integracion del
Proceso de Compensacion” y oficios en las
cuales se solicitan los descuentos aplicados;
con el proposito de identificar posibles
inconsistencias.

Descripcion del punto de control:

¢La ordenacion del gasto es aprobada por el
Director(a)?

Si: la ordenacion del gasto es firmada por el
Director(a) y es enviada al subdirector(a) para
que este a su vez realice la integracion de los
resultados del proceso de Compensacion al
ERP de la ADRES. Contintla con la siguiente
actividad.

No: El (a) Director(a) de DLYG remite correo
electrénico al Subdirector de la SLA y al
Coordinador(a) del Grupo Interno de Régimen
Contributivo, Especial y de Excepcién, y AL
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No

13

Integracién
del

resultado
con el
sistema
contable y
presupuestal
ERP

Gestor de Operaciones de la SLA, informando
la diferencia, con el fin de que se realicen las
correcciones correspondientes, regresa a la
actividad No. 9.

Descripcion de la actividad:

Recibida la certificacion firmada por el
Director(a) de la DLYG, el subdirector de la SLA
ingresa a la intranet en la opcidon
COMPENSACION 4023\Integracion ERP-
COM, seleccionando el tipo de proceso y el
identificador del proceso a integrar. En este
punto se habilita el listado de EPS aprobadas,
permitiendo visualizar los valores obtenidos en
el proceso, los cuales deben coincidir con la
Certificacion firmada.

Descripcion punto de control:

¢Los valores de la ordenacion del gasto firmada
coinciden con los mostrados en la consulta de
integracion en la Intranet?

Si: El Subdirector(a) realiza la integracion del
resultado del proceso de compensacion con el
sistema ERP de la ADRES y envia correo
electrénico dirigido a la DGRFS, con copia al
Director de Liquidaciones y Garantias, al
Coordinador(a) del Grupo de Régimen
Contributivo, Especial y de Excepcién, y al
gestor de operaciones de la SLA, informando
acerca de la integracion del proceso de
Compensacion y adjuntando los documentos
que la soportan. Continla con la siguiente
actividad.

No: ElI Subdirector de Ila SLA solicita la
verificacion al Gestor de Operaciones de la SLA
y al Coordinador(a) del Grupo Interno de
Régimen Contributivo, Especial y de Excepcién
y, de ser necesario, el ajuste correspondiente,
ya sea (i) en el documento de la ordenacidn del
gasto o (ii) en la informacidn preparada por el
sistema para la integracién.

Para el caso (i) regresa al inicio de la actividad
9 de la presente seccidn.

Para el caso (ii), el Gestor de Operaciones de
la SLA solicita a la DGTIC el ajuste
correspondiente mediante la creacién de un
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15

Actualizar la
informacion
de UPC para
el tablero de
Power BI

Generar y
enviar nota
de prensa

caso en la mesa de servicios y/o por correo
electrdnico. Regresa al inicio de esta actividad.

Descripcion de la actividad

Una vez finalizada la actividad anterior, se
actualiza la informacién de la UPC (reconocida,
los valores de promocién y prevencion, asi
como la provisién de incapacidades) en la tabla
“hac_reporte_fin” de la base de datos
“HST_BI_DLYG”, con la informacion que se
debe visualizar en el tablero de Power BI del
portal web de la ADRES
“Reconocimiento_UPC".

Descripcion del punto de control

Se ejecutan las validaciones con un script en
SQL  verificando que en la tabla
“hac_reporte_fin” de Ila Base de Datos
HST_BI_DLYG se encuentre la informacién
completa del proceso en curso.

¢La informacién almacenada en el tablero es
consistente con la registrada durante la
ejecucion del proceso?

Si: Continla con la siguiente actividad.

No: Se revisan las diferencias generadas en la
visualizacién del tablero de Power BI
“Reconocimiento_UPC”, se realizan los ajustes
correspondientes y vuelve al inicio de esta
actividad.

Una vez finalizado cada mes, se genera la nota
de prensa en el archivo Word “Nota Prensa RC
RS Mes_AAA_LupaAlGiro”, de forma conjunta
entre los grupos de Régimen Subsidiado y
Régimen Contributivo, Especial y de
Excepcion, con la informacion general de la
liquidacion de UPC y giros en los dos
regimenes. En el mismo documento se
relacionan los descuentos aplicados, y las
ordenaciones del gasto a las EPS, IPS y/o
proveedores de servicios y tecnologias en
salud.

Este documento se envia por correo electrénico
al Subdirector de Liquidaciones  del
Aseguramiento, para que este a su vez lo

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada

VALIDACION, LIQUIDACION Y Cédigo:
& PROCESO RECONOCIMIENTO Version:
ADII?{ES Procedimiento de Liquidacion y
- FORMATO Reconocimiento de la UPC, PYP y Fecha:
PIEG
Actividad Descripcion de la Actividad Responsable

Gestor de
Operaciones de
la SLA

Gestor de
Operaciones de
la SLA

Subdirector de
Liquidaciones
del
Aseguramiento

VALR-PR17
04

09/06/2026

Registro

Tabla
“hac_report
e_fin”
actualizada

Archivo
Word “Nota
Prensa RC
RS
Mes_AAA_L
upaAlGiro ”

Correo
electrdnico a
la
Subdireccio
n

Correo
electrdnico a
la Direccidn

GEDO-FR02 V3



VALIDACION, LIQUIDACION Y Cédigo: = VALR-PR17

& PROCESO RECONOCIMIENTO Versién: 04
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No Actividad Descripcion de la Actividad Responsable Registro

revise y envie al Director de Liquidaciones y
Garantias.

La nota de prensa es salida de este
procedimiento cuyo cliente es la ciudadania en
general y demas grupos de valor e interés de
la ADRES.

Fin del Procedimiento.

7.1 FLUJO DEL PROCEDIMIENTO

Flujo Seccion 7.1 Parametrizacion
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Elaborado por:

Boris Rodriguez Rodriguez
Gestor de Operaciones de la
Subdireccion de Liquidaciones del

Aseguramiento.

VALIDACION, LIQUIDACION Y
RECONOCIMIENTO

Procedimiento de Liquidaciéon y
Reconocimiento de la UPC, PYP y
PIEG

8 CONTROL DE CAMBIOS
Descripcion del cambio

Version inicial

Actualizacion del procedimiento de acuerdo con
la Guia para la administracion del riesgo vy el
disefio de controles en entidades publicas V4
del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica — DAFP.

Actualizacion del codigo por cambio de nombre
del proceso de GIRC a VALR. No se genera
nueva versién debido a que no se modifica
contenido del procedimiento, se actualizan los
codigos de los formatos referidos y por tanto no
requiere aprobacion por parte del lider del
proceso. La fecha de aprobacién del
procedimiento es la que se registra en la parte
superior del procedimiento.

Se incluyé como salida del procedimiento los
registros de contribucidn solidaria y el
procedimiento sucesor en el proceso de
Recaudo e Identificaciéon de Fuentes - RIFU.

Se consolidaron los procedimientos VALR-PR-
15, VALR-PR-16 y VALR-PR-17; se incluyeron
actividades que no estaban descritas y se
actualizaron actividades.

Cédigo: VALR-PR17
Version: 04
Fecha: 09/06/2026

Asesor del proceso
Marian Helen Batista
Pérez; Gestor de
Operaciones de la
OAPCR.

Marian Helen Batista
Pérez; Gestor de
Operaciones de la
OAPCR.

Amanda L. Buitrago,
Gestor operaciones
OAPCR.

Norela Bricefio
Bohdrquez

Gestor operaciones
OAPCR.

Jaime Castro Ramirez
Gestor de Operaciones
OAPCR

9 ELABORACION, REVISION Y APROBACION

Revisado por:

William Andrés Ramirez
Pachon
Subdirector de Liquidaciones del
Aseguramiento.

Carlos Castro Calderén
Coordinador Grupo Interno RC
y REX de la Subdireccién de
Liguidaciones del
Aseguramiento.
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