VALIDACION, LIQUIDACION Y Cédigo: VALR-PR36

RECONOCIMIENTO Versién: 04

ADRES .. Movimiento
Procedimiento Presunto repetido Fecha: 29/12/2023

1 OBJETIVO

Realizar la depuracién de los registros repetidos en la Base de Datos Unica de Afiliados
- BDUA mediante el cumplimiento de los parametros y directrices impartidas por la
normativa vigente con el fin de mantener la informacién de las personas que hacen parte
del Sistema General de Seguridad Social en Salud con precisién, unicidad, validez,
coherencia y oportunidad.

2 ALCANCE

Inicia con la deteccion de casos de presuntos repetidos por parte de EPS - EOC, EPSS,
Entes Territoriales y ADRES, continua con generar resultados de criterios de depuracidn,
seguido de informar resultados del proceso a las Entidades y finaliza con la depuracién
de los registros inconsistentes de la BDUA.

3 LIDER DEL PROCEDIMIENTO

Director (a) de la Direccidén de Liquidaciones y Garantias en coordinacién con el Grupo
Interno de Gestion de Operaciones de Sistemas de Informacion, de la Direccién de
Gestién Tecnologia de Informacion y Comunicaciones o el que haga sus veces.

4 POLITICAS DE OPERACION

o Las entidades envian la informacion de las personas que han sido identificadas como
presuntos repetidos para ser aplicados los criterios definidos en la Resolucion 2199
de 2013, separando en dos grupos en la siguiente estructura:

CAMPO OBSERVACION TIPO
Serial A SERIAL DE LA BDUA PARA REVISION Opcional
Tipo Documento TIPO DOCUMENTO DEL AFILIADO Obligatorio
Numero de documento NUMERO DOCUMENTO DEL AFILIADO Obligatorio
Apellido 1 PRIMER APELLIDO DEL SERIAL A REVISAR Obligatorio
Apellido 2 SEGUNGO APELLIDO DEL SERIAL A REVISAR Opcional
Nombre 1 PRIMER NOMBRE DEL SERIAL A REVISAR Obligatorio
Nombre 2 PRIMER NOMBRE DEL SERIAL A REVISAR Opcional
Fecha nace FECHA NACIMEINTO SERIAL A REVISAR Obligatorio
Género GENERO SERIAL A REVISAR Obligatorio
EPS EPS A LA QUE PERTENECE Opcional
Serial B SERIAL INVOLUCRADO Opcional
Tipo Documento B TIPO DOCUMENTO DEL INVOLUCRADO Obligatorio
Numero de documento B | NUMERO DOCUMENTO DEL INVOLUCRADO Obligatorio
Apellido 1 B PRIMER APELLIDO DEL SERIAL A INVOLUCRADO Obligatorio
Apellido 2 B SEGUNDO APELLIDO DEL SERIAL A INVOLUCRADO | Opcional
Nombre 1 B PRIMER NOMBRE DEL SERIAL A INVOLUCRADO Obligatorio
Nombre 2 B SEGUNDO NOMBRE DEL SERIAL A INVOLUCRADO | Opcional
Fecha nace B FECHA NACIMEINTO SERIAL A INVOLUCRADO Opcional
Género B GENERO SERIAL INVOLUCRADO Opcional
EPS B EPS DEL SERIAL INVOLUCRADO Opcional
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La ADRES procede a:

Entregar la informacion de los presuntos repetidos con la aplicacion de los criterios
de la Resolucion 2199 de 2013, a las entidades involucradas en las afiliaciones de
estas personas de acuerdo con el numeral IV de la resolucién.

La entrega de la informacién a las EPS - EOC y EPSS, se hace de manera presencial
acompafada con carta y/o correo certificado. Adicionalmente, la informacion se
dispone en el SFTP de cada Entidad.

Para efectos del Régimen Subsidiado, la ADRES, dispondrd adicionalmente copia
de los resultados de la auditoria a los departamentos, al Distrito Capital, a los
municipios y al INPEC.

Los registros para depurar se identifican con la sigla ELM en el resultado de la
depuracion y los registros reconocidos como validos se identifican con la sigla DEF.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social periédicamente envia a la ADRES la base
de informacion entregada por la RNEC actualizada, como insumo para la realizacién
del proceso.

Una vez recibidos los archivos de respuesta remitidos por las EPS-EOC y EPSS, la
ADRES, cuenta con veinte (20) dias habiles para verificar el material recibido y
adelantar las siguientes actividades:

v' Informar al Ministerio los resultados del ejercicio, correspondientes a grupos de

repeticion en los cuales al final quedé mas de un “registro valido en la BDUA".

v" La ADRES, con base en las respuestas de aclaracion dadas por las EPS - EOC y

EPSS, en lo que respecta a los registros identificados como HFP, existentes en
RNEC o personas diferentes, solicitara la confirmacion de esta informacién ante
la RNEC.

Las entidades cumplen con los siguientes numerales:

5

v/ Cuentan con un plazo maximo de 20 dias habiles, contados a partir de la fecha

de entrega de los resultados de la auditoria a las EPS - EOC Y EPSS; dando asi
aplicacion del numeral V. y a la circular 031 por parte de las entidades (EPS -
EOCY EPSS).

REQUISITOS LEGALES

Ver Normograma

6

DEFINICIONES
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Ver Glosario General

7

No

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

Actividad

Descargar
archivos.

Consolidar
Archivos.

Cargar y
validar
archivos.

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada

Descripcioén de la Actividad

Las solicitudes son remitidas a la ADRES
por las EPS, EPSS, EPSC, EOC vy las
entidades territoriales, las cuales son
recibidas a través del SFTP de acuerdo
con la guia de reporte que se encuentra
en la pagina Web de BDUA/Procesos y
Procedimientos:

“"BDUA-GUO1 Reporte presuntos
repetidos”.

Descargar de manera mensual los
archivos dispuestos en el SFTP

(archivos.pak y .pdf), por parte de las
EPS, EPSS, EPSC, EOC y entes
territoriales, con el fin de identificar los
afiliados presuntamente repetidos en la
base de datos.

De manera mensual consolida los
archivos reportados por las EPS - EOC,
EPSS, Entes Territoriales y los auditados
por ADRES, en la ruta:
\\192.168.50.10\resources\INBOX\R\PR
\ENTRADAS del servidor de BDUA. En una
carpeta de proceso denominada
ENTRADAS, con el fin de ser cargados y
procesados.

Bimestralmente, carga y valida Ilos
archivos entregados por parte de las EPS
- EOC, EPSS, Entes Territoriales y los
auditados por ADRES, a través del
aplicativo SQL Server Business
Intelligence.Accion que se genera
ejecutando la DTSX  “presuntos
repetidos”, con el fin de generar los
criterios de depuracién que establece la
Resolucion 2199 de 2013.

Descripcion del punto de control

Responsable

Gestor de
Operaciones o
contratista del
Grupo de
Gestion de
Operaciones
de Sistemas
de
Informacion
de la Direccion
de Gestion TIC

Gestor de
Operaciones o
contratista del
Grupo de
Gestion de
Operaciones
de Sistemas
de
Informacion
de la Direccion
de Gestion TIC

Gestor de
Operaciones o
contratista del
Grupo de
Gestion de
Operaciones
de Sistemas
de
Informacion
de la Direccion
de Gestidn
TIC

Registro

Archivos
dispuestos en el
SFTP.

Carpeta
Entradas del
servidor de
BDUA

Carpeta Externa
del servidor de
BDUA con
archivos (.txt)
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Actividad

Disponer
resultados
en el SFTP

Informar
resultados.

Recibir y
validar
Respuesta.

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada

Descripcioén de la Actividad

éLa validacion del sistema genera
error?

SI: Volver a la actividad No. 2
NO: Continuar con la actividad No. 4

Nota 1: Para el desarrollo del presente
procedimiento se utilizan consultas en
SQL (Scripts), las cuales se encuentran
en la ruta compartida:

GESTION_BDUA/ 10_PRESUNTOS
REPETIDOS/ 06_Auditorias/nimero de
auditoria/ 03_SCRIPTS

Bimestralmente, se dispone en el SFTP de
cada EPS, EOC, EPSS vy Entes
Territoriales, los archivos de resultado de

la validacion, con el fin de que las
entidades verifiquen y remitan lo
pertinente para aclarar los registros

involucrados en la auditoria.

Como salida de esta actividad se entrega,
a través del SFTP a las EPS, EOC, EPSS y
Entes Territoriales los archivos validados:

e Registros validados seguin Res

2199 (.VAL)

e Registros sin datos de RNEC
(.RNEC)

e Registros Glosados Estructura
(.NEG)

Bimestralmente mediante comunicacion
escrita, a través de Orfeo, y/o por correo
certificado, se informa a las EPS - EOC Y
EPSS vy los Entes Territoriales, el
resultado de la validacion.

Transcurridos 20 dias habiles de haber
informado los resultados de la validacion,
recibe los archivos de respuesta por parte
de las EPS, EPSS, EPSC, EQOC, a través del
SFTP. Posteriormente procede a realizar
la validacion de los registros reportados

Responsable

Gestor de
Operaciones o
contratista del
Grupo de
Gestion de
Operaciones
de Sistemas
de
Informacion
de la Direccion
de Gestidn
TIC

Gestor de
Operaciones o
contratista del
Grupo de
Gestidon de
Operaciones
de Sistemas
de
Informacion
de la Direccion
de Gestion
TIC

Gestor de
Operaciones o
contratista del
Grupo de
Gestion de
Operaciones

VALR-PR36
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Registro

Archivos
dispuestos en el
SFTP

Orfeo -
Comunicacién
escrita, correo
electronico

archivos en el
SFTP.
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Actividad

Descartar
registros

Consultar
registros
web
service.

Consolidar
archivo
plano

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada

Descripcioén de la Actividad
versus los soportes remitidos y/o la tabla
de referencia de RNEC, con el fin de
descartar de la depuraciéon los registros
identificados como personas diferentes u
homodnimos fonéticos permitidos, en
cumplimiento con lo establecido en la
Resolucion 2199 de 2013 y la Circular 031
de 2013.

Descripcion de punto de control
éSon personas diferentes?
SI: Continuar con la actividad No. 7

NO: Continuar con la actividad No. 8

El responsable de la actividad, dentro de
los 20 dias habiles siguientes al tiempo
otorgado a las EPS, EOC, EPSS para
brindar respuesta genera script, con el fin
de descartar los registros aclarados por la
entidad. Continuar con actividad 8.

Dentro de los 20 dias habiles siguientes
al tiempo otorgado a las EPS, EOC, EPSS
para brindar respuesta, realiza consulta
de los documentos involucrados en el web
service de la registraduria Nacional del
Estado Civil y con la tabla de evolucién
entregada por el MSPS, con el fin de
identificar la existencia y/o consistencia
de los registros.

Descripcion de punto de control
éSon registros consistentes?

SI: Continuar con la actividad No. 9

NO: Continuar con la actividad No. 7
Dentro de los 20 dias habiles siguientes
al tiempo otorgado a las EPS, EOC, EPSS

para brindar respuesta, consolida los
registros validados en la actividad N.°6 y

Responsable

de Sistemas
de
Informacion
de la Direccion
de Gestidn
TIC

Gestor de
Operaciones o
contratista del
Grupo de
Gestion de
Operaciones
de Sistemas
de
Informacion
de la Direccion
de Gestion
TIC.

Gestor de
Operaciones o
contratista del
Grupo de
Gestion de
Operaciones
de Sistemas
de
Informacion
de la Direccion
de Gestion
TIC.

Gestor de
Operaciones o
contratista del
Grupo de

VALR-PR36
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Registro

Script
ejecutada en
SQL:
04_Marcar_Archi
vos_Respuesta_A
UDXX.sql

Tabla de
resultados web
service en SQL.

Archivo plano.
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PC

11

12

Actividad

Validar
archivo por
la Malla
validadora

Inicializar el
Sistema
para el
proceso

Abrir
Calendario

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada

Descripcioén de la Actividad

8, y procede a consolidarlos en un archivo
plano denominado
ELMDDMMAAAAO1.txt para pasar por
la malla validadora BDUA, lo anterior con
el fin de realizar la depuraciéon de los
registros identificados como repetidos de
la BDUA.

Dentro del punto de control

Dentro de los 20 dias habiles siguientes
al tiempo brindado a las EPS, EOC, EPSS
para brindar respuesta, toma el archivo
consolidado en la actividad N.© 9 y
mediante la utilizacion de la “Malla
Validadora BDUA"”, valida la estructura
de los registros con el fin de detectar
inconsistencias.

éExisten registros con estructura
inconsistente?

SI: Continuar en la actividad 9.
NO: Continuar con la actividad 11.

Como resultado de la validacion en la
malla validadora, se genera un archivo
encriptado (.PAK), el cual es el insumo
principal para el desarrollo del proceso.

Dentro de los 20 dias habiles siguientes
al tiempo otorgado a las EPS, EOC, EPSS
para brindar respuesta, por medio de la
Intranet BDUA inicializa el Sistema para
el proceso de presuntos repetidos, para lo
cual se utiliza la aplicaciéon “Programacion
de Procesos” en la intranet, donde debe
seleccionarse el tipo de proceso que va a
ser ejecutado. Lo anterior se hace con el
fin de eliminar registros de procesos
anteriores y de la preparaciéon de las
tablas involucradas en el proceso. Esta
accion se realiza por medio de la
ejecucién de una tarea automatica
programada.

Una vez realizada la inicializacion del
proceso, se procede a realizar la apertura
del calendario en la seccion

Responsable

Gestion de
Operaciones
de Sistemas
de
Informacion
de la Direccion
de Gestion
TIC.

Gestor de
Operaciones o
contratista del
Grupo de
Gestion de
Operaciones
de Sistemas
de
Informacion
de la Direccion
de Gestion
TIC.

Gestor de
Operaciones o
contratista del
Grupo de
Gestion de
Operaciones
de Sistemas
de
Informacion
de la Direccion
de Gestion
TIC.

Gestor de
Operaciones o
contratista del
Grupo de
Gestion de

VALR-PR36
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Registro

Archivo. PAK

Programacion
de Procesos
INTRANET

Parametrizacion
INTRANET

GEDO-FR02 V03
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13

15

Actividad

Cargar
archivos
por la WEB

Monitorear
cargue de
los archivos

Programar
desarrollo
de proceso
ELM

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada

Descripcioén de la Actividad

“Parametrizacion” de la aplicacion
Intranet de ADRES.

Cargar el archivo con terminacion
ELMDDMMAAAAO1.PAK a través de la
pagina WEB de ADRES.

Dentro de los 20 dias habiles siguientes
al tiempo otorgado a las EPS, EOC, EPSS
para brindar respuesta, debe monitorear
que el archivo se cargd correctamente
para la posterior ejecucion del proceso,
de lo contrario se realiza la correccion y
posterior cargue del archivo.

Nota:

En el desarrollo de esta actividad se debe
tener presente que cuando el archivo a
cargar no presenta ningun tipo de
inconsistencias se generara un radicado
consecutivo sobre cada tipo de archivo, el
cual funciona como identificacion
individual para cada archivo cargado.

éSe realiza el correcto cargue del
archivo?

Si: De forma automatica se genera un
radicado consecutivo sobre cada tipo de
archivo. Continua con la actividad No.
15.

NO: Se realiza la correccién del archivo
y se vuelve a cargar en la plataforma de
radicacion web. Volver a la actividad
No. 9.

Mediante la seccién “Programacion de
Procesos” de la aplicacién Intranet
establece los parametros del tipo de
informacién que se va a validar (ELM), el

Responsable
Operaciones
de Sistemas
de
Informacion
de la Direccion
de Gestion
TIC.

Gestor de
Operaciones o
contratista del
Grupo de
Gestion de
Operaciones
de Sistemas
de
Informacion
de la Direccion
de Gestidn
TIC.

Gestor de
Operaciones o
contratista del
Grupo de
Gestion de
Operaciones
de Sistemas
de
Informacion
de la Direccion
de Gestion
TIC.

Gestor de
Operaciones o
contratista del
Grupo de

VALR-PR36
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Registro

Consulta de
radicacion en la
pagina web

Radicado
consecutivo o
error de no
cargue en la
plataforma de
radicacion web

Modelo PR y
Modelo BDUA.
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No | Actividad Descripcion de la Actividad Responsable Registro
orden en que se van a procesar los Gestion de Programacion
archivos recibidos, nombre del proceso, Operaciones procesos -
fecha y hora de realizacién del proceso. de Sistemas INTRANET
de
Lo anterior con el fin de depurar de la Informacién
BDUA los registros previamente | de la Direccién
identificados como presuntos repetidos de Gestién
del modelo de BDUA e insertarlos en el TIC.
modelo PR de la misma base de datos, el
proceso ELM se realiza de manera
automatica.
Cada vez que se programa el proceso, Gestor de SI: Archivos de
ELM, de forma bimestral, se deben validar Operaciones o | resultado en la
los resultados en la ruta contratista del | ruta
\\192.168.50.10\RESOURCES\outbox\R\ ' Grupo de \\192.168.50.1
BDUA\FOS, con el fin de identificar si los = Gestion de 0\RESOURCES\
16 Validar registros quedaron depurados de la Operaciones outbox\R\BDUA
resultados BDUA. de Sistemas \FOS
generados de
élos registros se depuraron | Informacion NO: Revisar
correctamente? de la Direccién = archivo plano
de Gestién consolidado
SI: Continua con la actividad No. 17 | TIC.
NO: Volver a la actividad No. 9
Gestor de
Operaciones o
Validados los resultados del proceso, se contratista del
Informar remite correo electronico informando a GFUD_Q de
resultados | @S EPS, EPSS, EPSC y EOC los registros = Gestion de
17 del proceso que fueron (Elepura,dos de la BDUA y que Oper_aaones Correg _
a las la informacion esté dispuesta en el SFTP de Sistemas electronico.
Entidades de cada entidad para su descarga. de B
Informacion
de la Direccién
de Gestién
TIC.
I Informar mediante comunicacion escrita | Gestor de
nformar . . ) .
movimiento | 2 través del Slstenja' dg gestion Operac!ones o] o
Documental (Orfeo) al Ministerio de Salud ' contratista del ' Comunicacidn
18 | casos -, - .
. y Proteccion Social el resultado de la | Grupo de escrita.
especiales = iy
MSPS depuracion. Gestion de

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada

Fin del procedimiento.

Operaciones
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VALIDACION, LIQUIDACION Y Cédigo: VALR-PR36
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Actualizacion del procedimiento de acuerdo
con la Guia para la administracion del riesgo
disefio de controles en entidades

8 CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion del cambio

Emision y Publicacién inicial

publicas V4 del Departamento Administrativo

de la Funcién Publica - DAFP.

Ajuste en

redacciéon en

Ajuste en formato.

Version Fecha

01 13 de marzo
de 2018
30 de agosto

02 de 2019 y el
2 de

03 diciembre de
2020 del flujo.
29 de

04 diciembre de
2023

actividades vy
registros e inclusion de una actividad dentro

Asesor del proceso
Johanna Bejarano Heredia
Gestora de Operaciones

Oficina Asesora de Planeacion
y Control de Riesgos

Ricardo Varoén Villarreal
Gestor de Operaciones Oficina
Asesora de Planeacion y
Control de Riesgos

Olga Marcela Vargas V
Asesora Oficina Asesora de
Planeacion y Control de Riesgos
Daniel Cabezas Murillo
Contratista

Oficina Asesora de Planeacion y
Control de Riesgos

9 ELABORACION, REVISION Y APROBACION

Elaborado por:

Claudia Milena Soler
Gamboa
Contratista
Grupo Interno Gestion de

Operaciones de Sistemas de
Informacion

Direccién de Gestién Tecnologia
de Informacion y

Comunicaciones
29 de diciembre de 2023

Revisado por:
José Leonardo Herrera
Coordinador
Grupo Interno Gestion de
Operaciones de Sistemas de
Informacion
Direccion de Gestion
Tecnologia de Informacién vy
Comunicaciones

Heriberto Albutria Cortes
Director

Direccion de Gestion de
Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones

29 de diciembre de 2023

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada

Aprobado por:
Claudia Pulido Buitrago
Directora (E)

Direccidon de Liquidaciones y

Garantias
29 de diciembre de 2023
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