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CANAL TELEFONICO A través de este canal la ADRES brinda informacion y

orientacion, via telefonica, sobre temas relacionados con el
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

En el mes de Febrero 2018 fueron ATENCION TELEFONICA
atendidas 4465 solicitudes a través de -
nuestra linea telefénica 018000423737 | 0% mDIRECCION DE LAS TICS

EDIRECCION LIQUIDACIOME: ¥
GARAMTIAS-REX- COMP

WATENCIOMN & TERCERDS

W DIRECCION DE OTR AS PRESTACIONES

El tiempo de atencidén a las solicitudes
telefonicas de los Ciudadanos por este
canal durante el mes de Febrero 2018 es
de 7.2

mDIR. GRF:- RECAUDOS

W OFCINA ASEZORA JURIDICA

mDIR. GRF:- TESORERIA

disponible a los ciudadanos los 7 dias de
la semana las 24 horas del dia

CANAL TELEFONICO ENERO 2018
N° DE

o o,
CANAL TELEFONICO LLAMADAS /o

Mediante el canal telefénico atencion

. DIRECCION DE LAS TICS 2.822 63%

al Ciudadano en el mes de Febrero
atend Ic’) 2 . 822 SOI iCitUdeS DIRECCION LIQUIDACIONES Y GARANTIAS-REX- 1.111 25%
correspondientes a la Direccidén de las ATENCION A TERCEROS 265 | 6%
TICS por consultas en la BDUA DIRECCION DE OTRAS PRESTACIONES 200 | 4%
DIR. GRFS- RECAUDOS 46 1%
OFICINA ASESORA JURIDICA 4 0%
DIR. GRFS- TESORERIA 17 0%

A ADRES

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

MINSALUD

GOBIERNO DE COLOMBIA Total 4.465 100%
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GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

CANAL PRESENCIAL

De acuerdo a las atenciones realizadas Personalmente
en la Sede ADRES en Atencion al Ciudadano durante
el mes de Febrero la mayor atencién corresponde a
BDUA de acuerdo a las consultas realizadas por los
usuarios de la ADRES

B DIRECCION De GESTION DE TIC

m DIRECCION LIQUIDACIONES Y
GARANTIAS

B DIRECCION DE OTRAS
FRESTACIOMES

W ATEMCION A TERCEROS

u DR, GRFS =

m OFICINA ASESORA JURIDICA

@) MINSALUD (%9) GOBIERNO DE COLOMBIA

La ADRES dispone para sus ciudadanos el
canal de atenciéon personal y brinda asi
apoyo a los ciudadanos que lo requieran.

CANAL PRESENCIAL ENERO 2018

N° DE
CANAL PRESENCIAL ATENCIONES
DIRECCION DE GESTION DE TIC 183 | 57%
DIRECCION LIQUIDACIONES Y GARANTIA! 101 31%
DIRECCION DE OTRAS PRESTACIONES 27] 8%
ATENCION A TERCEROS 8| 2%
DIR,GRFS 1] o%
OFICINA ASESORA JURIDICA 1] 0%

Total 321 100%

En el mes de Febrero 2018 por el canal
Presencial se atendieron 321 Ciudadanos .

En la clasificacion de mayor atenciéon en el
canal presencial se cuenta con la solicitud de
retiro de EPS en donde se direcciona al
ciudadano a reportar a la EPS la novedad.



CANAL ESCRITO ADRES mediante a través del Sistema de Gestion

Documental realiza la recepcién y recibo de Radicacion de

PETICIONES ESCRITAS ADRES POR MENSAJERIA todas las Peticiones y solicitudes que ingresan fisicas a la
CERTIFICADA Y RADICACION PERSONAL ADRES vy posteriormente radicadas a la Direcciones segun su
DIRECCION TOTAL % competencia
DIRECCION JURIDICA 4120 57%
DIRECCION LYG 1117 15%
DIRECCION OP 623 9% . .
° Por este canal a traveés del Sistema de
DIRECCION GRFS 619 9% gestion Documental en el mes de Febrero
DIRECCION TIC 295 o 2018 fueron recibidas 7,257radicaciones.
GESTION FINANCIERA o
INTERNA o7 1%
GESTION HUMANA 70 1%
SUBDIRECION DE GARANTIAS 45 1%
DIRECCION GENERAL 29 0% Segun la clasificacion de las PQRS
radicaciones en la Entidad, el SGD arroja
CONTROL INTERNO 13 0% que es la oficina Asesora Juridica la
GESTION DOCUMENTAL > 0% dependencia con el mayor numero de
radicados.

APOYO LOGISTICO Y

9 0%
ADMINISTRATIVO
ATENCION AL CIUDADANO 2 0%
OFICINA DE PLANEACION 2 0%

AAbRes =
TOTAL 7257 100% e MINSALUD GOBIERNO DE COLOMBIA




CANAL VIRTUAL

EADRES MINSALUD
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GOBIERNO DE COLOMBIA

A través de este canal la ADRES brinda atencion a los ciudadanos que lo requieran a través del correo dispuesto para
solicitudes generales atencionalciudadano@adres.gov.co Yy para la recepcion de temas Juridicos

Notificaciones.judiciales@adres.gov.co

Por correo Electronico durante el mes de
Febrero 2018 se atendieron 1.474 solicitudes

via email

El tiempo de atencidn a las solicitudes por
este canal son de 3 a 4 dias en Promedio

Mediante el Correo electronico notificaciones Judiciales se
recepcionan procesos Juridicos provenientes de los
diferentes Juzgados, Tribunales y de mas entes ante el
correo electrdénico notificaciones.judiciales@adres.gov.co

Ald

Durante Febrero 2018 se recepcionaron 5029
notificaciones Judiciales a través del correo electrénico los
cuales fueron escalados al area de Radicacién para su
respectivo reparto al interior de la Entidad.



mailto:atencionalciudadano@adres.gov.co
mailto:notificaciones.judiciales@adres.gov.co

La ADRES cuenta con diferentes canales de Atencion dispuestos a los ciudadanos que lo requieran
mediante los cuales se realizan consultas, solicitudes, peticiones de los diferentes procesos de la ADRES
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1000
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m ESCRITO E TELEFONICO = NOTIFICACIONMNES JUDICIALES m VIRTUAL @ = PRESENCIAL PRESENCIAL 32 1 20/0
= TWITTER 0 0%

® M &

Mediante los Diferentes Canales de Atencidon al Ciudadano en el mes de Febrero 2017 se recibieron en total 18.456

CANAL DE

ATENCION

Peticiones siendo el canal Escrito con el mayor numero de derechos de peticion.

100%



