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I Traduccion

La Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(ADRES) es una

I Jxukaysa ji "phus ew ew yu "cen txuhdena fxi “zesa” (ADRES) yasesa “jxukaysa ji ’,
entidad publica, adscrita al Ministerio de Salud y Proteccion Social, creada para gestionar y

yu'cesa’ yat wala ki® nasawe 'sxtxi phuphna kaa mezuu nxji, ¢xida vxitwa’
ki “jiphu s ew mjina

administrar los recursos financieros del sistema de salud colombiano a través del recaudo, el
I jxukaysa yu “cete ji ‘phu’s jweete iicxaa pkhakcxa * Gusyahtxcxa vxitnxi

reconocimiento y giro de los mismos con el propdsito de soportar la prestacion de los
servicios de

txa "wéy pkhaknxi ‘s iicxaa puutx txu “de “dena kiwe uta nasa isa yu ‘¢e ‘jsa thegna
fxi “zesatx,

saludalos habitantes delterritorio nacional, contribuyendo a la transparenciay sostenibilidad
I ew at ate txu "de "na ji ‘phus ew pu "yakhna pcuukamen

financiera y generando seguridad, confianza y certidumbre a los grupos de valor e interés.
I ki ew thegna sxaakweemee i “sasatecxa sxabuun.

En este sentido, es la responsable de los giros y transferencias que se deben realizar a los
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I Txaapaka, ew de "wena uswa ‘j ji "pha, nuy kaahn ki " puutx nx{ "pthena

diferentes agentes que intervienen en el sistema: los aseguradores de servicios de
salud, los

I vxit vxite yu “ce “jsa kuse ptxi“sawe "sxyakh: yu "ce "na ectewe "sxtxi’,
prestadores de los servicios de salud y los proveedores de medicamentos, entre otros.
| yu cena yu “ce “jsa kuse ptxi“sawe "sx ki " yu "ce txude "desapa.

lgualmente, administra la Base de Datos Unica de Afiliados (BDUA) del Sistena General de
Seguridad

Txa "wéycxaa, kxtee khésatxi” teecx yase ec nx(iugxaa ji "pha” (BDUA) kwekwe jxuka
ew ew fxi zenxi

Social en Salud (SGSSS), que contiene informacion de toda la poblacion asegurada en los
distintos

I (SGSSS), vxit Vxite nasawe “sx fxi “zenxi s ecte jxukaki " ji "pha ":
regimenes: contributivo, subsidiado, excepcion, especiales y entidades prestadoras de planes
| dewesa, ya ‘pu "¢xsa, ji ‘phmeesa, ecte vxasaamee ki“ yu "ce yat kuse ptxi“sa peetx
voluntarios de salud.
I Guspenx ya "yu "cesa.

La ADRES administra de manera técnica, eficiente v transparente todos los recursos del
sistema de

Jxukaysa ji "‘phus ew ew yu ‘cen txuhdena fxi “zesa” (ADRES) wala ew aate txude "k

jxuka ji ‘phunxi’s kwekwe
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salud, con la capacidad suficiente. Con el manejo de estos recursos se hace posible la atencion
basica

I yu ‘cenxi’s, ew ah ah. Phkahna ji "punxi s ah ah ew vxitna kaja "dacxha’ ecte vxasaa
nasawe “sxtxi’,

de los afiliados, se cubren los costos de servicios y tecnologias en salud y todos aquellos
que no

| pu “yakhe "k ki " kuse ptxi ‘nja " yulunxitx ki’cape "pe yu’¢en thegnxiki’jxukay yu’ce
ecte

estan cubiertos por el Plan Basico de Salud, asf como los gastos médicos de accidentes de
transito

| vxaanximesatxpa, na 'wé’ caam bute yu ‘ce "jwa’ ec ji ‘meetepa’,

sin pdliza, los pagos a residentes médicos, las licencias de maternidad y paternidad e
incapacidades,

| yu “cesatx dewen, nxji ‘j ney ki “snxi ki “aca nenxuutepa,
entre otros.
| jwete vxite ma "knxu.

La entidad estad trabajando para consolidar sus procesos con nuevas tecnologias de la
informacion,

| Na yat wala ja "dacxaa mjiina usa "caipx u “sesa kaa phtliuse “sa yakh,

dentro de un plan de modernizacion que busca, ademas, consolidar el lazo de confianza con
los

| dxi ju phu “se "na u "sesacxaa pa "kwena, txa "weéy, (lus yu "txana kaacxidan
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diferentes actores del sistema y mantener un dialogo constante con pacientes, hospitales,
clinicas,

vxite kwekwe jxuka ki acawe "sxsa yakh ta’jta mey puutxwe "‘wena, yu 'cenxjii yat
walate, le "¢cxkwete,

EPS y demas proveedores de servicios para que Colombia tenga un sistema de salud cada
vez mas

yuce kuse ptxi‘sa yat walate” EPS ki Vxite kwe "sx kiwe walate kuse pxtxi’sa
sxiigmee kwekwe jxuka fortalecido e incluyente, capaz de responder a las necesidades
de sus usuarios.

yu “cehn thegsa jweteiicxaa kaacxhacgxhan jadagxacxa, yu 'ce peysa’s pasya ewuk
kih peysa “s us "tepa.

La ADRES cuenta con un punto de atencion y radicacion de correspondencia presencial en la
avenida

Jxukaysa ji "‘phus ew ew yu ‘cen txuhdena fxi "zesa” (ADRES) teecx ah "te ec txikhe
paape ‘nx yat ji ‘pha’ ki "ec¢ puutx nxupthewa ’j utxaacgxa’ dxi’j walasu

calle 26 #69 - 76, torre 1, piso 16, Centro Empresarial Elemento, en Bogota, en el horario de
atencion

I ptez 26#69-76, Yat pil 1, kluul6, ji "phu pxan pe "la,Cxhab wala "te, mjii éente
de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 4:00 p. m.

a’éen juy pu’txcxa txhé éentepa 8:00 kuusii éen pe yate takcxa 4:00 jxkus éen
pe "yate "pkacx.

También puede comunicarse a la linea telefonica naa isanxite (601) 432 27 60 de lunes a
viernes de 8:00 a. m a
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Txa ‘wéy caputxwe "wete pa’yate’ ewuuna naa isanxite (601)4322760 a éen juy
pu “txcxa txhé "éentepa’

4:00 p. m. o la linea gratuita nacional 01 8000 423 737 en el horario de atencion de lunes
a viernes

8:00 kuusii éen pe "yate takcxa 4:00 jxkus éen pe "yatepkacx meecxa " txuulte pa "yate
kwe “sx kiwe jxuka naa isanxite 018000 423 737 mjii éen pe "yate a "éen juy pu "txcxa
txhé "éentepa

de 7:00 a. m. a 6:00 p. m. y sabados de 8:00 a. m. a 1:00 p. m., en jornada continua.

7:00 kuusii éen pe "yate takcxa 6:00 jxkus éen pe "yatepkacx. Ki” saaptu éen 8:00
kuusii €en pe "yate takexa 1:00 jxkus €en pe "yatepkacx jxkaasemee mjiina.

Ademas, puede seqguir y contactar a la ADRES a través de los medios virtuales vy las redes
sociales en:

Khi“cxa’, ¢xida atxa jxna ki” puutx uyna Jxukaysa ji ‘pus ew ew yu’'cen thegna
fxi "zesaa (ADRES) cape "pe kaavxia ‘jna ki* thegu " capwéjx kaapnasa “sas:

www.adres.gov.co
https://lwww.adres.gov.co/portal-del-ciudadano/pqrsd
X: @adrescol

Facebook: ADRESCol

YouTube: ADRES Colombia
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