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La Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud 
(ADRES) es una entidad pública, adscrita al Ministerio de Salud y Protección Social, creada 
para gestionar y administrar los recursos fi nancieros del sistema de salud colombiano a 
través del recaudo, el reconocimiento y giro de los mismos con el propósito de soportar la 
prestación de los servicios de salud a los habitantes del territorio nacional, contribuyendo a 
la transparencia y sostenibilidad fi nanciera y generando seguridad, confi anza y certidumbre 
a los grupos de valor e interés.

Minitraora ri ma rrekudso ri sitema jenerá ri bieneta sosiá andi salú (ADRES) a sendá 
un entirá abieto, malao ku Miniterio ri salú ku protesió sosiá, echo pa jetioná ku 
minitrá ma chelín ri sitema ri salú ri Colombia po merio ri ma ayako, rrekonosimiendo 
ku jiro ri ma memo, ku propósito ri aguandá ma pretasió ri ma sebbisio ri salú a ma 
jende ri tiela nasioná, asendo po klarirá ku sotenibilirá ri chelín ku jenerá bienetá, 
kreensia ku settesa a ma kuagro ri mbaló ku interé.

En este sentido, es la responsable de los giros y transferencias que se deben realizar a los 
diferentes agentes que intervienen en el sistema: los aseguradores de servicios de salud, 
los prestadores de los servicios de salud y los proveedores de medicamentos, entre otros.

Andi e sendío, a sendá enkaggá ri ma pago, jiro ku ma tranferensia ri ten ke asé a 
ma ritinto ajende ri ta patisipá andi sitema: ma aseguraró ri ma sebbisio ri salú, ma 
brindaró ri ma sebbisio ri salú ku ma proberó ri ma lemerio, lendro uto.

Igualmente, administra la Base de Datos Única de Afi liados (BDUA) del Sistema General 
de Seguridad Social en Salud (SGSSS), que contiene información de toda la población 
asegurada en los distintos regímenes: contributivo, subsidiado, excepción, especiales y 
entidades prestadoras de planes voluntarios de salud.

Traducción
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Asina memo, a se minitrá mbase úniko ri ma fecha ri ma afi liao(BDUA) ri sitema 
jenerá ri bienetá sosiá andi salú (SGSSS), ri ten fecha ri to ma jende asegurao andi 
ma ritinto sitema: kontributibo, susiriao, esepsió, epesiá ku ma entirá pretaora ri 
ma plan opsioná ri salú.

La ADRES administra de manera técnica, efi ciente y transparente todos los recursos del 
sistema de salud, con la capacidad sufi ciente. Con el manejo de estos recursos se hace 
posible la atención básica de los afi liados, se cubren los costos de servicios y tecnologías 
en salud y todos aquellos que no están cubiertos por el Plan Básico de Salud, así como los 
gastos médicos de accidentes de tránsito sin póliza, los pagos a residentes médicos, las 
licencias de maternidad y paternidad e incapacidades, entre otros.

ADRES a se minitrá ri fonma epesiá, efetibo ku klarirá to ma chelín ri sitema ri salú, 
ku kapasirá ngande. Ku ma manejo ri ma chelín a se asé belá atensió mbásiko ri ma 
afi liao, a se arropá ma koto ri ma sebbisio ku tenolojía andi salú, ku to ma uto ri nu 
ta arropao po plan mbásiko ri salú, asina memo kumo ma ngato mékiro ri asirende 
ri chiba lo ke nu ta protejío nu, ma pago a ma mékiro intenno, ma lisensia ri patto ku 
inkapasirá, lendro uto.

La entidad está trabajando para consolidar sus procesos con nuevas tecnologías de la 
información, dentro de un plan de modernización que busca, además, consolidar el lazo 
de confi anza con los diferentes actores del sistema y mantener un diálogo constante con 
pacientes, hospitales, clínicas, EPS y demás proveedores de servicios para que Colombia 
tenga un sistema de salud cada vez más fortalecido e incluyente, capaz de responder a las 
necesidades de sus usuarios.

Entirá ta makaniá pa fotalesé ma proseso ku tenolojía nuebo ri fecha, lendro ri 
un plan ri atualisasió ri ta buká, lendro uto kusa, rrefodsá soga ri konfi ansa ku 
ma ritinto attó ri sitema ku mantené chitiao etable ku ma chakoso, ma lopitá, ma 
klínika, ma EPS i ku ma ritinto proberó ri ma sebbisio pa Kolombia lo ten ka ría 
mejó sitema ri salú, sin ichá pa juela a ningún jende, kapá ri arropá to ma sofoko 
ri ma pasiende.
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La ADRES cuenta con un punto de atención y radicación de correspondencia presencial en 
la avenida calle 26 # 69 – 76, torre 1, piso 16, Centro Empresarial Elemento, en Bogotá, en 
el horario de atenciónde lunes a viernes de 8:00 a. m. a 4:00 p. m.

ADRES ta kondá kun pueto ri atensió  ku rradikasió ri ma papé presensiá andi abenía 
calle 26 # 69 - 76, torre 1, piso 16, sendro empresariá elemendo, Bogotá, andi orario 
ri atensió ri lune ata bienne ri 8: 00 a.m a 4: 00 p.m.

También puede comunicarse a la línea telefónica (601) 432 27 60 de lunes a viernes de 8:00 
a. m. a 4:00 p. m. o la línea gratuita nacional 01 8000 423 737 en el horario de atención de 
lunes a viernes de 7:00 a. m. a 6:00 p. m. y sábados de 8:00 a. m. a 1:00 p. m., en jornada 
continua.

Tambié bo a polé kombedsá ku línia ri la konkó (601) 4322760 ri lune ata bienne ri 
8: 00 a.m a 4: 00 p.m o andi línia ndao nasioná 01 8000 432 737 andi orario ri atensió 
ri lune ata bienne ri 7: 00 a.m ata 6: 00 p.m i ma sábaro ri 8: 00 a.m ata 1: 00 p.m jonná 
korrío.

Además, puede seguir y contactar a la ADRES a través de los medios virtuales y las redes 
sociales en:

Tambié, bo a polé sigí bukando A DRES po ma merio bittuá i po ma rre sosiá andi: 

www.adres.gov.co 

https://www.adres.gov.co/portal-del-ciudadano/pqrsd  

X: @adrescol  

Facebook: ADRESCol 

YouTube: ADRES Colombia


