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I Traduccion

La Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(ADRES) es unaentidad publica, adscrita al Ministerio de Salud y Proteccion Social, creada
para gestionar y administrar los recursos financieros del sistema de salud colombiano a
través del recaudo, el reconocimiento y giro de los mismos con el propdsito de soportar la
prestacion de los servicios de salud a los habitantes del territorio nacional, contribuyendo a
la transparencia y sostenibilidad financieray generando seguridad, confianzay certidumbre
a los grupos de valor e interés.

E Administradora pe le love ando Sistema pe sa ande Seguridad pe o sastimos
savogenge (ADRES), si yeck institucia kai si pe sa, tai si ando Ministerio pe o Mistimos
tai arakadimos pe sa, kerdili te sai kerel tai te poronchil pe le love kai si ando sistema
pe o mistimos kolombiako pe so den, tai sa so si te zhan pe le love pe sa so trobulpe
te sai den pe o mistimos pe sa kon vesela ando kado them, te sai den sa vorta so si
ta te avel zor pe le lovenge tai te del pe o chachimos, te pachan tai te zhalpe pe si si
vorta pe sa le grupi kai si bare tai kon kamela te avel.

En este sentido, es la responsable de los giros vy transferencias que se deben realizar a los
diferentes agentes que intervienen en el sistema: los aseguradores de servicios de salud,
los prestadores de los servicios de salud y los proveedores de medicamentos, entre otros.

Igualmente, administra la Base de Datos Unica de Afiliados (BDUA) del Sistema General
de Seguridad Social en Salud (SGSSS), que contiene informacion de toda la poblacidn
asegurada en los distintos regimenes: contributivo, subsidiado, excepcion, especiales vy
entidades prestadoras de planes voluntarios de salud.

Pe kadia buchi, si te avel te poronchil pe so den le loventsa, pe so den chachimasa
kai si te keren pe fer savo manush kai si ando sistema: kon si te poronchil pe sa so
del (servicios) ando mistimos, kon del sa so si pe o mistimos tai kon del sa le drava,
mai pale kaver.
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Pale kadia, voi poronchil pe sa so si ande informatsia sa le anava tai sa kai si ande
Base de Datos Unica de Afiliados (BDUA) kao Sistema pe sa ande Seguridad pe o
Sastimos savogenge (SGSSS), kai si andre informatsia pe sa le manusha kai si ande
sa le regimenes: kon si pochinel le loventsa, kon si ivia, kai nai, especiales tai le
entidades kai den sa so si le planes ando mistimos.

La ADRES administra de manera técnica, eficiente y transparente todos los recursos del
sistema desalud, con la capacidad suficiente. Con el manejo de estos recursos se hace posible
la atencidn basicade los afiliados, se cubren los costos de servicios y tecnologias en salud
y todos aquellos que no estan cubiertos por el Plan Basico de Salud, asi como los gastos
meédicos de accidentes de transito sin poliza, los pagos a residentes médicos, las licencias de
maternidad y paternidad e incapacidades,entre otros.

Le ADRES, kai poronchil sar trobulpe, kai keren mistho tai chachimasa PE SA le love
ando sistema pe o mistimos, kai zhanel so si but. Kai ingerel sa le love te kerel sa so
trobulpe pe o mistimos savogenrro (savogengo) tai si ando sistema, si te ton pe sa
so si te pochinen pe so den servicios tai tecnologias ando mistimos tai pe sa kai nai
les ando mistimos Plan Basico, pe sa so si te pochinen pe so trobulpe pe o mistimos
kana zhalpe vaio o propodimos ande le movilia kana nai so te keren ande le polizi, ta
te pochinen le docturia, le licenci kana si le shuvlia ando kaber fialo tai peske mursen
si te aven kere pe kacha buchi si te vesen ando ker, pale kaver.

La entidad esta trabajando para consolidar sus procesos con nuevas tecnologias de la
informacioén, dentro de un plan de modernizacién que busca, ademas, consolidar el lazo
de confianza con los diferentes actores del sistema y mantener un dialogo constante con
pacientes, hospitales, clinicas, EPS y demas proveedores de servicios para que Colombia
tenga un sistema de salud cada vez mas fortalecido e incluyente, capaz de responder a las
necesidades de sus usuarios.

E entidad kerel buchi te sai zhal angle pesa so kerel kai le neve tecnologi tai e
informatsia, andre pe yeck plan kai si nevo kai rodel, mai, te tol zor pe o pachimos
pe sa le manusha kai si ando sistema tai te mekel o suato suako dyes pe sa kasa
trobules (kai si nasualo), le hespiti, le kliniki, EPS tai le kolaver kasa den so trobulpe
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pe o mistimos tai te avel ande e Kolombia yeck sistema ando mistimos suako mai
zuralo tai te ton savogen, tai te zhal pe kon godi avel te trobules pe sa 0 mistimos.

La ADRES cuenta con un punto de atencién y radicacion de correspondencia presencial en
la avenidacalle 26 # 69 - /6, torre 1, piso 16, Centro Empresarial Elemento, en Bogota, en el
horario de atencidnde lunes a viernes de 8:00 a. m. a 4:00 p. m.

Le ADRES siles yeck than kai kon trobules te zhal tai te tol le lila te zhal kai si pe
0 sastimos ande ande ulitsa po avenida calle 26 # 69 - 76, torre 1, piso 16, Centro
Empresarial Elemento, ando Bogotd, pe le chasuria kai den angle o luine tai o
parastuine pe le 8:00 am pe 4:00 pm.

También puede comunicarse a la linea telefonica (601) 432 27 60 de lunes a viernes de 8:00
a.m. a 4:00 p. m. o la linea gratuita nacional 01 8000 423 737 en el horario de atencion de
lunes a viernes de 7:00 a. m. a 6:00 p. m. y sabados de 8:00 a. m. a 1:00 p. m,, en jornada
continua.

Ademas, puede sequir y contactar a la ADRES a través de los medios virtuales y las redes
sociales en:www.adres.gov.co

Pale te a la kames te akares pe tilifono (601) 432 27 60 pe o luine pe o parastuine
pe 7:00 a.m pe 4:00 pm pe tilifono ivia ando them 01 8000 423 737 pe o luine pe o
parastuine pe 8:00 a.m pe 6:00 pm, tai o sabatone pe 8:00 a. m. a 1:00 p. m., pe sao
dyes.

Pale te sai dikes tai te akares kao ADRES pe sa so si ande medios virtuales tai le
redes sociales ando www.adres.gov.co

www.adres.gov.co
https://lwww.adres.gov.co/portal-del-ciudadano/pqrsd

X: @adrescol | Facebook: ADRESCol | YouTube: ADRES Colombia
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