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1. JUSTIFICACION.

El articulo 66 de la Ley 1753 de 2015 crea la Administradora de los Recursos del Sistema General de Segu-
ridad Social en Salud (SGSSS) -ADRES y con fundamento en dicho articulo, se expidio el Decreto 1429 de
2016, modificado por el Decreto 546 de 2017, que define la estructura interna, funciones y régimen de tran-
sicion respecto al inicio de actividades de la ADRES, entidad de naturaleza especial del nivel descentralizado
del orden nacional asimilada a una Empresa Industrial y Comercial del Estado, particularmente estableci6
que “asumira la administracion de los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud a partir
del 1 de agosto de 2017”.80018012

Para la Administradora de los recursos del SGSSS — ADRES, la participacion ciudadana y la rendicién de
cuentas se configuran en apuestas estratégicas que permiten a sus usuarios, partes interesadas y a la ciu-
dadania en general participar en las etapas del ciclo de gestion publica: diagndstico, formulacion, planeacién,
evaluacion y seguimiento, planeacion; y conocer de primera fuente los resultados de la gestion de la entidad,
mediante el establecimiento de mecanismos de dialogo directo y participativo.

Terminada la vigencia 2019, resulta importante revisar los alcances de la estrategia ejecutada con miras a
retroalimentar y aportar en la construccion de la estrategia que se implementara en el 2020. Lo anterior con
el proposito de fortalecer la confianza en el quehacer de la Entidad y de robustecer la relacion Estado —
ciudadano, generando un mayor valor publico en la gestion, con base en una adecuada administracion de
los recursos del SGSSS y en la disposicion permanente de herramientas para el dialogo y de informacion
oportuna y veras de nuestra gestion.

La ADRES, tiene como propdsito, institucionalizar los ejercicios y espacios de participacion ciudadana y
rendicion de cuentas como un proceso permanente e integral; a través de diferentes medios que permitan
llegar al mayor numero de ciudadanos y usuarios, empleando diferentes espacios de divulgacion, mesas de
trabajo, participacion en foros, reuniones sectoriales, reuniones con actores del sistema y representantes de
los usuarios, realizacion de la audiencias publicas, publicacién de informacién que refleje la gestion, entre
otras acciones que contribuyan en el fortalecimiento de la transparencia en su gestion.
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2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS.

A continuacién, se presenta el seguimiento de las acciones definidas para la vigencia 2019:

SUBCOMPO-
NENTE

ACTIVIDAD

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA EJECUCION

1. Informacion
de Calidad y
en Formato

Comprensible

Administrar los contenidos de medios
digitales de la ADRES

Informe mensual de con-
tenidos digitales de la
ADRES.

Asesor de Comunicaciones
de la Direccién General

De acuerdo con los roles definidos en la politica de comunicaciones, los profesionales a

cargo administran los contenidos que se publican a través de medios digitales, generando
de forma mensual los informes de los contenidos realizados.

Mantener actualizada y en lenguaje
comprensible la informacién de la pa-
gina web de la entidad, en lo referente
ala gestion de la entidad.

Informacién de gestion de
ADRES actualizada en la
pagina web.

Asesor de Comunicaciones
de la Direccién General

80%

De acuerdo con las necesidades de publicacion de informacion institucional, se efectua la
revision de la informacion con el fin de mantenerla disponible en lenguaje comprensible y
actualizada conforme a las noticias e informacion relevante de la gestion institucional. No
obstante, con base en la revision y actualizacion de los procesos que se ejecutan al inte-
rior de la entidad, se continia en el proceso de ajuste de esta informacion, lo cual se
incluye en la planeacion de la vigencia 2020.

Establecer politica de comunicaciones
al interior de la entidad.

Politica de comunicacién
para la ADRES

Asesor de Comunicaciones
de la Direccién General

100%

Se formulé y aprob0 la politica de comunicaciones institucional en el Comité Institucional
de Gestion y Desempefio del mes de diciembre de 2019.

2. Dialogo de
doble via con
la Ciudadania
y las Organiza-
ciones

2.1

Realizar piezas audiovisuales para la
audiencia publica de rendicion de
cuentas de la ADRES, asi como su cu-
brimiento y transmisién de video en li-
nea

Piezas audiovisuales di-
sefiadas incluidas en in-
forme de audiencia pu-
blica

Asesor de Comunicaciones
de la Direccion General

100%

Se realizé un video de invitacién a la audiencia publica de rendicion de cuentas. Seis
videos informativos con las tematicas de cobro coactivo SOAT, rentas cedidas, pedagogia
en flujo de recursos del sistema, expectativas frente a Punto Final, compra centralizada y
pagos por licencias de maternidad. Este ultimo tema, en respuesta a una pregunta formu-
lada por un ciudadano. Asi mismo, videos con entrevistas a funcionarios de la Adres con
reportes de resultados de la gestion institucional. Estas piezas se publicaron en la pagina
institucional en el mddulo de rendicién de cuentas.

22

Caracterizar los ciudadanos y grupos
de interés para el proceso de rendicion
de cuentas de ADRES

Caracterizacion de ciuda-
danos y grupos de interés

Oficina Asesora de Planea-
cion

100%

Se actualizé y publicd en la pagina institucional la caracterizacién de ciudadanos y grupos
de interés, en el modulo de Rendicion de Cuentas.

2.3

Estructurar una propuesta de un me-
canismo virtual para la rendicion de
cuentas, en el cual la ciudadania y par-
tes interesadas, puedan participar y re-
troalimentar a la entidad sobre su ges-
tién y puedan depositar sus inquietu-
des, observaciones y aportes.

Propuesta de Mecanismo
virtual

Asesor de Comunicaciones
de la Direccion General

Direccion de Gestion de
Tecnologia de Informacién
y Comunicaciones

100%

La Direccion General, con el apoyo de otras direcciones y oficinas que tienen que ver con
los ejercicios de rendicion de cuentas, implemento varios mecanismos virtuales para que
la ciudadania y partes interesadas participaran y retroalimentaran a la entidad sobre su
gestion y depositaran sus inquietudes, observaciones y aportes. Estas herramientas fue-
ron: 1. Microsito de Rendicion de cuentas en el sitio oficial de la ADRES
https://www.adres.gov.co/Rendicion-cuentas-2018. 2. Estrategia de comunicacion digital
para la Rendicion de cuentas https:/twitter.com/AdresCol. 3. boton para que la ciudadania
evalle el sito web de la ADRES https:/forms.office.com/Pages/Response-
Page.aspx?id=0EBigkM7AkGY TE9dbxs7xCxCirt--

UIAsV10ej9LMkVUQTRLWkxBRUc3NIVTMOxXNFNDMONVNORQNC4u 4. El micrositio
de Servicio al Ciudadano www.sac.adres.gov.co. 5. El micrositio para que la ciudadania
comente los proyectos de resolucion de la entidad https://www.adres.gov.co/Transparen-
cia/Proyectos-actos-administrativos. 6. Micrositio para que la ciudadania comente los ins-
trumentos de planeacién institucional en : https:/www.adres.gov.co/Transparencia/Parti-

cipaci%C3%B3n-de-planes-proyectos-y-programas.
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SUBCOMPO-

NENTE

ACTIVIDAD

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA EJECUCION

Por otro lado, a través de redes sociales se han habilitado canales de comunicacion di-
recta e interaccion con los ciudadanos, logrando pasar de 2073 seguidores en Twitter en
enero de 2019 a un total de 3333 en diciembre de 2019, un total de 886 seguidores en
Facebook y un alcance promedio de 184 personas por publicacién. Asi mismo, se envia-
ron nueve boletines electronicos a través de las cuentas de correo a los lideres del sector
salud. Alli se publicaron las noticias sobre la entidad y la actualidad de los actores del
SGSSS.

24

Realizar la audiencia publica de rendi-
cion de cuentas y comunicar los resul-
tados a la ciudadania y partes intere-
sadas.

Resultados de la audien-
cia publica de rendicion de
cuentas socializados en
pagina web

Asesor de Comunicaciones
de la Direccién General
Oficina Asesora de Planea-
cion y Control de Riesgos

Direcciéon Administrativa y
Financiera

100%

Se llevé a cabo la audiencia de rendicion de cuentas, con los resultados de la gestion
institucional y la participacion de grupos de valor y de interés. Los videos institucionales
fueron publicados en al baner de rendicion de cuentas de la pagina web y registrados en
el informe de la audiencia.

25

Consolidar, registrar y analizar las in-
quietudes, observaciones o aportes
realizados por la ciudadania y partes
interesadas, frente a la gestion de la
entidad.

Evaluaciéon interna y ex-
terna del ejercicio de Ren-
dicion de Cuentas

Oficina Asesora de Planea-
cién y Control de Riesgos

Directores y Jefes de Ofi-
cina ADRES

100%

Teniendo en cuenta las inquietudes, observaciones y aportes por las partes interesadas
frente a la gestion de la entidad, se elabord el informe de la audiencia de rendicion de
cuentas, publicado en la pagina institucional.

2.6

Comunicar los resultados del ejercicio
de Rendicion de Cuentas a la ciudada-
nia y partes interesadas.

Informe  de  evaluacién
rendicién de cuentas so-
cializado en pagina web

Asesor de Comunicaciones
de la Direccién General

Oficina Asesora de Planea-
cién y Control de Riesgos

100%

Finalizada la rendicion de cuentas, se elabord y publico el informe de audiencia de rendi-
cion de cuentas en la pagina institucional, en el médulo de Rendicion de Cuentas, con los
resultados de la jornada realizada y la evaluacion de los participantes al evento.

27

Realizar actividades de relaciona-
miento y rendicién de cuentas con ac-
tores del sector salud y partes intere-
sadas

Actividades de relaciona-
miento y rendicion de
cuentas realizadas

Asesor de Comunicaciones
de la Direccion General

100%

Se desarrollaron actividades de relacionamiento con grupos de interés y de valor mediante
la realizacion de talleres con integrantes de la Asociacion de Laboratorios Farmacéuticos
de Investigacion y Desarrollo -AFIDRO-, ANDI para socializar los avances en el flujo de
los recursos del sistema general de seguridad social en salud de Colombia y los procesos
que desarrolla la entidad en cumplimiento de sus funciones.

Reuniones de socializacién de la reingenieria del proceso de auditoria de recobros con
EPS e IPS.

Reuniones con EPS, IPS y personas naturales en cuanto a tramites de reclamaciones.
El detalle de estos espacios se incluye en el Anexo1: Actividades de participacion 2019.

28

Convocar a audiencias publicas en los
procesos de contrataciéon que se re-
quiera y convocar a las veedurias ciu-
dadanas dentro de los procesos con-
tractuales.

Pliegos de condiciones de
los procesos de licitacion
publica

Actas de audiencias publi-
cas

Direccion Administrativa y
Financiera

100%

En cumplimento de la normatividad de contratacion publica y el manual de contratacion
de la entidad, en los procesos de licitacion publica se convoca a veedurias ciudadanas a
participar en los procesos. No obstante, se debe sefialar que en la vigencia no se adelan-
taron procesos de licitacion publica.

29

Realizar la Rendicion de Cuentas in-
terna de ADRES

Asistencia a Jornada de
rendicion de Cuentas in-
terna

Oficina Asesora de Planea-
cion y Control de Riesgos

Asesor de Comunicaciones
de la Direccion General

100%

Esta actividad no se desarrollé durante el tercer trimestre del afio, el dia 7 de octubre de
2019 con la participacion de todos los colaboradores de la entidad, en donde se presen-
taron los resultados de la gestion institucional, retos para el cierre de vigencia y se resol-
vieron inquietudes formuladas previamente por los colaboradores. Se desarrollo campaiia
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SUBCOMPO-
NENTE

ACTIVIDAD

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA EJECUCION

Direcciéon Administrativa y

Financiera

de expectativa y sobre la importancia de rendir cuentas y se consulté internamente sobre
los temas de interés a tratar en la jornada.

210

Generar espacio digital para promover
la participacion ciudadana en los ejer-
cicios de planificacion y produccion de
documentos institucionales.

Espacio digital para la par-
ticipacion.

Oficina Asesora de Planea-
cién y Control de Riesgos

Asesor de Comunicaciones
de la Direcciéon General

100%

Se cred en la pagina Web institucional el espacio digital para promover la participacion
ciudadana en la planeacion institucional. https://www.adres.gov.co/Transparencia/Parti-
cipaci%C3%B3n-de-planes-proyectos-y-programas, asi como el espacio para consultar y
aportar en la construccion de proyectos de resolucion.

2.11

Consolidar, registrar y analizar las eva-
luaciones, inquietudes, observaciones
0 aportes realizados por los servidores
de ADRES, frente a la gestion de la en-
tidad.

Informe de evaluacion Jor-
nada de rendicion de
Cuentas interna

Oficina Asesora de Pla-
neacion y Control de Ries-
gos

Directores y Jefes de Ofi-
cina ADRES

100%

En el informe de seguimiento de la estrategia de rendicion de cuentas se incluyeron las
inquietudes formuladas por los colaboradores de la Adres con el fin de retroalimentar este
ejercicio y ser insumo para la planeacién 2020.

3. Incentivos
para motivar la
cultura de la
Rendicion y
Peticion de
Cuentas

3.1

Sensibilizar e incentivar a servidores y
contratistas sobre la rendicion de
cuentas, la normativa aplicable, las
responsabilidades frente a misma, su
importancia y la forma en que la enti-
dad rinde cuentas.

Sensibilizacion sobre la
importancia de la Rendi-
cion de Cuentas

Asesor de Comunicaciones
de la Direccién General

100%

Como preambulo a los espacios de rendicion de cuentas, se desarrollé campafia informa-
tiva sobre la importancia de la rendicién de cuentas para la administracion publica, como
para los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud -SGSSS.

3.2

Sensibilizar a la ciudadania y partes in-
teresadas sobre la rendicion de cuen-
tas y la importancia de su participacion
en los procesos, a través de piezas co-
municacionales o presentacion expli-
cativa publicada en pagina web, con el
fin de incentivarlos a participar en este
proceso.

Una (1) pieza informativa
sobre la rendicion de
cuentas publicada en me-
dios electronicos

Asesor de Comunicaciones
de la Direccion General

100%

En el marco de la campafia de comunicacion interna y externa de la entidad, se elaboraron
piezas para promover y sensibilizar a usuarios y grupos de interés frente al tema de ren-
dicién de cuentas y participacion ciudadana, la cual fue publicada en la pagina institucional
y en redes sociales. Asi mismo, la campafa incluyé el reporte de informacién de interés
para la comunidad en temas asociados a la gestion institucional, de cara al principio de
transparencia promovido por la entidad.

4. Evaluacion y

Retroalimenta-

cion a la Ges-

tion Institucio-
nal

41

Autoevaluar el cumplimiento de la es-
trategia de rendicion de cuentas imple-
mentada por la entidad.

Informe de seguimiento

Oficina Asesora de Planea-
cion y Control de Riesgos

Asesor Comunicaciones Di-
reccion General

100%

A partir de las actividades programadas para la vigencia 2019, se elabor6 este informe de
seguimiento de la estrategia de rendicion de cuentas y participacion ciudadana.

4.2

Documentar acciones de mejora-
miento derivadas de acuerdos, pro-
puestas o evaluaciones que resulten
del proceso de rendicion de cuentas.

Informe de seguimiento

Oficina Asesora de Planea-
cion y Control de Riesgos

100%

En el informe de seguimiento de la estrategia se incluyé un aparte de oportunidades de
mejora para la formulacion de este plan en la vigencia 2020.
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Adicionalmente a estas acciones de didlogo presencial (audiencia publica y mesas de socializacion) ejecu-
tadas, la entidad se vinculd a las Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano, organizadas por el Departa-
mento Nacional de Planeacion (DNP) a través del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.

En estos espacios, se busca que los servicios institucionales de las entidades publicas se acerquen a los
territorios poniendo a disposicion de la ciudadania, la oferta de tramites y servicios estrategia en el orden
departamental y municipal.

Esta estrategia ha revolucionado los esquemas de articulacion interinstitucional, en la medida en que nume-
rosas entidades de los tres niveles de Gobierno se organizan y desplazan para brindarle a los ciudadanos
de un territorio en particular, una oferta integral que les permite, en muchos casos, acceder a tramites y
servicios inexistentes en la regién y que para llevarlos a efecto deben incurrir en gastos de traslado hacia
otras ciudades o hasta Bogota.

acional de Servicio al Ciudadano.

-

Imagen 1. Invitacion Feria N

Feria
Nacional

de Servicio
al Ciudadano

El futuro Do
es de todos m

El Libano - Tolima
iCapital de Colombia
por un dia!

DE NOVIEMBRE

2010

Parque Central
8:00 a.m, - 3:00 p.m,

Invitan:

P e §- B @S

La feria en la que participd la Adres se realiz6 en el Libano Tolima el pasado 30 de noviembre en el horario
de 8:00 a.m a 3:00 p.m, contando con la participacion de mas de 12 mil ciudadanos que se acercaron para
consultar y acceder a toda la oferta institucional de las 70 entidades que hicieron presencia en este espacio.
En este contexto, la ADRES realizé las siguientes atenciones:

1. Consulta reporte BDUA: 19
2. Consulta BDEX: 3
3. Consulta Periodos Compensados: 3
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De ofra parte, se brindé informacién a los servidores publicos presentes en la feria, sobre las funciones de la
entidad, sus tramites y servicios.

Imagen 2. Feria Nacional de Servicio al Ciudadano - Libano Tolima.

Teniendo en cuenta el objetivo definido en la estrategia de “fortalecer la relacién institucional con los grupos
de valor y de interés mediante la generacion de espacios y canales de dialogo y participacion que fortalezcan
la gestion de la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud y favo-
rezcan la difusién y transmision de informacion oportuna y veraz sobre los resultados alcanzados”, podemos
observar que en el transcurso de la vigencia 2019 se generaron canales de dialogo con usuarios y grupos
de valor tanto para la transmision de informacion de resultados de la gestién institucional, como de interac-
cion.

Ademas de la audiencia publica de rendicion de cuentas, publicacion de informacion en medios digitales, se
han incrementado estos espacios a través de la participacion en la Feria Nacional de Atencién al Ciudadano
y canales digitales para la transparencia y la participacion en la formulacién de la planeacion institucional.

2.1 Herramientas para la participacion ciudadana y la transparencia

Con el fin de fortalecer la transparencia y participacion ciudadana en la gestion institucional la entidad ha
dispuesto de una serie de herramientas para acceder a la informacion institucional y conocer de la gestion
en cumplimiento con su misionalidad.

Pagina Web: En la pagina institucional de la entidad se encuentra disponible para los usuarios y grupos de
interés la informacién que enmarca la gestion institucional. El médulo de transparencia se presenta la docu-
mentacion necesaria para dar cumplimiento a las disposiciones de la Ley 1712 de 2014, asi mismo, con el
fin de involucrar a la ciudadania en la construccion de planes, programas, proyectos de resolucion, entre
otros, se han dispuesto dos micrositios.
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El primero en la ruta www. www.adres.gov.co/Transparencia/Participacion-de-planes-proyectos-y-progra-
mas, en donde se disponen documentos como mapa de riesgos, plan de accién y plan estratégico, con el fin
de recibir los aportes a inquietudes de los interesados.

Imagen 3. Vista micrositio de participacion en la formulacién.

Transparencia » Participacion de planes proyectos y programas

Participacion en la formulacion de planes, proyectos v programas
PARTICIPACION CIUDADANA
Sefior ciudadano! En este espacio hemos dispuesto algunos documentos e instrumentos de planeacidn sobre los que queremos conocer su opinion. A través de los correos

definidos en cada tema, participe en esta construccidn y permitanos conocer su aporte, copidndonos al correo papor@adres.gov.co. La Oficina Asesora de Planeacidn y Control
de Riesgos estard atenta de su participacidn. Su opinidn cuenta.

Plan estratégico https://www.adres.gov.co/Transparencia/Plan- Sefior cudadano, su apinidn es muy Oficina Asesora de Planeacidn y Control de
institucional 2019 | estrat%C3% A9gico-institucional importante para nosotros, si Hene alguna Riesgos - Norela Bricefio
para comentarios observacidn, comentario o recomendacion al

Flan Estratégico Institucional o af Plan de
Accidgn Integrado, formulela af correo
electrdnica:norela. bricena@adres.gov.co

Plan de accién https: [/ www.adres.gov.co/Transparencia/Plan- Sefior cudadano, su apinidn es muy Oficina Asesora de Planeacion y Control de
integrado 2019 estrat®oC3% A9gico-institucional importante para nosotros, si Hene alguna Riesgos - Norela Bricefio
para comentarios observacidn, comentario o recomendacion al

Flan Estratégico Institucional o af Plan de
Accidgn Integrado, formulela af correo
electrdnica:norela. briceno@adres.gov.co

Mapa de riesgos https:/ / www.adres.gov.co/Transparencia/Mapa-de- Su opinidn es muy importante para nosotros, | Oficina Asesora de Planeacidn y Control de
2019 para riesgos sf tiene alguna abservacidn, comentario o Riesgos - Diana Esperanza Torres
comentarios recomendacidn af mapa de mesgos de /g

ADRES, formilels al correo
electranico:dianae. torres@adres.gov.co

Asi mismo, se dispuso en la ruta https://www.adres.gov.co/Transparencia/Proyectos-actos-administrativos
un espacio para que las usuarios y partes interesadas puedan conocer y participar en elaboracion de actos
administrativos que definen la operacién de los procesos que desarrolla la entidad.

Imagen 4. Vista micrositio de participacidn en proyectos de actos administrativos.

Proyectos de actos administrativos

Proyecto de Plazo de
Tema acto Descripcién ——y Envio de observaciones Responsable Creado
S publicacién
administrativo

Por la cual se establece el Del 31 de Los comentarios podran ser remitidos | Claudia
Procedimiento | Verificacion, procedimiento de verificacidn, | diciembre de | al correo Fernandez
de control y pago | control y pago de los servicios | 2019 al 14 claudia.fernandez@adres.gov.co o
verificacion, de los y tecnologias en salud no de enero de | radicarse a través de correspondencia
control y servicos y financiados con cargo a la 2020 a nombre de la Direccion de Otras
pago de los tecnologias UPC, por parte de la Prestaciones
servicios y en salud no Administradora de los
tecnologias financiados Recursos del Sistema General
en salud no con cargo a la | de Seguridad Social en Salud 31/12/2019
financiados UPC - ADRES, que hayan sido
Con cargo a la prestados a los afiliados al
UPC Régimen Subsidiado a partir
del 1 de enero de 2020 y
hasta la entrada en operacion
del mecanismo dispuesto en
el articulo 240 de la Ley 1955
de 2019.
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A través de este sitio se han puesto a consideracion de los interesados actos administrativos relacionados
con:
- Procedimiento de verificacion, control y pago de los servicios y tecnologias en salud no financiados
con cargo a la UPC.
- Especificaciones técnicas y operativas, las estructuras de datos y formularios que soportan el pro-
ceso de compensacion.
- Adopcion de los formatos de recaudo especial de la Adres.

Ademas de lo anterior, en la pagina web institucional se incluyé el canal “Califique nuestro sitio Web”, en el
que se dispuso una encuesta a los visitantes que indaga sobre la frecuencia de uso de la pagina, informacion
de interés, calidad de las publicaciones, entre otros, cuyos resultados se muestran en el documento anexo
“Informe encuesta de percepcion pagina web Adres 2019”.

Con base en esta encuesta y las evaluaciones a los espacios de rendicién de cuentas, se consolidan las
oportunidades de mejora de esta estrategia en el capitulo 3 de este informe.

Redes Sociales: Se disefio una campafia de comunicacion digital, publicado en el sitio Rendicion de Cuen-
tas, de la pagina institucional, en el que se definieron las acciones encaminadas a divulgar los resultados de
la gestion institucional a través de Facebok y Twiter.

Imagen 5. Campafia de comunicacion redes.
< Q  #RecursosQueSeConviertenEnSalud ( Iniciar sesion i:'
#RecursosQueSeConviertenEnSalud :Eres nuevo en Twitter?

Destacado Ma3s reciente Personas Fotos Videos

ADRES & ®@AdresCol - 22 nov. 2019
'Re(ursosQueSeConvnertenEnSalud Anafizis ge #MIPRES, #Recobros

Daoaes

Filtros de basqueda

f . Personas

Proceso de compensacién del De cuaiquiera bt
Sistema General de Seguridad Personss 2 I2s gus siguss O
Social en Salud 2010-2017 o gey
o ‘ Ubicacion
: En cualquier lugar o

Cercadet

Analisis de los recobros
correspondientes al principio
activo Lomitapide

1

ADRES @ @AdrezCol - 28 nov. 2019

Aaones

=Publicaciones donde podra encontrar analisis y conceptos :I« ves para el
sector salud en Colombia adres.gov.co/La-Entidad,/Pub
salud de Ia poblacic‘m
colombiana durante el afio 2017

-_T L

Asi mismo, con el fin de estar al tanto de las menciones de la entidad en noticias e informes de entidades de
control, se adelanta monitoreo periédico a medios que nos ha permitido identificar que de enero a diciembre
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de 2019 se detectaron 517 menciones de la entidad, 137 de ellas, producto de los comunicados, noticias e
informes que se producen al interior de la entidad.

2.2 Formulacion Plan Estratégico Institucional 2020-2023

Con la entrada en vigor del Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por Colombia, pacto por la Equidad” y en
consecuencia con los objetivos definidos para el sector salud, en los que tiene competencia la entidad, se
inicid un proceso de actualizacion de la planeacion estratégica institucional que cont6 con la participacion de
colaboradores de la entidad, entidades publicas del sector y grupos de valor (EPS, IPS, Administradoras de
SOAT, entre otros).

Se disefiaron encuestas y entrevistas semiestructuradas para indagar sobre el rol de la entidad, los retos
que deben asumirse de cara a la politica nacional, las oportunidades de mejora en su gestion y los aspectos
que se resaltan de su operacion.

Administradoras

control, SOAT y Operadores |
Entrevistas Publicacion

Directores ™ 1 » / PEl en
6 itori micrositio

Encuesta a
funcionarios

102

Con la informacién recopilada se estructur6 la plataforma estratégica institucional, la cual se encuentra
publicada en la pagina web institucional y a partir de los aspectos sefialados por los diferentes actores en
materia de gestion puntual de procesos de la entidad, se recogieron en la planeacion institucional de la
vigencia 2020, en especial en temas de capacitacion interna, cultura organizacional, adecuacion del modelo
de operacién por procesos, mejoramiento de los sistemas de informacion de soporte, etc.

Producto de estas necesidades identificadas en los actores del sistema, en esta construccién y en los
diferentes espacios de dialogo frente al rol de la Adres, en el Plan Estratégico Institucional 2020-2023 se
incluyeron iniciativas encaminadas a responder a estas necesidades que, en ultimas, aportan al cumplimiento
de su mision.

3. OPORTUNIDADES DE MEJORA EN LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
RENDICION DE CUENTAS.

Participacion ciudadana.

- Fortalecer laimplementacion de los espacios de dialogo con actores del sistema en donde se refleje
el seguimiento a sus necesidades que contribuyan al mejoramiento de la gestion institucional.

- Sensibilizar al interior de la entidad la importancia de la participacion ciudadana.

- Desarrollar estrategias de comunicacion y divulgacion para fortalecer la participacion ciudadana.
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Rendicion de cuentas

- Sensibilizar al interior de la entidad sobre el uso del Lenguaje Claro en la informacién publicada en
la pagina Web.

- Facilitar la disposicion de informacion y datos que maneja la entidad al servicio de los diferentes
actores del sistema de forma comprensible, como giros, recobros, reclamaciones, resultados de au-
ditorias.

- Sensibilizar al interior de la entidad la importancia de la rendicion de cuentas.

4, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

- Con las acciones programadas y gestionadas por la entidad se viene cumpliendo con el objetivo
definido en la estrategia de participacion ciudadana y rendicién de cuentas y han contribuido en la
implementacion de las politicas enmarcadas en el MIPG en participacion ciudadana, comunicaciones
y rendicion de cuentas.

- La camparia de comunicacion digital, el monitoreo a noticias, los espacios de dialogo y participacion
han favorecido el incremento del interés de los ciudadanos y diferentes actores en el entendimiento
y relacionamiento con la entidad.

- Se han incrementado los espacios de dialogo con usuarios y grupos de interés que han aportado en
la identificacion de aspectos a revisar en los diferentes procesos que desarrolla la entidad.

- Laestrategia de participacion ciudadana permitié conocer previamente y priorizar los temas de inte-
rés a tratar durante la audiencia publica de rendicién de cuentas.

- Esimportante desarrollar acciones que permitan fortalecer en las redes y en la pagina institucional
de la entidad herramientas que permitan conocer los intereses, inquietudes y aportes de los grupos
de valor y de interés con relacion a la gestion y objetivos de la ADRES.

- Laentidad se ha propuesto continuar documentando y fortaleciendo los espacios de dialogo directo
con los grupos de valor y de interés.
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A ADRES

ADMINISTRADDRA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA
GEMERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Cédigo DIES - FRO9
0 o i6 1
FORMATO REPORTE DE OTRAS ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS EJECUTADAS :er:w" 30/09/2015
echa

Actividad realizada

Responsable

Fecha

Entidades, grupos de
valor o de interés
participantes

Numero de
asistentes

Temas u objetivos

Observaciones / Aportes de
los asistentes

Compromis
os
aenerados

Anexos / Soportes

Taller de socializacidon de los
procesos técnicos de la
ADRES dando a conocer

Instituciones prestadoras de
salud, proveedores de servicios

Socializar con los actores del
sector salud los procesos
técnicos de la ADRES dando a

Se resolvieron inquietudes frente a
los procesos de liquidacion de la
UPC, el proceso de reconocimiento

Listados de asistencia
Fotos

) . Direccion General |11/04/2019|de  salud, farmacéuticas 68 X ) y pago de recobros de servicios no|No se generarg|Boletin gremial
como funcionan, las fechas ) . conocer como funcionan, las . . . .
. . nacionales y multinacionales . . PBS, cronograma de giros en el Testimonios en video
de giros y mecanismos de L fechas de giros y mecanismos > S
. afiliados a la ANDI X sector salud y mecanismos para Presentacion
consulta de los mismos. de consulta de los mismos.
consulta.
Socializar con las entidades
recobrantes el proceso de
Taller de socializacién del reintenieria para la auditoria Listado de asistencia
royecto de reingenieria del| _. ., de recobros no PBS, el estado(Se resolvieron inquietudes sobre los Fotografias
proy g' ) Direccién General |12/04/2019|EPS 42 o . q ) No se generarq|. . &
proceso de auditoria de de la auditoria de recobros, el|cambios del proceso de auditoria. Video
recobros no PBS. sistema de validaciones vy el Presentacién
flujo de los recursos del
sector salud.
Taller de socializacién de los Socializar con los actores del|Se resolvieron inquietudes frente a
procesos técnicos de la sector salud los procesosflos procesos de liquidacion de la Listados de asistencia
ADRES dando a conocer|_. ., Farmaceuticas multinacionales técnicos de la ADRES dando a|UPC, el proceso de reconocimiento Video
) X Direccidn General |28/05/2019| 37 X - P o No se generarg ) . )
cémo funcionan, las fechas afiliadas a AFIDRO conocer cdmo funcionan, las|y pago de recobros de servicios no Testimonios en video
de giros y mecanismos de fechas de giros y mecanismos|PBS, y fechas de giros en el sector Presentacion
consulta de los mismos. de consulta de los mismos.  [salud.
Mesa de didlogo con los
g Los temas abordados en este
representantes de los .
. espacio fueron
diferentes actores del . . . .
ist d lud b | -Flujo de recursos Listados de asistencia
sistema de salud sobre e
fluio de recurso ol Gremios, EPS, IPS, Cajas de -Financiamiento SGSSS 2019 Se resolvieron las i ietudes frente Fotos
u cursos, . L L e e resolvieron las inquietudes fren )
) Direccién General 4/07/2019|Compensacion, Operadores 24 -Auditorias liquidacion UPC 4 No se generarq|Video

panorama de financiamiento
2019, estado del proceso de
auditoria de recobros y
reclamaciones, cambios en el
proceso de auditoria.

Logisticos, farmacéuticas.

-Estado de la auditoria de
recobros y reclamaciones
-Cambios normativos con el
PND.

a los temas tratados en la jornada.

Testimonios en video
Presentacion
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INFORME ENCUESTA DE PERCEPCION PAGINA WEB
ADRES 2019

Con el objetivo de conocer la percepciéon de los ciudadanos que utilizan la pagina
web de la ADRES con acceso a internet (ciudadanos usuarios, grupos de interés y
para los servidores publicos y colaboradores de la ADRES), se puso a disposicion
la encuesta de percepcion de nuestro portal web, donde se evallan variables
relacionadas con el acceso a la informacion, facilidad del portal para la navegacion,
utilidad de la informacién publicada y los temas de mayor consulta.

La encuesta se encuentra publicada en nuestra pagina WEB, dando clic el en el
siguiente icono.

Califique
I III nuestro
i sitio WEB

Durante el 2019, 336 usuarios diligenciaron la encuesta de percepcion, de los
cuales, el 51% ingresaron todos los dias a la pagina web, 18,5% semanal y el 31%
mensual.

1. ;Con qué frecuencia ingresa usted al sitio web de la ADRES?

Mas detalles

@ Diario 17

@ Semanal 62

@ Mensual 1M ‘

Frente a la pregunta ¢ Qué tipo de informacién consulta en nuestra pagina web, los
usuarios respondieron:
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2. ;Qué tipo de informacién consulta en nuestro sitio web?

Més detalles
120
@ Datos de contacto y ubicacion... 39
140
. Sobre tramites y servicios 159 120
@ Informacién institucional de la... 63 00
@ Normatividad 41 0
@ Aplicativos misionales de la A.. 49 L
@ Datos Abiertos 97 “
20
@ Otras a1
&

El 56% de los usuarios manifiestan que la informacion publicada por la entidad en
la pagina web es muy importante.

3. La publicacion de informacion por parte de la ADRES, le parece:

Mas detalles

. Muy importante 138
@ Importante 99
@ Pocoimportante 23

. Mada importante 34

El 38,6% considera que la calidad y claridad de la informacién es mala.

4. ;Como considera la calidad y claridad de la informacion que consulta en el sitio web de la
ADRES?

Mas detalles

Mala 130

o

. Regular 73
Buena 106

o

. Muy buena 34
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A la pregunta ¢Qué otro tipo de informacion le gustaria que se incluyera en el sitio
web de la ADRES? los usuarios respondieron lo siguiente:

Acceso desde el celular, no se deja consultar el estado de afiliacién
Actualizacion de pagina

Conciliaciones con las cuentas ECAT-SOAT

Consulta de régimen de excepcion

Datos de pensiones, mas sobre la salud y sobre las empresas laboradas

Deberia existir informacion condensada en Infografias, Videos Cortos e Imagenes con
datos y cifras concretas.
Direccion de los prestadores de servicios médicos EPS, IPS, ESE.

Direccion y teléfono de los afiliados

Donde se pueda consultar el radicado para la consulta de incapacidades brindadas por la
entidad a otras empresas.
El disefio de la pagina no es claro

Enlace de consultas a reclamaciones
Fecha de nacimiento en el modulo de consulta de afiliados BDUA
Informacion de eventos y estudios relacionados con el fendbmeno de corrupcion en el sector.

Informacion detallada paso a paso de lo que se debe hacer para iniciar procesos como
radicacion de recobros NO PBS

Informacion para victimas del conflicto

La consulta basica de afiliados a BDEX

La informacién de ejecucion de recursos ingresos y gastos mes a mes, al nivel de detalle.
Informacion que se encuentra en RUAF

La pagina no es amigable, llevo mas de un mes tratando de ingresar al médulo devoluciones
y no ha sido posible

Los pagos que hacen por medicamentos y tutelas las EPS a las IPS

mas precision en la presentacion de reclamaciones por SOAT. (Auditoria) ya que el nivel de
glosas que arroja cada paquete es demasiado alto, siendo este un factor que coadyuva a
la crisis del sector

No aparece en la pagina el nuevo modelo de la presentacion de las reclamaciones, a pesar
de que se notificd a partir del 1 de nov del 2018. se haria en forma digital

Normatividad incompleta

Portal poco accesible

Publicar los histéricos periodos compensado-anteriores con la entrada en vigencia del
Decreto 4023 de 2013

Que la pagina sea mas veloz.

Que la pagina esté disponible 7/24

Se repite muchas veces el cédigo numérico, y no deja ingresar para la consulta de afiliacion
de una EPS
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Frente a la pregunta ¢ A qué tipo de entidad o régimen pertenece?

6. Clase de régimen:

Mas detalles

. Persona Natural 267

. Persona Juridica 69

Las ciudades de donde los usuarios mas ingresaron a consultar la pagina web son
Bogota, Barranquilla, Bucaramanga Cali y Cartagena, seguidos en menos
proporcion por usuarios de Medellin, Cacuta, Monteria, Popayan y Santa Marta.

La encuesta de percepcion de la pagina web de la entidad, busca con los resultados
obtenidos, mejorar la accesibilidad y calidad de la informacion presentada para los
usuarios, ciudadanos y grupos de interés.

Los resultados obtenidos nos impulsan a seguir mejorando en especial con respecto
a la calidad y claridad de la informacion publicada, pues 130 usuarios (38.6%)
manifestaron que es mala, a pesar de que la califican como importante un total de
188 usuarios

Para la ADRES, es muy importante conocer la percepcion de los ciudadanos frente
a nuestro portal web, y los aportes realizados a través de la encuesta los tendremos
en cuenta para mejorar nuestros servicios Yy seguiremos trabajando
permanentemente para ofrecer servicios con calidad y oportunidad para nuestros
grupos de interés y poblacion en general.

Direccion Administrativa y Financiera
ADRES
Diciembre 2019
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