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1. INTRODUCCION

El articulo 66 de la Ley 1753 de 2015 crea la Administradora de los
Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) -
ADRES y con fundamento en dicho articulo, se expidié el Decreto 1429 de
2016, modificado por el Decreto 546 de 2017, que define la estructura
interna, funciones y régimen de transicion respecto al inicio de actividades
de la ADRES, entidad de naturaleza especial del nivel descentralizado del
orden nacional asimilada a una Empresa Industrial y Comercial del
Estado, particularmente establecié que “asumira la administracién de los
recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud a partir del 1
de agosto de 2017”.

Para la Administradora de los recursos del SGSSS - ADRES, Ia
comunicacién, la participacién ciudadana y la rendicién de cuentas se
configuran en apuestas estratégicas que permiten a sus usuarios, partes
interesadas y a la ciudadania en general participar en las etapas del ciclo
de gestién publica: diagnéstico, formulacidon, planeacidon, evaluacion y
seguimiento; y conocer de primera fuente los resultados de la gestion de
la entidad, mediante el establecimiento de mecanismos de didlogo directo
y participativo y acciones para la disposicion de informacion relevante y
clara de la gestion institucional.

Esta estrategia contribuye al reconocimiento y generacidon de confianza
en el quehacer de la Entidad, fortaleciendo la relacion Estado - ciudadano,
alcanzando un mayor valor publico en la gestién basado en una adecuada
administracion de los recursos del SGSSS, destacando en su desarrollo la
importancia de establecer espacios y herramientas permanentes de
dialogo garantizando la disponibilidad, oportunidad y claridad de la
informacion, acciones que resaltan el principio de transparencia, pilar
fundamental de la gestion en la entidad.

La ADRES, tiene como uno de sus propdsitos, institucionalizar los
ejercicios y espacios de participacion ciudadana y rendicion de cuentas
como un proceso permanente e integral; que permiten, a través de
diferentes medios, llegar al mayor nimero de ciudadanos y usuarios,
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mesas de trabajo,

participacion en foros, reuniones sectoriales, reuniones con actores del
sistema y representantes de los usuarios, realizacion de la audiencia
publica, publicacién de informacion que refleje la gestién, entre otros.

2. MARCO NORMATIVO

MARCO NORMATIVO RENDICION DE CUENTAS

Constitucion Politica
de Colombia
Articulo 23

Constitucién Politica de Colombia Articulo 23:
“El derecho de peticidon permite a las personas
acceder en forma oportuna a la informacién y
documentos publicos. Obliga a la entidad a
facilitar la informacion y el acceso a
documentos que no son de reserva legal”.
Articulo 74: “derecho de las personas vy
organizaciones a acceder a los documentos
publicos”. Articulo 209: “obligacién de cumplir
con el principio de publicidad de Ia
administracion -dejar ver lo publico”. Ley 152
de 1994.

Ley 152 de 1994

Ley 152 de 1994. Ley organica del Plan
Nacional de Desarrollo. Considera obligaciones
de produccién y presentacion de informacion
de la rama ejecutiva, especialmente para fines
de rendicién de cuentas interna, planeacién y
seguimiento y establece un Consejo Nacional
de Planeacién, que incluye participantes de
organizaciones sociales.

Ley 489 de 1998.

Articulo 3- Principios de la funcién
administrativa.

Articulo 26- Estimulos e incentivos a la gestién
publica.

Articulo 32- Democratizacion de la
administracion publica.

Articulo 33- Audiencias publicas.

Articulo 34- Ejercicio del control social.
Articulo 35- Ejercicio de veeduria ciudadana.

Ley 594 de 2000.

Por medio de la cual se dicta la Ley General de
Archivos y se dictan otras disposiciones.
Articulo 11- Conformacién archivos publicos.
Articulo 19- Soporte documental.
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Articulo 21- Programas de  gestidn
documental.
Articulo 27- Acceso y consulta de documentos

Ley 734 de 2002.

Codigo Disciplinario. En la cual se establecen
los deberes de los servidores publicos. En
particular, respecto de la informacion se
precisan las siguientes obligaciones: custodia,
uso de los sistemas de informacion
disponibles, publicacion mensual de los
informes que se generen sobre la gestidén y
respuesta a los requerimientos de los
ciudadanos.

Ley 850 de 2003.

Ley Estatutaria de Veedurias Ciudadanas.
Contiene disposiciones sobre su
funcionamiento y su derecho a la informacidn.
Asi mismo, establece que las autoridades
deben apoyar a estos mecanismos de control
social.

Ley 962 de 2005.

Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades
del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios
publicos.

Decreto 2623 de

Crea el Sistema Nacional de Servicio al

2009. Ciudadano
CONPES 3650 de | Define la Estrategia Gobierno en Linea, que
2010. tiene por objeto contribuir, mediante el

aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), a la
construccion de un Estado mas eficiente, mas
transparente, mas participativo y que preste
mejores servicios a los ciudadanos y las
empresas, lo cual redunda en un sector
productivo mas competitivo, una
administracion publica moderna y una
comunidad mas informada y con mejores
instrumentos para la participacién.

CONPES 3654 de
2010.

Presenta lineamientos de politica para
consolidar la rendicion de cuentas como un
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proceso permanente entre la rama ejecutiva y
los ciudadanos

Ley 1437 de 2011.

Ley 1437 de 2011 Por el cual se expide el
Cdodigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

Articulo 5- Derechos de las personas ante las
autoridades.

Articulo 8- Deber de informacion al publico.
Articulo 19- Principios de actuaciones
administrativas.

Ley 1474 de 2011.

Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestidon
publica. Disefar, coordinar e implementar
directrices, mecanismos Yy herramientas
preventivas para el fortalecimiento
institucional, participacién ciudadana, control
social, rendicion de cuentas, acceso a la
informacion, cultura de la probidad vy
transparencia. En todo caso, las entidades
sefaladas en este articulo tendran que rendir
cuentas de manera permanente a |la
ciudadania, bajo los lineamientos de
metodologia y contenidos minimos
establecidos por el Gobierno Nacional, los
cuales seran formulados por la Comisidn
Interinstitucional para la Implementacién de la
Politica de rendicién de cuentas creada por el
CONPES 3654 de 2010

Decreto Ley 019 de
2012.

Decreto Ley 0019 de 2012. Anti tramites.
Establece que todos los organismos vy
entidades de la administracién publica deberan
tener a disposicion del publico, a través de
medios impresos o electrénicos de que
dispongan, o por medio teleféonico o por
correo, informacion actualizada sobre normas
basicas que determinan su competencia,
funciones y servicios; tramites y actuaciones
para que el ciudadano adelante su labor de
evaluacion de la gestién publica y asi
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intervenir en forma argumentada en los
procesos de rendicidn de cuentas.

Decreto 2482 de
2012.

Por el cual se establecen los lineamientos
generales para la integracion de la planeacion
y la gestion.

Articulo 2 - Objeto. Adoptar el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion como
instrumento de articulacion y reporte de la
planeacion.

Articulo 3 - Politicas de Desarrollo
administrativo. Adodptense las siguientes
politicas que contienen: b) Transparencia,
participacion 'y servicio al ciudadano.
Orientada a acercar el Estado al ciudadano y
hacer visible la gestién publica. Permite Ia
participacion de la ciudadania en la toma de
decisiones y su acceso a la informacion, a los
tramites vy servicios, para una atencién
oportuna y efectiva. Incluye entre otros, el
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
y los requerimientos asociados a la
participacion ciudadana, rendicion de cuentas
y servicio al ciudadano

Ley 1712 de 2014.

Ley de transparencia y del derecho a la
informacidn publica nacional y se dictan otras
disposiciones. Regula el derecho a la
informacion publica, los procedimientos para
el ejercicio y garantia del derecho y las
excepciones a la publicidad de informacion.

Ley 1757 de 2015.

Se dictan disposiciones en materia de
promocién y protecciéon del derecho a la
participacion democratica.

Titulo IV de la Rendicién de Cuentas Capitulo I
Rendicidn de cuentas de la Rama Ejecutiva.
Articulo 48 a 57 - Disposiciones en materia de
rendicion de cuentas.

Resolucion 1099 de
2017 DAFP.

Por la cual se establecen los procedimientos
para autorizacion de tramites y el seguimiento
a la politica de racionalizacion de tramites

Decreto 2106 de
20109.

Dicta normas para simplificar, suprimir vy
reformar tramites, procesos y procedimientos
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innecesarios existentes en la administracion
publica
Ley 2052 de 2020. | Por medio de la cual se establecen
disposiciones transversales a la rama ejecutiva
del nivel nacional y territorial y a los
particulares que cumplan funciones publicas
y/o administrativas, en relacion con la
racionalizacion de tramites y se dictan otras
disposiciones
Resolucién 1519 del | Por la cual se definen los estandares vy
2020. directrices para publicar la informacion
sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen
los requisitos en materia de acceso a la
informacion  publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos
Decreto 088 de Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2
2022. del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015,
para reglamentar los articulos 3, 5y 6 de la
Ley 2052 de 2020, estableciendo Ilos
conceptos, lineamientos, plazos y condiciones
para la digitalizacion y automatizacion de
tramites y su realizacion en linea

3. CONCEPTUALIZAC;éN DE LA ESTRATEGIA DE
RENDICION DE CUENTAS

La estrategia es elaborada en el marco de los lineamientos del manual
unico de rendicibn de cuentas expedido por el departamento
administrativo de la funcién publica y en el marco de las directrices
establecidas en las politicas de transparencia acceso a la informacion y
lucha contra la corrupcién y participaciéon ciudadana en la gestion publica
del modelo integrado de planeaciéon y gestion MIPG; de acuerdo con el
documento CONPES 3654 de 2010 “politica de rendicién de cuentas de la
rama ejecutiva a los ciudadanos”, y las politicas de la adres definidas para
participacion ciudadana y de comunicaciones institucional, que sirven de
referente para la definicién de las acciones que implementara la entidad
en el marco de su Plan de Accién Institucional y de los componentes de
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participacion y rendicidon de cuentas del plan anticorrupcion y de atencién
al ciudadano.

Para poder establecer la estrategia de rendicion de cuentas vigencia 2023
- 2024 de la ADRES es necesario recordar los conceptos clave
establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
para poder identificar su significado dentro de la estrategia. Asi las cosas,
para hacer claridad a los actores aqui involucrados se define los siguientes
conceptos:

3.1 ETAPAS ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
3.1.1 APRESTAMIENTO

3.1.1.1 CONCEPTUALIZACION SOBRE RENDICION DE CUENTAS
e ¢Qué es la rendicidon de cuentas?

La rendicién de cuentas es la obligacién de las entidades y servidores
publicos de informar y explicar los avances y los resultados de su gestion,
asi como el avance en la garantia de derechos a los ciudadanos y sus
organizaciones sociales, a través de espacios de didlogo publico. (Ver
CONPES 3654 de 2010 y Ley 1757 de 2015).

A la vez, la rendicién de cuentas implica la capacidad y el derecho de la
ciudadania a pedir informacidén, explicaciones y retroalimentar al
gobierno, con evaluaciones y propuestas de mejora, o con incentivos para
corregir la gestidon, premiar o sancionar los resultados.1

e Elementos de la Rendicidon de cuentas:

INFORMACION: de calidad y en lenguaje claro sobre los
avances y resultados de la gestion publica, asi como

1 Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Rendicion de Cuentas. Disponible en linea en: https://www.funcionpublica.gov.co/preguntas-
frecuentes/-/asset publisher/sgxafjubsrEu/content/rendicion-de-cuentas-un-derecho-de-la-ciudadania/28585938
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sobre derechos garantizados. Dentro de este elemento es

esencial:
- Producir y transmitir informacién y datos en
lenguaje claro.
— - Medir los avances con datos cuantitativos y
@ cualitativos.

- Cumplir con la transparencia activa, pasiva,
focalizada y colaborativa.

- Implementar acciones de comunicacion visual
en espacios publicos.

DIALOGO: para explicar, escuchar y retroalimentar la
gestion. Dentro de este elemento es esencial:

- Diversificar lenguajes, canales y uso de
comunicacién visual.
- Priorizar el didlogo publico.
“x - Interactuar con todos de manera pacifica.
- Contar, consultar, escuchar, proponer vy
cogestionar.

RESPONSABILIDAD: para la construccién de la cultura
de servidores como una forma motivacion de los
servidores publicos y a los ciudadanos. Dentro de este

@ elemento es esencial:

‘ - Asumir y cumplir los compromisos implementando

— un sistema de seguimiento y divulgacién.

- Facilitar la peticion de cuentas, el monitoreo y el
control.

- Articular la rendicién de cuentas y el control social
con los otros controles institucionales de
monitoreo y evaluacion.

- Contar con incentivos para la rendicién de cuentas.

- Asumir las consecuencias de los controles en caso
de incumplimiento.

Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad

Social en Salud - ADRES Pagina | 10
Direccidn: Avenida El Dorado Calle 26 No. 69-76 Torre 1 Piso 16

Centro Empresarial Elemento, Cédigo Postal 111071, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 4322760

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 423 737



COLOMBIA —
S ADRES

3.1.1.2 RESULTADOS OBTENIDOS EN LA EVALUACION DEL
FORMULARIO UNICO REPORTE DE AVANCES DE LA GESTION - FURAG
PARA EL COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS 2022

Para establecer estrategias que permitan incrementar el puntaje en los
resultados obtenidos en la evaluacién anual del FURAG para rendicion de
cuentas, es importante entender que el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica realiza esta medicion con el propésito de que las
entidades de orden nacional y territorial revisen dentro de su gestién, los
aspectos a mejorar dentro de las diferentes dimensiones y politicas de
MIPG y que ayudaran a incrementar su posicionamiento en el
fortalecimiento de la institucion.

Asi las cosas, y para el ejercicio que acoge este documento que es la
estrategia de rendicidon de cuentas, se procede a verificar los resultados
en la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica la cual
integra dentro de los items evaluados, la participacion dentro de la
rendicion de cuentas. Para el 2022 la puntuacidon obtenida fue:

indice desagregado Puntaje consultado Promedio grupo par

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION 95,0
PUBLICA: Capacidad de involucrar efectivamente a los
diferentes grupos poblacionales en las acciones de
participacion garantizando el enfoque diferencial

PARTICIPACION CIUDADANAEN LA GESTION 92,1
PUBLICA: Capacidades institucionales instaladas para la
promocion de la participacion

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION 96,0
PUBLICA: Evaluacién de los resultados de la estrategia
anual de participacion ciudadana y su aprovechamiento en
acciones de mejora institucional

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION 100,0
PUBLICA: Implementacién de acciones de participacion

ciudadana en las diferentes fases del ciclo de gestion

PARTICIPACI(')N CIUDADANAEN LA GESTION
PUBLICA: Planeacién anual de la estratégia de
participacion ciudadana en la geston publica

100,0

FUENTE: Resultados FURAG 2022. Disponibles en:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZmE5Mjg3ZTktNzVkMyOOOWQOLTk2MDctNDM2YmUOQYz
dlYmU3IiwidCI6IjUIMDNhYWMyLTdhMTUENDZhZi1liNTIWLTIhNjc1YWQXZGYXNiIsImMiOjR9
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3.1.1.3 DENTIFICACION DE LOS ACTORES EN LA RENDICION DE
CUENTAS INSTITUCIONAL

CARACTERIZACION DE GRUPOS DE VALOR Y PARTES
INTERESADAS

IPS
y Proveedores
de STS

Entidades
Territoriales

Organismos
Internacionales
Organismos
de Control

Instancias de

dialogo y Entidades
) participacion de gobierno
‘ .

Operadores

Medios de
comunicacion

3.1.2 DISENO, PREPARACION Y EJECUCION

Para esta etapa, y atendiendo a los establecido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, se identifican las etapas, los
objetivos, retos y tiempos (cronograma) del desarrollo de la estrategia de
rendicién de las cuentas. En este sentido, se evidencia en ese orden lo
siguiente:

3.1.2.1 OBJETIVO

Robustecer el cumplimiento de las etapas de la Estrategia de Rendicién
de Cuentas mediante el desarrollo de nuevos de espacios de participacion
y retroalimentacién con los grupos de valor para lograr la difusién de la
gestion de la Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud de una manera clara, concisa y oportuna y asi
dar respuesta a sus necesidades y expectativas fortaleciendo la confianza

en la entidad y el sector salud.
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3.1.2.2 RETOS

- Ampliar el alcance de los espacios de participacion y de rendicidon de
cuentas a los grupos de valor y sus grupos de influencia.

- Fortalecer los mecanismos de difusidon de los espacios de participacion
ciudadana, campafas, documentos y demas acciones que visibilizan la
gestién de la entidad.

- Sensibilizar a los grupos de valor sobre la necesidad de su participacion
para la construccion de nuevas estrategias de comunicacion en doble
via que propenden a fortalecer el relacionamiento con la entidad.

3.1.2.3 CRONOGRAMA:

El cronograma de la estrategia de rendicion de cuentas recopila las
acciones, responsables, tiempos y entregables en cada una de las etapas
aqui ya especificadas. Es importante mencionar, que varias de las
actividades pueden realizarse de manera simultanea, e incluso, se han
desarrollado antes de generar la estrategia, esto, dado como un
diagnostico y linea base para determinar de primer momento en qué se
debe profundizar en los espacios de rendicion de cuentas de la entidad.

Es importante resaltar, que dentro de las buenas practicas encontradas
en vigencias anteriores, se han creado varios espacios de consulta y
encuestas que dan como resultado un banco de preguntas, las cuales,
estan en un momento especifico de la estrategia (preparaciéon y disefio)
y son la materia en la cual se toma decisién de cdmo enfocar la audiencia
publica de rendicién de cuentas.

A continuacién, el cronograma:
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(@ ADRES

FECHA FECHA

HITO/ETAPA/ACTIVIDAD INICIO FIN

RESPONSABLE

INICIO / APRESTAMIENTO

Publicacion del informe de
evaluacién de la estrategia de
1.1 | audiencia publica de Rendicién | 1/11/23 | 15/12/24 | Asesor de Comunicaciones
de Cuentas vigencia 2022 en la
pagina web de la entidad

Concertacion de objetivo, Direccion General
1.2 |alcance, lugar y fecha del| 1/08/24 | 30/09/24 | Oficina Asesora de Planeacién
ejercicio Asesor de Comunicaciones

Agendar la audiencia para el
Director

Agendar el evento de Ia
1.4 | audiencia para los Directores y | 1/09/24 | 30/09/24 | Asesor de Comunicaciones
Jefes de Oficina

Agendar entrevistas de los
Directores y Jefes de Oficina
1.5 |para el montaje de la| 1/09/24 | 30/09/24 | Asesor de Comunicaciones
presentacion del evento de la
audiencia

Publicar encuesta para la Oficina Asesora de Planeacion
1.6 | consulta de temas de interés en | 1/07/24 | 30/08/24
el Menu participa

Gestionar apoyo logistico
(Videos, sonido, edicion,
1.7 | transmisiéon web) para la| 1/07/24 | 30/08/24 | Oficina Asesora de Planeacion
consolidacién y organizaciéon de
la Audiencia)

Articular con el Director General,
a cuales personas externas se Oficina Asesora de Planeacion
1.8 van a entrevistar para integrar a 1/06/24 | 31/07/24 Asesor de Comunicaciones

la presentacion general
PLANEACION / DISENO

Apertura y atepcién de espacios Asesor de Comunicaciones
2.1 d_el part|C|paC|op C|uda,dana de | 1/02/24 | 31/12/24 Oficina Asesora de Planeacidn
dialogo con la ciudadania
Realizar actividad sobre Ia
importancia de rendicion de Oficina Asesora de Planeacion
cuentas a Funcionarios 1/05/24 | 31/08/24 Asesor de Comunicaciones
contratistas
Revisar la caracterizacion de
actores y grupos de interés para
2.3 | Identificar si en la vigencia | 1/05/24 | 31/05/24 | Oficina Asesora de Planeacion
anterior se involucrd a todos los
grupos de valor de la ADRES

1.3 1/09/24 | 30/09/24 | Asesor de Comunicaciones

Asesor de Comunicaciones

2.2
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Revisidon autodiagndstico

2.4 | resultados de rendicion de | 1/05/24 | 31/05/24 | Oficina Asesora de Planeacion
cuentas de 2022
Crear vy habilitar espacio
"Rendicién Cuentas Adres -
2.5 | Banco de Preguntas" para recibir | 1/05/24 | 30/06/24 | Asesor de Comunicaciones
preguntar de la ciudadania para
la audiencia.
Establecer requerimiento
técnicos para transmision a Oficina Asesora de
2.6 través de Teams, Youtube, 1/05/24 | 30/09/24 Planeacion/Comunicaciones/DGTIC
Facebook.
Disenar/ajustar menu home sitio L
2.7 web Rendicidn de Cuentas. 31/03/24 | 31/12/24 | Asesor de Comunicaciones
Disponer de la informacién
relacionada con el ejercicio en el S
2.9 mend  Participa/Rendicién  de 1/01/24 | 31/12/24 | Asesor de Comunicaciones
Cuentas (informe, formularios)
Elaborar informe de Rendicién
3.1 |de Cuentas para el periodo| 1/07/24 | 15/08/24 | Oficina Asesora de Planeacion
2023-2024.
Consolidar informe de Rendicion
de Cuentas para el periodo de la
3.2 | Rendicidén de Cuentas y publicar | 1/07/24 | 15/08/24 | Oficina Asesora de Planeacion
en Menu participa para consulta
ciudadana.
Elaborar presentacidon para cada . .
Asesor de Comunicaciones/Oficina
3.3 uno dc_e los temas de Ila| 1/07/24 | 15/08/24 Asesora de Planeacion
Audiencia.
Consolidar 'y organizar la Asesor de Comunicaciones/Oficina
3.4 presentacién para la Audiencia. 15/08/24 | 31/08/24 Asesora de Planeacion
Elaborar y publicar mensaje Asesor de
3.5 | telefénico y en chat de la| 9/09/24 | 20/09/24 | Comunicaciones/Atencion al
entidad. Ciudadano
Elaborar formulario para
evaluacién de la Audiencia y Oficina Asesora de
3.6 publicar en el sitio web de la 16/09/24 1 20/09/24 Planeacion/Comunicaciones/DGTIC
Entidad (QR).
3.7 | Diseno vy difusion de piezas| y ,q54 | 20/09/24 | Asesor de Comunicaciones
comunicativas evento.
3,g | Promover  convocatoria  por | 4,0q,54 | 20/09/24 | Asesor de Comunicaciones
redes sociales.
3.9 | Flaborarlibreto de la Audienciay | 44 08,54 | 13/09/24 | Asesor de Comunicaciones

solicitar aprobacién del Director.
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3.10

Realizar entrevistas a las
personas externas definidas por
el Director General.

1/08/24

13/09/24

Asesor de Comunicaciones

3.11

Realizar entrevistas a los
directores y jefes de oficina de la
Entidad de acuerdo con el
formato establecido.

1/08/24

6/09/24

Asesor de Comunicaciones

3.12

Realizar entrevistas al Director
General de acuerdo con lo
definido en el libreto aprobado y
el formato establecido.

1/08/24

6/09/24

Asesor de Comunicaciones

3.13

Integrar, montar el total de la
grabacion (presentaciones,
videos, entrevistas).

1/08/24

13/09/24

Asesor de Comunicaciones

3.14

Enviar invitaciones de |la
Audiencia de acuerdo con las
bases de datos (correo
masivos/cartas).

1/09/24

20/09/24

Asesor de Comunicaciones

3.15

Coordinar todo lo relacionado
con la respuesta a las preguntas
y sugerencias que se hagan
antes y durante la Audiencia
Pdblica y que por sus
caracteristicas deban ser
remitidas en dias.

1/09/24

20/09/24

Asesor de Comunicaciones
Oficina Asesora de Planeacion

3.16

Correo electrénico para
funcionarios y contratistas
informando por dénde se podra
seguir la transmisién de la
Audiencia.

1/09/24

20/09/24

Asesor de Comunicaciones

3.17

Revisar la presentacidn
definitiva para la Audiencia
Publica.

1/09/24

13/09/24

Asesor de Comunicaciones

3.18

Lanzamiento de la Audiencia.

16/09/24

20/09/24

Asesor de Comunicaciones

4.1

Publicacion del streaming del
ejercicio.

20/09/24

30/09/24

Asesor de Comunicaciones

4.2

Consolidar 'y publicar las
respuestas a las preguntas
recibidas por los diferentes
medios.

20/09/24

14/10/24

Asesor de Comunicaciones

4.3

Asegurar publicacién final de
toda la informacién relacionada
con la audiencia (Publicacién en
la web Video de la Audiencia,
Comunicado de Prensa, Registro
Fotografico, Respuestas a
preguntas recibidas, Resultados

20/09/24

14/10/24

Asesor de Comunicaciones
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de la Evaluacién hecha por los
asistentes a la Audiencia Publica
e informe final Audiencia
Publica.

Correo electrénico a partes
interesadas informando la
publicacién de la documentacién
relacionada con el ejercicio.

4.4 20/09/24 | 14/10/24 | Asesor de Comunicaciones

Hacer seguimiento continuo al
cumplimiento del cronograma
establecido para la estrategia
Rendicién de Cuentas.

4.5 1/04/24 | 15/12/24 | Oficina Asesora de Planeacion

Formular acciones de
mejoramiento, revision y ajustes
a la planeacion institucional si se
requiere.

4.6 1/11/24 | 15/12/24 | Oficina Asesora de Planeacion

3.1.3 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Teniendo en cuenta que las actividades ya se encuentran definidas, es
necesario que con la finalidad de cumplir a cabalidad el cronograma y las
actividades que este integra, es necesario mantener un monitoreo
constante de este para verificar los tiempos de cumplimiento, la entrega
de los documentos que soportan la ejecucion de la actividad y si se
presenta alguna inconsistencia, corregir de manera inmediata.

A su vez, la evaluacion permite desarrollar nuevos lineamientos en
materia de rendicién de cuentas que puede permitir la mejora continua
de este proceso vy el fortalecimiento de las buenas practicas dentro de la
gestién de la entidad.

Este apartado de seguimiento y evaluacion puede verificarse en el punto
3.1.23 del cronograma anteriormente expuesto.
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