ADRES

Informe Estrategia de Rendicién de Cuentas 2023-2024

Introduccidén

La Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en
Salud- SGSSS — ADRES, en el marco de la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas 2023-2024 dirigida a los diferentes grupos de interés y ciudadania en
general, realizd una estrategia para evidenciar la gestion realizada y el avance de

los logros obtenidos de la entidad.

Esta Rendicidon de Cuentas se transmitié a través del canal institucional de RTVC y
via streaming por la pagina web v las plataformas Facebook — Live y YouTube de la
ADRES.

Para el desarrollo de esta estrategia de Rendicion de Cuentas, el Equipo de
Comunicaciones vy la Oficina Asesora de Planeacidon realizaron diferentes

actividades que tuvieron como finalidad su ejecucién vy socializacion.

Objetivo

Disefiar v socializar la estrategia de Rendicion de Cuentas 2023-2024 cumpliendo
con los parametros determinados en el manual Unico de Rendicién de Cuentas

expedido por Funcién Publica.
Alcance

Inicié con las mesas de trabajo, siguid con el cumplimiento del cronograma que
contiene la estrategia y finalizd con la audiencia publica de Rendicion de Cuentas
2023 - 2024. Se desarrollaron mesas de trabajo para acordar las actividades vy los

responsables de ejecutar el cronograma. Adicionalmente, se propuso una
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estrategia de comunicaciones para hacer difusion de la informacién como un

ejercicio de transparencia.
1. Planeacién de estrategia
Objetivo

Posicionar la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud — ADRES, como una entidad transparente entorno a los valores
institucionales. (Honestidad, Compromiso, Respeto, Justicia, Diligencia, Lealtad,
Responsabilidad).

Divulgacion de la estrategia de Rendicién de Cuentas

Titulo: “Rendicidn de Cuentas 2023-2024" ADRES, capacidad y transparencia.

Objetivo

Sensibilizar a los grupos de valor e interés tanto internos como externos sobre la

rendicion de cuentas y la importancia de conocer aspectos basicos sobre esta.

Segmento

Servidores publicos de la ADRES y grupos de valor e interés.

Medios de difusion

Redes sociales y pagina web de la ADRES, canales comunicacion interna (Boletin

Sintonia y correo electrénico) y Canal institucional de RTVC.
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Contenidos comunicativos
Fase # 1- Expectativa
Mesas de trabajo

e Primera mesa de trabajo: 27 de junio de 2024

& RENDICION DE CUENTAS - Preparacién a
O @ on11:00 o &n & ©® B8 B B, X
Crat Gente cipar Reaccionar Vista Notas Mas Camana Micréforo  Comparte
Participantes X

& Compartir invitacion

&

Sebastian Laverde Gomez p

KC DR CF

Santacoloma Salgado g

Karen Andres Parado C.. & +»»  Diego Alejandro Jaimes Rami... & Cesar Augusto Diaz Florian & Hesdy Tatiana Salamanca Ra.. &  Diana Veronica Mancsalva C... &

¥ Otros invitados (7)

Carlos Alberto Meza Lozano

PF SG LA g
Carlos Obregon Gonzalez

© Sin respuesta

& Sonia Esperanza Pardo Lopez

© Aceptado
Paola Andrea Viracachs Fons.. % Andrea Del Pilar Penagos Gonzalez Sebastian Laverde Gomez & Lina Jimena Ocampo Arias & Santiago Santacoloma Salga... &
» Juan Pablo Benavides Pereira
© Sinrespuests
s Ginna Daniela Rodriguez Sanchez
@ Aceptado
SA Ls  Lillana Montanez Saigado
© Sinrespuesta
st %a!a 3 Piso 18 con TV
® Aceptado
- PROCESO GESTION DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL ‘Codigd: GEDO-FROE
ADRZES -
D R - FORMATO Listado de Asistencia ion: 2
Fecha: 2N
SEGUIMIENTO
FECHA DEL
No. CONCLUSIONES ¥/0 COMPROMISOS DE LA REUNION RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
Te0nion pars Tiodics; yTranSer: - -
1 Comunk Oficins de Pianeacién) Equ P defe
2 Enviar correo a direclivas y areas misionakes sobre la Rendicidn de Cuentas Equipo 0
3| Rt pirs defini i produceion de comumisacnes Equps Bde juli - 12 de o
4| TeEunn con directias y areas MISICRAIES para SO y detr EmEs mporlanies  sbercar e 18 Equipo 15 de jubia - 18 de julo
5| Praparar guitn a dirsctyos para grabacones Equipo Por definic
6| Grabaciones Rendicion te Cuentas Equipo 12 de agosto - 16 de agasin
Tercera semana de
7| Rendicidn de Cuentas Equipa; ADRES. segtiembre (16-20 de

sepbembre)

00000000000 O|0gol |00
0000000 o000 o |ooo| |g0:

e Segunda mesa de trabajo: 12 de julio de 2024
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e Tercera mesa de trabajo: 9 de agosto de 2024
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ADRES

PROCESO GESTION DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL Codigé: GEDO-FROE
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[m] a
(] a
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o Q
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na - P

SA

Karen AndreaPorrado Cabve. & MY g3 BB

Cronograma de actividades
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ADRES

Hitos/etapas/actividades

Publicacion del informe de evaluacion de la estrategia
de audiencia publica de RAC vigencia 2022-2023 en la
pacinz web de la entidad

Concertacion de objetivo, alcance/lugar y fecha del
ejercicio
Agendar Ia sudiencia para el Director

Agendar el evento de Ia audiencia para los Directores y
Jefes de Oficina

Agendar entrevistas de los Directores y Jefes de Oficina
para el montaje de la presentacion del svento de la
audiencia

Publicar encuesta para la consulta de temas de interes
en el Menu participa

Gestionar apoyo logistico
[Videos,sonido,edicién, transmisisn web) para la
consolidacisn y organizacién de la Audiencia)

Articular con el Director General, a cuales personas
externas se van a entrevistar para integrar a la
presentacion general

ADRES

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SQOCIAL EN SALUD

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES AUDIENCIA PUBLICA

Audiencia publica de rendicién de cuentas a la ciudadania -2024

[__inicio |

1/M/2023

01/08/2024

01/09/2024

01/09/2024

01/09/2024

01/07/2024.

0V/07/2024

1/06/2024

Fin

15/12/2024.

30/09/2024

30/09/2024

30/09/2024

30/09/2024

30/08/2024

30/08/2024

31/07/2024

participantes)

INICIO

Asesor de Comunicaciones

Viracacha)

{Pacla

Asesor Dir.General
Oficina Asesora de Planeacion
Asesor de Comunicaciones

Asesor de Comunicaciones

Asesor de Comunicaciones

Oficina Asesora de Planeacion

Asesor de Comunicaciones

Oficina  Asesora de Planeacion /
Comunicaciones
Oficina Asesora de Planeacion

Asesor de Comunicaciones

Entregable

Documento de evaluacidn
de Rendicion de Cuentas

vigencia 2022-2023
publicado en Ia pagina web

Agendamiento

Runion para realizar el informe de
evaluacion, martes 16 de julio

Fecha confirmada 20 de septiembre
12/07/2024: Se envia correo a  los
directores indicando los lineamientos de
la rendicion de cuentas.
confimacién de la audiencia (Carlos
Obregdn, SAntiago Santacoloma)
12/07/20245¢  envia comeo a los
i in los lineamientos de
Ia rendicién de cuentas
confimacion de la audiencia (Carlos

Obregon, SAntiago Santacoloma)
PIENESCIOn remiite & comUNICacionss

bosquejo de encuesta para ser validada
en  coreccién  de  estilo  y
complementada. Posteriormente  se
publicara en la pagina web para su

diligenciamiento. Fecha maxima de
miihlinaniAn ASNDMPAS 2

Se realizacién reunién con RTVC para
contrato interadministrativos Y
produccion. RTVC envia cotizacion el
lunes 15 de julio.

~
Pendiente  coordinar con  director

general, miercoles 17 de julio (Carlos
Obregon)

PLANEACION/ DISERO

21

22

23

24

25

26

27

29

Apertura y atencion de espacios de participacion
ciudadana de didlogo con la ciudadania

Realizar actividad sobre la importancia de rendicién de
cuentas a Funcionarios y contratistas

=

Revisar |a caracterizacién de actores y grupos de interés
para Identificar si en la vigencia anterior se involucré a
todos los grupos de valor de la ADRES

Revision autodiagnostico resultados de rendicion de
cuentas de 2072

Crear y habilitar espacio "Rendicion Cuentas Adres -
Banco de Preguntas” para recibir preguntar de la
ciudadania para la audiencia.

Establecer requerimiento técnicos para transmision a
través de Teams,Youtube Facebook

Disefiar/ajustar menu home sitic web Rendicion de
Cuentas

Disponer de la informacion relacicnada con el ejercicio
en el menu Participa/Rendicién de Cuentas

(informe formularios)

01/02/2024

20/08/2024

01/05/2024

01/05/2024

01/05/2024

01/07/2024

31/03/2024

01/08/2024

31/12/2024

20/09/2024

31/05/2024.

31/05/2024.

06/08/2024

30/09/2024

31/12/2024

3112/2024

Aszesor de Comunicaciones,
Oficina Asesora de Planeacion

Oficina Asesora  de Planeacion

Asesor de Comunicaciones

Oficina Asesora de Planeacion

Asesor de Comunicaciones

Asesor de Comunicaciones

Oficina Asesora de

Planeacion/Comunicaciones/DATIC

Asesor de Comunicaciones

Asesor de Comunicaciones

Recordar que la Rendicidn de Cuentas
incluye actividades de participacion
ciudadana y no unicamente la Sudiendia
Publica, Por lo tanto, esta es una

aactividad que se realiza durante todo el
afo. Revision de formulario de forms,
martes 16 de julic con Planeacion

Reviasr material de apoyo con gerentes
de IPS y secretarios de salud municipales
v deparfamentales [NOP [César Niaz

Actividad de socializacidn sobre la
importancia de Rendicidn de Cuentas
(Divulgacion de informacion  sobre
rendicién de cuentas en canales
interncs. (Diega J. Sonia P.)

validar grupos de valor que participaren
dentro de la audiencia pasada e
identificar la cobertura de participacién
(Quienes participaron, a quienes se
invitaron)

Se realiza de acuerdo a la creacion del
formulario de preguntas. REvision
rmartes 16 de julio

Se determina |z transmision con RTVC
(Cesar Diaz, Juan Pablo B Daniela R). Se
deben aclarar  temas tecnicos,
plataformas para salir en vivo. Reviar que
se incluya en la cotizacion , tener licencia

Se ajusta esta vigencia con la publicacion
de la Estrategia de Rendicion de Cuentas
(Paola V. Andrea P. Sebastian L. Liliana

Se recibe insumos de Planeacion y
Comunicaciones realiza la publicacion
Esta pendiente la fecha de publicacién

31

32

33

Elaborar informe de Rendicion de Cuentas para el
periodo 2023-2024
CONSONUE WO UE REWICIOn Ue CUS s pare el

periodo de la RAC y publicar en Mend participa para

Elaborar presentacién para cada uno de los temas de la
Audiencia

Consolidar y organizar la presentacion para la Audiencia
Elaborar y publicar mensaje teléfonico y en chat de la
entidad

Elaborar formulario para evaluacion de la Audiencia y
publicar en el sitio web de la Entidad (QR)

Disefioy difusién de piezas comunicativas evento

Promover convecatoria por redes sociales

01/07/2024

01/07/2024
01/07/2024
15/08/2024
20/08/2024

16/09/2024

15/07/2024
01/09/2024

15/08/2024

15/08/2024
15/08/2024
31/08/2024
20/09/2024

20/09/2024

20/09/2024
20/09/2024

Oficina Asesora de Planeacion

Oficina Asesora de Planeacion

Asesor de Comunicaciones/Oficina
Asesora de Planeacion

Asesor de  Comunicaciones/Cficina
Asesora de Planeacion

Asesor de Comunicacicnes/Atencion al
Ciudadano

Oficina Asesora
Planeacisn/Comunicaciones/DCTIC

de|

Asesor de Comunicaciones

Asesor de Comunicaciones

www.adres.gov.co

Dependiendo de |a fecha de la audiencia,
se publica un mes antes en pagina web

Equipo disefio (Andre, Liliana, Sebastian)

Equipo disefio (Andre, Liliana, Sebastian)

Produccién de audio y enviar a servicio al
ciudadano (SAntiage S. Tatiana S.)
Planeacion y Comunicaciénes, reunion
martes 16 de julio

Produccién de piezas y publicaciones
(Andrea, Daniela, Sebastian, Lilinana,
Santiago S)

Daniela R-




39

332

313

EI3DOrAr IDIETO e 13 AUTIENCIE ' SOIICITar apronacion
Aal Mirastar

Realizar entrevistas a las personas externas definidas por
el Director General

Realizar entrevistas a los directores y jefes de oficina de
la Entidad de acuerdo con el formato establecido
HElIZa] BTIUEVISIES 51 UITECLOT UETIETS] UE dUUET00 CoTt
lo definido en el libreto aprobado y el formate
Integrar,montar el total de |a grabacion
(presentaciones, videos entrevistas)

Enviar invitaciones de ls Audiencia de acuerdo con las
bases de datos (correo masivos/cartas)

Coordinar todo lo relacionado con la respuesta a las
preguntas y sugerencias que se hagan antes y durante
la Audiencia Publica y que por sus caracteristicas deban

Correo electrénico para funcienarios y contratistas
informando por dénde se padra seguir la transmisién

de la Audiencia.

Revisar la presentacién definitiva para la Audiencia
Publica.

Lanzamiento de la Audiencia.

10/08/2024

01/07/2024

12/08/2024
01/08/2024

12/08/2024

01/09/2024

01/09/2024

01/09/2024

O109/2024

16/09/2024

13/09/2024 Asesor de Comunicaciones
Asesor de Comunicaciones
13/09/2024
Asesor de Comunicaciones
16/08/2024
20/09/2024 Asesor de Comunicaciones
30/05/2024 Asesor de Comunicaciones
18/on/2024 | Oficina Asesora de Planeacion / Servicio
alciudadano
20j09/2004 PS8 de Comunicaciones

Oficina Asesara de Planeacién

20/09/2024 | Asesor de Comunicaciones

13/09/2024  Asesor de Comunicaciones

20/09/2024  Asesor de Comunicaciones

Santiage Santacoloma

Carlos Obregén definir invitados para
entrevistas sobre gira directo. Serecogen
testimonios de asistencias tecnicas DOP
(Diego 1)

Se envia correo a directivos con
instrucciones para la grabacion (Carlos O.
Santiaga 5

Se realiza I entervista en vivo el 20 de
septiembre

Cesar D.Juan P,

Se envia el correo de forma masiva
indicando por DONDE podra verse la
audiencia publica de rendicion de
cuentas. La invitacin es para las
personas/entidades que el Diresctor
considere. La OAPCR hizo la acualizacion
de la base de datos para lo pertinente.

Punto sujeto a la respuesta de la
encuesta sobre las preguntas que se
guieren resolver en la audiencia publica,

Sonia P- Diego J. (Equipo Ceminterna)
Divulgacion 3 piezas.  expectativa,
diligenciamiente del formulario.

Carlos Obregén. Santiago Santacoloma

20 de septimbre de 2024 - generador de
caracteres

SEGUIMIENTO,MONITOREO Y EVALUACION

41

42

43

45

46

Publicacion del streaming del gjercicio

Consolidar y publicar las respuestas a las preguntas
recibidas por los diferentes medios

relacionada con la audiencia (Publicacién en la web
Video de la Audiencia, Comunicado de Prensa, Registro
Fotografico,Respuestas a preguntas.
recibidas,Resultados de la Evaluacion hecha por los
asistentes a la Audiencia Publica e informe final
Hacer seguimiento continue al cumplimiento  del
cronograma establecido para la estrategia RAC

Formular acciones de mejoramiento, revision y ajustes a
la planeacion institucional si se requiere.

20/09/2024

20/09/2024

20/09/2024

OVfosf2024

01/n/2024

30/09/2024 |Asesor de Comunicaciones

14/10/2024 | Asesor de Comunicaciones

14/10/2024 | Asesor de Comunicaciones

15/12/2024 | Oficina Asesora de Planeacién

15/12/2024  Oficina Asesora de Planeacion

Publicacion  en  Pagina Web -
Transparencia (Pacla V- Daniela R)

Santiago R- Comiunicaciones

Carlos Obregén, Paola V- SAntiago
Santacoloma

Acciones de mejoramiento que resultan
del informe de como nos fue en la
estrategia de rendicidn de cuentas.

Fase # 2- Informativa Rendicion de Cuentas a través de canales internos

A. Piezas gréficas:

Tema 1: ;Qué es la rendicion de cuentas?

Tema 2: invitaciones

Pieza #1 — ;Qué es la Rendicién de Cuentas?

Un espacio donde ADRES explica los puntos principales que se abordan en la
Rendicion de Cuentas 2023-2024

www.adres.gov.co




©Capacidad
ransparencia

Entérate de los
puntos principales
que abordaremos
en la Rendicion

de Cuentas

2023 - 2024

Mira el video

Evento en vivo

Fecha (V] Hora ( Transmisién ©
Zo« septiembre 3:00 p. m. KA / ADRESCol
viernes a 4:30 p. m. @ / ADRESColombia

Pieza promocion de Rendicion de Cuentas
Pieza #2 - Informacidn sobre la audiencia

Un espacio donde la ADRES explica vy justifica la ejecucion y resultados de los

planes, programas vy gestion como entidad publica.

www.adres.gov.co




RENDICION DE CUENTAS 2023 - 2024

ADRES

Conéctese a la

apacidad
transparencia

Fecha (V)
de septiembre
‘ Viernes

Transmision ©

KIEA / ADRESCol
B / ADRESColombia

Pieza #3 — Invitaciones a servidores pUblicos y contratistas de la entidad

Piezas graficas

&
ADRES

RENDICION DE
CUENTAS 2023 - 2024

pCapacidad

transparenma

Fecha (1 Hora (O

20 de septiembre 3:00 p. m.
Viernes a 4:30 p. m.

Transmision @

A / ADRESCol
@ / ADRESColombia

iProgramese!

iCONECTATE AHORA!

RENDICION DE CUENTAS 2023 - 2024

©pCapacidad

= transparenCIa
.J 2 . de sebe :00 ;‘jran('?_
30

3
viernes a4

www.adres.gov.co



RCapacidad ¢
ADRES

ransparencia i

(Quiere que ADRES

expligue un tema particular
sobre la administracién de
los recursos de la salud
en el Ultimo afo?

Recibimos sus
comentarios hasta el

1 B

RENDICION DE CUENTAS 2023-2024

Boletin Sintonia 025 — agosto 23 de 2024

SINTONIA i

Se acerca la Rendicion
de Cuentas y queremos
tu opinion

Participa en el banco de preguntas sobre
la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas 2023 - 2024

Comunicaciones

#CapacidadyTransparencia

Responde aqui

www.adres.gov.co




ADRES

Boletin Sintonia 027 — septiembre 6 de 2024

SINTONIA isecsozns

Preparate para la
Rendicion de Cuentas

Conéctate el proximo 20 de septiembre
a nuestros canales oficiales y sigue la
transmisién en vivo de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas

2023 - 2024

Formula tus preguntas aqui

#CapacidadyTransparencia

Comunicaciones

Boletin Sintonia 028 — septiembre 13 de 2024

www.adres.gov.co




SINTONIA e

Ellos son los enlaces del Sistema
de Planificacion de Recursos
Empresariales (ERP)

® Se acerca

la Rendicion de
Cuentas

Conoce los cetalls de la Auclencia Piblica
de Rendicion de Cuentas 2023 - 2024 que 3=
mudizard ol pednime 20 de septiembre @ través

de las redes oficales de nuestra entidad

=
=

FCapacksdy lransparencia

Boletin Sintonia 029 — septiembre 20 de 2024

S I N TO N I’A Septiembre 20 de 2024

_ | Programate para la transmisién

de la Rendicion de
Cuentas 2023 - 2024

Hoy es nuestra Audiencia Pdblica, conéctate
a partir de las 3:00 p. m. al Canal Institucional
0 a nuestras redes sociales y entérate de los
principales logros del dltimo afio

o
@
=

K]
[}
@

2
c
=
£
o

(8)

#CapacidadyTransparencia

www.adres.gov.co
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ADRES

Invitacion general a grupos de valor e interés de caracter externo

Publicaciones en redes sociales y pagina web

Se disefiaron diferentes piezas graficas y audiovisuales para la divulgacién de la
invitacion a la Rendicion de Cuentas a través de nuestras redes sociales y pagina

web.

Facebook https://www.facebook.com/ADRESCol/

Twitter @AdresCol

’ ADRES

Se acerca nuestra 2023/2024. Por eso queremos
invitarlos a que nos dejen sus preguntas jSu participacién es muy

importante! @ . ADRES

Este viernes 20 de septiembre serd nuestra
2023-2024.

En transmisién presentaremos los avances y resultados de la
c a p a c i d a d ; gestion de ADRES a través de:
- ADRES ‘ ;
tra n Spa rencia — % Redes YouTube AdresColombia y Facebook ADRESCol

¢Quiere que ADRES

explique un tema particular
sobre la administracién de
los recursos de la salud
en el ultimo afo?
Conéctese a la

RENDICION DE CUENTAS 2023 - 2024

Recibimos sus

comentarios hasta el ] : = | pa'Cid a d

transparencia
1 5 de septiembre w ‘

RENDICION DE CUENTAS 2023-2024

530

www.adres.gov.co



https://www.facebook.com/ADRESCol/

GQ @ o B

Video Inicio  Envivo Reels Programas  Explorar  Videos guardados  Seguidas

®
®

Q Buscar videos

ADRES @ Siguiendo [
20 de septiembre a las 7:33a.m.- @

Resumen Comentarios

Todo listo para la rendicion de cuentas de ADRES 2023-2024!
#CapacidadyTransparencia

{Los invitamos a conectarse a la transmision #hoy, a partir de las 3
pm

@ Facebook: https://t.co/WQTdtBUV2h

@ YouTube: https://t.co/VYkdreBYFy

..
Ver mas
Sé la primera persona en comentar
iTodo listo para la rendicion de cuentas de ADRES 2023-2024!
#C idady p ia © Los invi a ala isién #ho... l‘ Comentar como Santiago Reyes Acosta
® 0
dH Megusta () comentar > Compartir ©>5 - 167 reproducciones

Canal de chat

A través de la aplicacién del chat de WhatsApp se hizo envio de invitacion a

periodistas, prensa y medios de comunicacion.

Invitacién a medios en chat de WhastApp Prensa ADRES

19/09/2024
Colegas, buenas dias.

ADRES realizara mafiana viernes 20 de septiembre la rendicion de cuentas 2023-2024.

Este viernes ADRES rendird cuentas sobro la
‘administracién de los recursos do ta satud

Boletin de prensa previo - rendicién de...
123 KB, Documento Adobe Acrobat

Abrir Guardar como...

300p.m.

ADRES

RENDICION DE
CUENTAS 2023 - 2024

Capacidad

transparencia

Focha (21 Hora (&

2 daseptiembts  3:00 p. m.
Viernes a4:30p.m.
I / ADRESCol b

@ / ADRESColombia

Colegas, compartimos las transmisién en vivo de las rendicién de cuentas de
ADRES, a esta hora.

Rendici6n de cuentas ADRES 2023-2024, capacidad y...
= Conozca los avances y resultados de la gestion de la Administradora
= de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud...

ps; ive/hrifgpOQyaY

www.adres.gov.co




Pagina web
Se publicd el boletin de prensa previo a la audiencia publica

Link: https://www.adres.gov.co/sala-de-prensa/noticias/Paginas/ADRES-rendira-

cuentas-sobre-la-administracion-de-los-recursos-de-la-salud.aspx
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Inicio Transparencia Atencién a la ciudadania Participa EPS IPS y proveedores Entidades territoriales Nuestra entidad Analitica

» Este viernes ADRES rendird cuentas sobre |z administracién de los recursos de la salud

Este viernes ADRES rendira cuentas sobre la
administracién de los recursos de la salud

27/09/2024 Q0

Avances en materia de giro directo, capacidad de ejecucion, modernizacion tecnoldgica, entre otros, serdn divuigados por la
entided en su Informe de Gestion de la vigencia 2023-2024.

Fle

RENDICION DE
CUENTAS 2023 - 2024

H
PCapacidad
ransparencia
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20" SPGB 3.00 5. m,

viernes a4:30p.m.

Transmisicn &

KB / ADRESCol *

Disefo del informe de gestién de Rendicién de Cuentas

El grupo de comunicaciones de la Direccion General llevd a cabo el apoyo en el

disefo, estructuracién y diagramacion del texto del informe de Gestion de Rendicidn
de Cuentas 2023-2024.

www.adres.gov.co
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Link: https://www.adres.gov.co/rendicion-de-
cuentas/Informe%20de%20Gestion/Informe_de_Gestion_2023_2024.pdf

Publicacion del informe de gestidon de Rendicion de Cuentas

Se publicé el informe de gestién de Rendicion de Cuentas en la pagina web junto

con el boletin de prensa posterior a la audiencia publica

ES | EN | & | Busqueda...

Inicio  Transparencia  Atencién alaciudadania  Participa EPS IPSy proveedores Entidades territoriales  Nuestra entidad  Analitica

> > > “ADRES dej6 de ser un pagador ciego™: director, en rendicién de cuentas

“ADRES dejé de ser un pagador ciego”: director, en
rendiciéon de cuentas

23/09/2024 Q0

En los primeros seis meses de 2024 la entidad pagé $19,5 billones, directamente a 6.672 IPS y proveedores de servicios y
tecnologias en salud.

K .sﬁapa'cida_d
¢ \ ransparenci?

transparencia

1 ¢ 1 SEEBENCUERT A A0 " ¢ 5

Bogota D.C., 23 de septiembre de 2024

Link: https:/www.adres.gov.co/sala-de-prensa/noticias/Paginas/ADRES-dejo-de-

ser-pagador-ciego-director,-en-rendicion-de-cuentas.aspx
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1. Desarrollo del evento

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la ADRES 2023-2024 se
transmitié a través de los canales institucionales de la entidad (Facebook, YouTube
y pagina web) vy a través de Canal Institucional de RTVC con un total de /02 vistas
de manera virtual. Durante este encuentro, el director general liderd la socializacidon
la gestion de ADRES vy cada directivo evidencio las actividades realizadas, su

gestion v logros destacados.

Link: https://www.voutube.com/live/hrifgpOQvqgY

&iapci'da,
ranSPa'e"f‘_'a.

Escenografia y grabacion de la Audiencia con el apoyo de RTVC

www.adres.gov.co
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RENDICION DE CUENTAS 2023 - 2024
QRfapacidad
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Videos de los directores de las areas y dependencias de la entidad

e (César Sopd — Oficina de Control Interno: en esta seccidn se habld sobre los
estados contables y presupuestales de la entidad vy la auditoria financiera
que realizé la Contraloria General de la Nacion a ADRES, asi como de la

implementacién de estandares dentro de la oficina.

www.adres.gov.co




e Daniel Garavito — Asesor de la Direccion General del Grupo de Innovacién vy
Analitica: en este apartado se mencionaron los hallazgos de la
transformacién de los procesos y procedimientos tecnoldégicos de la entidad

en cuanto al andlisis de facturas electronicas.

0 a'pavcida,d

ransparencia

¥
R0, -
;

e Hugo Prada — Oficina de Planeaciéon y Control de Riesgos: en esta parte se
hablo sobre el Plan Estratégico Institucional y el Sistema Integral de Riesgos
junto con sus logros. También se mencionaron los resultados de la
implementacion del Formulario Unico de Reporte de la Gestion de la ADRES

vy del Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién.

www.adres.gov.co
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e Saul Diaz — Direccion General de Tecnologias e Informacién de las
Comunicaciones: el lider de la dependencia de DGTIC destacd los resultados
de la modernizacion tecnoldgica y sus retos, teniendo en cuenta la Politica
de Gobierno Digital.

Post en redes sociales durante la transmisidn

www.adres.gov.co
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Video Inclo Enwivo Reels Programas  Explorar  Videos guardados  Seguidas Q Buscar video

n de cuentas de ADRES 2023-2024!
© Los invit: ala ision #ho... B comentar como santaga Reyes Acosa

Preguntas de la ciudadania a través de redes sociales y pagina web

En la transmisién de la Audiencia Publica se contd con la participacion de la
ciudadanfa en cuanto a opiniones sobre la entidad y sobre algunas de las preguntas
gue la ciudadania formuld a través de redes sociales. Se abrieron canales de
participacién al publico general y grupos de interés por medio de las plataformas
Facebook - Live y YouTube.

Opiniones de la ciudadania

www.adres.gov.co



Preguntas de la ciudadania

César Augusto Sepiilveda Ivén Jaramillo Pérez

/Qué tramite se le vienen
dando a las acreencias
de las EPS liquidadas?

;Qué criterios tiene ADRES
para saber a cuales IPS girar?

7 o,

Juan Guillermo Cuadros

;Si se estan|girando mds recursos
por giro directo (especialmente en
el contributivo), por qué varias IPS
manifiestan que ahora estan
recibiendo menos recursos

‘J por parte de las EPS?

Monitoreo de publicaciones en redes sociales

Se realizaron 33 publicaciones en X, Facebook y YouTube. La mas vista fue el
anuncio, hecho en X sobre el inicio de la transmisién en vivo, con 1.085
visualizaciones. Respecto a las interacciones, la publicacion con fotografias del

equipo directivo, en Facebook, registrd la mayor cantidad: 146.

Publicaciones
Red Vistas | Interacciones Link
social
Formulario X 527 20 https://x.com/AdresCol/status/1825933774242107594
para 523 25 https://x.com/AdresCol/status/1826947745430577380
preguntas 793 42 https://x.com/AdresCol/status/1831103629610070332
511 32 https://x.com/AdresCol/status/1833116896520188019
Facebook | 300 3 https://tinyurl.com/2caufxf2
Facebook | 329
(historia) 16
224
Facebook | 201 0 https://tinyurl.com/2csn2ryn
Difusién X 286 14 https://x.com/AdresCol/status/1832119621442310539
informe de 453 17 https://x.com/AdresCol/status/1833559852674859457
gestion Facebook | 246 5 https://tinyurl.com/2blsofc5
I

www.adres.gov.co
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Facebook | 149
(historia) 155
213
Anuncio X 453 31 https://x.com/AdresCol/status/1835331879123255680
transmision 431 24 https://x.com/AdresCol/status/1836088476510355725
309 17 https://x.com/AdresCol/status/1836816327287394672
Facebook | 279 24 https://tinyurl.com/2c83c395
Facebook | 101
(historia)
Facebook | 172 12 https://www.facebook.com/watch/?v=2206381756421921
YouTube 51 3 https://youtu.be/fy4l5rRirkw?feature=shared
Cubrimiento | X 1.085 27 https://x.com/AdresCol/status/1837219015414165724
transmision 799 19 https://x.com/AdresCol/status/1837229574670930289
en vivo 374 22 https://x.com/AdresCol/status/1837229580026855689
Facebook | 179
(historia)
Contenido X 678 49 https://x.com/AdresCol/status/1838220201273291125
posterior 562 17 https://x.com/AdresCol/status/1838977710011408792
565 69 https://x.com/AdresCol/status/1840723770371403810
Facebook | 785 146 https://tinyurl.com/25flmnvv
YouTube 70 4 https://www.youtube.com/watch?v=2vqlfgfs3Jl
47 1 https:/www.youtube.com/watch?v=ErtfG4WBDi4
76 13 https://www.youtube.com/watch?v=4RLso2MsGBO

En cuanto a la transmision en vivo, emitida tanto por Facebook como por YouTube, se
evidencia 702 vistas.

Transmision en vivo
Red Reproducciones | Interacciones | Link
YouTube 459 70 https://www.youtube.com/live/hrifgpOQyqY ?feature=shared
Facebook 243 36 https://www.facebook.com/share/v/CGr6dTw6Jn5Awnt3/

Monitoreo de medios Rendicién de Cuentas 2023 - 2024

Se realizd el monitoreo de medios de comunicacidn identificando las menciones
respecto a la Rendicion de Cuentas y la entidad.

Monitoreo de medios

Medio Titular Mencién Enlace
Director de la Adres Entrevista https://www.eltiempo.com/salud/director-
El Tiempo habla sobre el giro director de-la-adres-habla-sobre-el-giro-directo-
directo a clinicas y a-clinicas-y-hospitales-y-responde-por-la-
hospitales, y responde tardanza-en-la-transferencia-de-los-
por la tardanza en la recursos-3383170
I

www.adres.gov.co


https://x.com/AdresCol/status/1835331879123255680
https://x.com/AdresCol/status/1836088476510355725
https://x.com/AdresCol/status/1836816327287394672
https://tinyurl.com/2c83c395
https://www.facebook.com/watch/?v=2206381756421921
https://youtu.be/fy4l5rRirkw?feature=shared
https://x.com/AdresCol/status/1837219015414165724
https://x.com/AdresCol/status/1837229574670930289
https://x.com/AdresCol/status/1837229580026855689
https://x.com/AdresCol/status/1838220201273291125
https://x.com/AdresCol/status/1838977710011408792
https://x.com/AdresCol/status/1840723770371403810
https://tinyurl.com/25flmnvv
https://www.youtube.com/watch?v=2vqIfgfs3JI
https://www.youtube.com/watch?v=ErtfG4WBDi4
https://www.youtube.com/watch?v=4RLso2MsGB0
https://www.eltiempo.com/salud/director-de-la-adres-habla-sobre-el-giro-directo-a-clinicas-y-hospitales-y-responde-por-la-tardanza-en-la-transferencia-de-los-recursos-3383170
https://www.eltiempo.com/salud/director-de-la-adres-habla-sobre-el-giro-directo-a-clinicas-y-hospitales-y-responde-por-la-tardanza-en-la-transferencia-de-los-recursos-3383170
https://www.eltiempo.com/salud/director-de-la-adres-habla-sobre-el-giro-directo-a-clinicas-y-hospitales-y-responde-por-la-tardanza-en-la-transferencia-de-los-recursos-3383170
https://www.eltiempo.com/salud/director-de-la-adres-habla-sobre-el-giro-directo-a-clinicas-y-hospitales-y-responde-por-la-tardanza-en-la-transferencia-de-los-recursos-3383170
https://www.eltiempo.com/salud/director-de-la-adres-habla-sobre-el-giro-directo-a-clinicas-y-hospitales-y-responde-por-la-tardanza-en-la-transferencia-de-los-recursos-3383170

ADRES

o

transferencia de los
recursos

2024 mas de 19
billones a mds de 6 mil
IPS y Proveedores de
servicios en salud

MSN Director de la Adres Mencién https://www.msn.com/es-
habla sobre el giro director co/noticias/other/director-de-la-adres-
directo a clinicas y habla-sobre-el-giro-directo-a-
hospitales, y responde cl%C3%ADnicas-y-hospitales-y-
por la tardanza en la responde-por-la-tardanza-en-la-
transferencia de los transferencia-de-los-recursos/ar-
recursos AA1lqgVzld?apiversion=v2&noservercache=
1&domshim=1&renderwebcomponents=1
&wcseo=18&batchservertelemetry=1&nose
rvertelemetry=1
Consultorsalud Rendicién de cuentas Mencién https://consultorsalud.com/rendicion-de-
ADRES: cotizaciones director cuentas-adres-cotizs-33-5-rec/
representan el 33.5%
de los recursos
La FM Adres reforzara control Mencién https:/www.lafm.com.co/salud/adres-
sobre pagos en el director reforzara-control-sobre-pagos-en-el-
sistema de salud sistema-de-salud-colombiano
colombiano
ADRES cancelé en Mencién https:/melodiaenlinea.com/adres-cancelo-
melodiaenlinea.com primer semestre de director en-primer-semestre-de-2024-mas-de-19-

billones-a-mas-de-6-mil-ips-y-
proveedores-de-servicios-en-salud/

Diligenciamiento de la encuesta Contraloria General de la Republica

rendicidn y peticion de cuentas?

28. iSe adelantaron actividades para incentivar a la ciudadania, sus organizaciones, y

a los servidores publicos de la entidad en la construccidn de una cultura de la

Si X

No

29.En caso afirmativo, enumerar cudles.

www.adres.gov.co
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https://www.msn.com/es-co/noticias/other/director-de-la-adres-habla-sobre-el-giro-directo-a-cl%C3%ADnicas-y-hospitales-y-responde-por-la-tardanza-en-la-transferencia-de-los-recursos/ar-AA1qVzJd?apiversion=v2&noservercache=1&domshim=1&renderwebcomponents=1&wcseo=1&batchservertelemetry=1&noservertelemetry=1
https://consultorsalud.com/rendicion-de-cuentas-adres-cotizs-33-5-rec/
https://consultorsalud.com/rendicion-de-cuentas-adres-cotizs-33-5-rec/
https://www.lafm.com.co/salud/adres-reforzara-control-sobre-pagos-en-el-sistema-de-salud-colombiano
https://www.lafm.com.co/salud/adres-reforzara-control-sobre-pagos-en-el-sistema-de-salud-colombiano
https://www.lafm.com.co/salud/adres-reforzara-control-sobre-pagos-en-el-sistema-de-salud-colombiano
https://melodiaenlinea.com/adres-cancelo-en-primer-semestre-de-2024-mas-de-19-billones-a-mas-de-6-mil-ips-y-proveedores-de-servicios-en-salud/
https://melodiaenlinea.com/adres-cancelo-en-primer-semestre-de-2024-mas-de-19-billones-a-mas-de-6-mil-ips-y-proveedores-de-servicios-en-salud/
https://melodiaenlinea.com/adres-cancelo-en-primer-semestre-de-2024-mas-de-19-billones-a-mas-de-6-mil-ips-y-proveedores-de-servicios-en-salud/
https://melodiaenlinea.com/adres-cancelo-en-primer-semestre-de-2024-mas-de-19-billones-a-mas-de-6-mil-ips-y-proveedores-de-servicios-en-salud/
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Campafias de correo electrdénico

Pagina web

RTVC CANAL INSTITUCINAL

32. ;Qué recursos publicos se destinan a la ejecucion del componente de Rendicidn
de Cuentas de la entidad? (Cuantia en Millones de pesos)

50.000.000

33. ;Cual es la gestidn contractual vy sus resultados para la ejecucion del componente
de Rendicién de Cuentas de la entidad?

se realizd contrato con RTVC con duracion de un mes. El contrato se ejecutd a
cabalidad. El contrato en proceso de liquidacién con RTVC por parte del supervisor.
Valor total de contrato $49.456.455

34. ;NUmero de participantes en los ejercicios de Rendicion de Cuentas? (Espacio

para Diligenciar en Cifras)

60 personas presenciales

702 virtuales

Alcalde en rede (se sugiere ver pagina 24 del informe adjunto)

37. iCuantos servidores publicos de la entidad estuvieron involucrados en el
desarrollo de las actividades de Rendicidén de Cuentas de la entidad? (Espacio para

Diligenciar en Cifras)

www.adres.gov.co
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Al rededor de 60 servidores publicos participaron de forma presencial en la rendicion

de cuentas.

38.Consignar cantidad de participantes Presenciales

Al rededor de 60 personas.

39.Consignar cantidad de participantes Virtuales

702 visitas a la transmisidn en vivo

www.adres.gov.co




