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Informe Estrategia de Rendición de Cuentas 2023-2024 

 

Introducción 
 

La Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en 
Salud- SGSSS – ADRES, en el marco de la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas 2023-2024 dirigida a los diferentes grupos de interés y ciudadanía en 
general, realizó una estrategia para evidenciar la gestión realizada y el avance de 
los logros obtenidos de la entidad.  
 
Esta Rendición de Cuentas se transmitió a través del canal institucional de RTVC y 
vía streaming por la página web y las plataformas Facebook – Live y YouTube de la 
ADRES. 
 
Para el desarrollo de esta estrategia de Rendición de Cuentas, el Equipo de 
Comunicaciones y la Oficina Asesora de Planeación realizaron diferentes 
actividades que tuvieron como finalidad su ejecución y socialización. 
 

Objetivo 
 

Diseñar y socializar la estrategia de Rendición de Cuentas 2023-2024 cumpliendo 
con los parámetros determinados en el manual único de Rendición de Cuentas 
expedido por Función Pública. 
 

Alcance 
 
Inició con las mesas de trabajo, siguió con el cumplimiento del cronograma que 
contiene la estrategia y finalizó con la audiencia pública de Rendición de Cuentas 
2023 - 2024. Se desarrollaron mesas de trabajo para acordar las actividades y los 
responsables de ejecutar el cronograma. Adicionalmente, se propuso una 
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estrategia de comunicaciones para hacer difusión de la información como un 
ejercicio de transparencia. 
 

1. Planeación de estrategia 
 

Objetivo 
 
Posicionar la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad 
Social en Salud – ADRES, como una entidad transparente entorno a los valores 
institucionales. (Honestidad, Compromiso, Respeto, Justicia, Diligencia, Lealtad, 
Responsabilidad). 

 

Divulgación de la estrategia de Rendición de Cuentas 

Título: “Rendición de Cuentas 2023-2024” ADRES, capacidad y transparencia. 

 

Objetivo 

Sensibilizar a los grupos de valor e interés tanto internos como externos sobre la 
rendición de cuentas y la importancia de conocer aspectos básicos sobre esta. 

 

Segmento 

Servidores públicos de la ADRES y grupos de valor e interés. 

 

Medios de difusión 

Redes sociales y página web de la ADRES, canales comunicación interna (Boletín 
Sintonía y correo electrónico) y Canal institucional de RTVC. 
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Contenidos comunicativos 

Fase # 1- Expectativa 

Mesas de trabajo 

• Primera mesa de trabajo: 27 de junio de 2024 

 

 
 

• Segunda mesa de trabajo: 12 de julio de 2024 
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• Tercera mesa de trabajo: 9 de agosto de 2024 
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Cronograma de actividades 
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Fase # 2- Informativa Rendición de Cuentas a través de canales internos 

A. Piezas gráficas: 

Tema 1: ¿Qué es la rendición de cuentas? 

Tema 2: invitaciones 

 

Pieza #1 – ¿Qué es la Rendición de Cuentas? 

Un espacio donde ADRES explica los puntos principales que se abordan en la 
Rendición de Cuentas 2023-2024 
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Pieza promoción de Rendición de Cuentas 

Pieza #2 - Información sobre la audiencia 

Un espacio donde la ADRES explica y justifica la ejecución y resultados de los 
planes, programas y gestión como entidad pública. 
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Pieza #3 – Invitaciones a servidores públicos y contratistas de la entidad 

Piezas gráficas 
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Boletín Sintonía 025 – agosto 23 de 2024 
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Boletín Sintonía 027 – septiembre 6 de 2024 

 

 

 

Boletín Sintonía 028 – septiembre 13 de 2024 
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Boletín Sintonía 029 – septiembre 20 de 2024 
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Invitación general a grupos de valor e interés de carácter externo 
 

Publicaciones en redes sociales y página web 

Se diseñaron diferentes piezas gráficas y audiovisuales para la divulgación de la 
invitación a la Rendición de Cuentas a través de nuestras redes sociales y página 
web. 

Facebook https://www.facebook.com/ADRESCol/ 

Twitter @AdresCol 

 

https://www.facebook.com/ADRESCol/
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Canal de chat 

A través de la aplicación del chat de WhatsApp se hizo envío de invitación a 
periodistas, prensa y medios de comunicación. 

Invitación a medios en chat de WhastApp Prensa ADRES 
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Página web 

Se publicó el boletín de prensa previo a la audiencia pública 

Link: https://www.adres.gov.co/sala-de-prensa/noticias/Paginas/ADRES-rendira-
cuentas-sobre-la-administracion-de-los-recursos-de-la-salud.aspx  

 

 

Diseño del informe de gestión de Rendición de Cuentas 

El grupo de comunicaciones de la Dirección General llevó a cabo el apoyo en el 
diseño, estructuración y diagramación del texto del informe de Gestión de Rendición 
de Cuentas 2023-2024. 

https://www.adres.gov.co/sala-de-prensa/noticias/Paginas/ADRES-rendira-cuentas-sobre-la-administracion-de-los-recursos-de-la-salud.aspx
https://www.adres.gov.co/sala-de-prensa/noticias/Paginas/ADRES-rendira-cuentas-sobre-la-administracion-de-los-recursos-de-la-salud.aspx
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Link: https://www.adres.gov.co/rendicion-de-
cuentas/Informe%20de%20Gestion/Informe_de_Gestion_2023_2024.pdf  

 

Publicación del informe de gestión de Rendición de Cuentas 

Se publicó el informe de gestión de Rendición de Cuentas en la página web junto 
con el boletín de prensa posterior a la audiencia pública 

 

Link: https://www.adres.gov.co/sala-de-prensa/noticias/Paginas/ADRES-dejo-de-
ser-pagador-ciego-director,-en-rendicion-de-cuentas.aspx  

 

 

 

https://www.adres.gov.co/rendicion-de-cuentas/Informe%20de%20Gestion/Informe_de_Gestion_2023_2024.pdf
https://www.adres.gov.co/rendicion-de-cuentas/Informe%20de%20Gestion/Informe_de_Gestion_2023_2024.pdf
https://www.adres.gov.co/sala-de-prensa/noticias/Paginas/ADRES-dejo-de-ser-pagador-ciego-director,-en-rendicion-de-cuentas.aspx
https://www.adres.gov.co/sala-de-prensa/noticias/Paginas/ADRES-dejo-de-ser-pagador-ciego-director,-en-rendicion-de-cuentas.aspx
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1. Desarrollo del evento 
 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la ADRES 2023-2024 se 
transmitió a través de los canales institucionales de la entidad (Facebook, YouTube 
y página web) y a través de Canal Institucional de RTVC con un total de 702 vistas 
de manera virtual. Durante este encuentro, el director general lideró la socialización 
la gestión de ADRES y cada directivo evidenció las actividades realizadas, su 
gestión y logros destacados. 

Link: https://www.youtube.com/live/hrifgpOQyqY  

 

2. Montaje 

 

 

Escenografía y grabación de la Audiencia con el apoyo de RTVC 

https://www.youtube.com/live/hrifgpOQyqY
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Videos de los directores de las áreas y dependencias de la entidad 

• César Sopó – Oficina de Control Interno: en esta sección se habló sobre los 
estados contables y presupuestales de la entidad y la auditoría financiera 
que realizó la Contraloría General de la Nación a ADRES, así como de la 
implementación de estándares dentro de la oficina. 
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• Daniel Garavito – Asesor de la Dirección General del Grupo de Innovación y 
Analítica: en este apartado se mencionaron los hallazgos de la 
transformación de los procesos y procedimientos tecnológicos de la entidad 
en cuanto al análisis de facturas electrónicas. 

 

 

• Hugo Prada – Oficina de Planeación y Control de Riesgos: en esta parte se 
habló sobre el Plan Estratégico Institucional y el Sistema Integral de Riesgos 
junto con sus logros. También se mencionaron los resultados de la 
implementación del Formulario Único de Reporte de la Gestión de la ADRES 
y del Índice de Transparencia y Acceso a la Información. 
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• Saúl Díaz – Dirección General de Tecnologías e Información de las 
Comunicaciones: el líder de la dependencia de DGTIC destacó los resultados 
de la modernización tecnológica y sus retos, teniendo en cuenta la Política 
de Gobierno Digital. 

 

 

 

Post en redes sociales durante la transmisión 
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Preguntas de la ciudadanía a través de redes sociales y pagina web 

En la transmisión de la Audiencia Pública se contó con la participación de la 
ciudadanía en cuanto a opiniones sobre la entidad y sobre algunas de las preguntas 
que la ciudadanía formuló a través de redes sociales. Se abrieron canales de 
participación al público general y grupos de interés por medio de las plataformas 
Facebook - Live y YouTube. 

Opiniones de la ciudadanía 
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Preguntas de la ciudadanía 

 

 

Monitoreo de publicaciones en redes sociales  

Se realizaron 33 publicaciones en X, Facebook y YouTube. La más vista fue el 
anuncio, hecho en X sobre el inicio de la transmisión en vivo, con 1.085 
visualizaciones. Respecto a las interacciones, la publicación con fotografías del 
equipo directivo, en Facebook, registró la mayor cantidad: 146. 

Publicaciones 
 Red 

social 
Vistas Interacciones Link 

Formulario 
para 

preguntas 

X 
 

527 20 https://x.com/AdresCol/status/1825933774242107594 
523 25 https://x.com/AdresCol/status/1826947745430577380 
793 42 https://x.com/AdresCol/status/1831103629610070332 
511 32 https://x.com/AdresCol/status/1833116896520188019 

Facebook 300 3 https://tinyurl.com/2caufxf2 
Facebook 
(historia) 

329   
16   
224   

Facebook 201 0 https://tinyurl.com/2csn2ryn 
Difusión 

informe de 
gestión 

X 286 14 https://x.com/AdresCol/status/1832119621442310539 
453 17 https://x.com/AdresCol/status/1833559852674859457 

Facebook 246 5 https://tinyurl.com/2blsofc5 

https://x.com/AdresCol/status/1825933774242107594
https://x.com/AdresCol/status/1826947745430577380
https://x.com/AdresCol/status/1831103629610070332
https://x.com/AdresCol/status/1833116896520188019
https://tinyurl.com/2caufxf2
https://tinyurl.com/2csn2ryn
https://x.com/AdresCol/status/1832119621442310539
https://x.com/AdresCol/status/1833559852674859457
https://tinyurl.com/2blsofc5
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Facebook 
(historia) 

149   
155   
213   

Anuncio 
transmisión 

X 453 31 https://x.com/AdresCol/status/1835331879123255680 
431 24 https://x.com/AdresCol/status/1836088476510355725 
309 17 https://x.com/AdresCol/status/1836816327287394672 

Facebook 279 24 https://tinyurl.com/2c83c395 
Facebook 
(historia) 

101   

Facebook 172 12 https://www.facebook.com/watch/?v=2206381756421921 
 YouTube 51 3 https://youtu.be/fy4l5rRirkw?feature=shared 

Cubrimiento 
transmisión 

en vivo 

X 
 

1.085 27 https://x.com/AdresCol/status/1837219015414165724 
799 19 https://x.com/AdresCol/status/1837229574670930289 
374 22 https://x.com/AdresCol/status/1837229580026855689 

Facebook 
(historia) 

179   

Contenido 
posterior 

X 
 

678 49 https://x.com/AdresCol/status/1838220201273291125 
562 17 https://x.com/AdresCol/status/1838977710011408792 
565 69 https://x.com/AdresCol/status/1840723770371403810 

Facebook 785 146 https://tinyurl.com/25flmnvv 
YouTube 70 4 https://www.youtube.com/watch?v=2vqIfgfs3JI 

47 1 https://www.youtube.com/watch?v=ErtfG4WBDi4 
76 13 https://www.youtube.com/watch?v=4RLso2MsGB0 

 

En cuanto a la transmisión en vivo, emitida tanto por Facebook como por YouTube, se 

evidencia 702 vistas.  

Transmisión en vivo 

Red Reproducciones Interacciones Link 

YouTube 459 70 https://www.youtube.com/live/hrifgpOQyqY?feature=shared 

Facebook 243 36 https://www.facebook.com/share/v/CGr6dTw6Jn5Awnt3/ 

 

Monitoreo de medios Rendición de Cuentas 2023 - 2024 

Se realizó el monitoreo de medios de comunicación identificando las menciones 
respecto a la Rendición de Cuentas y la entidad. 

 

Monitoreo de medios 

Medio Titular Mención Enlace 

 
El Tiempo 

Director de la Adres 
habla sobre el giro 
directo a clínicas y 
hospitales, y responde 
por la tardanza en la 

Entrevista 
director 

https://www.eltiempo.com/salud/director-
de-la-adres-habla-sobre-el-giro-directo-
a-clinicas-y-hospitales-y-responde-por-la-
tardanza-en-la-transferencia-de-los-
recursos-3383170 
 

https://x.com/AdresCol/status/1835331879123255680
https://x.com/AdresCol/status/1836088476510355725
https://x.com/AdresCol/status/1836816327287394672
https://tinyurl.com/2c83c395
https://www.facebook.com/watch/?v=2206381756421921
https://youtu.be/fy4l5rRirkw?feature=shared
https://x.com/AdresCol/status/1837219015414165724
https://x.com/AdresCol/status/1837229574670930289
https://x.com/AdresCol/status/1837229580026855689
https://x.com/AdresCol/status/1838220201273291125
https://x.com/AdresCol/status/1838977710011408792
https://x.com/AdresCol/status/1840723770371403810
https://tinyurl.com/25flmnvv
https://www.youtube.com/watch?v=2vqIfgfs3JI
https://www.youtube.com/watch?v=ErtfG4WBDi4
https://www.youtube.com/watch?v=4RLso2MsGB0
https://www.eltiempo.com/salud/director-de-la-adres-habla-sobre-el-giro-directo-a-clinicas-y-hospitales-y-responde-por-la-tardanza-en-la-transferencia-de-los-recursos-3383170
https://www.eltiempo.com/salud/director-de-la-adres-habla-sobre-el-giro-directo-a-clinicas-y-hospitales-y-responde-por-la-tardanza-en-la-transferencia-de-los-recursos-3383170
https://www.eltiempo.com/salud/director-de-la-adres-habla-sobre-el-giro-directo-a-clinicas-y-hospitales-y-responde-por-la-tardanza-en-la-transferencia-de-los-recursos-3383170
https://www.eltiempo.com/salud/director-de-la-adres-habla-sobre-el-giro-directo-a-clinicas-y-hospitales-y-responde-por-la-tardanza-en-la-transferencia-de-los-recursos-3383170
https://www.eltiempo.com/salud/director-de-la-adres-habla-sobre-el-giro-directo-a-clinicas-y-hospitales-y-responde-por-la-tardanza-en-la-transferencia-de-los-recursos-3383170
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transferencia de los 
recursos 

MSN Director de la Adres 
habla sobre el giro 
directo a clínicas y 
hospitales, y responde 
por la tardanza en la 
transferencia de los 
recursos 

Mención  
director 

https://www.msn.com/es-
co/noticias/other/director-de-la-adres-
habla-sobre-el-giro-directo-a-
cl%C3%ADnicas-y-hospitales-y-
responde-por-la-tardanza-en-la-
transferencia-de-los-recursos/ar-
AA1qVzJd?apiversion=v2&noservercache=
1&domshim=1&renderwebcomponents=1
&wcseo=1&batchservertelemetry=1&nose
rvertelemetry=1 
 

Consultorsalud Rendición de cuentas 
ADRES: cotizaciones 
representan el 33.5% 
de los recursos 

Mención  
director 

https://consultorsalud.com/rendicion-de-
cuentas-adres-cotizs-33-5-rec/ 
 

La FM Adres reforzará control 
sobre pagos en el 
sistema de salud 
colombiano 

Mención  
director 

https://www.lafm.com.co/salud/adres-
reforzara-control-sobre-pagos-en-el-
sistema-de-salud-colombiano  
 

 
melodiaenlinea.com 
 

ADRES canceló en 
primer semestre de 
2024 más de 19 
billones a más de 6 mil 
IPS y Proveedores de 
servicios en salud 
 

Mención  
director 

https://melodiaenlinea.com/adres-cancelo-
en-primer-semestre-de-2024-mas-de-19-
billones-a-mas-de-6-mil-ips-y-
proveedores-de-servicios-en-salud/ 
 

 

Diligenciamiento de la encuesta Contraloría General de la República  

28. ¿Se adelantaron actividades para incentivar a la ciudadanía, sus organizaciones, y 
a los servidores públicos de la entidad en la construcción de una cultura de la 
rendición y petición de cuentas?  

Si X 

No 

  

29.En caso afirmativo, enumerar cuáles.  

https://www.msn.com/es-co/noticias/other/director-de-la-adres-habla-sobre-el-giro-directo-a-cl%C3%ADnicas-y-hospitales-y-responde-por-la-tardanza-en-la-transferencia-de-los-recursos/ar-AA1qVzJd?apiversion=v2&noservercache=1&domshim=1&renderwebcomponents=1&wcseo=1&batchservertelemetry=1&noservertelemetry=1
https://www.msn.com/es-co/noticias/other/director-de-la-adres-habla-sobre-el-giro-directo-a-cl%C3%ADnicas-y-hospitales-y-responde-por-la-tardanza-en-la-transferencia-de-los-recursos/ar-AA1qVzJd?apiversion=v2&noservercache=1&domshim=1&renderwebcomponents=1&wcseo=1&batchservertelemetry=1&noservertelemetry=1
https://www.msn.com/es-co/noticias/other/director-de-la-adres-habla-sobre-el-giro-directo-a-cl%C3%ADnicas-y-hospitales-y-responde-por-la-tardanza-en-la-transferencia-de-los-recursos/ar-AA1qVzJd?apiversion=v2&noservercache=1&domshim=1&renderwebcomponents=1&wcseo=1&batchservertelemetry=1&noservertelemetry=1
https://www.msn.com/es-co/noticias/other/director-de-la-adres-habla-sobre-el-giro-directo-a-cl%C3%ADnicas-y-hospitales-y-responde-por-la-tardanza-en-la-transferencia-de-los-recursos/ar-AA1qVzJd?apiversion=v2&noservercache=1&domshim=1&renderwebcomponents=1&wcseo=1&batchservertelemetry=1&noservertelemetry=1
https://www.msn.com/es-co/noticias/other/director-de-la-adres-habla-sobre-el-giro-directo-a-cl%C3%ADnicas-y-hospitales-y-responde-por-la-tardanza-en-la-transferencia-de-los-recursos/ar-AA1qVzJd?apiversion=v2&noservercache=1&domshim=1&renderwebcomponents=1&wcseo=1&batchservertelemetry=1&noservertelemetry=1
https://www.msn.com/es-co/noticias/other/director-de-la-adres-habla-sobre-el-giro-directo-a-cl%C3%ADnicas-y-hospitales-y-responde-por-la-tardanza-en-la-transferencia-de-los-recursos/ar-AA1qVzJd?apiversion=v2&noservercache=1&domshim=1&renderwebcomponents=1&wcseo=1&batchservertelemetry=1&noservertelemetry=1
https://www.msn.com/es-co/noticias/other/director-de-la-adres-habla-sobre-el-giro-directo-a-cl%C3%ADnicas-y-hospitales-y-responde-por-la-tardanza-en-la-transferencia-de-los-recursos/ar-AA1qVzJd?apiversion=v2&noservercache=1&domshim=1&renderwebcomponents=1&wcseo=1&batchservertelemetry=1&noservertelemetry=1
https://www.msn.com/es-co/noticias/other/director-de-la-adres-habla-sobre-el-giro-directo-a-cl%C3%ADnicas-y-hospitales-y-responde-por-la-tardanza-en-la-transferencia-de-los-recursos/ar-AA1qVzJd?apiversion=v2&noservercache=1&domshim=1&renderwebcomponents=1&wcseo=1&batchservertelemetry=1&noservertelemetry=1
https://www.msn.com/es-co/noticias/other/director-de-la-adres-habla-sobre-el-giro-directo-a-cl%C3%ADnicas-y-hospitales-y-responde-por-la-tardanza-en-la-transferencia-de-los-recursos/ar-AA1qVzJd?apiversion=v2&noservercache=1&domshim=1&renderwebcomponents=1&wcseo=1&batchservertelemetry=1&noservertelemetry=1
https://www.msn.com/es-co/noticias/other/director-de-la-adres-habla-sobre-el-giro-directo-a-cl%C3%ADnicas-y-hospitales-y-responde-por-la-tardanza-en-la-transferencia-de-los-recursos/ar-AA1qVzJd?apiversion=v2&noservercache=1&domshim=1&renderwebcomponents=1&wcseo=1&batchservertelemetry=1&noservertelemetry=1
https://consultorsalud.com/rendicion-de-cuentas-adres-cotizs-33-5-rec/
https://consultorsalud.com/rendicion-de-cuentas-adres-cotizs-33-5-rec/
https://www.lafm.com.co/salud/adres-reforzara-control-sobre-pagos-en-el-sistema-de-salud-colombiano
https://www.lafm.com.co/salud/adres-reforzara-control-sobre-pagos-en-el-sistema-de-salud-colombiano
https://www.lafm.com.co/salud/adres-reforzara-control-sobre-pagos-en-el-sistema-de-salud-colombiano
https://melodiaenlinea.com/adres-cancelo-en-primer-semestre-de-2024-mas-de-19-billones-a-mas-de-6-mil-ips-y-proveedores-de-servicios-en-salud/
https://melodiaenlinea.com/adres-cancelo-en-primer-semestre-de-2024-mas-de-19-billones-a-mas-de-6-mil-ips-y-proveedores-de-servicios-en-salud/
https://melodiaenlinea.com/adres-cancelo-en-primer-semestre-de-2024-mas-de-19-billones-a-mas-de-6-mil-ips-y-proveedores-de-servicios-en-salud/
https://melodiaenlinea.com/adres-cancelo-en-primer-semestre-de-2024-mas-de-19-billones-a-mas-de-6-mil-ips-y-proveedores-de-servicios-en-salud/


 

 

www.adres.gov.co 

CIGYD 

Campañas de socialización SINTONIA 

Redes Sociales Facebook, YouTube y X 

Campañas de correo electrónico 

Página web 

RTVC CANAL INSTITUCINAL 

32. ¿Qué recursos públicos se destinan a la ejecución del componente de Rendición 
de Cuentas de la entidad? (Cuantía en Millones de pesos)  

50.000.000 

  

33. ¿Cuál es la gestión contractual y sus resultados para la ejecución del componente 
de Rendición de Cuentas de la entidad?  

 se realizó contrato con RTVC con duración de un mes. El contrato se ejecutó a 
cabalidad. El contrato en proceso de liquidación con RTVC por parte del supervisor. 
Valor total de contrato $49.456.455 

  

34. ¿Número de participantes en los ejercicios de Rendición de Cuentas? (Espacio 
para Diligenciar en Cifras) 

 60 personas presenciales 

 702 virtuales  

Alcalde en rede (se sugiere ver página 24 del informe adjunto) 

37. ¿Cuántos servidores públicos de la entidad estuvieron involucrados en el 
desarrollo de las actividades de Rendición de Cuentas de la entidad? (Espacio para 
Diligenciar en Cifras) 



 

 

www.adres.gov.co 

 Al rededor de 60 servidores públicos participaron de forma presencial en la rendición 
de cuentas.  

38.Consignar cantidad de participantes Presenciales 

 Al rededor de 60 personas. 

39.Consignar cantidad de participantes Virtuales  

702 visitas a la transmisión en vivo 

 


