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Palabras del director general

Como responsable de la Direccién General de la ADRES, me permito presentar el Informe de Rendicidn de
Cuentas de la vigencia 2025 - 2026, en cumplimiento de las disposiciones legales que establecen la
obligacion de rendir cuentas al pais sobre la misidon que se nos ha encomendado como servidores publicos
que, en nuestro caso, estd relacionada con el manejo adecuado y transparente de los billonarios recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, con avances significativos alcanzados de la entidad en el
cumplimiento de su misidn institucional.

Los resultados de este Informe evidencian una administracién responsable, eficiente y transparente de los
recursos publicos para garantizar continuidad y oportunidad en el flujo de estos, la estabilidad operativa del
sistema y la proteccion del derecho fundamental a la salud, asegurada con el enorme crecimiento de los
recursos aportados por el Gobierno nacional durante el cuatrienio, en coherencia con las prioridades definidas
en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026.

En el marco del Plan Estratégico Institucional (PEl) 2023-2026, se resalta en el periodo el fortalecimiento de
los procesos misionales de aseguramiento, liquidacién, reconocimiento y giro de recursos, con especial énfasis
en el mecanismo de giro directo, la gestion del recaudo y el control del gasto a través de ejercicios de analitica
de datos que aportan a la adopcién de politicas sectoriales. Estas acciones permitieron optimizar la asignacion
de los recursos, mejorar la trazabilidad financiera, propender por un uso eficiente de los recursos del sistema,
y fortalecer la confianza de los actores del sistema y de la ciudadania.

Deigual forma, me permito destacar otros logros significativos en la modernizacion institucional de la ADRES,
a través de la implementacion o avances de los proyectos estratégicos como la estabilizacion de la operacion
del ERP Oracle Fusiéon Cloud (proyecto SUMAS), el desarrollo del Procesamiento y Andlisis Automatizado de
Cuentas Médicas (PAACME) que incluye la utilizacién de las potencialidades de la inteligencia artificial, la
nueva fase del Portal Unico de Recaudo (PUR) para unificar en una sola plataforma el recaudo; el Proyecto
Auditoria de Servicios y Tecnologias de Seguimiento Estratégico para implementar el proceso de verificacion,
control y auditoria de los servicios y tecnologias en salud que son financiados con cargo a los presupuestos
maximos, asegurando el buen uso y control de los recursos; el fortalecimiento del giro directo de los recursos
de ambos regimenes a mas de cuatro mil hospitales y clinicas, con oportunidad, fiabilidad y transparencia, la
consolidacion de una enorme capacidad de analitica de datos vy, en conjunto, el gobierno de la informacion vy

la transformacion digital.

Durante el periodo de gestidn se incrementaron las capacidades institucionales y tecnoldgicas de la entidad,
y se llevd a cabo la auditoria concurrente. La ADRES dejé de ser un “pagador ciego”, y comenzd a ejercer
control sobre la adecuada utilizacién de los recursos sectoriales, tal como se puede evidenciar en informes
presentados a la direccién del Sistema, y a las entidades de control, los cuales posteriormente se hacen
publicos, para que estén al alcance de todas las personas e instituciones interesadas en el pais. Estos avances,
alineados con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), igualmente permitieron mejorar la
eficiencia operativa, la transparencia y la rendicién de cuentas, fortaleciendo el control interno y la toma de

decisiones estratégicas.
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Junto con estos logros, la ADRES continué consolidando la estrategia de posicionamiento a nivel regional y
global para el intercambio de conocimiento, mejores practicas en materia de auditoria y gestion de recursos y
transformacion digital a través de acuerdos de cooperacion con entidades lideres en temas misionales como
el Servicio Nacional de Seguro de Salud y el Servicio de Revisidn y Evaluacién del Seguro de Salud de Corea
(NHIS y HIRA por su siglas en inglés), con FONASA de Chile, ademdas ha recibido apoyo técnico de la
Organizacion Panamericana de la Salud: OPS/OMS, el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo
-BID. A nivel nacional, la entidad fortalecié la suscripcion, gestion y monitoreo de convenios
interinstitucionales para el intercambio de informacidn estratégica con entidades del Estado colombiano, con
el fin de optimizar la recuperaciéon de cartera, combatir el lavado de activos y garantizar la precisién de los
datos sociodemograficos, entre las que se destacan la Unidad de Informacién y Analisis Financiero, la
Contraloria General de la Republica y el Departamento Nacional de Planeacién. De igual forma, se desarrollé
la estrategia ADRES en las regiones para acercar la institucidn a las IPS, autoridades de salud y autoridades
locales y regionales en la busqueda de dar a conocer de manera integral el papel de la entidad, sus avances
y proyectos y dar asesoria técnica a clinicas y hospitales.

Asi mismo, la ADRES enfrenta el reto de consolidar la sostenibilidad operativa y la apropiacidn institucional
de las capacidades tecnoldgicas implementadas y continda con la evolucidn de la arquitectura empresarial, el
Gobierno de Datos y la interoperabilidad, mediante la implementacién y materializacién de las iniciativas
definidas en la hoja de ruta del Plan de transformacion digital (PTD), el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién (PETI), el Modelo de Gestidn Documental Electrdnica de Archivo (MGDEA) y el Plan Institucional
de Archivos (PINAR), algunas de las cuales ya se vienen gestionado en la presente vigencia. Asimismo, sera
prioritario asegurar la continuidad contractual de los servicios tecnoldgicos criticos y avanzar en la adopcién
de capacidades avanzadas de inteligencia artificial, automatizacion y analitica para fortalecer el control
preventivo y la eficiencia institucional.

La entidad ha consolidado avances significativos en la implementacidn de la estrategia de racionalizacién de
tramites, la cual se encuentra articulada con los objetivos estratégicos institucionales y las politicas del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), esta estrategia se ha consolidado como un eje estratégico para el
fortalecimiento institucional, por medio de lo dispuesto en la Ventanilla Unica Digital en la pdgina WEB de la
ADRES, orientando sus esfuerzos hacia la simplificacion, digitalizacién, automatizacion y mejora de la
experiencia del ciudadano y/o grupos de valor.

Se destacan avances en los siguientes tramites: i) Devolucidon de aportes pagados directamente a la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud ii) Reconocimiento de
prestaciones econdmicas a afiliados a los regimenes especial y/o de excepcion, iii) Registro y/o modificacion
de terceros y/o cuentas bancarias y iv) Reconocimiento y pago de indemnizaciones y auxilios a victimas de
eventos catastrdficos, terroristas y de accidentes de trénsito; o a sus beneficiarios; en los cuales se
implementaron acciones de digitalizacion en las etapas de radicacion, consulta del estado del tramite vy
notificacion de la respuesta.

También se avanzo en el redisefio organizacional, en el marco del PND 2022-2026 y las directrices de
formalizacion laboral del Gobierno Nacional, en alianza con la Universidad Nacional de Colombia, adelantando
un proceso estructurado de modernizacion institucional, orientado al fortalecimiento de su capacidad operativa
bajo criterios de equidad y trabajo digno.

Igualmente, en la ADRES se continué con el fortalecimiento del control preventivo de los riesgos

institucionales y financieros mediante la implementacion del modelo de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento

(GRC), a través de la integracidn de nueve (9) subsistemas de riesgo: Corrupcion, Opacidad y Fraude; Lavado
——
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de Activos y Financiacién del Terrorismo; Riesgos Operacionales; Seguridad de la Informacién; Mercado;
Liquidez; Crédito; Continuidad del Negocio; y Proteccién de Datos Personales, a través de actualizacién
documental, fortalecimiento de controles y mejores metodologias de monitoreo y andlisis.

Finalmente, y como lo he expresado en informes anteriores, valoro el compromiso, rigor técnico y vocacion de
servicio del equipo directivo y todos los colaboradores de la ADRES, asi como de nuestra Junta Directiva que
hicieron posible los resultados alcanzados en este periodo de la Rendicién de Cuentas de la vigencia 2025 -
2026. La Entidad continuara avanzando en la consolidacidén de una gestién moderna, innovadora y articulada
con las politicas publicas nacionales, con el propdsito de fortalecer la sostenibilidad del sistema de salud,
responder a las necesidades de la ciudadania y seguir generando valor publico con integridad, eficiencia y
transparencia, asi como la ruta del Plan de transformacion digital (PTD).

Félix Ledn Martinez Martin
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Introduccidén

La Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES) fue creada
mediante la Ley 1753 de 2015 como una entidad especial, descentralizada del orden nacional y adscrita al
Ministerio de Salud y Proteccién Social. Presupuestalmente, se asimila a una empresa industrial y comercial
del Estado, con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera, asi como patrimonio
independiente.

Su funcidén esencial es garantizar el recaudo, reconocimiento y distribucién de los recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), asegurando la disponibilidad y el flujo oportuno de los
mismos para la prestacion de servicios de salud a la poblacién colombiana.

En cumplimiento de los principios de transparencia, eficiencia y responsabilidad publica, la ADRES
presenta su Informe de rendicidn de cuentas 2025-2026, el cual constituye una herramienta de control
social que permite a la ciudadania, a los actores del sistema y a los entes de control conocer de manera
clara y detallada la gestién financiera del sistema de salud y la operacién institucional de la ADRES
durante el periodo comprendido entre julio de 2025 vy junio de 2026.

El Informe de rendicién de cuentas 2025- 2026 presenta los principales resultados, avances y retos de
la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES), en el
marco del cumplimiento de su misidn institucional y de las responsabilidades establecidas por la
normatividad vigente. El documento consolida de manera integral la gestidn financiera, operativa,
tecnoldgica y administrativa desarrollada durante la vigencia, asi como las acciones orientadas a
garantizar la adecuada administracién, control y destinacién de los recursos publicos del sistema de

salud.

En el periodo de la rendicién de cuentas, la ADRES se consolidé como entidad estratégica para la
sostenibilidad financiera del Sistema General de Seguridad Social en Salud, asegurando la continuidad
en el flujo de recursos, el fortalecimiento del aseguramiento en los regimenes contributivo y subsidiado,
y la optimizacién de los mecanismos de liquidacidn, reconocimiento y giro, en especial mediante el giro
directo a prestadores y proveedores de servicios de salud. Estos avances contribuyeron a mejorar la
eficiencia en el uso de los recursos, la trazabilidad financiera y la proteccién del derecho fundamental a

la salud.

El informe se estructura a partir de una visidn estratégica alineada con el Plan Estratégico Institucional,
el Plan Estratégico Sectorial, el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 y el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), incorporando los resultados de la gestidn financiera del sistema y de la
entidad, los principales logros institucionales, los avances en transformacién digital, analitica y gobierno
de la informacidn, asi como el fortalecimiento de la transparencia, la rendicién de cuentas y el control
interno.

Finalmente, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 este documento constituye un ejercicio de
rendicién de cuentas a la ciudadania, a los grupos de valor e interés y a los érganos de control, y refleja
el compromiso de la ADRES con la transparencia, la integridad, la eficiencia y la generacién de valor
publico. Los resultados aqui presentados sirven como base para la toma de decisiones estratégicas y

para la definicion de acciones de mejora continua, que permitan seguir consolidando una gestién
-
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moderna, transparente y orientada a resultados, en beneficio del sistema de salud y del pais.

El documento se organiza en dos grandes capitulos: el primero presenta los resultados de la gestion
financiera del sistema de salud y de la entidad; el segundo expone los principales logros institucionales,
con énfasis en la modernizacidon tecnoldgica, el gobierno de datos, la eficiencia operativa, la lucha contra
la corrupcion y el fortalecimiento de capacidades. Finalmente, se incluyen los retos identificados y las
conclusiones que orientaran las acciones futuras de la entidad.

Capitulo 1. Gestidn financiera
1.1. Gestidn financiera del sistema de salud

La entidad consolidé la gestidn financiera (presupuesto y contabilidad). Con respecto a este tema se
resaltan los siguientes logros: 1) Fortalecimiento al seguimiento de la ejecucidon presupuestal,
fundamentada en el analisis de informacidn histdrica y el monitoreo del flujo financiero, 2) Mejora en la
calidad y oportunidad de la informacidn financiera, 3) Implementacidn de practicas de control financiero
mas robustas, 4) Avances en la armonizacidn contable y presupuestal, apoyado con la migracién y
estabilizacidn exitosa a Oracle Cloud y 5) Razonabilidad y transparencia de la informacién financiera,
logrando un hito histérico para la entidad; el fenecimiento de la cuenta fiscal sin salvedades por parte
de la Contraloria General de la Republica de manera consecutiva para las vigencias 2022, 2023, 2024
y 2025.

Ingresos y gastos del sistema de salud
e Ejecucidn de Ingresos junio 2025 a mayo 2026

Durante el periodo 1 de junio 2025 a 31 de mayo de 2026 el total de ingresos percibidos a través del
presupuesto de la Unidad de Recursos Administrados (URA) del Sistema General de Seguridad Social
en Salud (SGSSS) fue de $108.779.030,9 millones, de los cuales el 36,5% ($39.702.403,7 millones)
provinieron de los Aportes de la Nacion (APN) para el aseguramiento en salud; el 34,2%
($37.245.918,3 millones) de cotizaciones al SGSSS; y el 15,4% ($16.761.259,7 millones) fueron por
concepto del Sistema General de Participaciones Régimen Subsidiado (SGP).

Ademds, la disponibilidad inicial participéd con un 4,3% ($4.300.433,7 millones); los rubros de
Contribucién SOAT y prima FONSAT participaron con un 2,7% ($2.739.588,5 millones); los rubros de
Aportes Nacién diferentes a subvenciones (rentas cedidas municipales, distritales y departamentales),
con un 2,7% ($2.702.229,9 millones); los Aportes de la Nacidn destinados a los Sistemas Nacionales
de Residentes Médicos (SNRM) y a Internos Médicos (IM), un 0,4% ($424.510,1 millones), conceptos
de los que cabe resaltar que a partir de 2026 se inicid el reconocimiento a los estudiantes de pregrado
(IM).

Finalmente, los otros conceptos de ingresos, con una ejecucién de $4.396.100,7 millones (4,4%); vy los
rubros que lo componen y tienen mayor participacion en el anterior valor fueron los aportes solidaridad
de regimenes de excepcidn y especiales (REX), con el 34,2% ($1.467.400,38 millones); los Aportes de
las Cajas de Compensacién Familiar (CCF), con el 24,1% ($1.033.430,01 millones); los recursos
provenientes de Coljuegos para régimen subsidiado en salud representaron un 16,6 % ($683.104,06
millones); es de resaltar la participacion del concepto Recursos de la entidad, con un 9,1%
($389.631,83 millones) y en el que los Rendimientos Cuentas de Ahorros ADRES URA lo componen
principalmente, demostrando la gestién de la DGRFS en este ambito. Finalmente, con el 7,7%
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($297.133,48 millones) las Cotizaciones y/o Aportes Adicionales en Salud. Los demds conceptos
participaron con un 9% ($368.090,39 millones).

Comparativo de ejecucién de ingresos

Ilustracion 1 Comparativo ejecucion de ingresos para los periodos junio 2024 — mayo 2025 y junio 2025 — mayo 2026
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Fuente: ADRES - Direccién de Gestién de Recursos Financieros de Salud

Durante este periodo de rendicién de cuentas (el periodo 1 de junio 2025 a 31 de mayo de 2026), la
ADRES percibid recursos por valor de $108.779.030,9 millones, lo que representa un incremento del
12,3% ($11.952.292,8 millones) en comparacidn con el periodo 1 de junio 2024 a 31 de mayo de 2025,
cuando se recaudaron $96.826.738,2 millones.

Se resalta el concepto de Aportes Nacidn es el rubro que tuvo el mayor impacto en la variacién con un
14.1%, al pasar de $34.785.623,1 millones a $39.702.403,7 millones, esto demuestra la gestién de la
Entidad ante el CONFIS para la asignacion de recursos. El siguiente rubro en importancias por su
crecimiento nominal fueron las cotizaciones al Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS),
que aumentd un $3.807.788,4 millones (11,4%) y estd asociado al incremento del 12,59% del ingreso
base de cotizacidn en los periodos analizados.

Sigue en importancia, el recurso correspondiente al Sistema General de Participaciones del Régimen
Subsidiado (SGP) que presentd un aumento del $2.047.387,8 millones (13,9%) en comparacién con el
periodo anterior, debido a una mayor asignacion de recursos en estas vigencias. Asimismo, la
Disponibilidad Inicial presenté un incremento de 52,9% ($1.487.673,8 millones), en la que se destacd
la adicién en el mes de mayo 2026 ($4.151.610,70 millones), explicado porque su aforo y ejecucidn se
determinan teniendo en cuenta que estos recursos son el resultado de los saldos del portafolio al 31
de diciembre de la vigencia anterior, los cuales se encuentran en la disponibilidad final y
automaticamente, en los primeros meses de cada vigencia.

Otro concepto de importancia son los Aportes de la Nacidn para los sistemas de Residentes médicos
(SNRM) e Internos médicos (IM) $104.592,5 millones (32,7%); los ingresos de FONSAT y SOAT se
incrementaron en $80.349,5 millones (3%). Este concepto se ve influenciado por el valor del salario
minimo legal vigente de cada vigencia y los valores de las tarifas para las contribuciones del SOAT y



T

ADRES
la transferencia FONSAT.

Ademds, los conceptos de recaudo asociados a Rentas cedidas reportaron un aumento del $120.560
millones de pesos con una variacién positiva del 4,67% del periodo 2025-2026 en comparacién con el
del 2024 - 2025. Lo anterior, es un efecto del crecimiento econémico del pais, registrando un flujo de
recursos positivo y constante. Sobresale el aporte de las entidades territoriales por concepto de
impuesto consumo cervezas y sifones, con una variacion del 18,59% vy participaciéon del 12,48% dentro
del total del recaudo del periodo junio de 2025 a mayo de 2026.

Las demas rentas presentaron variaciones positivas, cumpliendo asi los compromisos a su cargo, con
relacion al monto proyectado para el financiamiento del aseguramiento en salud asi: impuesto consumo
licores, vinos, aperitivos y similares, del 11,18% y una participacion del 20,89%; componente especifico
consumo cigarrillos y tabacos del 4,69% y una participacion del 29,29%; ad valorem del impuesto
consumo cigarrillo y tabacos, del 4,09% vy su participacion del 13,37%; monopolio de juegos de suerte
y azar, del 2,64 % y participacion del 16,08%.

Tabla 1 Comparativo de las rentas cedidas / periodos junio 2024 - mayo 2025 vs. junio 2025 - mayo 2026

Concepto Jun 24 A May 25 Jun 25 A May 26 Variacién Absoluta % Var % Partic.
(Millones (Millones (Millones de pesos) Junio 2025 A
de pesos) de pesos) Mayo 2026

Otros recursos propios destinados al 263.085 213.162 49.922,84 -18,98 7,89
aseguramiento

Imp consumo licores, vinos, aperitivos y 507.761 564.526 56.765,21 11,18 20,89
similares

Monopolio de juegos de suerte y azar 423.358 434.550 11.192,55 2,64 16,08
Ad Valorem Impuesto Consumo Cigarri 347.066 361.260 14.193,63 4,09 13,37
llo y Tabacos

Imp consumo Cervezas y Sifones 284.411 337.272 52.861,41 18,59 12,48
Componente especifico consumo cigarr 755.989 791.459 35.470,43 4,69 29,29
illos y tabacos

TOTAL 2.581.670 2.702.230 120.560,40 4,67 100

Fuente: ADRES- Direccién de Gestién de Recursos Financieros de Salud

La ejecucién por “Otros conceptos” presentd un decrecimiento del 10,3% ($507.099,0millones), cuya
causa principal es la asignacidon de recursos para la financiacién del numeral 3 Articulo 153 de la Ley
2294 de 2023 presupuestos maximos ($819.667,0 millones). El mismo comportamiento se evidencia
por el concepto de Reintegros -17,3% (-$105.767,5 millones), lo anterior se explica porque a partir de
febrero de la vigencia 2024, y a través del desarrollo que se hizo del ERP, se han aplicado los reintegros
a la cadena presupuestal por concepto de restitucion de vigencia actual, resultado del proceso de la
LMA, que estan directamente asociadas a las novedades de afiliacion aplicadas en la BDUA. Por ende,
dichas restituciones no se ven afectadas en el ingreso.

Ejecucion de gastos
e Ejecucidon de gastos junio 2025 a mayo 2026
En el periodo del 1 de junio de 2025 al 31 de mayo de 2026, el gasto ejecutado en pagos

presupuestales fue de $104.460.225,6 millones, compuesto principalmente por el gasto en UPC
régimen contributivo y UPC régimen subsidiado (89,7 % del total).
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Ilustracién 2 Participacion por conceptos en los gastos acumulados de junio 2025 a mayo 2026
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Fuente: ADRES-Direccién de Gestién de Recursos Financieros de Salud.

Se observa en la gréfica de participacidén que la Unidad de Pago por Capitacidon (UPC) del Régimen
Contributivo (RC) contd con pagos presupuestales por un valor de $46.904.522,3 millones
(44,9%), mientras que la UPC del Régimen Subsidiado (RS) registré pagos por $46.779.775,2
millones (44,8%).

El siguiente concepto de importancia corresponde a los gastos por presupuestos maximos
(incluidos ajustes) con reconocimientos por $3.655.986,1 millones (3,5%); este valor corresponde
a lo autorizado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social-MSPS de conformidad con el articulo
240 de la Ley 1955 de 2019, en el que se establecié que los servicios y tecnologias en salud no
financiadas con cargo a la UPC serdn gestionados por las EPS, con cargo al techo o presupuesto
maximo que asigne el Ministerio de Salud y Proteccidén Social, de acuerdo con la metodologia que
este adopte y el giro de los recursos estara a cargo de la ADRES.

De otro lado, el reconocimiento por incapacidades y licencias de maternidad y paternidad participa
con $3.217.668,2 millones (3,1%). Con respecto a la ejecucidn por estos conceptos, se debe tener
en cuenta que dependen en gran medida de la gestién realizada directamente por las entidades
para solicitar los reconocimientos.

Con respecto a la ejecucién de reclamaciones (incluyendo rango diferencial) hubo una participacion
con ordenaciones de gasto por un total de $876.370,0 millones (0,8%), estos conceptos se ejecutan
de acuerdo con los resultados del proceso de auditorias.

Finalmente, la ejecucidon por programas de promocidon vy prevencion correspondié a
$535.521,7 millones (0,5 %); los reconocimientos a Internos (IM) y Residentes Médicos (SNRM)
presentd ejecucidn por $455.9454 millones (0,4 %); los demds recobros (o prestaciones
excepcionales, sin incluir compra centralizada) presentaron una ejecucién de $116.972,7 millones
(0,1%); Los demds Programas del MSPS (excepto SNRM e IM) tuvieron pagos presupuestales por
$130.325,7 millones (0,1 %); los conceptos denominados “Otros gastos” tuvieron una ejecucidn
via ordenaciones de gasto por un valor $1.787.138,2 millones (1,7 %) y los conceptos de mayor
peso en esta cifra fueron los conceptos de Pago de la Deuda Reconocida a las Entidades
Territoriales (ET) para la poblacién Migrante y Reprogramaciones - Vigencias Anteriores.



Comparativo de ejecucién presupuestal de gastos (pagos presupuestales)

Figura 1 Comparativo ejecucidn presupuestal gastos
para los periodos junio 2024 — mayo 2025 y junio 2025 — mayo 2026
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Fuente: ADRES-Direccidn de Gestién de Recursos Financieros de Salud

Para los periodos analizados se observd que mientras para el periodo junio 2025 a mayo 2026 se
ejecutaron pagos presupuestales por $104.460.225,6 millones, para junio 2024 a mayo 2025 los
gastos correspondieron a $94.287.326,0 millones, es decir, una variacién de $10.172.899,6
millones (10,8%) en el total de la ejecucién del gasto.

Asimismo, se evidencid un incremento de $5.093.350,3 millones (12,2 %) en la Unidad de pago
por Capitacidn del Régimen Subsidiado (UPC RS) y de $3.969.291,2 millones (9,2%) en la Unidad
de pago por Capitacién del Régimen Contributivo (UPC RC). Estas variaciones estdn asociadas
principalmente a los cambios en el valor de UPC establecidos por el Gobierno nacional para cada
vigencia, y a los afiliados liquidados que se reconocen en el periodo.

También se presentd una variacién de $262.963,5 millones (8,9%) en los reconocimientos por
Incapacidades y licencias de maternidad y paternidad, de acuerdo con lo mencionado en el punto
anterior; y las reclamaciones (incluyendo el rango diferencial) con un incremento de $228.130,4
millones (35,2%). Cabe resaltar que estos conceptos dependen, en su reconocimiento, de los
resultados de las auditorias a las radicaciones y del buen procedimiento que realicen las entidades
durante el mismo. Ademads, la ADRES ha fortalecido su proceso de gestién y actualizacion en
herramientas para tal fin.

La ejecucién por programas del Ministerio de Salud y Proteccidn Social (incluido SNRM e M)
presentd un incremento de $176.931,7 millones, ocasionada principalmente por la ejecucidn de
pagos por los Sistema Nacional de Residencias médicas (SNRM) y el Sistema de Internos médicos
(IM) que presentd una variacidén de $144.107,4 millones (46,2%).

Ademds, el rubro de Prestaciones Excepcionales® tuvo una variacién de -3,6% ($139.058,1
millones), en la que se destaca una menor ejecucién por los presupuestos maximos (y ajustes) de

. . . . P . . . . ”
! Prestaciones Excepcionales: Incluidos presupuestos maximos y sin incluir compra centralizada, este Ultimo concepto se incluyé en “Otros gastos .
I



$100.313,3 millones (2,7%).

En relacién con los programas de Promocién y Prevencion (PyP), se evidencié una variaciéon de
$12.326,2 millones (2,4%), lo que refleja un comportamiento estable frente al periodo anterior. Por
su parte, el rubro clasificado como “Otros gastos” presentd un incremento del 46,7% ($568.964,3
millones), explicado principalmente por el Pago de la Deuda Reconocida a las ET para la poblacién
Migrante con una variacién de ($287.778,3 millones) y las Devoluciones de recursos del SGSSS
($270.983,9 millones).

Estados financieros Unidad de Recursos Administrados (URA)

A continuacién, se presentan los estados de situacion financiera y los estados de resultados,
correspondientes a las vigencias mayo 2025 a mayo 2026, mencionando las cuentas mas
representativas para cada periodo.

Tabla 2 Estado de Situacién Financiera ADRES - Unidad de Recursos Administrados (URA)
(Cifras en millones de pesos)

Activo
Efectivo y equivalentes al efectivo 3.366.426,07 2.513.504,43
Depdsitos en instituciones financieras 3.366.426,07 2.513.504,43
Cuentas por cobrar 1.023.297,60 138.497,21
Ingresos no tributarios 2.553,83 5.521,85
Recursos destinados a la financiacién del SGSSS 17.449,05 1.248,12
Transferencias por cobrar 451.732,24 0,00
Otras cuentas por cobrar 1.333.298,24 621.980,71
Deterioro acumulado de cuentas por cobrar (CR) -781.735,76 -490.253,47
Préstamos por cobrar 6.531,99 23.477,10
Préstamos gubernamentales otorgados 6.531,99 23.477,10
Propiedades, planta y equipo 101.641,38 103.630,93
Propiedades, planta y equipo en concesién 0,00 123.511,88
Terrenos 4592431 0,00
Edificaciones 71.255,56 0,00
Equipo médico y cientifico 4.463,67 0,00
Muebles, enseres y equipo de oficina 1.868,34 0,00
Edificaciones en concesién 0,00 0,00
Depreciacién acumulada de propiedades, planta y equipo (cr) -21.870,49 -19.880,95
Otros activos 19.064,81 19.410,58
Recursos entregados en administracién 1.126,35 1.472,12
Depdsitos entregados en garantia 17.938,47 17.938,47
Total del activo 4.516.961,85 2.798.520,25
Pasivo
Cuentas por pagar 1.112.875,17 1.719.883,56
Transferencias por pagar 76.549,72 53.555,55
Recursos a favor de terceros 47.614,78 36.463,48
Recursos destinados a la financiacién del SGSSS 78.464,98 1.628.110,51
Retencidn en la fuente e impuesto de timbre 1.077,74 983,53
Impuesto al valor agregado - IVA 0,00 182,41
Otras cuentas por pagar 909.167,94 588,08
Provisiones 1.234.332,53 470.496,85
Litigios y demandas 92.712,86 87.683,85
Servicios y tecnologias en salud 1.141.619,67 382.813,00
Operaciones de financiamiento e instrumentos 0,00 0,00
Recursos recibidos en administracién 743.542,87 513.419,51
Recursos recibidos en administracién 525.119,63 284.402,12
Recursos entidades territoriales para aseguramiento salud 218.423,24 223.132,28
Otros pasivos diferidos 0,00000036 5.885,11
Total del pasivo 3.090.750,57 2.703.799,92
Patrimonio



Patrimonio de las entidades de gobierno 1.426.211,29 94.720,32
Capital fiscal 1913517,51 1913.517,51
Resultados de ejercicios anteriores -48.511,70 -1.008.738,33
Resultado del ejercicio -438.794,52 -810.058,86
Total del patrimonio 1.426.211,29 94.720,32
Total pasivo y patrimonio 1.426.214,38 94.723,03

Fuente: ADRES - Direccidn de Gestién de Recursos Financieros de Salud.

El estado de situacién financiera presenta un incremento del activo total de $1.718 mil millones,
generado principalmente por el aumento de depdsitos en instituciones financieras (+$852 mil millones) y la
causacion de cuentas por cobrar debido al reconocimiento de las acreencias derivadas de reclamaciones
reconocidas y pagadas por la ADRES — Unidad de Recursos Administrados originadas en accidentes de
transito con vehiculos no amparados con pdliza SOAT, en aplicacién al cambio de policita contable aprobado
por la Juanta Directiva de la ADRES en la Sesién No. 114 de octubre del 2025. El pasivo total crecié en $386
mil millones; se destaca el aumento en Provisiones por Servicios y tecnologias en salud (+$758.8 mil
millones), asociado a la causacion de UPC y de recursos de presupuestos maximos pendientes de
postulacidn. Asimismo, el patrimonio aumenta en $1.331 millones pasando de $94.723 millones a
$1.426.214 millones.

Estado de resultados Unidad de Recursos Administrados (URA)

Tabla 3 Estado de Resultados ADRES - Unidad de Recursos Administrados (URA) comparativo mayo 2026 — mayo
2025
(Cifras en millones de pesos)

Ingresos

Ingresos fiscales 16.602.534,88 14.653.345,31
Tributarios 7.841,59 7.244,19
Ingresos no tributarios 407,62 634,23
Recursos destinados a la financiacién del SGSSS 16.594.285,66 14.645.466,89
Transferencias 19.447.858,73 16.665.869,81
Sistema general de seguridad social en salud 19.447.858,73 16.665.869,81
Otros ingresos 486.286,54 461.600,93
Financieros 146.724,74 147.244,13
Otros ingresos ordinarios 330.600,15 289.961,82
Reversién de las pérdidas por deterioro de valor 1.778,35 20.757,16
Reversién de Provisiones 7.183,30 3.637,82
Total ingresos 36.536.680,15 31.780.816,05
Gastos

De administracién y operacién 23.037.261,31 21.974.564,30
Recursos destinados a la financiacién del SGSSS 23.037.261,31 21.974.564,30
Deterioro, depreciaciones, amortizaciones y provisiones 399.507,08 351.867,72
Deterioro de cuentas por cobrar 0,00 0,00
Depreciacién de propiedades, planta y equipo 828,98 828,98
Provisién litigios y demandas 11.179,00 3.964,17
Provisién para servicios de salud 387.499,10 347.074,57
Transferencias y subvenciones 13.516.944,87 10.251.844,33
Sistema general de seguridad social en salud 13.459.804,89 10.206.242,84
Otras transferencias 57.139,98 45.601,49
Subvenciones 0,00 0,00
Otros gastos 21.761,41 12.598,57
Financieros 0,00 0,00
Gastos diversos 13.903,89 5.357,50
Devoluciones y descuentos ingresos fiscales 7.857,51 7.241,07
Total gastos 36.975.474,67 32.590.874,91
Superavit o deficit -36.975.438,13 -32.590.843,13

Fuente: ADRES -Direccién de Gestién de Recursos Financieros de Salud.
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Conforme a lo sefalado en la tabla 3, al cierre de mayo de 2026, la ADRES — URA registré ingresos
por un total de $ 36.5 billones, distribuidos en $16.6 billones provenientes de ingresos fiscales;
$19.4 billones por transferencias y $486 mil millones de otros ingresos. Esto representd un
incremento neto de $4,755 millones frente a mayo de 2025, impulsado principalmente por el
aumento en los recursos destinados a la financiacién del SGSSS vy a las transferencias del mismo
sistema.

En cuanto a los gastos, para mayo de 2026 se registré un total de $36,97 billones, de los cuales
$23 billones correspondieron a administracién y operacién; y $13.5 billones a transferencias y
subvenciones. En comparacién con junio de 2025, los gastos presentaron un aumento de $4.38
billones, explicado en gran medida por mayores asignaciones a la financiacion del SGSSS y un
incremento en las provisiones para servicios de salud y litigios.

El resultado neto del periodo fue un déficit de $36.97 mil millones, lo que refleja una mejora frente al
déficit de $32.59 billones de mayo de 2025, debido a que el crecimiento de los ingresos superd al de
los gastos.

e Ordenacidn de residencias médicas

La Ley 1917 de 2018 cred el Sistema Nacional de Residencias Médicas (SNRM) en Colombia, con el
propdsito de garantizar condiciones adecuadas para la formacién académica y practica de los
profesionales de la medicina que cursan programas de especializacién médico-quirdrgica, apoyando
asi al Sistema General de Seguridad Social en Salud. Ademds, la Ley dispuso que la financiacién del
SNRM estaria a cargo de la ADRES.

Desde septiembre de 2020, se inicid la ejecucion presupuestal del Sistema Nacional de Residencias
Médicas, conforme a las solicitudes enviadas por la Direccién de Desarrollo del Talento Humano en

Salud del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Tabla 4 Ejecucidn Gastos Programa Sistema Nacional de Residencias Médicas

Junio - diciembre 2025 $200.525,0
Enero-mayo 2026 $173.3239
Total $373.8488

Fuente: ADRES-Direccién de Gestién de Recursos Financieros de Salud.

Durante el periodo analizado (junio 2025 - mayo2026), se han generado gastos via pagos
presupuestales, de conformidad con las autorizaciones emitidas por la Direccién del Desarrollo del
Talento Humano en Salud del Ministerio de Salud y Proteccidén Social, por un total de $373.848,8
millones, como se ilustra en la Tabla 4.
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Figura 5 Comparativo Ejecucidén de Gastos Acumulados SNRM.
Junio 2024-mayo 2025 Vs. junio 2025-mayo 2026
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Fuente: ADRES - Direccién de Gestion de Recursos Financieros de Salud.

Al comparar la ejecucién de gastos acumulada en los dos periodos de junio 2024 a mayo 2025
contra junio 2025 a mayo 2026 se observd una ejecucidon mayor en el ultimo periodo de 19,9%,
debido al aumento de las autorizaciones emitidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, asi
como al incremento de residentes beneficiarios que ingresaron al programa de residencias médicas.

Es de anotar que, al cierre de la vigencia 2024 quedaron recursos sin ejecutar por valor de
$34.831,56 millones, los cuales fueron registrados para la vigencia 2026 en el rubro
correspondiente a excedentes, los cuales son destinados a respaldar las obligaciones durante la
vigencia 2026 de los gastos derivados del SNRM.

e Ordenacion de Internos médicos

Mediante el Art. 22 de la Ley 2466 de 2025, tiene como objetivo principal asegurar que los internos
de medicina reciban una remuneraciéon minima y estén protegidos por la seguridad social mientras
realizan su internado médico obligatorio, atendiendo a una demanda histérica de justicia y
dignificacién en la formacién médica.

En la vigencia 2026 se han ejecutado gastos presupuestales por un total de $108.323,3 millones.
1.2.Gestidn financiera de la ADRES - UGG

Ingresos y gastos internos

Mediante la Resolucién CONFIS No. 006 del 26 de diciembre de 2025 fue aprobado el presupuesto
inicial de ingresos y gastos para la vigencia fiscal 2026, para la Unidad de Gestién General (ADRES
Unidad 01), por valor de $386.634 millones. Estos recursos, de conformidad con la autorizacién y
refrendacién de la Junta Directiva, fueron desagregados por la Direcciéon General de la entidad
mediante la Resolucién No. 0185908 del 31 de diciembre de 2025.
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Ejecucién de ingresos

La ejecucidn de ingresos a 31 de mayo de 2025y 31 de mayo de 2026 es la que se presenta en la
siguiente tabla:

Tabla 6 Ejecucién de ingresos mayo 2026 — mayo 2025

Unidad de Gestién Vigencia fiscal
General A mayo 2026 A mayo 2025
Concepto de ingreso Valor Ejecutado % Valor Valor %
Valor Presupuesto (millones de $) Ejecutado Presupuesto Ejecutado Ejecutado
(millones de ) (millones de S) (millones de )
Disponibilidad inicial 14.738 14.738 100,00 - - 0,00
Ingresos corrientes 371.897 57.149 15,37 289.234 52.719 18,23
Ingresos de capital - 8 0,00 - 20 0,00
Total ingresos + 386.634 71.895 18,60 289.234 52.739 18,23

Disponibilidad inicial
Fuente: ADRES - Direccién Administrativa y Financiera.

Para la vigencia 2026, de los $386.634 millones aprobados se han ejecutado $71.895 millones,
correspondientes al 19 %. Para el afio 2025, de los $289.234 millones aprobados, se ejecutaron
$52.739 millones, correspondientes al 18 %. La ejecucidn vigente es superior a la del afio anterior en
1 punto porcentual. Una de las razones de este incremento obedece a que, en la vigencia 2026, las
firmas auditoras han incrementado la facturacién en el proceso de reclamaciones.

Ejecucién de gastos

Para la vigencia 2026, la apropiacidn definitiva por concepto de gastos es de $320.959 millones y una
disponibilidad Final de $65.675 millones, con un compromiso a mayo de 2026 del 46 % ($179.411
millones) y el 17 % ($65.939 millones) correspondiente a pagos. El rubro mds destacado es el de
adquisicidn de bienes y servicios, con el 83 % ($267.887 millones) de la apropiacién total. De este
monto, se ha comprometido el 60 % ($161.754 millones) y se ha pagado el 18 % ($48.282 millones).

Tabla 7 Ejecucioén de gastos — mayo 2026

Vigencia fiscal

A mayo 2026
o % Ejecucién % Ejecucién
ASI;F:;SZH Apropiacién C'ompromiso Compromiso 'Pagos
Concepto de Gasto (millones de $) (millones de
(millones de $) 8
GASTOS DE 320.959 83,01% 179.411 46,40 65.939 17,05
FUNCIONAMIENTO
Gastos de personal 51.831 13,41% 16.415 31,67 16.415 31,67
Adquisicién de bienes y 267.887 161.754 48.282
Servicios 69,29% 60,38 18,02
Transferencias - - -
Corrientes 0,00% 0,00 0,00
Gastos por tributos, 1.242 1.242 1.242
multas sanciones e 0,00% 0,00 100,00
intereses de mora
Disponibilidad final 65.675 0,00% - 0,00 - 0,00
Total gastos + 386.634 179.411 65.939
Disponibilidad final 83,01% 46,40 17,05

Fuente: ADRES - Direccién Administrativa y Financiera.
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Para la vigencia 2025, la apropiacién definitiva por concepto de gastos fue de $280.335 millones, con
un compromiso a junio de 2025 del 57 % ($160.922 millones) y el 20 % ($56.479 millones)
correspondiente a pagos. EL rubro mas destacado fue el de adquisicidn de bienes y servicios, con el 84
% ($236.182 millones) de la apropiacidn total, del cual se comprometid el 61 % ($144.081 millones)
y se pagd el 17 % ($39.824 millones).

Tabla 8 Ejecucidn de gastos — mayo 2025

Unidad de Gestién Vigencia fiscal
General A junio 2025

- . > Ejecucion
Gt Z Comproni % e
Concepto de Gasto . ) RIomSS (millones de $)
(millones de $) Apropiacién (millones de $) Compromiso
GASTOS DE 289.234 100 155.391 54 45.087 16
FUNCIONAMIENTO
Gastos de personal 49.367 17 13.442 27 13.440 27
Adquisicién de 239.747 141949 31.646
bienes y servicios 83 59 13
Transferencias 120 - -
corrientes 0 0 0
Gastos por tributos, - 0 - 0 - 0

multas sanciones e
intereses de mora

Disponibilidad final - 0 - 0 - 0
Total gastos + 289.234 100 155.391 54 45.087 16
disponibilidad final

Fuente: ADRES - Direccién Administrativa y Financiera.

Al comparar la ejecucidn de gastos a mayo de las vigencias 2025 y 2026, se evidencia un incremento
del 11 % en la apropiacidn definitiva de gastos, al pasar de $289.234 millones en 2025 a $320.959
millones en 2026. Este aumento estuvo concentrado principalmente en el rubro de adquisicion de
bienes y servicios, cuya apropiacién crecié un 11,7 %, pasando de $239.747 millones a $267.887
millones, para mejorar las capacidades tecnoldgicas e institucionales.

En cuanto a la ejecucidn presupuestal, los compromisos aumentaron de $155.391 millones en 2025
a2$179.411 millones en 2026, lo que representa un crecimiento del 15,5 %. No obstante, el porcentaje
de ejecucion frente a la apropiacion disminuyé del 54 % al 46 %, debido al mayor volumen de recursos
incorporados en la vigencia 2026. Por su parte, los pagos registraron un incremento del 46,2 %,
pasando de $45.087 millones a $65.939 millones, lo que refleja una mayor dindmica en la atencién
de obligaciones adquiridas.

El rubro de adquisicién de bienes y servicios continué siendo el componente mds representativo del
gasto, con una participacién del 69,3 % de la apropiacidn total en 2026 y compromisos por $161.754
millones, equivalentes al 60,4 % de dicho rubro. Asimismo, los gastos de personal alcanzaron una
apropiacién de $51.831 millones, con compromisos y pagos por $16.415 millones, correspondientes
al 31,7 % de ejecucion.

Adicionalmente, durante 2026 se incorporé una disponibilidad final por $65.675 millones y se
ejecutaron recursos por concepto de tributos, multas, sanciones e intereses de mora por $1.242
millones, rubros que no presentaron una participacion significativa en la vigencia anterior. En términos
generales, la ejecucién presupuestal evidencia una mayor capacidad de compromiso y pago frente a
2025, manteniendo la concentracidn del gasto en la adquisicidn de bienes y servicios necesarios para
el cumplimiento de las funciones institucionales de la ADRES.
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e Estados financieros de la Unidad de Gestion General -UGG

v" Andlisis de los activos de la entidad

Al corte de mayo de 2026, el activo total de la entidad alcanzé un valor de $23.267 millones, de
los cuales el 45 % ($10.452 millones) corresponde a activos corrientes y 55 % (S 12.815
millones) a activos no corrientes. Esto se compara con el activo total al corte del 31 de mayo de
2025 que fue de $38.212 millones, lo que evidencia una disminucién del 39,1 %.

A continuacidn, se presenta el detalle del estado de situacién financiera a 31 de mayo de 2026 y
31 de mayo de 2025, de la Unidad de Gestién General de la ADRES
Tabla 9 Estado de Situacidn Financiera
ADRES Unidad de Gestién General (UGG) — comparativo mayo 2026 - mayo de 2025
(Cifras en millones de pesos)

Activo corriente

Efectivo y equivalentes al efectivo 6.880,85 9.036,10
Caja 10,80 10,92
Depdsitos en instituciones financieras 6.870,05 9.025,19
Inversiones 0,00 0,00
Inversiones de administracién de liquidez en titulos de deuda 0,00 0,00
Cuentas por cobrar 3.570,79 15.770,94
Ingresos no tributarios 0,00 1.421,95
Transferencias por cobrar 0,00 0,00
Otras cuentas por cobrar 3.570,79 14.348,99
Deterioro acumulado de cuentas por cobrar (CR) 0,00 0,00
Total activo corriente 10.451,64 24.807,05
Activo no corriente

Cuentas por cobrar 5.139,85 3.661,38
Ingresos no tributarios 2.635,12 1.213,17
Otras cuentas por cobrar 371789 3.661,38
Deterioro acumulado de cuentas por cobrar (CR) -1.213,17 -1.213,17
Propiedades, planta y equipo 4,90 15,51
Muebles, enseres y equipo de oficina 22,57 22,57
Equipos de comunicacién y computacién 303,04 303,04
Depreciacién acumulada de propiedades, planta y equipo (CR) -320,71 -310,10
Otros activos 7.670,53 9.727,88
Bienes y servicios pagados por anticipado 582,68 2.815,05
Avances y anticipos entregados 24,48 2,41
Activos intangibles 59.583,65 47971,07
Amortizacién acumulada de activos intangibles (CR) -52.520,28 -41.060,65
Total activo no corriente 12.815,28 13.404,77
Total activo 23.266,92 38.211,82

Fuente: ADRES - Direccién Administrativa y Financiera

v"  Andlisis del pasivo de la entidad
Con relacidén al pasivo de la entidad, a corte de mayo de 2026, este alcanzé un valor de $7.750,87
millones, de los cuales el 99,5 % ($7.708,74 millones) corresponde a pasivo corrientey el 0,5 % ($ 42,13
millones) a pasivo no corriente. En comparacion con el pasivo total registrado al 31 de mayo de 2025, por
valor de $8.150,30 millones, hay una disminucién de 4,9 %.

Tabla 10 Estado de situacidn financiera Pasivo y Patrimonio, ADRES - Unidad de Gestién General (UGG)
mayo 31 de 2026 — mayo 31 de 2025
(Cifras en millones de pesos)
Pasivo



Corriente

Cuentas por pagar 758,11 1.922,02
Adquisicién de bienes y servicios nacionales 0,00 0,00
Recursos a favor de terceros 19,46 31,32
Descuentos de némina 24,79 185,45
Retencién en la fuente e impuesto de timbre 713,86 615,23
Otras cuentas por pagar 0,00 1.090,02
Beneficios a los empleados 6.950,62 6.166,64
Beneficios a los empleados a corto plazo 6.950,62 6.166,64
Total pasivo corriente 7.708,74 8.088,65
No corriente

Cuentas por pagar 42,13 61,65
Recursos a favor de terceros 41,76 61,27
Otras cuentas por pagar 0,37 0,37
Total pasivo no corriente 42,13 61,65
Total pasivo 7.750,87 8.150,30

Patrimonio

Patrimonio de las entidades de gobierno 15.516,05 30.061,37
Capital fiscal 10.646,25 10.646,25
Resultados de ejercicios anteriores 20.488,47 17.202,99
Resultado del ejercicio -15.618,67 2.212,13
Total patrimonio 15.516,05 30.061,37
Total pasivo y patrimonio 23.266,92 38.211,67

Fuente: ADRES — Direccién Administrativa y Financiera

e Estado de resultados de la Unidad de Gestidn General -UGG

A continuacién, se presenta el estado de resultados a 31 de mayo de 2026 y a 31 de mayo de
2025, correspondiente a la Unidad de Gestién General de la ADRES. En 2026, los ingresos
crecieron un 5 % frente a 2025, impulsados principalmente por el aumento de transferencias y
subvenciones del 25,3 %.

Los gastos aumentaron un 39,4 %, superando el crecimiento de los ingresos, con incrementos
relevantes en gastos generales (52,9 %). Aunque el gasto en personal crecid moderadamente, el
aumento en los costos operativos y contables generd un déficit de $15.618,67 millones. La pérdida
registrada por $15.618,67 millones se encuentra explicada, en gran medida, por la ejecucién de la
disponibilidad inicial por $14.737,73 millones, recurso presupuestal proveniente de excedentes de
vigencias anteriores incorporado para atender compromisos y necesidades de la operacidon
institucional. En consecuencia, el resultado negativo del periodo debe analizarse considerando este
efecto extraordinario, dado que representa aproximadamente el 94,4 % del déficit registrado,
evidenciando que la mayor parte de la pérdida corresponde a la utilizacién de recursos previamente
acumulados y no a una insuficiencia estructural de los ingresos corrientes de la vigencia.

Tabla 11 Estado de resultados ADRES Unidad de Gestién General (UGG)
comparativo mayo 31 de 2026 — mayo 31 de 2025
(Cifras en millones de pesos)

Ingresos 57.482,17 54.646,51
Ingresos fiscales 0,00 8.555,99
No tributarios 0,00 8.555,99
Transferencias y subvenciones 57.139,98 45.601,49
Otras transferencias 57.139,98 45.601,49
Operaciones interinstitucionales 0,00 0,00
Fondos recibidos 0,00 0,00
Otros ingresos 342,19 489,04
I



Financieros 289,33 487,51
Ingresos diversos 52,86 1,53
Gastos 73.100,84 52.434,38
De administracién y operacién 67.703,18 47.315,14
Sueldos y salarios 10.951,98 9.333,20
Contribuciones imputadas 31,11 28,14
Contribuciones efectivas 2.74461 1.865,68
Aportes sobre la ndmina 564,37 388,90
Prestaciones sociales 3.796,58 3.121,08
Gastos de personal diversos 0,00 695,14
Generales 48.744,08 31.883,00
Impuestos, contribuciones y tasas 870,46 0,00
Deterioro, depreciaciones, amortizaciones y provisiones 5.026,21 5.119,24
Deterioro de activos intangibles 0,00 0,00
Deterioro de cuentas por cobrar 0,00 0,00
Depreciacién de propiedades, planta y equipo 1,07 7,04
Amortizacidn de activos intangibles 5.025,15 5.112,20
Operaciones interinstitucionales 0,00 0,00
Operaciones de enlace 0,00 0,00
Otros gastos 371,45 0,00
Gastos diversos 371,45 0,00
Resultado del ejercicio -15.618,67 2.212,13

Fuente: ADRES - Direccién Administrativa y Financiera

Entre el 1 de enero y el 31 de mayo de 2026, el patrimonio de la entidad presentd una disminucidn frente al
mismo periodo de la vigencia anterior, explicada principalmente por el resultado deficitario acumulado del
ejercicio por $15.618,67 millones. Este comportamiento contrasta con el resultado superavitario registrado
al 31 de mayo de 2025, el cual ascendié a $6.773 millones.

La variacién patrimonial obedece, en gran medida, a la ejecucién de la disponibilidad inicial por $14.737,73
millones, correspondiente a recursos provenientes de vigencias anteriores incorporados para financiar la
operacion institucional. En consecuencia, el resultado negativo del periodo no refleja exclusivamente un
deterioro de la gestion financiera de la entidad, sino el efecto contable derivado de la utilizacién de dichos
recursos acumulados, los cuales impactan directamente el patrimonio y el resultado del ejercicio.

En la siguiente tabla se identifica el detalle de lo expuesto anteriormente:

Tabla 12 Estado comparativo general mayo 31 de 2026 — mayo 31 de 2025

Corazsi 2026 2025 Variacién Absoluta Variacién %
(millones de $) (millones de $) (millones de $)
Activo 23.267 38.212
Pasivo 7.751 8.150 -399
Patrimonio 15.516 30.061 -14.545
Ingresos 57.482 54.647 2.836 5
Gastos 73.101 52.434 20.666 39

Fuente: ADRES - Direccién Administrativa y Financiera

La pérdida acumulada obtenida por la Unidad de Gestién General al 31 de mayo de 2026 es el
resultado de los valores generados por concepto de gastos de depreciacién y amortizacidén de los
activos fijos e intangibles, los seguros de la entidad y el gasto generado por los beneficios a empleados,
entre otros, asi como también la ejecucidén de la Disponibilidad Inicial, De esta manera, se puede
observar que los gastos causados por la Unidad de Gestién General guardan relacién proporcional
con los ingresos recibidos al cierre de mayo de 2026.
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e Cuentas por pagar

Por la naturaleza juridica de la ADRES, el manejo presupuestal definido para la entidad, de acuerdo
con el Decreto 115 de 1996, se asimila al de una Empresa Industrial y Comercial del Estado (EICE).
Este, segun el articulo 13 del Decreto 115 de 1996, modificado por el articulo 10 del Decreto
4836 de 2011, dispone que: “El presupuesto de gastos comprende las apropiaciones para gastos de
funcionamiento, gastos de operacidn comercial, servicio de la deuda y gastos de inversidn que se
causen durante la vigencia fiscal respectiva”.

La causacion del gasto debe contar con la apropiacién presupuestal correspondiente. Los
compromisos y obligaciones pendientes de pago a 31 de diciembre deberdn incluirse en el
presupuesto del afio siguiente como una cuenta por pagar y su pago debera realizarse en dicha
vigencia fiscal.

De conformidad con lo anterior, las cuentas por pagar de la UGG, relacionadas con el funcionamiento,
se constituyeron por valor total de $25.838 millones, de las cuales el 55 % ($14.083 millones) ya

se encuentra pagado.
Tabla 13 Cuentas por Pagar afio 2026
(Cifras en millones de pesos)

Total Total % Ejecucion
Tipo De Gasto
Constituida Pagado Pagos

Funcionamiento 19.031 14837 78%

Total 19.031 14837 78%
Fuente: ADRES - Direccién Administrativa y Financiera

Adicionalmente, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 87 de la Ley 1676 de 2013 se deja
constancia que la ADRES no entorpecid la libre circulacién de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores durante el afio 2025 y lo corrido del ano 2026.

1.3. Fenecimiento de cuenta fiscal

Durante la vigencia 2026, la Contraloria General de la Republica (CGR) realizé una Auditoria Financiera
correspondiente al ejercicio 2025, en cumplimiento del articulo 267 de la Constitucion Politica y la Resolucion
Organica 0012 del 24 de marzo de 2017. Esta auditoria tuvo como propdsito emitir opinidn sobre los estados
contables al 31 de diciembre de 2025 y evaluar la gestién presupuestal y financiera de la Unidad de Gestion
General (UGG) y la Unidad de Recursos Administrados (URA).

Resultados destacados:
Opinidn sin salvedades sobre los estados financieros de la URA y la UGG.

- Concepto razonable sobre la gestién presupuestal de ambas unidades ejecutoras.

- Pronunciamiento favorable sobre el fenecimiento de la cuenta o informe anual consolidada rendida a
través de Sistema de Rendicidn Electrdnica de la Cuenta e Informes - SIRECI

- ElLPlan de Mejoramiento fue calificado como efectivo, con retiro de acciones cumplidas segun reporte
de la Oficina de Control Interno en el SIRECI (corte 31 de diciembre de 2025).
——
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- El Control Interno Financiero fue considerado eficiente, respaldado por el disefio y efectividad de los
controles evaluados.

- El organismo de control sefalé que los procedimientos de defensa judicial y seguimiento
implementados por la ADRES son plenamente efectivos para garantizar el cumplimiento integral vy
oportuno de las érdenes impartidas por las autoridades judiciales

- Verificacion de la asignacion y ejecucion de los recursos de la operacién 5853/0C-CO, con corte al 31
de diciembre de 2025 (BID).

- Se evalud el proceso contractual y se verificd la ejecucidn respecto de la adecuada recepcion de los
bienes y servicios adquiridos, la correcta expedicién de CDP y RP, la apropiacién y giro oportuno de
los recursos con base en lo pactado contractualmente, el cumplimiento de las obligaciones pactadas
en el contrato, de acuerdo con el seguimiento efectuado por la supervisiéon y consignado en los
respectivos informes, y la realizacidon oportuna del proceso liquidacidén contractual

Informes de Entes de Control y Planes de Mejora Implementados
e Seguimiento al Avance en el Plan de Mejoramiento con la Contraloria General de la Republica

Al corte 30 de junio de 2026, la entidad cuenta con una (1) accién de mejora asociada a un (1) hallazgo que
debe reportar, tras el cumplimiento y retiro de tres (3) actividades previas en el informe realizado al corte 31
de diciembre de 2025, asi: Hallazgo 1. Cuentas por Cobrar (A-IP-Ol) con fecha de finalizacién a 30 de junio
de 2026

Adicionalmente, es preciso senalar que dado que el 18 de junio de 2026 se conocieron los resultados de la
Auditoria Financiera a la vigencia 2025 y que como resultado de este ejercicio se establecieron ocho (08)
hallazgos, los responsables de las acciones al interior de la Entidad deberan determinar las acciones de
mejora a seguir, las cuales serdn llevadas para aprobacion del Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno de la Entidad previo al cargue en el Sistema de Rendicién Electrénica de la Cuenta e Informes
- SIRECI de la Contraloria General de la Republica.

e Seguimiento a Planes de Mejoramiento — Superintendencia Nacional de Salud

Como resultado de los procesos auditores y visitas desarrolladas por este organismo de control, la Entidad
cuenta con trece planes de mejoramiento (13) concluidos y cumplidos satisfactoriamente de acuerdo con la
evaluacion realizada por ese organismo de IVC.

Este enfoque no solo demuestra el compromiso de la organizacidén con la transparencia, sino que también
impulsa la optimizacion de sus procesos y la confianza en la gestion. Lo anterior, ya que, al abordar
diligentemente los hallazgos y recomendaciones, la ADRES fortalece su operacion y asegura una
administracién mas eficiente y responsable de las actividades que le han sido asignadas.

Garantia de Derechos Humanos y Compromisos con la Construccién de Paz

La Oficina de Control Interno (OCIl), como tercera linea de defensa, desempefia un rol estratégico en el

fortalecimiento del sistema de control interno mediante la ejecucién de auditorias y evaluaciones orientadas

al cumplimiento normativo y a la mejora de procesos, implementando ademds la metodologia basada en
——



riesgos de acuerdo con la Guia vigente emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica —
DAFP.

En ese sentido, a continuacidn, se presenta la ejecucion del Plan Anual de Auditorias definido para la vigencia
2025y 2026, aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, asi:

Tabla 14 Seguimiento a la ejecucién del Plan Anual de Auditorias

| ACTIVIDADES PLAN ANUAL AUDITbklAs EJECUTADAS ‘ % AVANCE 1

9 Informes por Requerimiento Legal Externos — IRLE 82 100%
g (Reportes - Informes - Validaciones) °
Plan Anual de '2 Informes por Requerimiento Legal Internos — IRLI 31 100%
. , © (Reportes - Informes - Validaciones) °
Auditorias 8 Auditorias Internas de Gestién — AIG 6 100%
dici bre 2025 . (Informes) ° s
iciembre g Evaluaciones y Seguimientos de CI - SECI 32 100%
8 (Informes) °
2 Auditorias al Sistema Integrado de Gestién - ASIG 3 100%
& (Informes) @
1]
E Otros Roles de la OCI
6 (Boletines - Comités - Capacitaciones) 69 100%
i
5 Total Actividades Ejecutadas 223 100%
O» O
=T
ACTIVIDADES PLAN ANUAL EJECUTADAS %%
AUDITORIAS A JUNIO AVANCE
2026

Informes por Requerimiento

Legal Externos — IRLE (Reportes — 20 74%
Informes - Validaciones)

Informes por Requerimiento

Legal Intermos — IRLI 9 30%
(Reportes — Informes - Validaciones)
Auditorias Basadas en Riesgos
(Informes)

Evaluaciones y Seguimientos de
CcI 1 100%
(Informes)

Auditorias al Sistema Integrado

de Gestiéon — ASIG (o] 0%
{Informes)

Otros Roles de la OCI

(Boletines — Comités — 30 50%
Capacitaciones)

Total Actividades Ejecutadas 70 48%0

Avance Plan
Anual de
Auditorias
Junio 2026

10 37%

Informes, reportes, validaciones

Fuente: ADRES- Oficina de Control Interno

Los informes finales de la Oficina de Control Interno, que contienen conclusiones, recomendacion y
observaciones producto del proceso de auditoria, estan disponibles en la seccién de transparencia de la
pagina web institucional, demostrando un compromiso con la rendicién de cuentas y la transparencia en la
gestidn, tal como se puede evidenciar en el enlace:
https://www.adres.gov.co/control/informes-de-la-oficina-de-control-interno

Por su parte, las acciones de mejora implementadas por los procesos institucionales contribuyen
directamente al cumplimiento de la misidn de la ADRES: gestionar y administrar los recursos financieros del
sistema de salud colombiano, garantizando su adecuada distribucion y sostenibilidad.

Vale la pena mencionar ademas que los indicadores definidos por esta dependencia permiten medir el
desempefio institucional, alineado con el plan estratégico, el plan sectorial y el Plan Nacional de Desarrollo.
Este enfoque promueve la rendicidn de cuentas, la transparencia y la confianza ciudadana. En sintesis, el
cumplimiento riguroso de la normatividad interna y externa fortalece la capacidad institucional para
garantizar los derechos de la ciudadania, mejorar la atencidén en salud y contribuir activamente a la
construccion de paz. A través de programas bien disefiados y medidos con indicadores, la ADRES aporta a
una sociedad mads justa, pacifica y digna para todos. Sin embargo, vale la pena continuar con la

implementacién de la metodologia de la auditoria basada en riesgos como elemento fundamental para el
——
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fortalecimiento de la gestidn institucional de la tercera linea de defensa.

Capitulo 2. Principales logros de la ADRES

2.1.Capacidad transaccional

El promedio anual de transacciones entre los anos 2022-2025 corresponde a 367.776 operaciones.
Ilustraciéon 3 Numero de transacciones del 2022 al 2026

500,000

455,374
450,000
397,773

400,000 349,990
350,000
300,000 267,968
250,000
200,000
150,000
100,000

50,000

2022 2023 2024 2025

Fuente: ADRES-Direccién de Gestién de Recursos Financieros de Salud.

El volumen de transacciones revela una tendencia de crecimiento sostenido entre los anos 2023 y 2025, que
se explica principalmente por el incremento del giro directo en los procesos de compensacién del régimen
contributivo, proceso de la LMA del régimen subsidiado y presupuestos maximos, entre otros.

Durante la vigencia 2025 se tuvo un promedio mensual de 33.148 transacciones y especificamente para el
mes de diciembre 2025 se realizaron 39.839 operaciones, evidenciando la capacidad transaccional de la
entidad en el periodo de un mes.

Para los cinco primeros meses de operacion de 2026 las transacciones suman 166.240, manteniéndose
estables con relacién al mismo periodo de 2025 donde estas sumaron 165.739 transacciones realizadas.
Este resultado no solo da muestra de la capacidad instalada, sino también del despliegue efectivo de
estrategias de continuidad de negocio que aseguraron la estabilidad operativa y el flujo de los recursos del
Sistema General de Seguridad Social de la Salud.

La proyeccién operativa a futuro se establece optimista, dados los resultados alcanzados desde el 01 de abril
de 2025 fecha en la cual inicio el nuevo sistema ERP SUMAS, optimizando tiempos en los procesos de giro
de recursos realizados. Como reto se plantea continuar con la automatizacion de los procesos,
especificamente en la transaccionalidad de las operaciones y el registro de estas.

e Portal Unico de Recaudo

Producto de la ejecucidn del proyecto enfocado en desarrollar un sistema electrénico de recaudo para el

Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) que proporcione a los actores las herramientas

necesarias para facilitar la transferencia de recursos a la ADRES y dinamice el proceso de identificacion de
——



©
ADRES

las fuentes de financiacidon del SGSSS, para el periodo objeto de andlisis, se implementd la Fase 1 del Portal
Unico de Recaudo aplicable a los recursos provenientes de CCF e Indumil, correspondiente al desarrollo de
los siguientes formularios: ADRES002 - ADRES003, ADRES004, ADRES005 (Cajas de Compensacion
Familiar), ADRESO06 y ADRES007 (INDUMIL).

En paralelo, se ejecutaron actividades de anélisis y especificacion funcional para el desarrollo de nuevos
componentes del PUR, entre ellos, el Formulario de Otros Ingresos (externo / interno), incluyendo
componentes tales como: parametrizaciones del sistema, disefio del sistema de autenticacion moderna,
reporteria, reglas de negocio, analisis funcional de los reintegros de recursos derivados de las auditorias de
los regimenes Contributivo, Subsidiado y servicios no incluidos en el PBS, procesos de repeticién
(determinacidn del deudor), junto con el redisefio del botdn de pago de Rentas Cedidas, recursos transferidos
por la aseguradoras por expedicion de pélizas SOAT y botdn de pago REX (Régimen de Excepcidn).

e Sistema financiero ERP

Implementacién exitosa del ERP Fusion Cloud de ORACLE, el cual tiene un impacto directo en la reduccién de
tiempos de procesamiento, con el cual se redujo los tiempos de ejecucidon de pagos en un promedio del 59 %.
Es decir, un aumento de trazabilidad, transparencia y automatizacion de procesos por:

1) Implementacion de la "Capa Publica": Este desarrollo especifico dentro de ORACLE permite gestionar
de forma automatizada toda la cadena presupuestal (CDP, RP y OP), lo cual era una limitacién critica
en el sistema anterior, integrado con ERP y los sistemas de informacién misional por medio del
Aplicativo Integra de la DGTIC. Esta capa permite gestionar el proceso de presupuesto publico
colombiano en las dos unidades operativas URA y UGG, en dénde se eliminé la manualidad y se incluyd
la trazabilidad de los procesos desde las areas misionales.

2) Implementacién Mddulo de contratacién: Pasamos de no tener un sistema para el equipo de
contratacidn a uno para registrar los contratos de persona juridica y persona natural, entre ellos uno de
los desarrollos mas visibles para la entidad, la radicacion de cuentas de cobro, las cuales pasaron de
radicarse por correo a realizarse totalmente por el médulo de contratistas,

3) Se logré automatizar procesos importantes que eran manuales como el de embargos, gestiéon de
riesgos del modelo CAMEL, proceso de radicacidon de cuentas en ORFEO, proceso de transferencias de
pagos, Plan Anual de Adquisiciones, proceso de gestidn de contratos, entre otros

4) Se impulsé la generacion del integrador del area de tecnologias (INTEGRA) para conectar el ERP de
forma directa con los aplicativos de las dreas misionales. Al corte con el contrato del proyecto se han
realizado mas de 350 desarrollos y mas de 120 integraciones para garantizar la interaccién de todo el
ecosistema nombrado SUMAS (Sistema Unico Multifuncional de ADRES para el Sistema de Salud), es
cual es el resultado de la implementacidon de la integracidn de diferentes procesos para tener como
resultado un giro de recursos con mayor agilidad y respaldo. Actualmente se encuentra en fase de
soporte, después des superada la fase de estabilizacion.

e Formulario virtual para registro y/o modificacion de cuentas bancarias.

La implementacion del formulario virtual para el registro y la modificacidon de cuentas bancarias de terceros
en los diferentes procesos constituyd una iniciativa estratégica que fortalecié la gestion de terceros,
particularmente desde la perspectiva de los beneficiarios de giro de los recursos del sistema de salud,
garantizando un flujo mas oportuno, transparente y seguro de los recursos.

Como resultado, se logré una reduccion significativa de reprocesos y validaciones manuales, al eliminar la
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dependencia de documentacion fisica y tramites via correo electrénico. Asimismo, se mejoré la calidad de la
informacién desde su origen, incrementando los niveles de aprobacion en el primer radicado, gracias al
acompafiamiento incorporado en la herramienta y al material dispuesto para una correcta radicacién de los
documentos.

En conclusidn, esta iniciativa contribuyd de manera significativa a la digitalizacién de los servicios de cara al
ciudadano y a la automatizacién de procesos internos, promoviendo una mayor eficiencia operativa y
fortaleciendo la confianza de los beneficiarios de los giros del SGSSS.

2.2.Incremento de giro directo
e Aseguramiento del régimen contributivo

Entre el 1 de julio de 2025 y el 30 de junio de 2026, la ADRES liquidé $45,83 billones para el
aseguramiento de 21,14 millones de afiliados equivalentes (promedio mensual) en los procesos
de compensacion de la UPC del régimen contributivo. Asimismo, la entidad efectud el pago por
giro directo de $36,1 billones a 3.714 IPS y proveedores de servicios y tecnologias en salud, de
acuerdo con la postulacién enviada por las EPS.
Tabla 15 Reconocimientos liquidados y girados en el régimen contributivo.
(Cifras en miles de millones de pesos)

Per cépita de

Provisién de promocién de la

: UPC incapacidades por salud y Total GiroaIPSy/o
Periodo liquidada enfermedad prevencién de Reconocido proveedores
general la enfermedad
Julio 2025 -
iUnio 2026 45.834 1.851 518 48.203 36.096
junio

Fuente: ADRES- Direccién de Liquidaciones y Garantias.
Corte: 15 de junio de 2026
Nota: Estos valores corresponden al resultado de los procesos de compensacion e incluyen la informacién
comprendida entre el 1 de julio de 2025 y el 15 de junio de 2026, teniendo en cuenta que el tercer y cuarto proceso
de compensacion de junio de 2026 aun no han sido ejecutados.

En los procesos de prestaciones econdmicas, entre el 1 de julio de 2025 y el 30 de junio de 2026 la
ADRES reconocié a las EPS del régimen contributivo $1,21 billones, equivalentes a 190.529 registros
recobrados por concepto de licencias de maternidad y de paternidad. Para garantizar la correcta
liquidacién y reconocimiento de los recursos y aplicar los cambios normativos expedidos por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social (MSPS), se realizaron ajustes en los sistemas de informacion
de los procesos del régimen contributivo. De estos se resaltan la automatizacién de los sistemas de
informacién del régimen contributivo, logrando la integracién automatica de resultados con el ERP de la
ADRES para 7 de los 10 subprocesos ejecutados en el régimen contributivo.

e Aseguramiento del régimen subsidiado

En el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2025 y el 12 de junio de 2026, la ADRES reconocié
la UPC en los procesos de la liquidacidn mensual de afiliados para 26,75 millones de afiliados
(promedio mensual) por valor de $48,74 billones, de los cuales $47,22 fueron girados desde la ADRES
a las EPS, IPS y/o proveedores de servicios y tecnologias en salud, asi:
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Tabla 16 UPC liquidada y girada en el régimen subsidiado
Cifras en miles de millones de pesos

A Giroa EPS 9.156

B Giro a directo a IPSy Proveedores 38.065
c=a+b Giro desde la ADRES 47.221

D Recursos de las Cajas de Compensacic’)nl 4

e Esfuerzo Propio Territorial Sin Situacién de Fondos2 156

f UPC Restituida> 1361
g=c+d+e+f UPC Total Liquidada 48.742

Fuente: ADRES- Direccién de Liquidaciones y Garantias.

Corte: 12 de junio de 2026

Nota 1: corresponde a los recursos de las cajas de compensacidn familiar que administran directamente los recursos
del régimen subsidiado y, conforme a los lineamientos establecidos por Ministerio de Salud y Proteccidn Social,
ejecutan los recursos de acuerdo con los resultados registrados en la Liquidacion Mensual de Afiliados; estos recursos
no son girados desde la ADRES.

Nota 2: son los recursos descritos en el Decreto 2497 de 2018 que no fueron girados a la ADRES por las entidades
territoriales; por lo cual, deben ser dispersados directamente por las entidades territoriales a las EPS.

Nota 3: corresponde a la UPC reintegrada al Sistema General de Seguridad Social en Salud a través del proceso de la
Liquidacion Mensual de Afiliados, producto de las novedades reportadas por las EPS y/o entidades territoriales en la
BDUA.

e Giro directo a clinicas, hospitales y proveedores de servicios de salud

El giro directo es el mecanismo mediante el cual la ADRES gira por orden de las EPS un porcentaje
de los recursos de la UPC de los regimenes contributivo y subsidiado a las Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud (IPS) y/o proveedores de servicios y tecnologias de salud.

En el régimen subsidiado, el articulo 29 de la Ley 1438 de 2011 establece que no se requiere un
porcentaje minimo de programacién. No obstante, en aplicacidon del articulo 10 de la Ley 1608 de
2013, las EPS sometidas a medidas de vigilancia especial, intervencion o liquidacion por parte de la
Superintendencia Nacional de Salud deben programar para giro directo minimo el 80 % del total de la
Unidad de Pago por Capitacién (UPC) reconocida en la Liguidaciéon Mensual de Afiliados.

En el régimen contributivo, antes de la expedicion del Decreto 489 de 2024, no existia una obligacion
de giro directo de la UPC generada en los procesos de compensacion por parte de las EPS, excepto
paraaquellas EPS o entidades obligadas a compensar- EOC sometidas a medidas de vigilancia especial,
intervencion para administrar o liquidacion por parte de la Superintendencia Nacional de Salud, las
cuales, de acuerdo con el Decreto 2464 de 2013, debian programar al menos el 80 % de los recursos
reconocidos.

Sin embargo, con la entrada en vigor del Decreto 489 de 2024, a partir de mayo de ese ano, las EPS
responsables del aseguramiento en salud de los afiliados al régimen contributivo debieron programar
el giro directo de al menos el 80 % de la UPC reconocida, bajo las siguientes condiciones: /) cuando
las aseguradoras estén sujetas a medidas de vigilancia especial, intervencién o liquidacién por parte
de la Superintendencia Nacional de Salud (SNS); /) cuando las EPS no cumplan con el indicador de
patrimonio adecuado y sea informado a la ADRES por parte de la SNS; vy /l) cuando las EPS decidan
hacerlo de manera voluntaria.

Durante el periodo comprendido entre julio de 2025 y junio de 2026, el valor total de la UPC presenta

una tendencia creciente, pasando de $5,94 billones promedio mes en 2025 a $6,63 billones promedio
—
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mes en 2026, lo que evidencia un crecimiento cercano al 11,65% que incide en el fortalecimiento de
la financiacidn del sistema de salud. Cabe resaltar que, junio de 2026, solo incluye el giro directo del
régimen subsidiado, toda vez que el proceso de reconocimiento se ejecuta la primera semana del mes,
mientras que, en el régimen contributivo, se realizan 4 procesos, uno por cada semana del mes, por lo
que la informacidn total correspondiente a ese régimen se alcanza al final de mes.

llustracion 4 Giro directo — Regimenes contributivo y subsidiado

7,00

6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,00

jun-25 | jul-25 ago-25 sep-25 | oct-25 nov-25  dic-25 ene-26  feb-26 mar-26  abr-26 may-26 | jun-26
m Subsidiado 2,90 3,03 2,89 298 2,98 3,03 2,95 3,14 3,52 3,47 3,52 3,49 3,06

m Contributivo 2,86 | 291 3,05 297 @ 312 286 305 321 | 303 329 336 314 036

Cifras en billones S
o o o o o

o

m Contributivo  m Subsidiado

Fuente: ADRES- Direccion de Liquidaciones y Garantias. Corte: 12 de junio de 2026.
Nota: Estos valores corresponden a los giros programados por las EPS.

Con el objetivo de promover la transparencia en el flujo de recursos de salud, la ADRES ha publicado
en su pagina web, en la seccidén de Analitica (https://www.adres.gov.co/analitica), una herramienta

tecnoldgica denominada “Tablero general giro directo". Esta herramienta se actualiza semanalmente
y esta disefiada para asistir a las IPS y proveedores en la conciliacion de sus carteras con las EPS,
permitiéndoles consultar los giros realizados a través del mecanismo de giro directo en los distintos
procesos de reconocimiento de UPC del régimen contributivo y subsidiado.
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Ilustracion 5 Tablero Power Bl - Tablero general giro directo

GIRO DIRECTO DE LA UPC

ADRES

Régimen Nit | Haturaiezs prestagor Departamenta Ver Informacién por: [ ane Giro
Todas Todas e n
Pacha Proces |
Nombre EPS Municioia | [ Mesrano Giro
Todas Todas Toaas (@ ver micro dato

68.788.087,0

48.109.586,9

36.636.059,4

22.124.718,3
18.092.346,8
2022 2023 2024 2025 2026
@ Contributivo ® Subsidiado
*Ciffas en millones de pesos & precios conrentes cormespondientes & UPC Fuente: Direccién de Liguidaciones y Garantias
** Ciftas con corte a 12/06/2026 correspondientes a UPC Direceidn de Gestidn de Recurses Financieros én Salud

Fuente: https://www.adres.gov.co/eps/Paginas/Reconocimiento_UPC.aspx

Corte: 12 de junio de 2026.
Nota: Estos valores corresponden a los giros realizados.
En la ilustracion se muestra la evolucién del giro directo de los regimenes contributivo y subsidiado
desde el afo 2022 hasta el primer semestre de 2026. Esta representacion visual pone de manifiesto
el impacto significativo que ha tenido el Decreto 489 de 2024 en el incremento de la transferencia
de recursos de la UPC directamente a las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) y
proveedores.

De acuerdo con lo anterior, la ADRES ratifica que cuenta con la capacidad tecnoldgica y de recurso
humano para afrontar el giro directo, lo que se evidencia en el incremento del ndmero de
prestadores y/o proveedores sujetos de giro directo, como se aprecia en la siguiente figura:

Ilustracién 6 Numero de IPS y proveedores programados por giro directo

® GIRO DIRECTO DE LA UPC y
ADRES
= & —
Régimen Nit @ Naturalers Prestador Departamentn Afio Giro
Tadas Todas v O e Todas v Seleceibn il
O Privada
Nombre EPS Nombre Prestador O Provesdor Municipio Mes/Afa
Todas Todas Pl Todas Todes
NUMERO DE PRESTADORES BENEFICIARIOS DE GIRO DIRECTO
000 grw 42% LETH 0% 5I%
a.000 bk
7.283
7.458
6000
5314
5.000
3.999
4000 3.834
-] 3.878 ﬂ
3.396 3.620
2000 1.892
1.694
0
2022 2023 2024 2025 2026
Afo
®Total ®Subsidiado @ Contributivo  Variacién %

*+ Cifras con corte & 12/06/2026 correspondientes a UPC Fuente: Direccitn de Liguidaciones y Garantias
Fuente: https://www.adres.gov.co/analitica, opcién giro directo
Corte: 12 de junio de 2026.
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En cuanto a la oportunidad, la ADRES ratifica su compromiso con la dispersién de los recursos de
la UPCen lostérminos establecidos en el marco normativo y pone a disposicién de la ciudadania, IPS,
proveedores de servicios y tecnologias en salud y publico en general, el detalle de los beneficiarios
objeto de giro directo a través del tablero, como se observa a continuacion:

Ilustracion 7 Tablero Power Bl - Tablero general giro directo

© GIRO DIRECTO DE LA UPC ADRES

Régimen it Naturaleza Prestador Departaments Afo Giro

Nombre Prestador Municipia Mes/Afo

Todas Todas

GIRO DIRECTO A PRESTADORES POR MONTO GIRADO
EPS Maturalers | Valor Programade Valor Cuade Part.%

i O Liguidaciones ¥ Garantiss
*= Ciras con corte & 12/06/2026 correspondientes & UPC Dirpucider de Gestidn de Rrcursos Financieros on Sald

Fuente: https://www.adres.gov.co/analitica, opcidn giro directo, hoja 4.
Nota: se hizo corte a 12 de junio de 2026.

2.3. Garantia de acceso a servicios de salud a través de recobros
e Servicios y tecnologias no financiadas con cargo a la UPC

A partir del 1 de marzo de 2020, los presupuestos maximos establecidos en el articulo 240 de la Ley 1955
de 2019 entraron en vigor. Este articulo asigna un presupuesto anual a las Entidades Promotoras de Salud
(EPS) de los regimenes contributivo y subsidiado, con el fin de que puedan llevar a cabo una gestién adecuada
y garantizar la prestacion de servicios y tecnologias en salud no cubiertos por la Unidad de Pago por
Capitacién (UPC), y proporcionarlos a sus afiliados.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2025 y el 30 de mayo de 2026, la ADRES efectud
reconocimiento por un total de $3.463.772,55 millones, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 17 Reconocimientos mensualizados de presupuestos maximos
(Cifras millones de pesos)

Concepto Reconocimiento

mensual

jul-25 Corriente 366 279,21

ago-25 Corriente 217.297,24

sep-25 Corriente 161.913,99

oct-25 Corriente 435.282,55

nov-25 Corriente 149.696,69

dic-25 Corriente 359.362,87
I
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ene-26 Corriente 208.381,92
feb-26 Corriente 467.496,30
mar-26 Corriente 373.182,89
abr-26 Corriente 250.489,33
may-26 Corriente 474.389,54
3.463.772,55

Fuente: ADRES - Direccién de Otras Prestaciones.

Para el periodo julio 2025 a mayo 2026 se reconocieron $3.463.772,55 millones compuestos de esta
manera: $54.347,27 millones de presupuestos maximos (PM) de la vigencia 2024; $2.730.237,66
millones de PM de la vigencia 2025; $679.187,62 millones de PM para 2026.

Al comparar las vigencias 1 de julio de 2024 a 30 de junio de 2025y 1 de julio de 2025 a 31 de mayo de
2026, se evidencia un mayor reconocimiento en los meses de agosto, septiembre, octubre, enero y
febrero de la vigencia 2025 a 2026 respecto de la vigencia 2024 a 2025, como se observa en la siguiente
grafica.

llustracién 8 Comparativos 1 julio 2024 -30 junio 2025 - 1 julio 2025 -31 mayo 2026
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W 2024-2025 m2025-2026

Fuente: ADRES - Direccién de Otras Prestaciones

Para la vigencia 2026, el Ministerio de Salud y Proteccidn Social asigné recursos de Presupuestos Maximos
alas EPSy EOC por una cuantia de $4.483.350,69 millones. De estos dineros, en virtud del Decreto 489
de 2024, las entidades inmersas en alguna medida administrativa o que no cumplen con el indicador de
patrimonio adecuado deben distribuir, entre la red prestadora y proveedora de servicios y tecnologias de
salud, por lo menos el 80 % de los recursos asignados; esto es, una cuantia de $3.505.403,92 millones, de
los cuales a mayo de 2026 se han reconocido $534.169,58 millones.

Es decir que para mayo de 2026 se deberian haber dispersado recursos a la red proveedora y prestadora de
servicios y tecnologfas de salud en cuantia de $1.460.584,96 millones esta gran diferencia, obedece a que
las entidades no han efectuado la distribucidn completa de los recursos, aun cuando la entidad ha dispuesto
los medios y mecanismos correspondientes. Una vez las entidades responsables de pago den cumplimiento
a la normatividad, les sera reconocido el 20 % o el valor que corresponda; este efecto se ilustra de la siguiente
manera:
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Ilustracion 9 Comparativo giro directo esperado Vs efectuado
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Fuente: ADRES - Direccién de Otras Prestaciones

e Avance saneamiento definitivo (Acuerdo de Punto Final)

Con fundamento en el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Politica, el articulo 237 de la Ley 1955
de 2019 “por la cual se expidid el Plan Nacional de Desarrollo 2018- 2022 Pacto por Colombia, Pacto por la
Equidad”, y en desarrollo del articulo 11 de la Ley 1966 de 2019, el Gobierno Nacional expidié el Decreto
521 de 2020, por el cual se establecen los criterios y los plazos para la estructuracion, operacion vy
seguimiento del saneamiento definitivo de las cuentas por concepto de servicios y tecnologias de salud no
financiados con cargo a la UPC del régimen contributivo y la depuracién de las deudas por dicho concepto.

Através del articulo 15 de este Decreto, el Gobierno nacional autorizé a la ADRES para transigir estas cuentas
y demandas que sean objeto del saneamiento definitivo al cual se refiere el articulo 237 de la Ley 1955 de
20109.

Mediante el Decreto 507 de 2022, modificado por el Decreto 521 de 2020, se establecieron los plazos para
presentar los recobros al proceso de saneamiento por concepto de servicios y tecnologias en salud, asi como
los criterios de verificacién.

Tabla 18 Consolidado del reconocimiento Acuerdo de Punto Final
(Cifras en millones de pesos)

000 | Valores a IPS - I
Proveedores
Art. 237 Ley 1955 de 2019 1320.923,99 952.946,16 367.977,83
Art. 245 Ley 1955 de 2019 5.263.700,00 4.279.380,00 984.320,00

Deudas reconocidas en el proceso liquidatario de
Caprecom con cargo al servicio de la deuda
Total 7.098.873,99 5.232.326,16 1.352.297,83

Fuente: ADRES - Direccién de Otras Prestaciones.

514.250,00 0,00 0,00

Por otro lado, como un logro destacado de la entidad, entre julio de 2025 y junio de 2026, esta
Administradora suscribié 98 contratos de transaccién por un valor de $15.020 millones con las entidades
recobrantes que presentaron cuentas a este mecanismo.
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A continuacidn, se detallan las cantidades por EPS:

Tabla 19 Cantidad de contratos de transaccién y valor suscrito entre julio 2025 y junio 2026
(Cifras en millones de pesos)

Entdad recobrante
Cantidad Valor transado Cantidad Valor transado Cantidad Valor transado
Cruz blanca 0 0,00 5 3.895,15 5 3.895,15
Famisanar 0 0,00 23 3.404,87 23 3.404,87
Coomeva 4 857,96 13 2.530,48 17 3.388,44
Compensar 1 394,61 6 2.856,71 7 3.251,32
Comfenalco valle 0 0,00 1 528,64 1 528,64
Sanitas 24 252,39 0 0,00 24 252,39
Salud total 3 95,63 6 61,68 9 157,22
Aliansalud 0 0,00 8 142,04 8 142,04
Coosalud 4 0,00 0 0,00 4 0,00
Total, general 36 1.600,49 62 13.419,58 98 15.020,07

Fuente: ADRES - Direccién de Otras Prestaciones.

De la tabla anterior, se observa que en tres (3) entidades recobrantes se concentra el 88 % del valor transado;
estas son: Cruz Blanca EPS, con $3.895 millones; Famisanar EPS, con $3.404 millones y Coomeva EPS, con
$3.388 millones. El valor restante de $4.331 millones se define en 6 EPS.

Ahora bien, con corte a junio de la presente vigencia, se tiene un valor pendiente por transar de $24.543
millones, asociado a documentos en proceso de suscripcion por parte de las EPS, procesos judiciales con
estado “sin notificar” ante esta Administradora y documentos en elaboracidén para presentar ante los
miembros del Comité de Conciliacion.

Por otro lado, se tiene un valor de $55.065 millones, que corresponden a valores que no pueden ser
reconocidos. Por ejemplo: procesos judiciales que cuentan con sentencia por parte del despacho judicial,
recobros desistidos, tanto de este mecanismo o judicialmente, valores duplicados y manifestaciéon de no
suscripcion por parte de la EPS.

En consecuencia, el valortotal reconocido corresponde al valor transado de los documentos suscritos, entre las
partes, que hace parte del valor aprobado por servicios y tecnologias de salud no financiadas con cargo a la
UPC.

e Otros mecanismos dentro de la linea de recobros

Es importante mencionar que la Direccién de Otras Prestaciones realiza la auditoria de los servicios y
tecnologias no financiados con la UPC ni con los presupuestos maximos, los cuales se encuentran definidos
en el articulo 9 de la Resolucién 1139 de 2022, modificada por el articulo 21 de la Resolucién 067 de 2025.

Asimismo, se precisa que se mantiene abierta la presentacion de cuentas de forma continua para las entidades
solicitantes. Estas cuentas se agrupan en paquetes mensuales y se someten a una auditoria con el fin de
garantizar el cumplimiento de los plazos establecidos




Tabla 20 Comparativa de valores aprobados de auditoria no presupuestos maximos (NPM)
(Cifras en millones)

Valor aprobado

julio 2024 - junio 2025 $83.720,09
julio 2025 - junio 2026 $84.157,25?
Fuente: ADRES - Direccién de Otras Prestaciones.

Los periodos objeto de comparacién evidencian comportamientos similares en sus valores,
situacién que puede asociarse positivamente a los resultados obtenidos en las mesas técnicas
desarrolladas con las entidades recobrantes. Dichas mesas tienen como propdsito fortalecer el
entendimiento del proceso de radicacién, la auditoria integral y los resultados emitidos,
favoreciendo una mayor articulacion y uniformidad en la gestion de los recobros.

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que para la vigencia 2026 existen tres paquetes que aun
se encuentran en proceso de auditoria. Por tal motivo, se espera que el valor aprobado presente
un incremento una vez culmine su evaluacién. Lo anterior ratifica los resultados obtenidos a través
de las mesas técnicas realizadas con las entidades recobrantes, las cuales han contribuido al
fortalecimiento de los procesos de radicacién y auditoria.

Tabla 21 Comparativa de valores glosados de auditoria no presupuestos maximos (NPM)

julio 2024 - junio 2025 S 433.844.70
julio 2025 - junio 2026 $226.224.713
Fuente: ADRES - Direccién de Otras Prestaciones.

En relacién con los valores glosados, aunque se evidencian diferencias importantes entre los
periodos analizados, el periodo julio de 2025 — junio de 2026 registra una disminucion frente al
periodo inmediatamente anterior. Este resultado es asociado al fortalecimiento de los procesos de
validacién y control implementados por las entidades recobrantes derivados de las mesas técnicas,
favorecido una mejor calidad en la radicacién de las solicitudes y, en consecuencia, una reduccién
en los valores objeto de glosa.

e Servicio de albergue en Guainia

En el marco de la Resolucion 1213 de 2024 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, que
actualiza las disposiciones para el reconocimiento y pago del servicio de albergues en el
departamento de Guainia, la ADRES asumié el tramite de las solicitudes presentadas por la Nueva
EPS S.A. a partir del 1 de noviembre de 2023. Esta norma fijé un valor maximo de $64.375 por
persona/dia para el reconocimiento del servicio durante la vigencia 2023 y establecid requisitos
adicionales, como el registro en la plataforma MIPRES No UPC vy la presentacién de soportes

2 La auditoria de marzo, abril y mayo de 2026 se encuentra en auditoria, junio de 2026 se encuentra en proceso de radicacién. La ADRES se encuentra

dentro de los tiempos para entrega de resultados de auditoria.

3 La auditoria de marzo, abril y mayo de 2026 se encuentra en auditoria, junio de 2026 se encuentra en proceso de radicacion. La ADRES se encuentra
dentro de los tiempos para entrega de resultados de auditoria.
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documentales, fortaleciendo asi los criterios de control y transparencia en el uso de los recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud

Durante el primer semestre de 2025, se realizaron dos mesas técnicas con NUEVA EPS para dar
claridad sobre el marco normativo y los ajustes realizados el procedimiento de auditoria integral.

A continuacidn, se presenta el andlisis detallado de los paquetes radicados y evaluados en la
vigencia 2025, con los siguientes resultados:

Tabla 22 Resultados de auditoria de recobros por servicio de albergues en Guainia
(segundo semestre de 2025)
(Cifras en millones)

Vir
Recobrad
Numero del ° Aprobado Aprobado Glosado Glosado
Paquete Recobros % %

Guainfa_0825 1430 $72556 $5541 6,98% $670.14 84,40%
Guainia_0925 97 $49.44 $094 0,12% $4851 6,11%
Guainia_1125_1225 64 $19.02 $458 0,58% $14.45 1,82%

Total 1591 $794.02 $6092 7.67% $733.10 92,33%

Fuente: ADRES - Direccién de Otras Prestaciones.

Adicionalmente, para los paquetes correspondiente al primer semestre de 2026, se recibieron 77
recobros con un valor total de $29,5 millones, de los cuales se aprobaron $10,5 millones (35,54 %),
glosandose el valor restante (64,46 %).

Tabla 23 Resultados de auditoria de recobros por servicio de albergues en Guainia
(primer semestre de 2026)
(Cifras en millones)

. Aprobado Glosado Glosado
Numero del Reco VLlr Recobrado Aprobado
Paquete Bres % %

Guainia_0126_0226 77 $29.57 $10.51 35,54% $19.06 64,46
Total 77 $2957 $1051 35,54% $19.06 64,46
Fuente: ADRES - Direccién de Otras Prestaciones.

2.4. Gestién  integral de reclamaciones y recuperacién de recursos del sistema
de salud

En cuanto a las reclamaciones por atenciones en salud, indemnizaciones por muerte y gastos
funerarios por accidentes de transito, eventos catastrdficos de origen natural y terroristas, la
ADRES en cumplimiento de su funcién de adelantar los procesos de verificacion, control y pago,
efectud el giro de recursos por valor de $673.030,97 millones entre el 1 de julio de 2024 y el 30
de junio de 2025, mientras que para el periodo de 1 de julio de 2025 a 31 de mayo de 2026
correspondié a $ 764.663,64 millones lo que representa un aumento acumulado del 13,61%.
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Ilustracién 10 . Comparativo de giros mensuales reclamaciones
1 julio 2024 -30 junio 2025 y 1 julio 2025-31 de mayo 2026

180,000.00
160,000.00
140,000.00
120,000.00
100,000.00

80,000.00

60,000.00
s I oM M oe Mol 0
20,000.00 I I

0.00 - i II

septie octubr noviem diciem
mbre e bre bre

W 2024-2025 65,463. 90,393. 3,769.5 72,385. 22,066. 66,174. 30,137. 59,055. 32,169. 54,407. 65,301. 111,706
m2025-2026 164,199 45,973. 43,477. 44,621. 33,921. 89,470. 26,700. 95,783. 89,038. 62,179. 69,299.

millones

julio  agosto enero febrero marzo  abril mayo  junio

m2024-2025 m2025-2026

Fuente: ADRES - Direccién de Otras Prestaciones.

e Personas juridicas

Entre el 1 de julio de 2025 y el 31 de mayo de 2026 se giraron a personas juridicas $ 692.657
millones, de los cuales el 85% corresponde a accidentes de transito; el 14% a accidentes de
transito de vehiculos asegurados a tarifa diferencial; el 0,3 % a acciones terroristas, y el 0,1%
restante a catastrofes naturales. En la siguiente tabla se detallan los giros por evento y mes:

Tabla 24 Giros mensualizados personas juridicas
(Cifras en millones de pesos)

Acdi " o £
Mes-Afo cud,e nt'es de Acad?nte? de tra'n5|to ven.t o3 Catastrofes naturales Total
transito tarifa diferencial terroristas

Julio—2025 138.439,00 226,16 25,42 21.649,99 160.340,57
agosto - 2025 32.766,16 149,39 599 570311 38.624,65
septiembre - 2025 35.249,69 271 1590 207482 37.343,12
octubre - 2025 3285561 161,13 3733 5217,13 38.271,20
noviembre - 2025 25.568,45 0,00 0,00 2.955,02 2852347
diciembre - 2025 55.748,69 293,89 11231 16.956,43 7311133
enero - 2026 25.194,27 539 0,00 1.500,57 26.700,23
febrero - 2026 81517,58 385,29 86,31 7.208,73 89.197,90
marzo - 2026 76.549,79 17181 6,45 9.579,39 86.307,45
abril - 2026 42.849,48 14996 0,00 12.560,68 55.560,12
mayo - 2026 43.493,34 271,00 173,57 14.738,78 58.676,68
Total 590.232,06 1816,73 463,27 100.144,65 692.656,71

Fuente: ADRES - Direccidn de Otras Prestaciones

El mes de julio de 2025 presentd el mayor valor girado a los prestadores de servicios de salud por
$160.340,57 millones, lo que representa el 23 % del total girado en este periodo, esto obedece
principalmente a los planes de contingencia implementados, asi como al estricto seguimiento por
parte de la Direccién de Otras Prestaciones a las firmas auditoras y de interventoria, encargadas
de efectuar las auditorias y la certificacion de calidad a las reclamaciones para efectuar la auditoria
integral a las reclamaciones en dentro de los términos normativos



e Personas naturales

Durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2025y el 31 de mayo de 2026, se efectuaron
giros por un total de $72.006,93 millones a personas naturales, de los cuales el 80 % corresponde
a accidentes de transito, el 15 % a catdstrofes naturales y el 6 % a eventos terroristas. Este ultimo
presenta un incremento en el valor reconocido, ya que en vigencias anteriores no superaba el
0,05%. A continuacidn, se presenta una tabla detallada que especifica los giros realizados por tipo
de evento y mes:

Tabla 25 Giros mensualizados a personas naturales
(Cifras en millones de pesos)

Accidentes de transito Eventos terroristas Catdstrofes naturales

Julio—2025 2.636,74 1.124,09 98,00 3.858,83
agosto - 2025 5.773,27 1.146,14 429,89 7.349,30
septiembre - 2025 5.007,58 802,17 324,36 6.134,11
octubre - 2025 5322,34 794,34 233,26 6.349,94
noviembre - 2025 4.404,00 690,57 303,52 5.398,10
diciembre - 2025 13.146,67 2.179,16 1.032,86 16.358,69
enero - 2026 0,00 0,00 0,00 0,00
febrero - 2026 5.234,58 926,05 424,75 6.585,38
marzo - 2026 2.357,56 359,90 13,35 2.730,80
abril - 2026 4.637,57 1.636,82 344,66 6.619,05
mayo - 2026 8.753,33 1.074,14 795,26 10.622,73
Total 57.273,66 10.733,38 3.999,90 72.006,93

Fuente: ADRES - Direccién de Otras Prestaciones.

En comparacién con el periodo del 1 de julio de 2024 a 30 de junio de 2025 donde se giraron
$ 57.234,61 millones, se evidencia un incremento de $ 14.772,32 millones girados entre 1 de
julio de 2025 y el 31 de mayo de 2026.

e Sistema de Auditorias por Alertas

Entre el 01 de julio de 2025 y el 30 de junio de 2026 la ADRES adoptd medidas administrativas
concretas orientadas a la proteccion de los recursos del SGSSS, materializadas en la expedicidon de
actos administrativos que impactaron un total de 28 IPS.

Para julio de 2025, esta Administracion publicé el documento VALR-PR55 V2 con el objetivo de
establecer el procedimiento a seguir ante el hallazgo de situaciones andmalas o irregulares en la
veracidad de la informacidn que presenta una IPS para soportar una solicitud de reconocimiento y
pago ante la ADRES.

Este proceso se activa tanto a partir de visitas en territorio como de la analitica derivada del Sistema
de Auditoria por Alertas (SAA), permitiendo evaluar la veracidad de la informacion, asi como el
comportamiento de los agentes que intervienen en el proceso de reconocimiento y pago.

El alcance del procedimiento comprende desde la identificacién de irregularidades —tales como
inexistencia de sede fisica, deficiencias en condiciones de habilitacidén, incongruencias en la
capacidad instalada o posibles conductas fraudulentas como la duplicidad de soportes— hasta la
adopcion de medidas administrativas orientadas a la proteccion de los recursos del sistema. Estas
incluyen la suspensidn de giros, restriccidn para radicacién de nuevas reclamaciones, suspension
de etapas del proceso, analisis de reintegros de recursos y, cuando corresponda, acciones de
denuncia.
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e Auditorias en campo

El Equipo de Auditoria en Campo de la Direcciéon de Otras Prestaciones, en el periodo comprendido
entre julio de 2025 y junio de 2026, realizd 225 visitas, en los departamentos detallados en la tabla
28. Para el periodo junio de 2024 a julio del 2025 se habian efectuado 321 visitas.

Tabla 26 Visitas de Auditoria en Campo

Bogota Cérdoba

Valle del cauca Bolivar

Atlantico 40 Boyaca 10
Tolima 18 Cundinamarca 10
Magdalena 16 Huila 4
Antioquia 15 La guajira 4

Fuente: ADRES - Direccién de Otras Prestaciones

La disminucidn en la cantidad de visitas efectuadas se debe principalmente a que, en el periodo del
presente informe, solamente se cuenta con una firma auditora externa, mientras que en el periodo
inmediatamente anterior la Entidad contaba con los cuatro contratos de las firmas auditoras en
ejecucion.

e Gestidon de determinacidon del deudor

En el contexto del Proceso de Verificacién al Reconocimiento de los Servicios de Salud, se logré a
través de convenios con la CENTRAL DE INVERSIONES S.A. geolocalizar un total de 148.137
terceros, con fin de contar con datos de contactos validos para realizar las comunicaciones iniciales.

Hasta el 10 de junio de 2026, se identificaron un total de 548.737 reclamaciones pagadas que
requieren determinacién del deudor. De estas, se h an logrado realizar gestiones sobre 496.456
reclamaciones (90,4%), 52.281 reclamaciones se encuentran en etapa de identificacién del deudor
correspondientes (9,6%). Los procesos con gestion corresponden a 301.233 terceros, incluyendo
conductores y propietarios.

De julio de 2025 a junio de 2026, se reportan 124.834 reclamaciones pagadas cargadas en el
sistema de informacién de procesos de repeticion (SII_PRE) y que ingresan al proceso de
determinacién del deudor por valor de $313.000 millones, de las cuales a la fecha 45.461
reclamaciones (33,2%) tienen comunicaciones iniciales y  resolucion, 17.809 (14.2%)
reclamaciones cuentan con comunicacion inicial y 61.564 (52.6 %) reclamaciones se encuentran en
etapa de identificacion del deudor para remitir la comunicacion inicial.

e Procesamiento y Andlisis Automatico de Cuentas Médicas - PAACME

Entre abril de 2025 y mayo de 2026, la ADRES avanzé en el desarrollo e implementacién del
Procesamiento y Analisis Automatico de Cuentas Médicas — PAACME, una iniciativa estratégica
orientada a modernizary transformar los procesos de radicacién, auditoria y pago de reclamaciones
en salud mediante el uso de analitica avanzada e inteligencia artificial. Como parte de este proceso,
se establecid una alianza de cooperacién y transferencia de conocimiento con AWS y BLEND360,



©
ADRES

fortaleciendo las capacidades tecnoldgicas de la entidad. Durante el primer cuatrimestre de 2026
se certificd el Producto Minimo Viable (MVP), integrado por los mddulos de Radicador, Motor de
Auditoria ADRES y Sistema de Gestidn de Auditoria, permitiendo validar el modelo operativo y dar
inicio, el 1 de mayo de 2026, a un nuevo esquema de radicacién y auditoria.

De igual forma y continuando con el aprovechamiento del desarrollo tecnoldgico la Direccién de
Otras Prestaciones (DOP), creo un proyecto in house denominado “Motor ADRES - Auditoria de
bajos montos” el cual fue desarrollado para apoyar el proceso de reclamaciones de persona juridica
de bajos montos <= 45 Uvb (equivalente a 544.950 pesos colombianos para el 2026), permitiendo
optimizar tiempos, capacidad en volumenes de auditoria, asi como disminucién en la carga de
trabajo de auditores por procesos que no requieren el analisis humano.

2.5. Mejoramiento de la capacidad Analitica

El equipo de Innovacién y Analitica de la ADRES actia como el motor innovador que impulsa la
transformacion de la entidad. Desde su creacidn, el equipo ha permitido articular en una sola unidad la
arquitectura Big Data, la analitica avanzada, la inteligencia artificial aplicada, el gobierno de datos, la
investigacion y las alianzas estratégicas, consolidando asi el propdsito institucional de la ADRES de actuar
como pagador inteligente.

e Big data, inteligencia artificial y analitica avanzada

Arquitectura Big Data

La ADRES ha impulsado la modernizaciéon de su infraestructura tecnoldgica mediante la adopcién de
servicios en la nube a través de Azure — Databricks. Desde Innovacién y Analitica, y tomando como base la
suscripcion de Azure de Gobierno de Datos, se ha estructurado una arquitectura de datos tipo lake-
house medallén?, que permite la ingesta (en un datalake? central), almacenamiento, procesamiento vy
consumo de grandes volumenes de informacién provenientes del SGSSS.

Esta arquitectura da una base para la estandarizacion y escalabilidad del procesamiento de datos, y permite
la automatizacion de procesos y productos de analitica, tales como tableros de visualizacién y soluciones de
inteligencia artificial (agentes de consulta desde lenguaje natural). Entre los resultados alcanzados se
encuentran:

e Organizacion de 23 catalogos distribuidos en mas de 2.000 tablas.

e Generacién de mas de 1 billédn de registros con crecimiento sostenido.

e Un maximo de 80.000 consultas mensuales y mas de 1.000 consultas diarias, gestionando grandes
volimenes de informacion.

e Procesamiento eficiente de 220 millones de facturas XML en tres horas (en el contexto
de participacién en mesas UPC).

e Puesta en marchay administracidn de clisters de servidores con capacidad de 32 TB de RAM y mas
de 4.000 procesadores, capaces de resolver consultas sobre mas de 100.000 millones de registros
en menos de 10 segundos.

e Implementacién de inteligencia artificial en distintos niveles: generacidén automatizada de tablas de
equivalencias para codificacién médica, clasificacion de archivos PDF en el contexto de soportes de
reclamaciones y habilitacion de consultas en lenguaje natural sobre las bases de datos.

La arquitectura implementada se apoya en un conjunto de servicios especializados de Azure para la

orquestacién, el almacenamiento, el procesamiento y el consumo de la informacién. Los principales
——
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componentes son: i) Azure Blob Storage; ii) Azure Data Factory; iii) Azure Databricks; iv) Microsoft Fabric (se
utiliza principalmente para orquestacién de tableros de PowerBl cuyo peso es superior a 500 MB vy recibir
datos de Fev-RIPS desde el Ministerio de Salud®. De manera complementaria, esta arquitectura incorpora los
lineamientos de gobierno de datos, seguridad y control de acceso definidos, asegurando que la informacién
sea consultada Unicamente por los usuarios autorizados y conforme al rol que desempenfian.

Esta arquitectura permite que se puedan realizar consultas a las bases de datos del sistema, con una
volumetria probada de hasta 80 mil consultas diarias que involucran cruces de informacion, logrando, de
acuerdo con la capacidad e infraestructura provista para cada proceso, procesos con volumetrias de registros
consultados de hasta 100 mil millones, en periodos de 10 segundos.

e Analitica avanzada: estructura y resultados

En desarrollo de su funcidn de verificacidon para el buen uso, control y proteccion de los recursos orientada
hacia la transparencia, la ADRES hace uso de los datos disponibles para generar analisis claros, medibles y
verificables y se elaboran productos analiticos sobre el gasto en salud los informes y publicaciones
realizadas durante el periodo del presente informe se describen a continuacion:

Tabla 27 Informes de analitica publicados entre julio 2025 a 30 de junio de 2026

Informe o documento Descripcién Fecha de Elaboracién
Este informe presenta la primera radiografia técnica completa, a escala nacional, de laj, Mayo 2026
facturacidn electrénica reportada por las EPS al sistema de salud entre 2021y 2024. Su
propdsito es evaluar la calidad de la informacidn remitida, identificar duplicidades vy
patrones atipicos, y generar insumos estratégicos para la verificacién del manejo de los!
recursos del sistema

Este informe identifica y cuantifica oportunidades de eficiencia en el gasto en salud| Marzo 2026
financiado con recursos de la Unidad de Pago por Capitacién (UPC), analizando
Andlisis del gasto en salud financiadoftransacciones observadas entre los afios 2018 - 2023. El informe se fundamenta en el
con la UPC en el marco del principio de|principio de eficiencia consagrado en el articulo 2 de la Ley 100 de 19931, el cual exige
eficiencia de la ley 100 de 1993 la mejor utilizacién social y econdmica de los recursos administrativos, técnicos vy
financieros disponibles para que los beneficios del sistema se presten en forma
adecuada, oportuna y suficiente.

Este informe presenta el desarrollo de un modelo econométrico orientado a caracterizar, Febrero 2026
la asociacién entre el gasto individual en salud financiado con recursos de la Unidad de
Pago por Capitacién (UPC) y un conjunto de variables demograficas, territoriales,
econdmicas y clinicas, con énfasis en la afiliacién a Planes Voluntarios de Salud (PVS),
a partir de informacién administrativa oficial correspondiente a la vigencia 2023.

nforme técnico facturacién
electrénica EPS 2021-2024

Determinantes del gasto en salud
financiado por la UPC: un analisis
econométrico explicativo de la vigencia
2023

Analisis del comportamiento de las/En el marco de la mesa de trabajo participativa, en cumplimiento de los autos 007, 089| Diciembre de 2025
autorizaciones emitidas por las EPSy 504 de 2025 de la honorable corte constitucional el informe técnico analizé el
reportadas en la informacién delcomportamiento de las autorizaciones emitidas por las EPS, a partir de los datos de
prestacién de servicios de saludprestacion de servicios de salud, con el fin de generar insumos para el seguimiento y la
aportada gestion del aseguramiento en salud.

En el marco de la mesa de trabajo participativa, en cumplimiento del Auto 007, 089 y| Octubre de 2025
504 de 2025 de la Honorable Corte Constitucional. EL informe técnico elaborado
contrasta informacién de registros de medicamentos reportados en la base de
prestacién de servicios con otras bases de datos de medicamentos disponibles como
INVIMA, SISMED vy precios méximos de venta regulados en la Circular 013 de 2022, con
el fin de verificar la consistencia y coherencia de la informacién reportada por los actores
del sistema.
En el marco de la mesa de trabajo participativa, en cumplimiento del auto 007, 089 y| Septiembre de 2025
504 de 2025 de la honorable corte constitucional. EL informe técnico elaborado realizd
el cruce entre los registros de prestacién de servicios de salud y el estado de afiliacién
“fallecido” reportado en la BDUA para el periodo 2018-2023, identificando casos en los
que se reportan servicios posteriores a la fecha de fallecimiento.
Entre julio de 2025 vy junio de 2026 se han publicaron 9 boletines mensuales, a los
cuales se sumaron 1 boletin semestral correspondiente al periodo enero—junio de 2025/ Julio de 2025 a junio de!
v 1 boletin consolidado de la vigencia 2025. Estos boletines permitieron caracterizar el[2026
comportamiento de las reclamaciones por accidentes de transito presentadas por las
IPS, incluyendo: valor total de los giros; nimero y valor de reclamaciones nuevas por
departamento e IPS; y nimero y valor de respuestas a glosas.

I

Contraste de informacién de registros de
medicamentos reportados en la base de
prestacion de servicios con otras fuentes
oficiales

Contraste de informacién de prestacién
de servicios a personas con estado de
afiliacién fallecido en la base de datos
Unica de afiliados (BDUA)

Boletines técnicos de reclamaciones por’
atencién de victimas de accidentes de
transito ocasionados por vehiculos no
dentificados o identificados sin pdliza
SOAT, presentadas por las IPS



https://normograma.invima.gov.co/compilacion/docs/circular_cnpmd_0013_2022.htm
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Informe o documento Descripcién Fecha de Elaboracién
En el afio 2025, se publicé el documento para el periodo 2022 — 2024 el cual analiza la| Julio de 2025
evolucion del giro directo de la ADRES a las IPS y a los proveedores autorizados por las
EPS, con desagregacién por régimen, tipo de entidad, monto transferido y cobertura
territorial.

El informe incorpora los efectos del Decreto 489 de 2024 en la ampliacién del
mecanismo y en la participacién de los actores receptores de recursos, ofreciendo una
vision integral y actualizada del flujo directo de recursos hacia los prestadores de
servicios de salud.

Fuente: ADRES - Innovacién y Analitica

nforme técnico de giro directo de
la adres a IPS y proveedores autorizados!
por las EPS

e Sala deinteligencia

En la vigencia 2025, la ADRES consolidé un avance significativo en la gestidn de los recursos del sector salud
en Colombia mediante la implementacion de la Sala de Inteligencia. Esta iniciativa responde a la necesidad
imperante de fortalecer la transparencia en el manejo de los fondos del SGSSS, alineandose con la estrategia
institucional de modernizacién basada en los pilares de capacidad analitica, transparencia, eficiencia, equidad
y sostenibilidad.

La Sala de Inteligencia se consolida como una herramienta digital estratégica que integra informacion
proveniente de diversas fuentes clave del Sistema General de Seguridad Social en Salud, los datos de los
FEV-RIPS, MIPRES, asi como datos de la BDUA, PILA, Reclamacién de indemnizacidon por accidente de
transito, Giro directo y Recaudo y consolida y analiza estos datos de manera centralizada. Es asi como la Sala
ofrece una visidn integral y actualizada de la realidad financiera del sistema de salud.

Esta capacidad de integracion y visualizacién facilita una gestién mas precisa y transparente de los recursos,
apoyando la toma de decisiones estratégicas y el control eficiente del uso de los fondos publicos. Se centra
en los siguientes procesos: i) Recaudo: Indicadores para analizar la dindmica, oportunidad y composicién de
las fuentes de financiaciéon del sistema;ii) Auditoria: Indicadores para evaluar la consistencia, calidad vy
pertinencia de la informacidn reportada en los procesos de facturacidn y reconocimiento; iii) Pago: indicadores
para monitorear ejecucion y trazabilidad de los recursos pagados, verificando la oportunidad, suficiencia y
correcta asignacion de pagos.

La sala de inteligencia se encuentra disponible para acceso al publico en el siguiente
enlace: https://saladeinteligencia.adres.gov.co/

Retos

La consolidacién de la ADRES como referente en generacion de evidencia técnica para el sistema de salud
enfrenta el reto de mantener y ampliar los productos analiticos construidos, garantizando su actualizaciéon
periddica, calidad y accesibilidad ciudadana. Esto implica fortalecer la Sala de Inteligencia del gasto con
nuevos indicadores estratégicos, institucionalizar los productos analiticos como activos intangibles de la
entidad y profundizar la articulacidn técnica con el Ministerio de Salud y Proteccién Social en la discusion de
la Unidad de Pago por Capitacidn, preservando la capacidad analitica construida como insumo de politica
publica.

Por otra parte, también se tiene el reto de asegurar la continuidad de la inversidn en infraestructura Big Data
en coherencia con el crecimiento del volumen transaccional del sistema, especialmente ante la entrada en
operacion del Sistema Integral de Informacion Financiera y Asistencial (SIIFA), y avanzar hacia un marco
normativo de inteligencia artificial ético, confiable y verificable por los organismos de control.


https://saladeinteligencia.adres.gov.co/
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e Mejoramiento de la capacidad digital para una gestidn de recursos mas agil, segura y
transparente.

Procesamiento y Andlisis Automatico de Cuentas Médicas — Auditoria inteligente

La ADRES apostd por la implementacion de inteligencia artificial para apoyar la toma de decisiones en los
procesos de auditoria de cuentas médicas a cargo de la entidad. Bajo este contexto, la ADRES firmd el 22 de
julio de 2025 los memorandos de entendimiento con cuatro aliados tecnoldgicos: Microsoft (representado
por TI724), Amazon Web Services (aliado High Tech Software / Blend360), Google Cloud (aliado
Informacién Localizada / Servinformacion) y Oracle (aliado Entelgy).

Esta alianza inicié una Prueba de Concepto (PoC), que se desarrolld bajo el marco normativo de la Ley 1286
de 2009 de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, cuyo objetivo central fue validar la viabilidad técnica, normativa
y econdmica de utilizar una arquitectura hibrida de inteligencia artificial para automatizar la auditoria médica
de facturas derivadas de accidentes de transito (vehiculos No SOAT o no identificados). En la evaluacion
comparativa final, que ponderé la precisién, eficiencia y desempefio, el prototipo de Amazon
Web Services cumplié con los estandares para la deteccién, clasificacion y justificacidn automatizada de
glosas.

Con esto, se inicid una fase de desarrollo y escalamiento a produccién, por medio del Convenio Especial de
Cooperacién CTO ADRES No. 756 de 2025, suscrito con la empresa HighTech S.A.S (aliado de Amazon
Web Services), con el objetivo de: Celebrar un convenio especial de cooperacidn que permita aunar esfuerzos
para investigar, disefiar, desarrollar, implementar y brindar soporte a una solucién tecnoldgica basada en
inteligencia artificial, orientada a automatizar la revisién de cuentas médicas y gastos de servicios de salud
en los procesos de auditoria a cargo de la ADRES; procurando la interoperabilidad con los sistemas de
informacidn necesarios, asegurando el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de proteccidn de
datos personales y seguridad de la informacidn, asi como garantizando la transferencia y apropiacién de
conocimiento y nuevas tecnologias a favor de la Entidad para fortalecer de manera sostenible su capacidad
de gestidn institucional. - ID-022-DGTIC, con un valor de $10.535 millones y que inicid ejecucidn el pasado
18 de noviembre de 2025.

A la fecha, en el marco del Convenio Especial de Cooperacidn, se ha logrado la consolidaciéon de la Fase 1
del Sistema de Gestién de Auditoria (SGA), desplegando una arquitectura tecnoldgica segura e interoperable
soportada en Inteligencia Artificial. Se implementdé un Core Multiagente entrenado bajo la normatividad
vigente (Resoluciones 2275 y 2284 de 2023) para la revisién automatizada de cuentas médicas por
accidentes de transito (No SOAT o carro fantasma), habilitando mddulos operativos con trazabilidad
inmutable para el equipo auditor institucional. Actualmente, el proyecto avanza en su Fase 2 de evolucion
funcional, refinando iterativamente el modelo analitico con auditores médicos expertos para maximizar su
precisién y ampliando su alcance para auditar otras tipologias como eventos catastroficos vy terroristas.

Agente Digital Conversacional

El objetivo del proyecto es fortalecer la transparencia y eficiencia en el relacionamiento con usuarios
institucionales y ciudadanos mediante el disefio e implementacion de un asistente virtual inteligente, que
permitira ofrecer un punto Unico de contacto para los principales usuarios de la ADRES, centralizar consultas,
solicitudes y trdmites en un entorno digital confiable, mejorar la transparencia y la trazabilidad de la
informacidn y fortalecer el relacionamiento institucional mediante un servicio agil, integral y orientado al

usuario.
[ —
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Durante los primeros meses de 2026 se ejecutd la Fase 1, la cual permitié comprender y crear las estrategias,
para identificar necesidades y flujos de interaccidn, asi como la definicion de objetivos de servicio digital,
canales a integrar y la alineacidn con politicas de atencién y Gobierno Digital. La fase 1.1, permitié el disefio
de arquitectura de inteligencia artificial conversacional para un primer proceso de Registro de Cuenta
Bancaria. La fase 1.2, en la cual se estd trabajando actualmente, habilita el prototipado del desarrollo del
Agente Digital con integracién a la web y entrenamiento de modelos de Procesamiento del Lenguaje Natural
(NLP) y Comprensién del Lenguaje Natural (NLU) y realizacién de pruebas de validacion con la Mesa de
Relacionamiento de la ADRES con el fin de obtener retroalimentacidn en el segundo set de pruebas.

Chat Bot de reclamaciones

Con el fin de aportar al proceso de validacién de las reclamaciones de cuentas médicas por accidentes de
trédnsito con vehiculos No SOAT o no identificados, se realizé el prototipado y disefio de un ChatBot de
reclamaciones que conversara con la victima involucrada del accidente de transito para validar los datos de
la reclamacion efectuada por una IPS a la ADRES. El equipo de Innovacion y Analitica realizé el disefio
del ChatBot con las reglas aplicables y consumo de datos del SIA para el proceso de contacto con las
victimas del accidente de transito que son vinculadas en las reclamaciones vy, a la fecha, se estd adelantando
el proceso precontractual del servicio de mensajeria de META para poner en funcionamiento el
mencionado ChatBot.

Retos

Los proyectos de frontera tecnoldgica desarrollados por la ADRES que permiten el mejoramiento de la
capacidad digital para una gestién mas agil y eficiente, enfrentan el reto de sostenerse, escalar y transferirse
institucionalmente mas alla del ciclo de cada administracion.

El principal reto es escalar la solucidon tecnoldgica para el Procesamiento y Andlisis Automatico de Cuentas
Médicas, desde su fase de co-desarrollo hacia una operacién plena que cubra el universo de cuentas médicas
a cargo de la ADRES, garantizando precisidn, trazabilidad y cumplimiento de los principios de inteligencia
artificial confiable, explicabilidad, equidad algoritmica y supervision humana. Esto exige sostener la
validacién y mejora continua de los modelos, asegurar la interoperabilidad con los sistemas de informacion
del sector y mantener el control humano como eje del proceso de auditoria.

Asi mismo, el otro reto que tiene la entidad es poner en marcha el agente digital conversacional y
el Chatbot de reclamaciones, que permita gestionar de manera eficiente comunicaciones masivas
estructuradas y facilita la interaccién directa con los usuarios institucionales y los ciudadanos.

e Gobierno de datos

En el marco de la estrategia de gobierno de datos, se avanzd en la adopcién de un modelo de gestidon
alineado con los estandares DAMA, orientado a fortalecer la calidad, integridad y trazabilidad de la
informacidn critica para ADRES. Esta implementacion se fundamenta en la aplicacién de buenas practicas
sobre procesos estandarizados, la automatizacién de flujos operativos y el uso de herramientas confiables
de visualizacidn. La entidad ha logrado avances significativos en la consolidacidn de este marco, garantizando
la robustez y confiabilidad de sus activos de datos, y facilitando la toma de decisiones informadas mediante
mecanismos de control y supervisién eficientes

Se logro cumplir 25 metas PAIA dentro de los plazos establecidos, lo que permitio:
- Entregar datos priorizados, listos para utilizacién en entornos configurados, con informacién migrada,
versionada y debidamente documentada.
- Garantizar la organizacién y accesibilidad de los datos mediante la adopcidon de estdndares de
almacenamiento, operacién e interoperabilidad, asi como una arquitectura de metadatos

completamente funcional.
-
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- Asegurar la integridad y disponibilidad de la informacién mediante el disefio de modelos fisicos de
bases de datos orientados a dichos fines.

- Consolidar una fuente Unica de verdad a través de la identificacion, validacién y documentacién formal
de datos maestros y de referencia.

- Definir la direccién estratégica mediante la aprobacién de Estrategia y Politicas relevantes
(gobernanza, seguridad, privacidad).

- Formalizar el control con la implementacién de Procedimientos, Estandares y Controles de Acceso.

- Proteger los datos sensibles y garantizar el cumplimiento normativo aplicable.

- Monitorear y gestionar a través de un Tablero de Control interactivo y un Sistema de Gestion de
Registros.

- Estandarizar y controlar la publicacién de datos bajo politicas aprobadas.

- Facilitar la visualizacién de informacién priorizada mediante una arquitectura de datos implementada.

- Salvaguardar la calidad mediante conjuntos de datos validados y documentados.

- Validar indicadores clave en ambientes de prueba.

Adicionalmente, se realizd el levantamiento y actualizacién integral de la documentacién del activo de
informacién de la BDUA. Esto incluyd la elaboracidn y entrega de 24 documentos previamente inexistentes
o desactualizados, en los cuales se detallé el flujo completo de los datos desde su origen y procesamiento
hasta su finalidad. Como complemento, se diagramé el esquema arquitectdnico de datos, se definieron reglas
de calidad, se compartieron propuestas de mejora en esquemas de seguridad con los equipos participantes,
y se actualizaron diccionarios, catdlogos y datos maestros durante una primera fase.

Finalmente, se brindd apoyo en la estructuracion inicial del gobierno de datos para la Sala de Inteligencia.

Retos

El gobierno de datos enfrenta el reto de consolidar el modelo de gestién basado en estdndares DAMA como
una practica institucional permanente y escalarlo mas alld de la BDUA hacia la totalidad de los activos de
informacidn criticos de la entidad. Esto exige sostener la calidad, integridad, trazabilidad e interoperabilidad
de los datos ante el crecimiento del volumen transaccional del sistema y la entrada en operacidn del Sistema
Integral de Informacidn Financiera y Asistencial (SIIFA); fortalecer los esquemas de seguridad, privacidad y
proteccién de datos personales conforme a la normatividad vigente; mantener actualizados metadatos,
diccionarios y datos maestros como fuente Unica de verdad; e institucionalizar el gobierno de datos como
cimiento de una inteligencia artificial confiable, explicable y verificable por los organismos de control.

¢ Innovacidn al servicio de la ADRES
Reconocimiento segundo puesto al mejor sistema de gestién de Innovacién
Durante 2025, la ADRES participé activamente en el programa de InnovalLab, del Centro de Innovacién y
Emprendimiento de la CCB, como parte de la estrategia hacia una institucion mas agil, eficiente y preparada
para los desafios del futuro y tuvo acompafnamiento para el disefio de un Sistema de Gestidn de la Innovacion
(SGI. En el marco de este programa, el 10 de noviembre de 2025, la ADRES obtuvo el segundo lugar en la
categoria de Grandes Empresas al "Mejor Sistema de Gestién de la Innovacién" en el “Demo Day” del
Programa de Gestidon de la Innovacion de la Camara de Comercio de Bogota (CCB). Este segundo lugar
permite a la ADRES trazar un camino para obtener el sello de buenas practicas de innovacion, que otorga
también la Camara de Comercio de Bogotd, junto al ICONTEC, que acredita a las entidades que desarrollan
innovacion de forma sistematica y sostenida.

Sello de Buenas Practicas de Innovacién
La ADRES ha culminado el disefio inicial del Sistema de Gestidn de la Innovacion y el Conocimiento (SGIC)
y se esta avanzando en fase de auditoria con ICONTEC para la certificacion del Sello de Buenas Practicas de

Innovacidén (SBPI) ante la Cadmara de Comercio de Bogota. El proceso de certificacion del Sello de Buenas
—
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Practicas de Innovacién es relevante y estratégico para la entidad porque constituye un mecanismo de
blindaje institucional, al proveer validacién externa, evidencia técnica auditable y respaldo frente a
organismos de control sobre el uso de recursos en proyectos tecnoldgicos y de innovacién; asi mismo,
convierte la inversién en tecnologia y analitica en un activo institucional de conocimiento y garantiza el
cumplimiento verificable del MIPG.

Prototipado y experimentacion

La entidad promueve el prototipado y experimentacién de manera sistematica, para concebir, disefar y
probar soluciones nuevas, como por ejemplo modelos de inteligencia artificial, tableros analiticos, agentes
conversacionales, entre otros, bajo un enfoque iterativo en el corto plazo. Esta forma de trabajar tiene varias
ventajas estratégicas para la ADRES: i) permite validar técnica y normativamente hipdtesis de alto impacto
antes de comprometer grandes presupuestos; ii) acorta los ciclos de aprendizaje de meses a semanas; iii)
reduce el riesgo tecnolégico mediante pruebas de concepto acotadas y habilita que la entidad pueda
conversar sobre soluciones reales y demostrables. Actualmente, la entidad estd desarrollando prototipos
para diferentes proyectos estratégicos como SIA y Sala de Inteligencia y hacia futuro busca replicarla hacia
otros procesos misionales de la ADRES.

Red de Investigacion

La Ley 1286 de 2009 habilita a la ADRES para participar activamente en el ecosistema de ciencia, tecnologia
e innovacidn. En este contexto, la ADRES cred una red de investigacion de la entidad con cinco lineas de
investigacion, que son: i) Analitica de datos para la eficiencia y sostenibilidad en salud; ii) Politicas de Estado
y funcién publica; iii) Economia de la salud; iv) Auditoria del gasto en salud; v) Modelacién, simulacion y
prospectiva del sistema de financiacién de la salud. A la fecha, se ha logrado la identificacién de un portafolio
de produccion institucional susceptible de registro formal en el SNCTel, incluyendo software, algoritmos,
metodologias analiticas, bases de datos estructuradas y desarrollos tecnoldgicos. En la categoria de
apropiacién social del conocimiento, se resalta el proceso de transferencia de la Sala de Inteligencia al
Ministerio de Hacienda y en la categoria de produccidn tecnoldgica e innovacion, se destacan los desarrollos
de los tableros analiticos desarrollados en Power BI.

Retos

La institucionalizacidon de la innovacidn y la investigacién en la ADRES enfrenta el reto de consolidar los
avances logrados como capacidades permanentes, con respaldo normativo, presupuestal vy
organizacional. Esto implica que la entidad complete la certificacion del Sello de Buenas Practicas de
Innovacién ante la Camara de Comercio de Bogotd e ICONTEC, formalice la red de investigacién ante el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (MinCiencias), publique produccidén cientifica indexada y
garantice la sostenibilidad del talento especializado como activo estratégico de largo plazo.

2.6. Cooperacion internacional y alianzas estratégicas

La ADRES ha establecido las alianzas estratégicas de cooperacién internacional como un pilar fundamental
para su transformacién institucional, suscribiendo memorandos de entendimiento (MoU) y convenios con
referentes globales como el NHIS y HIRA de Corea, FONASA de Chile, el BID y el Banco Mundial.

Estos acuerdos han facilitado la transferencia de conocimiento, la captacidon de recursos técnicos no

reembolsables y el desarrollo de iniciativas clave, tales como la implementacion de inteligencia artificial para
la deteccidn de fraudes, la optimizacion del gasto en salud y el disefio de una Sala de Inteligencia.



Entidad / Organismo
Internacional
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Tabla 28 Convenios de cooperacién internacional

Tipo de Instrumento y
Vigencia

Objeto Estratégico y Financiamiento

Impacto en la Modernizacién

HIRA (Servicio de Revisidn v
Evaluacion del Seguro de
Salud de Corea)

MoU (5 afos, firmado Jun-|
2025)

Fortalecimiento de la auditoria inteligente)
Financiamiento  concurrente:  Cooperacion
ltécnica no reembolsable del BID y el Fondo
Coreano por USD $370.000.

Disefio de transformacién digital y gestién de
cambio. Transferencia del modelo coreano de|
evaluacion de tecnologias sanitarias y auditoria
algoritmica al 100% de la facturacién.

INHIS (Servicio Nacional de|
Seguro de Salud de Corea)

MoU (5 afios, firmado Mar-
2025)

Fortalecimiento de la capacidad de pago|
inteligente y aseguramiento universal.
Participacion en la Academia Global de|
Cobertura Sanitaria.

Trabajo conjunto con el Data Center del NHIS en|
2026 para robustecer la arquitectura de la Sala
de Inteligencia de la ADRES, optimizando|
modelos de recaudo y giro.

FONASA (Fondo
de Salud de Chile)

Naciona

MoU (3 afios, firmado Feb-
2025)

Alianza técnica de cooperacidn y transferencia
de conocimiento en eficiencia del sistema
publico.

Liderazgo regional de Colombia y Chile en el Eje|
1 de la Red de Fondos Publicos de las Américas|
(REFSA). Intercambio de buenas précticas en|
giro directo.

(firmada Jun-2025)

BID (Banco Interamericano|Cooperacién  Técnica  NofAplicacidn ética de Inteligencia Artificial en elConstruccién de algoritmos predictivos para|
de Desarrollo) Reembolsable mdédulo MIPRES. Financiamiento: USD|detectar anomalias, sobrefacturacién y fraudes
$200.000. en la prescripcién de medicamentos de alto|

costo.
Banco Mundial (BM) Cooperacién Técnica|Disefio estructural e implementacién de la Sala|Financiamiento de la arquitectura de datos)|

de Inteligencia. Financiamiento: USD|

$200.000.

diccionarios de  metadatos
interactivos para la toma
informadas de politica publica.

y tableros|
de decisiones|

Organizacién
Panamericana de la Salud
(OPS)

N/A

Misidn técnica de acompafiamiento a la ADRES
y entidades del sector para la aplicacién de
herramientas de evaluacién en el uso de
inteligencia artificial y ciberseguridad en el
sector salud, realizada en mayo de 2026.

Recomendaciones de la OPS en el corto
mediano y largo plazo sobre el proceso de
transformacién digital, la gestién de datos y su
uso efectivo y responsable para e
financiamiento del sector salud en Colombia

su aporte a la Regién de las Américas.

Fuente: ADRES - Innovacién y Analitica
Garantia de derechos humanos y construccién de paz

La gestidn del equipo de Innovacion y Analitica se inscribe en el deber del Estado de garantizar el derecho
fundamental a la salud (Ley Estatutaria 1751 de 2015) mediante el uso eficiente, transparente y equitativo
de los recursos del SGSSS. Los programas, proyectos y servicios implementados materializan esa garantia:
la Sala de Inteligencia, de acceso publico, y la arquitectura Big Data, que permite procesar mas de 220
millones de facturas, fortalecen la transparencia y el control ciudadano sobre el gasto en salud; el
procesamiento y andlisis automatizado cuentas médicas para su auditoria agil y eficiente protege los recursos
del sistema; y los informes técnicos en cumplimiento de los Autos 007, 089 y 504 de 2025 de la Corte
Constitucional aportan evidencia para la garantia progresiva del derecho a la salud.

Estos resultados contribuyen a la construccion de paz al cerrar brechas de inequidad y fortalecer la confianza
institucional: el giro directo a IPS y proveedores, con cobertura territorial creciente, acerca los recursos a las
regiones mas apartadas y reduce las asimetrias en el acceso a la salud. Asi, la transformacién digital de la
entidad se convierte en un instrumento de equidad, transparencia y garantia efectiva de derechos, pilares de
una paz sostenible.

2.7. Gestidn de cobro coactivo

Recursos recuperados en procesos de cobro coactivo por AT a vehiculos sin SOAT vigente

Se implementaron acciones que refuerzan la recuperacion de los recursos, fortaleciendo la sostenibilidad
financiera del sistema y garantizando la continuidad en la prestacion de servicios de salud. Dentro del
recaudo, en la etapa coactiva, es pertinente detallar las cifras de recaudo por entidades financieras vy titulos
de depdsito judicial, como son:
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Fuente: ADRES - Oficina Asesora Juridica.
Nota: Ademds del valor por pagos aplicados ($ 22.935 millones) de 13.596 deudores, se constituyeron Titulos de Depdsito Judicial
por aplicar por valor de ($27.968 millones).

En la figura que se presenta a continuacion, se puede observar la evolucién del recaudo por parte de la Oficina
Asesora Juridica durante los ultimos afos, alcanzando un récord histdrico en el cobro coactivo. Esto evidencia
un crecimiento sin precedentes en comparacion con afos anteriores. El recaudo registré un aumento de mas
de tres veces respecto al afio 2023, reflejando un notable logro en términos de gestion, eficiencia y eficacia
en el proceso de cobro coactivo.

Ilustracién 12 Comparativo recaudo por afio - 2019 a 2026
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Fuente: ADRES - Oficina Asesora Juridica
Nota: * La informacidn correspondiente al afio 2026 es con corte a 31 de mayo de 2026, por lo que los valores reportados pueden
variar al cierre del afio.

El cobro coactivo ha contribuido al cumplimiento de los compromisos con el sistema de salud, evitando
—
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posibles repercusiones legales e incentivando la adquisicion y mantenimiento vigente de la pdliza SOAT,
maximizando el uso de los recursos disponibles, previniendo pérdidas financieras y garantizando su
adecuada distribucion en beneficio de los usuarios del sistema.

Gestidn del cobro coactivo a reintegros y otros

El Grupo de Cobro adelanta los procesos coactivos derivados de las obligaciones trasladadas por las distintas
dependencias de la Entidad. Entre ellas se encuentran: la Direccidn de Otras Prestaciones, por reintegros de
recursos apropiados o reconocidos sin justa causa; la Direccion de Liquidaciones y Garantias, por el
reconocimiento de obligaciones sin justa causa; la Direccion de Gestidn de Recursos Financieros, por el capital
de los recursos no girados correspondientes al aporte solidario; y la Direcciéon Administrativa y Financiera,
por incumplimientos y liquidaciones contractuales. Asimismo, gestiona las obligaciones derivadas de
sentencias y demds decisiones jurisdiccionales ejecutoriadas que ordenan el pago de sumas de dinero a favor
de la ADRES.

En el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2025y el 31 de mayo de 2026 se dio continuidad a la
gestién de cobro de 54 procesos, logrando el reintegro de recursos por un valor total de $3.829 millones.

Ilustracion 13 Gestién recaudo reintegros — del 1 de julio de 2025 al 31 de mayo 2026 (Otros procesos de cobro
coactivo diferentes a cobro no SOAT)
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Fuente: ADRES -Oficina Asesora Juridica.
Nota: Ademads del recaudo de $ 3.829 millones, se constituyd Titulo de Depdsito Judicial por valor de $ 2.680 millones con los cuales
se cubre el monto de la obligacién de Fiduprevisora S.A y Fiducoldex (Proceso suspendido). Deudores: 54.

Tutelas y acciones constitucionales

El Grupo de Acciones Constitucionales y de Tutela se encargd de la defensa de los intereses de la entidad
en acciones populares, de grupo, de cumplimiento y tutelas. Para lograr este objetivo, se enfocd en ilustrar a
las autoridades y partes involucradas respecto de las competencias de la ADRES, y presentd sus
intervenciones cumpliendo los términos de legales. Se debe resaltar que, durante la vigencia comprendida
entre el 1 de julio de 2025y el 31 de mayo de 2026, la Oficina Asesora Juridica promovié importantes
mejoras en los aplicativos tecnoldgicos que apoyan la gestidn del grupo, con el propdsito de garantizar mayor
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eficiencia en los procedimientos a cargo.

Entre julio de 2025 y mayo de 2026 se recibieron 153.068 tutelas, con un comportamiento creciente que
alcanzd su punto mas alto en julio de 2025 (15.940; 10,4 %). El analisis evidencia que, si bien las tutelas
son un fendmeno constante, se observan meses criticos (septiembre 2025, octubre 2025 y abril 2026) que
concentraron el 29,7 % del total, lo que sefiala un aumento en la presion judicial sobre la ADRES y la
necesidad de fortalecer las estrategias de respuesta institucional.

Ilustracion 14 Ndmero de tutelas por mes — 1 de julio de 2024 a 30 de junio 2025
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Fuente: ADRES - Oficina Asesora Juridica.

En el sentido de los fallos de tutela, se observa que la gran mayoria resultaron a favor de la ADRES, con un
99,41 % en primera instancia (147.581 fallos favorables frente a 875 en contra) y un 99,22 % en segunda
instancia (21.768 frente a 172 en contra), lo que evidencia la solidez de la defensa juridica de la entidad y
la consistencia en las decisiones judiciales que respaldan su actuacion.

Ilustracion 15 Sentido de fallo en primera y segunda instancia
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Fuente: ADRES -Oficina Asesora Juridica
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Representacion judicial

Durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2025 y el 31 de mayo de 2026, el Grupo de
Representacion Judicial reportd 3.589 procesos judiciales activos con una cuantia total de
$8.436.312 millones, dentro de los cuales la entidad funge como demandada y/o demandante.

Durante el periodo mencionado se admitieron 964 procesos judiciales. A continuacion, se presenta el detalle
de la cantidad y la cuantia de los procesos admitidos, clasificados por jurisdiccidn y causas registradas en el
Sistema Unico de Gestién e Informacién de la Actividad Litigiosa del Estado — eKogui.

Tabla 29 Cantidad de procesos admitidos - 1 de julio de 2025 a 31 de mayo de 2026 por jurisdiccidn

Contencioso Administrativa 873
Ordinario Civil 3
Ordinario Laboral 88

Fuente: ADRES - Oficina Asesora Juridica.

El andlisis de la siguiente tabla permite evidenciar que las causas con mayor impacto econdmico y
cuantitativo se concentran en pocos conceptos. En primer lugar, el Incumplimiento en el reconocimiento de
medicamentos y servicios incluidos o no en el pos representan la mayor cuantia, con $1,677 billones (89,3 %
del total), que corresponden a 737 casos, siendo la causa con mayor frecuencia. En segundo lugar, la
ilegalidad del acto administrativo que adjudica un contrato con 1 caso y una cuantia de $59.283 millones
(3,2 %). El tercer lugar lo ocupa los Perjuicios ocasionados por reestructuracién y liquidacidon de entidades
de derecho privado, con 30 casos y $55.691 millones (3 %). Le siguen en menor proporcidn la ilegalidad del
acto administrativo que dispone el reintegro de recursos a favor del estado (78 casos por $51.540 millones)
y la ilegalidad del acto administrativo que libra mandamiento de pago (32 casos por $16.648 millones). En
conjunto, este top 5 de causas concentra el 99% de la cuantia total reclamada.

Tabla 30 Cantidad y cuantia de los procesos admitidos
1 de julio de 2025 a 31 de mayo de 2026 por causa eKOGUI*

Incumplimiento en el reconocimiento de medicamentos y servicios incluidos o no en el pos 737 1.677.360
Ilegalidad del acto administrativo que adjudica un contrato 1 59.283
Perjuicios ocasionados por reestructuracién y liquidacién de entidades de derecho privado 30 55.691
Ilegalidad del acto administrativo que dispone el reintegro de recursos a favor del estado 78 51.540
Ilegalidad del acto administrativo que libra mandamiento de pago 32 16.648
No reconocimiento de devolucién de aportes entre administradoras del sistema de seguridad social integral 48 6.095
Incumplimiento del contrato por ejecucién parcial de prestaciones 1 4.265
Divisidn de la cosa comun por parte de comuneros o copropietarios 1 4.192
Cobro indebido de obligacién 9 1.829
Muerte por indebida prestacidn del servicio de salud 1 1.225

No reconocimiento de pago de incapacidad medica 9 188
Incumplimiento de sentencia judicial 1 162

No reconocimiento de licencia de maternidad o paternidad 14 141
Incumplimiento en el pago de salario 2 30

Total general 964 1.878.656

Fuente: ADRES - Oficina Asesora Juridica.

*Nota 1: El Sistema Unico de Gestidn e Informacién de la Actividad Litigiosa del Estado - eKOGUI es la fuente oficial de
la informacion sobre la actividad litigiosa del Estado, fue creado para el seguimiento de la actividad judicial y
extrajudicial del Estado.

Nota 2: Las causas que se presentan en la tabla han sido proporcionadas directamente por la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado
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Fallos de primera y segunda instancia

Durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2025 y el 31 de mayo de 2026 se emitieron un total
de 362 fallos en primera instancia, de los cuales 238 (65,75 %) fueron favorables, representando un valor
econdmico inicial total de $113.311 millones. Por otro lado, 124 fallos (34,25%) resultaron desfavorables,
con un valor econdmico inicial de $94.847 millones.

Ahora bien, en lo que corresponde a los procesos judiciales en segunda instancia, durante el mismo periodo
se emitieron 209 sentencias, de las cuales 153 (73,21 %) fueron favorables, representando un valor
econdmico inicial por $195.651 millones. Por su parte, 52 fallos (24,88 %) resultaron desfavorables, con un
valor econdmico inicial de $9.853 millones. También se presentaron 4 fallos (1,91 %) inhibitorios, con un
valor econdmico inicial de $781 millones.

Al comparar estos resultados con el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2024 y el 31 de mayo de
2025, donde se registraron 143 fallos favorables y 42 desfavorables en segunda instancia, se evidencia un
aumento en la proporcién de fallos judiciales, la mayoria favorables para los intereses de la Entidad, producto
del fortalecimiento de las estrategias juridicas implementadas.

Notificaciones

Durante el periodo mencionado, el Grupo de Notificaciones recibid por parte de las diferentes areas de la
entidad 259.506 actos administrativos para realizar el proceso de notificacién de conformidad con la Ley
1437 de 2011 y/o el Estatuto Tributario, de los cuales: (i) 215.797 se gestionaron (83 %); (ii)
43.615 permanecen en proceso de tramite (17 %); vy, (iii) 94 procesos de notificacidon fueron cancelados a
solicitud de las dependencias emisoras por la terminacidn de la gestién administrativa de forma anticipada
(0,01 %).

Conceptos

Durante el periodo, la Oficina Asesora Juridica de la ADRES dio respuesta a 16 solicitudes de conceptos
juridicos y 300 solicitudes de derechos de peticidn presentadas por los ciudadanos, en cumplimiento de las
funciones establecidas en los numerales 1, 6 y 8 del articulo 11 del Decreto 1429 de 2016.

De igual manera, en cumplimiento de la funcidn prevista en el numeral 7 del articulo 11 del Decreto 1429
de 2016, se participd en el estudio, elaboracidn y/o revision de proyectos de actos administrativos necesarios
para la gestion de la Entidad.

En cuanto al cumplimiento de la funcién prevista en el numeral 10 del articulo 11 del Decreto 1429 de 2016
—que consiste en recopilar y mantener actualizado el normograma relacionado con las competencias, mision,
objetivos y funciones de la ADRES--, se desarrollé un micrositio que aloja la nueva versién del normograma
institucional, el cual contiene la compilacion actualizada de la normativa interna y externa, jurisprudencia y
conceptos juridicos emitidos, con andlisis, concordancias e hipervinculos que facilitan el acceso vy
comprension por parte de la ciudadania, servidores publicos y actores del sistema de salud.
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Ilustracién 16 Solicitudes de peticiones por mes — 1 de julio de 2025 a 31 de mayo de 2026
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Fuente: ADRES - Oficina Asesora Juridica

Adicionalmente, cabe destacar que, durante este mismo periodo, la Oficina Asesora Juridica gestiond un total
de 100 solicitudes de informacién elevadas por diferentes congresistas.

Ilustracion 17 Solicitudes del Congreso de la Republica por mes — 1 de julio de 2025 a 31 de mayo de 2025

12 18
15 1% 15%:
14 1A 14%
13% 13%
12 o 12%
12 1%
] & e &
TH
a he
S
Fl o
e
e
] [0
u-25 az0-25 zep-25 act25 naw-25 dic-25 ene-25 fb-25 mar-25 abr-25 may-26
I Camidad 12 12 15 -] 14 1 3 5 8 7 13
-* Panosn tape 12% 12%: 15%: & 14% 1% =g 5h S TH 2%
I T antsdad - Porcenimpe

Fuente: ADRES - Oficina Asesora Juridica

La Mesa de Relacionamiento Institucional lidera la estrategia de convocatoria territorial orientada a promover
la participacion de IPS, EPS, secretarias de salud, agremiaciones y demas actores estratégicos del Sistema

General de Seguridad Social en Salud en los encuentros regionales de la entidad.
—



La convocatoria se realiza mediante llamadas telefdnicas, correos electrénicos y acciones de divulgacién
institucional, facilitando la inscripcidn de los participantes a través de formularios en linea.

La estrategia de convocatoria se tradujo en resultados concretos en términos de participacién. En total, los
cuatro encuentros regionales congregaron a 1.206 inscritos, sumando las modalidades presencial y virtual,
lo que evidencia una respuesta favorable de los actores estratégicos del Sistema General de Seguridad Social
en Salud.

e Gestidn prejudicial
Teniendo en cuenta lo establecido en la Ley 2220 de 2022 — Estatuto de Conciliacidn, la entidad realiza el
andlisis de los casos que se presentan ante el Comité de Conciliacién, con el propdsito de agotar el
requisito de procedibilidad. En este contexto, se validaron en su totalidad los asuntos correspondientes a
699 solicitudes de conciliacion prejudicial, clasificadas a continuacidn por causas:

Ilustracion 18 Cuantia de las solicitudes de conciliacion, clasificadas por causa eKOGUI*

(1 de julio de 2025 al 31 de mayo de 2026)
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Fuente: ADRES- Oficina Asesora Juridica.

*Nota: El Sistema Unico de Gestién e Informacidn de la Actividad Litigiosa del Estado - eKOGUI es la
fuente oficial de la informacidn sobre la actividad litigiosa del Estado, fue creado para el seguimiento de la
actividad judicial y extrajudicial del Estado.

De igual manera, se realizd un anélisis para identificar las regiones con el mayor nimero de solicitudes de
conciliacién radicadas. Los resultados revelaron que Bogotd ocupa el primer lugar, con 695 solicitudes;
seguida por lbagué con 2.

Adicionalmente, en la siguiente figura se presenta el top tres de las EPS que han registrado el mayor volumen
de solicitudes de conciliacién, con un 65,67 % (459) de las radicadas, proporcionando un panorama mas
detallado sobre la distribucién de estos casos.
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llustracion 19 EPS que radican mayores solicitudes de conciliacién (1 de julio de 2025 — 31 de mayo de 2026)
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Fuente: ADRES - Oficina Asesora Juridica

2.8. Transformacion digital y manejo de informacion
e Operacién y gestién de la Base de Datos Unica de Afiliados - BDUA

La Direccidon de Gestién de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (DGTIC),
responsable de administrar el ecosistema tecnolégico que soporta la operacién del Sistema General
de Seguridad Social en Salud (SGSSS), garantizé durante el periodo 2025-2026 la continuidad de
los procesos de validacién, administracion y control de la informacidn reportada por las entidades
que conforman la Base de Datos Unica de Afiliados (BDUA), la Base de Datos de Regimenes de
Excepcidn y Especial (BDEX), los registros de Planes Voluntarios de Salud (PVS) y la base de datos
de la poblacidn privada de la libertad administrada por el INPEC.

Como resultado de las acciones adelantadas, se fortalecid la calidad, integridad y oportunidad de la
informacién mediante la optimizacién de mecanismos de validacidn y control, reduciendo
inconsistencias, reprocesos operativos y glosas recurrentes, al tiempo que se incrementé el
cumplimiento de los lineamientos técnicos por parte de las entidades reportantes.

La DGTIC también adelanté desarrollos tecnoldgicos para adaptar el sistema a los cambios
normativos y fortalecer su capacidad operativa y de soporte, asi como también fueron realizados
ajustes periddicos habituales tales como la actualizacidn operativa de las mallas validadoras BDUA
JAVA y MAVU -BDEX y PVS y ajustes de estructura sobre los mecanismos de validacion de datos 'y
de integracién con las EPS y el Sistema de Afiliacién Transaccional (SAT).

Durante el periodo también se dio continuidad a la iniciativa de modernizacién de la BDUA,
orientada a consolidar un modelo basado en interoperabilidad, automatizaciéon y mejores
capacidades tecnoldgicas para facilitar el reporte, validacion e intercambio de informacién entre los
actores del sistema de salud.
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e Proyectos Estratégicos

La DGTIC consolidé su papel como habilitador estratégico de la transformacién digital de la ADRES
mediante el desarrollo e implementacién de soluciones tecnoldgicas que fortalecen la gestidn
institucional, optimizan procesos y mejoran la prestacién de servicios a la ciudadania y a los diferentes
actores del sistema de salud. Bajo un modelo de trabajo articulado con las areas funcionales,
desarrollamos iniciativas que mejoran la experiencia de los usuarios y optimizan los tiempos de
respuesta. Toda nuestra operacién esta alineada con cuatro propdsitos fundamentales:

Modernizar las plataformas tecnoldgicas para los retos actuales.
Garantizar el cumplimiento normativo en las soluciones digitales.
Automatizar procesos institucionales para asegurar agilidad y confiabilidad.
Asegurar la informaciéon como el activo méas valioso de la ADRES.

AN N NN

Por lo anterior, la DGTIC ha puesto en marcha soluciones tecnoldgicas que mejoran la eficiencia
operativa de las diferentes dreas misionales de la Entidad, lo cual redunda en prestar un mejor servicio
a la ciudadania y grupos de interés.

A continuacién, se presentan los proyectos mas relevantes, desarrollados por la DGTIC:
. Giro Directo

La ADRES mediante este proceso transfiere recursos directamente a las IPS (previa aprobacién de
EPS) a través de un sistema tecnoldgico robusto que incluye médulos de Alistamiento, Validacion,
Postulacién, Liquidacion y Descuentos. Implementamos tableros de gestién para garantizar
trazabilidad y transparencia en la distribucidn de recursos del SGSSS. Durante el periodo del presente
informe se avanzé en la Fase IV, con la implementacidn de los médulos de postulacion a través del
cual las EPS efecttan la postulacién de las facturas y contratos allegados por FEV-RIPS y SIIFA; la
integracion con el aplicativo ERP financiero que permite realizar el registro contable y presupuestal
del giro directo en la contabilidad de la Entidad.

e OFAS

Agilizamos la Operacién de Fortalecimiento por Garantias, optimizando el flujo de recursos para
saneamiento de pasivos y capital de trabajo de EPS e IPS, respaldando el rol de la ADRES como
garante ante las entidades bancarias.

e INPEC

Desplegamos un sistema integral donde el INPEC carga y gestiona directamente sus archivos
maestros, proveyendo a la ADRES de una base oficial depurada, trazable y segura para la informacién
de personas privadas de la libertad.

e  Proceso de Reintegros Fase Il

La solucién proporciona todos los componentes funcionales necesarios para garantizar el flujo del
debido proceso de reintegros de la Direccién de Liquidacién y Garantias DLyG. Se desarrollaron
herramientas que calculan automaticamente la actualizacién del dinero (IPC) y controlan los

vencimientos y las reglas definidas para este proceso
——
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. Portal Unico de Recaudo - PUR

Su propdsito es facilitar la transferencia de recursos por parte de los diferentes actores, fortalecer la
trazabilidad de las fuentes de financiaciéon y consolidar una plataforma interoperable, segura y
automatizada que simplifique tramites y mejore la gestién integral del recaudo. Durante 2025y 2026
se avanzd en la consolidacidn y la puesta en produccidn de formularios para Cajas de Compensacion
Familiar, el impuesto social a las armas y el impuesto a las municiones (INDUMIL), asi como en
mejoras funcionales que fortalecieron la continuidad operativa, la validacion automatica y los
mecanismos de control. Paralelamente, se definieron componentes estratégicos de la Fase |,
incluyendo nuevos formularios, modernizacién de autenticacidn, redisefio de procesos e integracién
con el ERP institucional. Su implementacidn facilitd significativamente la carga administrativa para
gobernaciones, alcaldias, universidades publicas, fondos de pensiones y compafiias aseguradoras,
acelerando el ingreso de liquidez a la subcuenta del régimen subsidiado y permitiendo la
identificacion contable en tiempo real.

e Digitalizacién de Tramites y Servicios al Ciudadano y Grupos de Valor

En el marco de la estrategia de racionalizacion de tramites y el Decreto 088 de 2022, la DGTIC
conformé un equipo multidisciplinario de ingenieros para adelantar mesas de trabajo orientadas al
analisis, disefio, desarrollo y puesta en produccién de los tramites de la Entidad.

o Reconocimiento Pago de Indemnizaciones y Auxilios a Victimas de Eventos Catastroficos,
Terroristas y de Accidentes de Trénsito: La automatizacién del Formulario Unico de Reclamaciones
de Indemnizaciones para Personas Naturales — FURPEN permitié generar una plataforma moderna,
agil y centrada en el ciudadano. La reingenieria del proceso logro reducir costos de transaccion,
evita desplazamientos fisicos, incremento en la accesibilidad al tramite, reduccién de riesgos de
fraude.

o Prestaciones Econdmicas y Devoluciones: La transformacion de los tramites de prestaciones
econdmicas y devolucion de cotizaciones fortalecio la capacidad técnica, operativa y analitica de la
ADRES mediante un modelo de gestién mas inteligente, automatizado y transparente. Este avance
permitié optimizar el procesamiento de solicitudes, asegurar el reconocimiento adecuado de
recursos y mejorar la experiencia de los actores del sistema. Las mejoras implementadas redujeron
tiempos de respuesta y reprocesos, incrementaron la productividad operativa y facilitaron el acceso
a informacién en tiempo real para el seguimiento de solicitudes. EL desarrollo de médulos de
radicacion digital, validacion inteligente, automatizacidn del proceso y generacion de reportes en
linea ha consolidado una gestién basada en datos, con mayor trazabilidad y control facilitando la
toma de decisiones estratégicas en la Entidad.

o Registro de Cuentas Bancarias: La ADRES consolidd la transformacion digital del tramite de
cuentas bancarias mediante la implementacién de funcionalidades orientadas a automatizar,
validar y dar trazabilidad al proceso. Estos avances permitieron estandarizar actividades, reducir
tiempos de gestién y disminuir la dependencia de tareas manuales, fortaleciendo la eficiencia
operativa y los controles asociados al manejo de la informacion, y los mas importante es que se
podra realizar el adecuado flujo de los recursos a los terceros.

e Reintegros

La implementacion del proceso de reintegros permite la orquestacion integral del ciclo del proceso y la
generacidén automatizada de distintos tipos de documentaciéon administrativa, como comunicaciones,

informes y actos administrativos, para cada EPS dentro de las auditorias de los diferentes regimenes
-
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(Subsidiado, Contributivo, BDEX Subsidiado y BDEX Contributivo). La solucién integra componentes
clave como el aplicativo de Reintegros, en diversas etapas del proceso, y el gestor documental Orfeo
para la radicacidn y consulta de documentos, garantizando trazabilidad, control y gestién documental
centralizada. Sobre la cual se estan definiendo las dinamicas para préximas integraciones con el ERP
institucional y con el Portal Unico de Recaudo (PUR).

e  Proyecto PAACME

Herramienta orientada a modernizar y agilizar el proceso de supervisidn, auditoria y reconocimiento de
pagos a las IPS. Permite la validacidn sistemdtica de requisitos, la aplicacion de reglas de auditoria y la
reduccion de tiempos de procesamiento, disminuyendo errores humanos y optimizando la gestién de
reclamaciones, especialmente de personas juridicas.

e Plan de Transformacion Digital (PTD) y Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
(PETI)

Para lograr que las herramientas digitales tengan un impacto positivo en la Gestion de la ADRES. la DGTIC
decidid contar con una estrategia institucional de largo aliento estructurada en dos grandes planes
maestros que se complementan entre si como son: Plan de Transformacion Digital (PTD) y Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacidn para un periodo de 4 afios 2026-2029 (PETI).

La Entidad mediante la implementacién del PTD lograra que para el afio 2029, la ADRES se consolide
como una administradora inteligente, eficiente y transparente, reconocida a nivel nacional e internacional
por su capacidad para gestionar de manera oportuna, segura y basada en datos los recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud - SGSSS. Su funcionamiento estard soportado en tecnologias
emergentes, analitica avanzada y procesos automatizados que habran transformado la operacién
institucional, garantizando un gasto eficiente y equitativo, y contribuyendo a la sostenibilidad del sistema.
ElL Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidn — PETI se formula como un instrumento de planeacion
y gestion, orientado a fortalecer la gobernanza de TI, facilitando priorizar iniciativas y proyectos que
generen valor publico, mejoren la toma de decisiones y contribuyen a la sostenibilidad, transparencia y
eficiencia de la Entidad. El PETI entrego una Hoja de Ruta que organiza y proyecta la ejecucién de 19
iniciativas tecnoldgicas durante el periodo 2026-2029, facilitando su implementacién gradual y
coordinada. Con ello, se garantiza que los esfuerzos de modernizacién digital avancen de manera
estructurada y contribuyan al logro de los objetivos estratégicos de la ADRES.

Garantia de derechos humanos y compromisos frente a la construccién de paz, materializada en los
programas, proyectos y servicios implementados

La gestién tecnoldgica adelantada por la DGTIC contribuye directamente a la garantia del derecho
fundamental a la salud mediante el fortalecimiento de los mecanismos de administracidon, validacién y
control de los recursos e informacion del SGSSS. Las mejoras implementadas sobre la BDUA, la BDEX y
los registros de PVS han permitido fortalecer la identificacion y afiliacion de millones de ciudadanos,
reduciendo barreras administrativas para el acceso a los servicios de salud. lgualmente, la consolidacién
de soluciones tecnoldgicas para la gestion de la poblacion privada de la libertad, la administracién de
recursos dirigidos a victimas del conflicto armado vy la digitalizacién de tramites ciudadanos contribuyen al
acceso equitativo y oportuno a los servicios administrados por la ADRES.

En el marco de los compromisos del Estado colombiano frente a la construccién de paz, los desarrollos

tecnolégicos de la DGTIC han habilitado la administracién eficiente de los recursos que financian el
-
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aseguramiento en salud de la poblacidn en proceso de reincorporaciéon y de las victimas del conflicto
armado. La trazabilidad digital garantizada por los sistemas misionales, incluyendo los médulos de Giro
Directo y los procesos de reconocimiento y liquidacion de recursos, asegura que los flujos financieros
lleguen efectivamente a IPS que atienden a estas poblaciones en los territorios, incluyendo zonas de dificil
acceso y regiones histéricamente afectadas por la violencia.

La digitalizacion de tramites y servicios al ciudadano, como el formulario FURPEN para victimas de eventos
catastroficos, terroristas y accidentes de transito; el sistema de prestaciones econdmicas y devoluciones y
el registro de cuentas bancarias, ha reducido las barreras de acceso para ciudadanos que, anteriormente,
debian desplazarse fisicamente hasta las instalaciones de la ADRES para adelantar sus solicitudes. Este
avance tiene un impacto diferencial en poblaciones rurales, victimas del conflicto y comunidades con
movilidad reducida, contribuyendo a mejorar el acceso a los servicios de la ADRES.

Por otra parte, el Plan de Transformacién Digital (PTD) y el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién (PETI) 2026-2029, proyectan una hoja de ruta que consolida a la ADRES como un
administrador inteligente, eficiente y transparente de los recursos de la salud. La adopcién de inteligencia
artificial confiable, la interoperabilidad institucional y el gobierno de datos robusto son compromisos con
la garantia progresiva del derecho a la salud. Los siguientes indicadores dan cuenta de la materializacion
de estos compromisos en el periodo de referencia:

v' Calidad y cobertura de la BDUA: Reduccién sostenida de glosas recurrentes y disminucion de
inconsistencias en la informacién reportada, asegurando la correcta identificacion y afiliacion de mas de
50 millones de ciudadanos en el SGSSS.

v" Accesibilidad digital de tramites: Implementacién de tramites digitales (FURPEN, prestaciones
econdmicas, cuentas bancarias) que eliminan la obligacién de desplazamiento fisico para ciudadanos,
con impacto diferencial en poblaciones vulnerables y alejadas de centros urbanos.

v" Continuidad operativa de sistemas misionales: Disponibilidad sostenida de los sistemas criticos (BDUA,

Giro Directo, ERP SUMAS, PUR), garantizando sin interrupcién el flujo de recursos hacia IPS que
atienden a la poblacion del SGSSS, incluidas victimas del conflicto y poblacién en proceso de
reincorporacion.

v" Proteccién de datos de poblaciones vulnerables: Consolidacién del modelo institucional de
ciberseguridad (SOC, CSIRT Salud) con reduccién significativa de vulnerabilidades criticas y altas,
protegiendo la informacidn sensible de afiliados, incluyendo poblacidn reclusa, migrante y victimas del
conflicto.

v Interoperabilidad para la paz territorial: Avances en integracion con el Sistema de Afiliacion Transaccional
(SAT) del Ministerio de Salud y Proteccién Social, mejorando la oportunidad en la actualizacidon de novedades
de afiliacién para entidades territoriales en regiones de consolidacién de paz.

2.9. Fortalecimiento de canales de comunicacion y servicio a la ciudadania

La Mesa de Relacionamiento Institucional es una iniciativa de la Direccién General de la ADRES orientada a
fortalecer la comunicacion, el acompafiamiento y la articulacion con las Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud (IPS), mediante acciones de orientacidn, asistencia técnica, divulgacién y capacitacién que favorecen
el conocimiento de los procesos, el acceso a los canales de atencidn y la implementacidn de las herramientas
dispuestas por la ADRES.

En este contexto, el presente informe tiene como objetivo presentar los principales avances y resultados de
la gestién realizada por la Mesa durante el primer semestre de 2026, con corte al 10 de junio, en materia de:

v" Registro y actualizacién de cuentas bancarias de las IPS.
-



ADRES

v" Asistencia técnica para la implementacion del PAACME - Procesamiento y Andlisis Automatico de
Cuentas Médicas

v' Fortalecimiento de los canales de atencién y relacionamiento institucional.

v" Convocatoria y articulacion territorial a través de la estrategia «ADRES en las Regiones».

e Estrategia de registro y modificacién de cuentas bancarias

Durante 2026, la Mesa de Relacionamiento Institucional ha acompafiado a las clinicas y hospitales en el
proceso de registro y actualizacidén de cuentas bancarias a través de la herramienta habilitada en el portal
web de la ADRES. Este tramite constituye un requisito previo para la radicaciéon de reclamaciones en la nueva
plataforma electrénica del PAACME, ya que durante el registro de la cuenta bancaria para el tramite de
Reclamaciones se generan las credenciales de acceso requeridas para el ingreso a la plataforma.

Considerando la puesta en operacion de PAACME se priorizaron 744 IPS que presentaron reclamaciones
entre enero y diciembre de 2025. Con el fin de promover el registro oportuno de las cuentas bancarias, se
implementaron diversas acciones de acompafnamiento y divulgacion a través de los canales institucionales.

Adicionalmente, se implementd una estrategia de comunicaciones que incluyd la difusién de piezas graficas
y videos en redes sociales, la publicacion de banners en la pagina web institucional y la emisiéon de mensajes
en espacios institucionales de televisién nacional. Gracias a la articulacidn de estas estrategias de
acompafiamiento y divulgacion, la Mesa alcanzé un avance significativo en el registro de cuentas bancarias
de las IPS priorizadas. De las 744 |PS focalizadas, 675 equivalentes al 91%, ya completaron el tramite en la
plataforma dispuesta por la ADRES, mientras que el 9% restante continla en proceso de gestion.

La siguiente grafica ilustra el comportamiento de este indicador:
Ilustracion 20 Registro de cuentas bancarias
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Fuente: ADRES - Direccién de Gestién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

El logro de este resultado se sustentd en el contacto telefénico directo con los representantes legales de las
IPS, quienes, mediante oficio, autorizaron al personal encargado de realizar el tramite en el portal de la
ADRES. Este enfoque personalizado optimizé el proceso de registro de las cuentas bancarias y fortalecid el
relacionamiento con las instituciones.

e ADRES en las Regiones

La Mesa de Relacionamiento Institucional lidera la estrategia de convocatoria territorial orientada a promover
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la participacion de IPS, EPS, secretarias de salud, agremiaciones y demas actores estratégicos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud en los encuentros regionales de la entidad.

La convocatoria se realiza mediante llamadas telefdnicas, correos electrénicos y acciones de divulgacién
institucional, facilitando la inscripcidn de los participantes a través de formularios en linea.

e Convocatoria: correos remitidos y llamadas realizadas

En el periodo comprendido entre mayo y junio de 2026, se remitieron 2.787 correos electrénicos con el fin
de invitar a los actores del sector salud a participar en los encuentros regionales realizados en cuatro
ciudades que agruparon 12 departamentos del pais: Bucaramanga (Norte de Santander, Santander vy
Arauca), Medellin (Antioquia y Chocd), Pereira (Caldas, Quindio, Risaralda y Valle del Cauca) y Pasto (Narifio,
Cauca y Putumayo):

Ilustracion 21 Correos remitidos por encuentro
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Fuente: ADRES — Mesa de Relacionamiento Institucional

La convocatoria se reforzé mediante la realizacién de 846 llamadas telefénicas, orientadas a confirmar la
recepcion de las invitaciones e incentivar la participacion de las IPS en cada territorio. La siguiente grafica
detalla el nimero de llamadas realizadas por cada encuentro:

Ilustracion 22 Llamadas realizadas por encuentro
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e Resultados: inscripciones logradas

La estrategia de convocatoria se tradujo en resultados concretos en términos de participacion. En total, los
cuatro encuentros regionales congregaron a 1.206 inscritos, sumando las modalidades presencial y virtual,
lo que evidencia una respuesta favorable de los actores estratégicos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud al llamado de articulacidn territorial liderado por la Mesa, como se presenta en la siguiente
grafica de comportamiento de las inscripciones por regién y modalidad.

Ilustracion 23 Inscritos por region y modalidad
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Fuente: ADRES — Mesa de Relacionamiento Institucional

En cuanto a la composicidon de los asistentes, las IPS constituyeron el principal publico convocado, con 1206
inscritos —569 de naturaleza privada y 398 publica—, lo que refleja el alcance de la estrategia entre los

prestadores de servicios de salud.

Ilustracion 24 Asistentes por regidn: presencial vs virtual
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Fuente: ADRES — Mesa de Relacionamiento Institucional

Finalmente, la gestion de convocatoria adelantada por la Mesa se tradujo en una asistencia efectiva de 2.946
participantes en los cuatro encuentros regionales, en las modalidades presencial y virtual. Por region,
Bucaramanga registrd 1.259 asistentes (193 presencialesy 1.066 virtuales), Medellin 771 (146 presenciales
y 625 virtuales), Pereira 635 (172 presenciales y 463 virtuales) y Pasto 281 (104 presenciales y 177

virtuales).
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Las acciones de convocatoria, difusién y acompafiamiento desarrolladas por la Mesa de Relacionamiento
Institucional propiciaron una amplia participacién de los actores del sector salud en los encuentros
regionales. La favorable tasa de asistencia frente al nimero de inscritos refleja el interés de las IPS y demas
participantes en los procesos y lineamientos de la ADRES, y evidencia el alcance de la estrategia de
relacionamiento institucional en los territorios.

e PAACME - Acompanamiento técnico a las IPS

Desde la entrada en operacidn del Procesamiento y Analisis Automatico de Cuentas Médicas — PAACME, el
1 de mayo de 2026 y hasta el 10 de junio de 2026, la Mesa de Relacionamiento Institucional implementd
una estrategia integral de acompafiamiento técnico dirigida a las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud (IPS). Esta estrategia, que continua en ejecucidn, tiene como propdsito orientar a los prestadores en el
uso de la plataforma electronica, el proceso de radicacién, la normatividad aplicable, el diligenciamiento de
los formularios FUR y FUR Servicios, asi como en la consulta y aplicaciéon de guias y manuales definidos para
el proceso.

En el marco de esta gestidn, se desarrollé un modelo de atencién multicanal que permitié brindar
acompafiamiento técnico y gestionar las solicitudes relacionadas con la implementacién y apropiacién de
PAACME. Durante este periodo, se atendieron 548 correos electrénicos, 133 solicitudes telefénicas, 90
sesiones virtuales personalizadas mediante Microsoft Teams, 82 asistencias presenciales llevadas a cabo
tanto en territorio como en las instalaciones de la ADRES y 17 jornadas de capacitacidon grupal dirigidas a
las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS).

Estos espacios permitieron atender, orientar, clasificar y direccionar de manera oportuna las inquietudes de
los prestadores, asi como brindar asistencia técnica en tiempo real. Los resultados obtenidos evidencian una
gestién continua, articulada y orientada al fortalecimiento de capacidades institucionales, contribuyendo de
manera efectiva a la adopcion y uso adecuado de la plataforma de radicacién electrénica por parte de las IPS.

Ilustracion 25 Acompafiamiento PAACME a las IPS.
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La Mesa de Relacionamiento Institucional evidencié una gestién efectiva y orientada a resultados, reflejada
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en el alto nivel de avance en el registro de cuentas bancarias de las IPS, la implementacién exitosa de
estrategias de convocatoria territorial y la amplia participacidn de actores en los espacios institucionales.

Asimismo, la entrada en operacién de PAACME estuvo respaldada por un acompafiamiento técnico oportuno
y multicanal, que permitié acelerar su adopcidn y fortalecer las capacidades de los prestadores para el uso
adecuado de la herramienta.

En conjunto, estos resultados consolidan a la Mesa como un actor clave en la transformacion operativa y
digital de la entidad, contribuyendo a mejorar la eficiencia, la articulacién institucional y la calidad en la
gestién de los procesos.

e Gestién de PQRSDF

Para la recepcién delas Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones
(PQRSDF), la entidad tiene dispuestos diferentes canales de atencidn entre los que se encuentran el Portal
Web de PQRSDF, canal de correspondencia fisica en la sede de la entidad y el correo
electrénico correspondencial@adres.gov.co y correspondencia2@adres.gov.co

Entre 1 de julio del 2025y el30 de junio 2026, la entidad recibié por estos canales un total
de 140.002 derechos de peticidn, registrando un incremento del 35% con respecto al periodo anterior. En
cumplimiento del Decreto 1081 de 2015 Articulo 2.1.1.6.2 la ADRES no recibié peticiones de informacién
cuyo acceso haya sido rechazado o denegado. Durante este periodo se recibieron cinco (5) denuncias
por actos de corrupcion.

Indicadores de gestién oportuna de las PQRSD

La entidad ha dado seguimiento a un indicador crucial que mide la oportunidad en la gestion de los derechos
de peticidn a través del cual se adelanta seguimiento y control, y reportes semanales a cada dependencia,
generando acciones de mejora y acompafiamiento a las dependencias para el logro de una atencién oportuna
a las solicitudes ciudadanas.

Ilustracién 26 Porcentaje de PQRSD respondidas por la ADRES
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Adicionalmente, la entidad cuenta con los servicios de un Centro de Contacto que presta los servicios en
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jornada de lunes a viernes de 7 a. m. a 6 p. m. y sabados de 8 a. m. a 1 p.m., a través del cual se brindd
informacién y orientacidn en temas relacionados con los tramites y otros procedimientos administrativos de
la entidad, a un total de 91.860 ciudadanos(as).

La ADRES, comprometida con la garantia de los derechos humanos y la construccién de paz materializa esta
misién a través de programas, proyectos y servicios respaldados por el seguimiento a través de indicadores
especificos. Para ello, adelantd acciones concretas como:

e Implementacién de canales accesibles para que la ciudadania pueda gestionar servicios y tramites
desde cualquier parte del pais.

e Promover el acceso a la informacién y mecanismos para que la ciudadania, grupos de valor, y grupos
de interés califiquen nuestros tramites y servicios, a través de encuestas de percepcién vy
satisfaccion.

e La entidad tiene a disposicidn de los grupos de valor e interés y la ciudadania en general, cinco (5)
encuestas de percepcion y satisfaccion que verifican la calidad y condiciones del acceso a la
informacidn. Lo anterior, en el marco de la gestion del Indicador de Implementacién de la Politica de
Servicio al  Ciudadano, que abarca aspectos relacionados  con el servicio (integridad),
comunicacién asertiva y lenguaje claro e inclusivo; informacion confiable y accesible; y medicion de la
satisfaccion del servicio brindado a los ciudadanos.

e Atencidn de los derechos de peticidn recibidos a través de los canales oficiales y ejecucion de planes
de mejoramiento para optimizar los tiempos de respuesta.

e Fomento del control social y mecanismos para la presentacidén de denuncias.

e La ADRES consciente de la importancia de garantizar el derecho a la informacién en lenguaje
inclusivo para los grupos étnicos y la proteccidn y preservacion de las lenguas nativas colombianas,
tiene a disposicién de la ciudadania, informacion de interés sobre el quehacer de la entidad en cinco
lenguas nativas: nasa yuwe, romani, palenquero, creole y wayuunaiki. El material publicado cuenta
con el marco normativo que regula el uso de las lenguas nativas en Colombia.
https://www.adres.gov.co/portal-del-ciudadano/lenguas_nativas

Se publicaron los respectivos Informes de Gestion de PQRSD en la pagina web a través de la cual se
consolida el total de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) recibidas y atendidas
por las dependencias de la ADRES, que incluyen adicionalmente, resultados de las encuestas de percepcién
y satisfaccidn realizadas a nuestros usuarios y la gestién de orientacién y asesoria del centro de contacto de
la entidad. De igual manera se pueden consultar en el portal ciudadano: el Manual de Servicio al Ciudadano
con enfoque diferencial; Caracterizacién de Usuarios de la ADRES; Preguntas frecuentes; ADRES en lenguas
nativas y lengua de sefnas colombianas; Portafolio de servicios; Formulario Web de PQRSD; y Canales de
Atencidn. adres.gov.co/portal-del-ciudadano

e Gestion de comunicaciones

Durante el periodo julio 2025 a junio de 2026 el equipo del proceso de Gestidon de Comunicaciones de la
Direccion General fortalecié la divulgacion de la informacion de la gestiéon de la ADRES, asi como el
relacionamiento con los diferentes grupos de valor e interés.

Durante esta vigencia el director general de la entidad participé en mas de 72 espacios convocados por los
sectores publico y privado, para la discusion de temas de relevancia en la agenda nacional, como la reforma
a la salud, el uso de los recursos del sistema, el giro directo y la Unidad de Pago por Capitacién (UPC), entre
otros.

Adicionalmente, se destaca el impacto que han tenido en la prensa nacional y local las noticias generadas
-
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https://www.adres.gov.co/portal-del-ciudadano
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desde la entidad sobre temdticas como el aumento del presupuesto en mas de 14 billones de pesos, el
lanzamiento de un nuevo sistema de revisién y auditoria de cuentas médicas, hallazgos de mas IPS
fantasmas que facturaban supuestos servicios en accidentes de transito de vehiculos sin SOAT, el pago
oportuno vy eficiente a la red de prestadores de servicios y tecnologias en salud, y el giro directo. En este
periodo, el director concedié 33 entrevistas a medios de comunicacién publicos y privados para exponer y
explicar temas de coyuntura.

Comunicacion externa

Para dar a conocer los principales temas de la entidad, una de las acciones mas destacadas es la divulgacién
de informacién a través de boletines de prensa publicados en la web y enviados a medios y periodistas que
cubren el sector salud, e incluso al sector financiero y econdmico. Con esta estrategia se publicaron 87
boletines, notas y comunicados de prensa, ademads del envio de esta informacion.

También se destacada el fortalecimiento de una estrategia multimedia y multicanal, con una importante
presencia digital, principalmente en redes sociales.

Estrategia ADRES en las regiones

Desde el 2025, el proceso de Gestién de comunicaciones puso en marcha la estrategia ADRES en las
regiones, un proyecto enfocado en establecer vinculos con los diferentes actores del sector salud y medios
de comunicacidn alternativos y regionales en los territorios que ha permitido descentralizar la entidad, bajo
el liderazgo de la Direccidon General. Durante esta vigencia se realizaron 9 encuentros en las ciudades de
Barranquilla, Cali, Bucaramanga, Pasto, Pereira, Cartagena, Medellin y Bogotd, que contaron con una
participacion promedios de 150 representantes de IPS, EPS y secretarias de salud.

Asi mismo, y como complemento a la estrategia presencial en los territorios, se institucionalizé la publicacion
de un boletin mensual para socializar los avances y cifras de la ADRES, con una red de mds de 50 medios de
comunicacién regionales.

El posicionamiento de la ADRES a nivel externo fue importante gracias a la ejecucion de un plan de pauta en
medios de comunicacidon digitales y tradicionales con presencial principal en medios alternativos vy
comunitarios a nivel regional, logrando un alcance significativo en los grupos de valor e interés para visibilizar
sus procesos misionales y fortalecer su posicionamiento. Esta estrategia tuvo como principales ejes
tematicos: capacidad y transparencia, giros a IPS y EPS, analitica del gasto en salud, la campafia No tener
SOAT es un mal negocio y la campana sin intermediarios.

Al final del 2025, la estrategia en medios de comunicaciones tuvo un alcance en televisidon regional de
7.937.636 personas; en radio nacional, 3.402.100 personas; en radios locales y comunitarias, un alcance
superior de 3.600.000 personas y en radio regional se llegd a 3.100.000 personas; en prensa nacional y
regional, 3.960.000 personas. Se destaca que en medios digitales se logré un alcance cercano a los 14
millones de impresiones, con un desempeio superior en YouTube.

Redes sociales

Al cierre de la vigencia la ADRES cuenta con 41.818 seguidores en sus cuatro redes sociales activas
(Facebook, X, YouTube e Instagram). Entre julio de 2025 y junio de 2026, la presencia digital de la entidad
crecié el 20,3 %. Destacan especialmente Instagram (+301,4 %) y YouTube (+54,8 %), con incrementos
significativamente superiores a los observados habitualmente en el sector publico.
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Tabla 31 Ndmero de seguidores en redes sociales

Julio 2025 Junio* 2026
X

21315 22.598
Facebook 9.938 12.360
Instagram 588 2.360
YouTube 2.908 4.500

Fuente: ADRES - Equipo de Comunicaciones — DG

En el periodo del informe los canales digitales de la instituciéon generaron un alcance acumulado de 4,76
millones de usuarios. La red social X sigue siendo el principal canal de difusidn, con una media superior a los
117.000 usuarios alcanzados mensualmente.

Gracias a una estrategia de diversificacién para la divulgacidon en medios digitales, en los Ultimos meses de
2025, YouTube registré los mayores impactos del periodo, superando los 1,6 millones de usuarios
alcanzados en noviembre y 665.000 en diciembre. En conjunto, los resultados reflejan un fortalecimiento de
la visibilidad digital de la institucién y una mejora de su capacidad para conectar con la ciudadania a través

de multiples plataformas.
Ilustracion 27 Evolucidn del alcance mensual segun red social

Evolucion alcance mensual segun red
1,805,000
1,605,000
1,405,000
1,205,000
1,005,000
805,000
605,000
405,000

205,000

5,000 ‘;S " Noui JD" 5
eptiem Octubre oviem iciem Enero  Febrero Marzo Abril Mayo
bre bre re

Julio Agosto

— X 69,556 154,776 101,487 54,935 144,701 272,766 58,213 | 36,940 66,718 188,252 39,658
= Facebook 10,103 15,405 22,623 16,218 28,093 16,481 34,900 38,495 67,883 108,097 85,312
=YouTube = 2,145 | 4,418 2,260 = 4,598 161549 664,971 942 1,483 864 13,528 | 6,076
e |nstagram 24,598 38,438 54,752 15588 38235 29,120 3,765 10,371 30,689 82,263 67,624

Fuente: ADRES - Equipo de Comunicaciones — DG

Monitoreo de medios, percepcion y posicionamiento de la ADRES

El proceso de gestion de comunicaciones realiza un constante monitoreo de medios de comunicacion,
digitales y tradicionales, nacionales y regionales, con el objetivo de conocer la relevancia y el impacto de las
noticias relacionadas con la entidad, su equipo directivo y el gremio de la salud, con incidencia directa en su

misién y objetivos.
——
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Durante esta vigencia se registraron 1.240 notas sobre la entidad y su principal vocero, el director general.
Se alcanzd una alta visibilidad en los medios, reflejada en una distribucién equilibrada entre menciones
positivas (45,3 %) y neutras (36,5 %), lo que evidencia interés de la opinidn publica en el rol de la entidad y
en los temas que gestiona. Por su parte, el 17,8 % de menciones negativas representa un nivel bajo frente
al total.

Administracién de la pagina web

Durante el periodo 2025 - 2026, la pagina web registrdé un trafico total de 19 millones de usuarios con un
tiempo de interaccién promedio de 1:09 minutos. Asi mismo, se destaca que el portal tuvo un incremento de
3 millones en el nimero de visitantes.

Se hizo un redisefo al portal para mejorar la consulta de la informacidn dispuesta en el canal de tramites y
servicios para los diferentes usuarios que consultan esta informacién. Esta mejora en el registro de visitantes
a la pagina web demuestra que este canal ha sido clave en la divulgacién de informacidn para la ciudadania
y los actores del sector salud interesados en la administracion de los recursos de la salud.

La tendencia creciente en el nimero de usuarios sugiere un mayor posicionamiento del portal en la opinién
publica y una respuesta efectiva frente a la demanda de informacion en temas de alto interés.

Tabla 32 Numero de usuarios (julio 2025 — junio 2026)

Informe panoramico Dm< 2
Usuarios activos Usuarios nuevos Tiempo de interaccion medio por us... Numero de eventos
19M 17 M 56s 554 M

Fuente: ADRES - Equipo de Comunicaciones — DG

Tabla 33 Vigencia 2024 2025

(@ Todoslos usuarios ) = Afiadir comparacion + Personalizado 1jul 2024-1jul 2025 ~
Informe panoramico Dw< 2z
Usuarios activos Usuarios nuevos Tiempo de interaccion medio por us... Numero de eventos
.
16 M 15M Tminy O4s 887 M

Fuente: ADRES - Equipo de Comunicaciones — DG

Durante este periodo la seccién mas visitada fue Consulte su EPS, seguida de la pagina de Inicio y en tercer
lugar Afiliados Compensados del régimen contributivo, donde reposa la informacién del proceso de
compensacion. Cabe resaltar que al realizar la busqueda de ADRES en los navegadores la pagina mas
posicionada organicamente es la de Consulte su EPS, lo cual ha incrementado el total de visitas en esta
pagina
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Tabla 34 Busquedas en navegadores

e+

Paginas y pantallas: Ruta de pagina y clase de pantalla @ ~ (+

 Total @ /consuite-su-eps W/ ® Jeps/regimen-contributivo/Paginas/afiliados-compensados aspx W /portal-del-ciudadano/parsd A /Paginas/PageNotFoundError asp:

Q, Buscar. Filas po
= Ruta de pagina ..se de pantalla ~ | + L Vistas Usuarios activos Vistas
164.560.679 19.437.170 7,95 56s
Total )
100 % respecto al total 100 % respecto al total Media 0 % Media 0 %
1 /consulte-su-eps 125.959.032 (81,49 %) 18.066.300 (92,95 %) 6,97 423
2 / 8.910.627 (5,77 %) 3.697.841 (19,02 %) 241 33s
/eps/regimen-
3 contributivo/Paginas/afiliados- 5.497.249 (3,56 %) 796.150 (4,1 %) 6,90 32s
compensados.aspx
4 /portal-del-ciudadano/pgrsd 1.413.286 (0,91 %) 876.545 (4,51 %) 1,61 208
5  /Paginas/PageNotFoundError.aspx 1.159.192 (0,75 %) 318.392 (1,64 %) 3,64 s
6  /lupa-al-giro/identifica-tu-giro 1.157.340 (0,75 %) 144.427 (0,74 %) 8,01 Tminy00s
7 /eps 1.150.124 (0,74 %) 645.101 (3,32 %) 1,78 28s
8  /lupa-al-giro/regimen-contributivo 894.419 (0,58 %) 67.725 (0,35 %) 13,21 2miny 305§
/eps/giro-
g  directo/Paginas/girosDiscriminados/gi 671.840 (0,43 %) 69.369 (0,36 %) 9,60 2miny 00 s
ro-a-prestadores-por-factura.aspx
10 /lupa-al-giro 520.141 (0,34 %) 102.375 (0,53 %) 5,08 53s

Fuente: ADRES - Equipo de Comunicaciones — DG
Comunicacién interna

En la vigencia 2025-2026 la comunicacidn interna se consolidd con la formulacién del Plan de Comunicacién
Interna, estructurado en cinco frentes estratégicos: canales de comunicacién, cultura organizacional, imagen
institucional, comunicacién en cascada y manejo de crisis. Este plan permitio articular de manera integral las
acciones comunicativas y alinearlas con los objetivos organizacionales.

v Campafias internas: se disefiaron 12 campafas de comunicacion interna con el propdsito de generar
conocimiento sobre transformacion digital, Gobierno de datos, prevencién del acoso laboral, entre otros.

v" Boletin Sintonia: entre julio de 2025 y junio de 2026 se divulgaron 43 ediciones del boletin,
semanalmente a través del correo de Comunicaciones.

v' Piezas disefiadas: por solicitud de las dependencias se realizaron 547 piezas disefiadas durante esta
vigencia (solo solicitudes internas).

v" Videos: se realizaron 29 videos internos, correspondientes a los productos: “Reportero ADRES”, “1,2,3
de la ADRES”, “El picadito”, entre otros.

v Gestién de proyectos: durante la vigencia disefiaron las lineas graficas de cuatro proyectos
institucionales.

v" Actualizacion documental: se realizé la actualizacion de dos documentos de la gestién de
comunicaciones los cuales fueron: formato de solicitudes y el documento de priorizacién de grupos de
valor.
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2.10. Fortalecimiento de la planeacién estratégica, la gestion de riesgos y el desempenio institucional

e Avances del Plan Estratégico Institucional — PE| y el Plan de Accién - PAIA

Durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2025 y el 30 de junio de 2026 se cumplid
con el 99 % de las actividades programadas en el Plan de Accién Integrado Anual (PAIA), lo cual
contribuyd a obtener importantes avances en los productos establecidos en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) y en el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de la entidad.

A continuacidn, se presenta el grado de cumplimiento por cada uno de los objetivos estratégicos
vigentes en el periodo del presente informe:

Ilustracién 28 Grado de cumplimiento de objetivos estratégicos PEI 2023 — 2026 y PAIA 2025 - 2026

CUMPLIMlENTO PEI Y PAIA fﬂ:ﬂ:[%edc%S al 31 de mayo de 2026

Por Objetivo Estratégico nae
J teg cumplimiento  escala de desempefio de planes ADRES:
Mavyor a 100% Rango de scbre ejecucion
99% Entre 95% y 100% Rango Alto
Entre 75% y 94,99% Rango Medio
[0 Entre 50% y 74,99% Rango Regular
@ Menor o igual a 49% Rango Bajo
GI1. Posicionar a la ADRES frente a los grupos de valor y de interés con reconocimiento
u nacional y como referente internacional por su eficiencia y transparencia en el manejo de los
: 5 recursos de la salud, mediante el fortalecimiento y ampliacidn de instrumentos, medios y canales
2= de participacidn vy la produccidn de informacién con valor sobre el gasto en salud para la toma ap ;
am =
g~ de decisiones del sector, que permita aumentar su confianza y credibilidad en la Entidad. Culjnpllrnlento = Taiess CEiEds &n el
7] 100% periodo / tareas programadas para el periodo
Actividades Ejecutadas 37 /Actividades Planeadas 37

GM1. Fortalecer las gestiones de presupuesto, relaciones interinstitucionales y
pagos mediante la optimizacion de la estructura organica, la gestion de
consecucion de recursos, el desarrollo e implementacién de validaciones y/o
auditorias aleatorias, seglin corresponda, el giro oportuno y el seguimiento a
los recursos con el fin de contribuir a la sostenibilidad, saneamiento y
continuidad del sistema de salud con transparencia, integridad, eficiencia y

eficacia.
100% Actividades Ejecutadas 10 /Actividades Planeadas 10 100%

GM2. Consolidar la gestion de riesgos de la entidad mediante la
implementacidn de un modelo integral que permita la deteccién temprana de
posibles eventos y el tratamiento de los riesgos que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos institucionales, la toma de decisiones oportuna
y/o la sostenibilidad del sistema de salud.

Gestion misional

Actividades Ejecutadas 44 /Actividades Planeada 44

DO2. Optimizar las capacidades organizacionales dentro del marco de la

T DO1. Fortalecer el desempefio institucional mediante el redisefio tect L de la Entidad diante L L tacion de L
g i organizacional, la Gestién del Talento Humano y la Gestion del Conocimiento :rqu\fec ura ?mzreséaria e la e It . mj fante al 'mp te;"? afcm{nt c la
E = con el fin mejorar la eficiencia y calidad en la prestacidn de los servicios y ransiormacion digital que permita modermizar fa enudad, faciitar fa
g D contribuir al cumplimiento de las metas, objetivos y misidn de la entidad. prestacidn de los servicios a los grupos de valor y mejorar la transparencia
i : y publicidad de la informacién para el sequimiento de los recursos de la
(= . . L salud
Actividades Ejecutadas 49 /Actividades Planeadas 49
& ! 4 100% Actividades Ejecutadas 122 /Actividades Planeadas 124
Semdforo es respecto del cumplimiente de lo programado para el periodo Fuente: Herramienta EUREKA N.A: Significa que no se programaron entregables para el periodo I

Fuente: ADRES - Plataforma EUREKA.
Periodo comprendido entre el 1° de julio de 2025 al 31 de mayo de 2026.

Notas:

1. Laactividad: Realizar el despliegue en ambiente de produccién de SIA del Plan de Accién Integrado
Anual 2025, que habia quedado sin finalizar al corte del 31 de diciembre de 2025, se finalizd en
mayo de 2026, de acuerdo con la aprobacién de la salida en producciéon del proyecto de SIA con
fecha del 30 de abril de 2026 por parte del drea usuaria de esta herramienta tecnoldgica.

2. Las actividades pendientes de finalizacién en la vigencia 2026 corresponden al desarrollo
tecnoldgico del alcance definido para el proyecto de Tramites - Prestaciones econdmicas vy
devolucion de cotizaciones para el ler semestre de 2026.

e Logros de la ADRES en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026

En cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026 “Colombia, potencia mundial de la

vida” y de las estrategias alineadas con los objetivos del Plan Estratégico Sectorial (PES), la ADRES
——
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ha estructurado cuatro lineas de accidn vinculadas al Objetivo de Desarrollo Sostenible No 3. Salud
y Bienestar, con las cuales la entidad articulé su misionalidad y sus principales estrategias a los
lineamientos establecidos en dichos planes.

Tabla 35 Alineacidn y Avances Plan Estratégico Institucional
PEI 2023 — 2026 ADRES con Plan Estratégico Sectorial - PES
Periodo: 1° de julio de 2025 al 31 de marzo de 2026.

01 i) esl:'rateglco Accidn estratégica ADRES
sectorial

La ADRES ha avanzado en la consolidacién de la interoperabilidad con el Ministerio de Salud y
Proteccién Social, mediante la articulacién técnica entre las entidades, la realizacién de sesiones de
i trabajo y la definicién de lineamientos iniciales de gobernanza y arquitectura de la interoperabilidad,
Construir un Sistema Unico asociadas a iniciativas como BDUA, SIA y Giro Directo, asi como servicios como RETHUS, MIPRES y
Nacional en Salud REPS; definicién de canales de comunicacién y de mecanismos de seguimiento, lo que ha permitido
fortalecer la coordinacidn entre las entidades y estructurar una base para elintercambio de informacién,
alineada con las prioridades del sector y orientada a garantizar un flujo de datos mds organizado,
seguro y trazable.
3. Actividades y sesiones en el marco del proyecto de Términos de Referencia (TDR)
Para el primer trimestre se tiene un cumplimiento del 6,25%, lo cual corresponde al 100% de
cumplimiento para este periodo y al 25% para la vigencia 2026.
De acuerdo con lo anterior, el acumulado al 31 de marzo de 2026 corresponde al 61,23% del 80%
comprometido para el cuatrienio, con un cumplimiento del 76,54 %.

Fortalecer las capacidades Elindicador de redisefio organizacional cuenta con un avance acumulado del 35%, que equivale al 46,66%
institucionales y financieras de cumplimiento acumulado, constituido por el cumplimiento de las actividades de las siguientes fases que
del sector salud se encuentran en la drbita de control de la ADRES: i) Fase 1: Identificacién de la necesidad; ii) Fase 2:
Construccién de documentos técnicos y especificaciones; iii) Fase 3: Proceso contractual; iv) Fase 4:

Desarrollo Estudio técnico y v) Fase 5: Viabilidad técnica y presupuestal de la propuesta, Se contempla una
sexta fase denominada "Fase 6: Implementacién”, la cual estd conformada por actividades que dependen
de instancias externas como lo es el DAPRE, MinHacienda y CNSC, situacién que no es de control de la
ADRES porque depende de variables del gobierno nacional como lo es las politicas de austeridad del gasto
impartida desde la presidencia entre otras.

Expuesto lo anterior, es menester sefialar que para el 2026 se contempld las actividades de la fase 6 y a
corte de 31 de marzo de 2026, no se ha logrado cumplir las actividades ahi programadas toda vez que, el
MinHacienda no ha emitido concepto favorable para continuar con la revisién de los proyectos de decreto
del redisefio institucional de la ADRES, tramite radicado desde septiembre de 2025.

Recuperar y fortalecer Durante la vigencia del 2025, se solicitaron al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico por Plan de
la red publica Desarrollo los recursos necesarios por el monto de $39.890.814.236,081 para el reconocimiento y pago de
hospitalaria pruebas de blusqueda, tamizaje y diagndstico de SARS CoV?2 - COVID-19 (PRUEBAS COVID 19) efectuadas

entre el 17 de marzo de 2020 y el 30 de junio de 2022, que fueron reportadas por las EPS entre el 20 de
octubre de 2023 y el 31 de octubre de 2025 y que serdn pagados con cargo al servicio de deuda publica del
Presupuesto General de la Nacidn. Los giros se realizaron en los meses de julio y diciembre de 2025.

Para las pruebas que fueron cargadas por las EPS y que se encuentran pendientes de validar, por cierre de
caja de la vigencia, las mismas serdn validadas y procesadas para pago con la solicitud de los recursos al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en el afio 2026.

De acuerdo con lo anterior, la ADRES ha cumplido con el 100% de los giros programados por este concepto
a la fecha de corte de este informe.

Nota: Es importante mencionar que la frecuencia de medicién y reporte del indicador relacionado con esta
accidn estratégica ante el MSPS es anual.




Objetivo est.rateglco Accibn estratégica ADRES
sectorial

En el marco de la estrategia para fortalecer el mecanismo de giro directo y avanzar hacia la consolidacién de
la ADRES como pagador Unico del sistema de salud, durante 2025 se logré el 99.98% del valor programado
por las EPS y garantizando un flujo de recursos oportuno hacia prestadores y proveedores.

EL0,02% no girado corresponde a embargos aplicados por la Direccién de Gestién de

Recursos Financieros de la Salud (tesoreria) de acuerdo con providencias judiciales.

Fortalecer la
sostenibilidad financiera En relacién a presupuestos méximos del régimen contributivo y subsidiado, en recobros de régimen
del Sistemade salud en contributivo y subsidiado y en reclamaciones se giré el 100 % de los recursos programados por giro directo.
el pago, giro directo y la

restitucion de recursos. . o i
Este desempeiio del 99,9% de la meta del respectivo indicador, consolida a la ADRES como un actor

fundamental en la estabilidad financiera del sistema, asegurando la oportunidad en el flujo de recursos y
contribuyendo a la sostenibilidad de la red de prestadores y proveedores de servicios y tecnologias en
salud.

Nota: Es importante mencionar que la frecuencia de medicién y reporte del indicador relacionado con esta
accion estratégica ante el MSPS es anual.

Fuente: ADRES - Plan Estratégico Sectorial 2023 — 2026 — Ministerio de Salud y Proteccién Social y Plan Estratégico Institucional
2023 - 2026 ADRES. Periodo comprendido entre el 1° de julio de 2025 al 31 de marzo de 2026.

Nota: El avance en las metas se reporta con el corte del primer trimestre de 2026 en coherencia con el
informe trimestral de seguimiento al PES.

Los resultados de estos indicadores y las cifras del cumplimiento del PAIA y el PEI evidencian un avance
sostenido de la entidad en la consolidaciéon del giro directo como mecanismo central de pago y mejoras en
oportunidad, trazabilidad y eficiencia en la implementacién de mecanismos que contribuyan al saneamiento
de los pasivos, entre ellos pruebas COVID-19 y una contribucién importante en la interoperabilidad con otros
sistemas de informacion del sector salud.

e Modelo de gestién de proyectos
Estado de Proyectos e Iniciativas Institucionales ADRES

La ADRES consolidé un portafolio de proyectos estratégicos orientados a fortalecer la transformacién digital,
la automatizacién de procesos, la gestidén basada en datos y la eficiencia en la administracion de los recursos
del Sistema General de Seguridad Social en Salud. Estas iniciativas permitieron avanzar hacia un modelo
institucional mas integrado, interoperable y soportado en informacion confiable para la toma de decisiones.

Los proyectos desarrollados han generado capacidades tecnoldgicas y operativas que fortalecen la
transparencia, trazabilidad y oportunidad de los procesos misionales, administrativos y financieros de la
entidad.

Principales proyectos estratégicos y avances
1) Sistema de Planificacién de Recursos Empresariales - ERP SUMAS (Oracle Fusion Cloud)

La ADRES implementd el sistema ERP institucional, alcanzando el 100 % de avance en sus fases de
ejecucioén. La solucién permitid integrar los procesos financieros, presupuestales, contables, administrativos
y de recaudo en una plataforma tecnoldgica unica.

El proyecto fortalecid la gestidn institucional mediante la consolidacién de informacion financiera y operativa,
mejorando la trazabilidad de los recursos, reduciendo reprocesos y facilitando el control sobre los flujos
——
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asociados al Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).

Actualmente se encuentra en fase de estabilizacion, fortaleciendo integraciones con procesos misionales
como recaudo, liquidaciones, ECAT y servicios de consulta de informacién estratégica.

2) Plataforma de Giro Directo

La entidad desarrollé y consolidd una solucion tecnoldgica para la programacion, ejecucion y seguimiento
del giro directo a los actores del sistema de salud.

El proyecto permitid integrar los recursos correspondientes a los regimenes contributivo y subsidiado,
operaciones de fortalecimiento financiero, presupuestos maximos y recobros, fortaleciendo la administracién
directa de recursos publicos.

La implementacién mejord la capacidad institucional para realizar seguimiento financiero, fortalecer la
transparencia y garantizar mayor oportunidad en el flujo de recursos hacia las entidades prestadoras de
servicios de salud.

3) Portal Unico de Recaudo (PUR)

La ADRES implementé el Portal Unico de Recaudo como herramienta tecnoldgica para centralizar y optimizar
la gestidn de las fuentes de financiacion del sistema de salud.

El portal permitié habilitar mecanismos digitales para el recaudo de conceptos como SOAT, FONSAT,
regimenes especiales, rentas territoriales y otros ingresos administrados por la entidad.

Esta solucién fortalecid la identificacion de recursos, la trazabilidad financiera y la interaccidn digital con
entidades aportantes, generando mayor eficiencia operativa y reduccion de cargas administrativas.

4) Procesamiento y Analisis Automatizado de Cuentas Médicas (PAACME)

La entidad estructurd una solucién basada en inteligencia artificial para transformar el proceso de auditoria
de cuentas médicas, reclamaciones y servicios de salud.

El proyecto integré multiples fuentes de informacién y desarrollé capacidades analiticas para automatizar
validaciones, identificar inconsistencias y fortalecer el control del gasto publico en salud.

El avance alcanzado permitid consolidar la arquitectura tecnoldgica, desarrollar pruebas de concepto y
preparar la solucidn para su despliegue operativo, generando expectativas de reduccién significativa en
tiempos de auditoria y mejora en la oportunidad del reconocimiento de recursos.

5) Seguimiento Estratégico, Auditoria y Control de MIPRES (MISAC)

La entidad fortalecid las capacidades de anadlisis y auditoria del gasto en tecnologias y servicios de salud
mediante herramientas de extraccion, procesamiento y validacidon de informacion. El proyecto permitié
identificar inconsistencias en los datos reportados, mejorar la calidad de la informacién y generar insumos
técnicos para la toma de decisiones sectoriales.

Adicionalmente, habilité mecanismos de consulta y monitoreo que contribuyen a la transparencia en el uso
——



ADRES
de los recursos publicos.

6) Gobierno y Gestién de Datos

La ADRES avanzd en la construccion del modelo institucional de gobierno de datos, orientado a mejorar la
calidad, seguridad, disponibilidad e interoperabilidad de la informacidn.

Esta iniciativa establecid bases para fortalecer la analitica avanzada, la automatizacién y el uso estratégico
de los datos como activo institucional.

7) Gestion Documental Electrénica y Automatizacion de Tramites

La entidad disefié el Modelo de Gestién Documental Electrénica de Archivo (MGDEA) y avanzé en la
estructuracién del Sistema de Gestidon Documental Electrénica de Archivo (SGDEA).

El proyecto permite definir lineamientos para la organizacién, conservacién, consulta y trazabilidad de
documentos electrénicos, ademds de preparar la automatizacidon de procesos estratégicos como PQRSD,
tutelas, cobro coactivo y transferencias documentales.

Adicional a lo anterior, la ADRES avanzd en la digitalizacién de tramites institucionales relacionados con
registro de cuentas bancarias, reconocimiento de indemnizaciones, prestaciones econdmicas y devoluciones,
fortaleciendo la atencidn ciudadana mediante canales digitales.

Tabla 36 Proyectos estratégicos y otros en ejecucion

A Y _
Logros 2025 ma::;((:)ezs Descripcion / Aporte principal

Implementa analitica avanzada e inteligencia artificial
-Disefio de arquitectura y definicién: criterios normativos, para optimizar auditorias, reducir tiempos y fortalecer
estructura normograma; disefio contractual y estudios previos. el control del gasto en salud.
-Desarrollo y PoC IA (fase de prototipo / PoC).
-Integracién y migracién en ejecucion.

Procesamiento y
Andlisis

Procesamiento y Andlisis Automatico de

Aut tizad d 83%
C::;::: fza ":édica:—Pruebas (fase de QA, UAT vy validacién normativa) avanzadas, ° Cuentas Médicas - PAACME para
pruebas de integracién UAT y entregas a DOP. reclamaciones (Persona Juridica no SOAT):
(PAACME) ) - - - )
-Despliegue y operacién definida (modelo de operacién vy - Radicador
adopcién de monitoreo). - Auditoria-motor ADRES
- Sistema de gestién de auditoria
- Reduccién del 59% en tiempos de ejecucion de pagos.
- Capa Publica: Automatizacién de la cadena presupuestal (CDP, Inteara la gestién financiera. operativa v de recaudo
. RP y OP) en las unidades operativas URA y UGG, integrado con ,g 9 - $oP ) y '
Sistema e . . , o mejorando la trazabilidad y confiabilidad de la
I los sistemas misionales a través del Aplicativo INTEGRA de la . D
Planificacion de informacidn institucional.
DGTIC.
Recursos . ., 100%
. - Médulo de Contratacion.
Empresariales (ERP_ Automatizacion de procesos criticos En fase de soporte, superada la fase de
_ SUMAS) p : estabilizacién.

- Integrador INTEGRA.

- Ecosistema SUMAS (Sistema Unico Multifuncional de ADRES

para el Sistema de Salud).

- Unificacién de la radicacién de informacién.

- Validaciones parametrizadas y cruce con factura electrénica y
contratacién.

Giro Directo (GD) - Integracién con los terceros registrados para giro vy 42%
almacenamiento histdrico.

-Seguimiento al comportamiento del giro (postulado vs. aplicado)

y reportes estadisticos.

Automatiza y controla los flujos financieros del
sistema, fortaleciendo la eficiencia y transparencia en
la gestidn de recursos.

Etapas cumplidas a diciembre 2025
Portal Unico de- Arquitectura de botones de Pago 39% Centraliza el recaudo y mejora la trazabilidad de las
Recaudo (PUR) - Arquitectura de Formularios de recaudo para Cajas de fuentes de financiacién del sistema de salud.
Compensacién Familiar e INDUMIL
I
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A s, .
Logros 2025 ma;:;((:)eZG Descripcién / Aporte principal

- Formulario de Otros Ingresos

- Estrategia: misidn, visién y politicas

- Procesos: formalizacién y actualizacién

- Seguridad: control de accesos y proteccién
Gobierno de Datos- Modelos: datos y arquitectura
(GDD) - Gestién: datos maestros

- Interoperabilidad: normas de intercambio

- Monitoreo: indicadores y seguimiento

- Operacidn: configuracién y migracién

Define lineamientos, arquitectura y capacidades para
47% la gestidn estratégica de la informacién y la analitica
institucional.

Seguimiento -Procesos sistemdticos de extraccidn, transformacién y carga

Estratégico, basados en MIPRES e .,
. . . . Fortalece el andlisis del gasto en salud y la generacion

Auditoria y Control- Base de datos auditada e informe correspondiente sobre la 38% de informacién para la toma de decisiones sectoriales

de MIPRESinformacién reportada en 2024 a través de la herramienta P '

(MISAC) MIPRES

Sistema de Gestién

Documental Moderniza la gestién documental y mejora la atencién

. N/A 37% K R . -
Electrénica de al ciudadano mediante soluciones digitales.

Archivo (SGDEA)
Fortalecer y modernizar la sede electrénica de la
ADRES, garantizando mayor usabilidad, seguridad,

Portal WEB N/A 48% interoperabilidad y disponibilidad para ofrecer
servicios y trdmites digitales orientados al ciudadano.
Proveer evidencia técnica mediante el monitoreo de
Observatorio alN/A 44% los recursos financieros de salud para el anélisis del
Gasto en Salud gasto publico en salud y sus fuentes de

financiamiento.
Fuente: ADRES - Oficina Asesora de Planeacién y Control de Riesgos

Se fortalecieron los mecanismos de seguimiento y control del portafolio de proyectos, mediante
herramientas tecnoldgicas que permiten consolidar y analizar informacién en tiempo real sobre el estado de
avance y productos. En este sentido, la Oficina Asesora de Planeacién y Control de Riesgos dispone de un
tablero que permite visualizar los proyectos institucionales, incluyendo meétricas sobre variables de
seguimiento, lo cual permite fortalecer la toma de decisiones, generar alertas frente a desviaciones y
garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos, asi como asegurar la trazabilidad de la ejecucion
del portafolio.

En conclusion, los proyectos desarrollados evidencian la consolidacion de una estrategia institucional
enfocada en transformacion digital, eficiencia operativa y generacion de valor publico. La ADRES fortalecio
su capacidad para administrar los recursos del sistema de salud mediante soluciones tecnoldgicas
que promueven la interoperabilidad, la automatizacién, el analisis inteligente de informacién y el control
efectivo de los procesos misionales. Estos avances constituyen una base para continuar evolucionando hacia
una entidad mas moderna, sostenible y orientada a la toma de decisiones basada en datos.

° Avances en Procesos

El redisefio de los procesos de la Entidad se estd desarrollando bajo las mejores practicas - Business Process
Management (BPM), a partir del mapa de procesos en redisefio aprobado en el CIGD (Dic 2024), y se esta
modelado en la herramienta Mega —Hopex, con alcance del Plan de transicidn, pasando de 19 procesos a 11
macroprocesos.

e Durante el periodo 2025 vy lo corrido del 2026 para los once (11) Macroprocesos se definio la
cadena de procesos N2 con su objetivo y alcance, asi mismo para la mayoria de ellos se definieron
los subprocesos requeridos a N3, asi como el nivel de actividades N4, los cuales han sido
aprobados por el Duefio del macroproceso, seguin su avance.

e Se definid y configuro la herramienta Mega -Hopex como fuente de informacién para la

——
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construccion de los procesos en la entidad.

e Seaprobd en el Comité Institucional de Gestidon y Desempefio - CIGD la implementacién del
Modelo de gobierno de la Gestién Integral por Procesos — GIP.

e Inicid la estrategia de comunicaciones como parte de la Gestidn del cambio de la Gestidn Integral
por Procesos.

e Se estdn actualizando los elementos de gestién asociados a los procesos (Riesgos y controles,
Indicadores, roles y responsabilidades, herramientas tecnoldgicas y documentos)

e Se definid el indicador para el control del avance en la construccidn de los procesos segun la
metodologia definida en la GEDO-GUOQ7, el cual se alimenta y actualiza periédicamente con base
en la planeacion y priorizacién definida, la medicién a mayo 31 de 2026 cerrd con un avance del
68,9% ver detalle del avance por cada macroproceso en la siguiente tabla.

Tabla 37 Avance en la construccion de los Macroprocesos

Planeacién y Direccionamiento Estratégico 80,7%
Recaudo de Fuentes del Sistema 80,2%
Reconocimiento del Derechos 70%

Reconocimiento de Prestacién de Servicios 99%

Pago de Recursos del Sistema 74,7%
Analisis y Generacién de Datos del Sistema 61,5%
Gestidén de Recursos y Servicios TIC 65,3%
Gestidn de Recursos y Servicios Institucionales 55,5%
Gestién Juridica 74,7%
Gestién de la Mejora Organizacional 74%

Control y Evaluacién de la Gestidn Institucional 48,5%

Fuente: ADRES - Oficina Asesora Planeacién y Control de Riesgos
e Gestidn de riesgos

La administracién del riesgo en la ADRES se ha desarrollado con base en una metodologia institucional que
establece los lineamientos para identificar, analizar, valorar, tratar y monitorear los riesgos. Bajo este
enfoque, la gestidn se ha operativizado a través de la plataforma EUREKA, cuya matriz vigente responde a
un esquema metodoldgico tradicional alineado con las directrices del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica y los lineamientos sectoriales aplicables. En este contexto, la gestion se ha centrado en
garantizar el seguimiento cuatrimestral, la identificacion de riesgos por proceso y la consolidaciéon de
controles asociados.

A partir de la vigencia 2023, la ADRES inicié el fortalecimiento de la gestion del riesgo en atencién a la
complejidad operativa de la entidad y a sus responsabilidades en la administracién de los recursos del
sistema de salud, con el propdsito de evolucionar desde el esquema tradicional hacia un modelo integral de
Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC). Este proceso no implicé la sustitucién inmediata de la metodologia
vigente, sino la construccion progresiva de una nueva arquitectura institucional orientada a integrar
subsistemas especializados, fortalecer el cumplimiento normativo y mejorar la gobernanza. En este marco,
se realizd el diagndstico del nivel de madurez de la gestion de riesgos, a partir del cual se identificaron

brechas y se definieron los requerimientos para la implementacion del modelo GRC; adicionalmente, se
—



©
ADRES

estructuré el esquema organizacional de soporte.

Posteriormente, se materializd la contratacion del modelo, se implementd un piloto y se avanzd en la
consolidacién de la estructura de soporte. En 2025 se puso en marcha el modelo GRC, focalizando su
desarrollo en la consolidacion de los componentes metodoldgicos, documentales y de gobernanza, sin que
ello implicara aun su operacién integral en la totalidad de los procesos. En 2026, continda su despliegue
progresivo y se inicia la redefinicion de la identificacidén de riesgos por subsistema, en coherencia con el
enfoque GRC, con base en el seguimiento a resultados y en la reiteracion de ejercicios de diagndstico como
insumo para la mejora continua.

En este contexto, la gestidn actual de riesgos y controles contintia operando bajo el esquema metodoldgico
previo mientras se realiza la transicidon al modelo GRC, como resultado de la operacidn efectiva, la entidad
viene gestionando 116 riesgos institucionales, distribuidos en riesgos de corrupcidon/LAFT (29), de gestidn
operativa (47) y de seguridad de la informacién (40), continuando con la identificacién, andlisis y tratamiento
integral de las principales amenazas que pueden afectar la operacidn institucional, la sostenibilidad
financiera y la confianza ciudadana.

Por otra parte, el monitoreo de controles en los distintos subsistemas de la ADRES constituye un
componente clave para la efectividad de la gestidon del riesgo, en tanto permite verificar su disefio,
implementacion y desempenfio, asi como asegurar la trazabilidad y mitigacidon oportuna de los riesgos. En la
vigencia actual, la entidad gestiona un total de seiscientos setenta y nueve (679) controles, distribuidos en
tres subsistemas: corrupcion y LA/FT, gestion financiera (crédito, liquidez y mercado) y seguridad de la
informacién, los cuales son objeto de seguimiento sistemdtico para validar su eficacia y contribuir a la
proteccién de los recursos publicos

El subsistema con mayor nimero de controles es el de gestidn, crédito, liquidez y mercado, con trescientos
treinta y seis (336) controles, lo que representa aproximadamente el 49 % del total. Este volumen refleja la
complejidad y criticidad de los procesos financieros dentro de la entidad, asi como la necesidad de mantener
una vigilancia rigurosa sobre el manejo de los recursos, la estabilidad operativa y el cumplimiento de las
normas contables y financieras.

En segundo lugar, el subsistema de Corrupcién y Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo (LA /FT)
cuenta con ciento setenta y cuatro (174) controles, equivalentes al 26% del total. Esta cifra evidencia el
compromiso institucional con la prevencidn de practicas ilicitas, el fortalecimiento del control interno vy la
promocion de una cultura ética y de integridad.

Por ultimo, el subsistema de Seguridad de la Informacion registra ciento sesenta y nueve (169) controles,
que representan el 25 % del total. Esta proporcidn estd orientada a la proteccidon de los activos digitales, la
confidencialidad de los datos y la resiliencia tecnoldgica. En un entorno cada vez mas digitalizado, estos
controles son fundamentales para prevenir incidentes cibernéticos, garantizar la continuidad operativa y
proteger la informacidn sensible de los usuarios.

En conjunto, la distribucidn de los 679 controles refleja una gestién integral del riesgo, con énfasis en los
aspectos financieros, éticos y tecnoldgicos. Este enfoque permite a la entidad fortalecer su gobernanza,
mejorar la eficiencia operativa y consolidar la confianza de la ciudadania y los grupos de interés.

e Fortalecimiento de la gestidon de riesgos de la ADRES.

En este contexto de transicion metodoldgica hacia el modelo de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento, cuya
——
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puesta en marcha se ha enfocado inicialmente en la consolidacién de sus componentes documentales,
metodolégicos y de gobernanza, la ADRES avanzé en la estructuracién e implementacion progresiva de los
subsistemas de riesgo como eje del nuevo enfoque integral. Asi, la entidad definié como objetivo estratégico
la consolidaciéon de un modelo de gestidon que permita identificar oportunamente eventos de riesgo y
gestionarlos de manera adecuada, bajo el liderazgo de la Oficina Asesora de Planeacién y Control de Riesgos
(OAPCR), en articulacion con el Plan de Accién 2025y el PEI 2023-2026.

El modelo adopta un enfoque estructurado mediante la integracién de nueve (9) subsistemas de riesgo:
Corrupcion, Opacidad y Fraude; Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo; Riesgos Operacionales;
Seguridad de la Informacién; Mercado; Liquidez; Crédito; Continuidad del Negocio; y Proteccion de Datos
Personales.

En desarrollo del subsistema de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacidn del Terrorismo SARLAFT, Se
consolidd la implementacién del subsistema mediante la adopcidn de politicas, manuales y procedimientos,
asi como instrumentos operativos para el monitoreo de sefiales de alerta y el cumplimiento de reportes ante
la UIAF. Se fortalecid la debida diligencia mediante validacidn de informacidn y consulta en listas restrictivas,
complementada con herramientas tecnoldgicas para la automatizacion de validaciones en cuentas bancarias
y la gestién de informacion de terceros. Adicionalmente, la Entidad implementd herramientas tecnoldgicas
como la automatizacion de validaciones en el tramite de cuentas bancarias y un micrositio para la
actualizacién de informacion de terceros, mejorando la eficiencia y trazabilidad.

En cuanto al subsistema de Riesgos de Corrupcion, Opacidad y Fraude, se destaca la implementacion de la
Linea Etica como canal confidencial para la recepcién de denuncias, junto con la adopcidn de su manual de
operacion. Igualmente, se adelantaron acciones de divulgacién del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial (PTEE), fortaleciendo la cultura de integridad y la corresponsabilidad de los actores
involucrados.

Con respecto al Subsistema de Riesgos de Datos Personales se realizaron actividades orientadas al
cumplimiento normativo, incluyendo:

v" Actualizacion de la Politica de Proteccién de Datos Personales,

v" Definicién del programa de Proteccién de Datos Personales (roles y responsables, funciones del
Oficial de Proteccion de Datos Personales,

v" Actualizacién del inventario de bases de datos que contienen datos personales para reportar a la
Superintendencia de Industria y Comercio.

v" Actualizacidon de avisos de privacidad en cuatro (4) tramites de la entidad y y actualizacidon de
lineamientos de anonimizacion.

Con referencia a la gestién de riesgos en seguridad de la informacién y ciberseguridad la entidad en el
periodo de andlisis del presente informe avanzé en los siguientes aspectos:

v' Seguimiento y monitoreo a eventos e incidentes de seguridad de la informacién. A la fecha, ninguno
ha significado la materializacidn de algun riesgo de seguridad de la informacion, ni la afectacién de
algun activo de informacion de la entidad.

v' Se adelantd un ejercicio de RED TEAM, un ataque ofensivo con el objetivo de validar los controles
de seguridad de la informacién implementados. Como resultado de este ejercicio, no se detectaron
vulnerabilidades asociadas a riesgos altos y se adelantaron cierres de brechas como un ejercicio
continuo de proteccion.

v" Actualizacidn de los activos de informacion por cada uno de los procesos con el fin de revisar la
-
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valoracién de su criticidad.
v" Monitoreo al resultado de la gestidn del SOC- Security Operacién Center.

Para asegurar la proteccion de los activos de informacién, garantizar la continuidad de las operaciones y
cumplir con los requisitos normativos, la ADRES ha fortalecido sus controles preventivos y capacidades de
respuesta para mitigar el incremento reciente en los riesgos de seguridad de la informacién a nivel de
ciberseguridad. En la siguiente grafica se muestra el comportamiento de las posibles alertas sobre la
seguridad de la infraestructura tecnoldgica y los posibles incidentes asociados, no obstante, durante esta
vigencia no se han materializados riesgos asociados a la seguridad digital de la ADRES.

Ilustracién 29 Evolucion de Alertas y Posibles Incidentes de Seguridad de la Informacién (2025-2026)
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Fuente: ADRES - Security Operation Center - SOC ADRES

En resumen, la Entidad registré un promedio mensual de 12.367 alertas de seguridad en la infraestructura
tecnoldgica y 1.926 posibles incidentes o intentos de ataque sobre los activos de informacién, sin que a la
fecha se hayan materializado riesgos asociados, como resultado de la aplicaciéon de controles y de las
acciones de mitigacion implementadas frente a las vulnerabilidades identificadas. No obstante, se observa
una tendencia de incremento en el volumen de alertas e incidentes sobre la infraestructura tecnoldgica de la
Entidad, conforme a lo evidenciado en la gréfica correspondiente al periodo de la presente rendicién de
cuentas.

De manera complementaria, se aprobd el Marco de Apetito de Riesgo (MAR), mediante el cual se establecen
parametros de aceptacién, tolerancia y respuesta al riesgo, que orientan la toma de decisiones y la
priorizacidn de acciones en el marco de la implementacién del modelo GRC.

La implementacién del Modelo de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento en la ADRES ha representado un avance
en la consolidacion de una gestidon basada en riesgos, soportada en componentes metodoldgicos, de
gobernanza y cultura organizacional. Las actividades de socializacion y fortalecimiento de capacidades han
permitido avanzar en la apropiacidn institucional del modelo, sentando las bases para su integracién
progresiva en los procesos y para el seguimiento a indicadores de riesgo y control.

e Planes de Mejoramiento Institucionales

Durante el periodo comprendido entre el 1° de julio de 2025 y el 31 de mayo de 2026, la ADRES ha

formulado diferentes tipos de planes de mejoramiento internos por fuentes tales como: resultados de
——



seguimiento y medicién de los procesos, planes institucionales, materializaciéon de riesgos, auditorias a
sistemas de gestidn, entre otros.

La tabla a continuacién presenta la cantidad de planes por tipo y por estado; y de aquellos que ya han
finalizado, la evaluacién de su efectividad, es decir, en qué medida contribuyeron a solucionar los problemas

potenciales o reales, a mejorar capacidad operativa o a mitigar o evitar la materializacién de riesgos.

Tabla 38 Planes de Mejoramiento Institucionales por estado.

Efectividad del

Cantidad por estado Plan
Tipo de Plan S LEELT . Rewsmr'\’y En evaluacién
Total Planes En andlisis  aprobacién . ., .
de causas acciones En ejecucion Finalizado de la
efectividad
propuestas

Accién Preventiva 2 0 1 0 1 0 0 1
Opf)rtumdad de 1 0 0 0 1 0 1 0
Mejora
Accién Correctiva 8 1 2 1 3 1 3
Fortctageume.nto a la 5 0 0 0 5 0 NA*
gestion de riesgos
Observacién OCI| 54 9 3 13 23 6 22 I 1
Totales | 720 | 10 | 6 | 14 | 33 | 7 | 26 | 2 |

Fuente: ADRES - Plataforma EUREKA.
Periodo comprendido entre el 1° de julio de 2025 al 31 de mayo de 2026.
*Nota: A este tipo de acciones no se les evalia la efectividad

Con esta informacidn se puede concluir que el 47 % de los planes ya han finalizado, siendo efectivos el 79%
de éstos; el 14% de los planes se encuentran en ejecucion y una proporcion similar, el 20% en andlisis de
causas, de los cuales se requiere el paso al siguiente paso con prontitud para configurarlos en planes
definitivos a ejecutarse. EL 77 % de estos planes se formularon a partir de observaciones de la OCl, el 7 %
como resultado de acciones de fortalecimiento a la gestidn de riesgos, el 3 % acciones preventivas y 1 %
acciones correctivas y oportunidades de mejora, respectivamente.

Al realizar un anélisis de los planes de mejoramiento institucional gestionados por procesos del SIGI, se
determind que en total fueron 70 planes para 14 de los 19 procesos de la entidad. La distribucién de los
planes por procesos es la siguiente: operacion y Soporte a las Tecnologias de Informacién y las
Comunicaciones (20 %); Validacién, liquidacidon y Reconocimiento (17 %); Gestién Financiera de Recursos
(11 %); Direccionamiento Estratégico (10 %); Gestidn Estratégica del Talento Humano (9 %); Gestion y Pago
de Recursos (7 %); Verificacién al reconocimiento de recursos del Sistema de Salud (6 %); Gestion de Servicio
al Ciudadano y Gestidn Juridica (4 %); Gestidn Contractual, Gestidn de Desarrollo Organizacional y Recaudo
e identificacidn de fuentes (3 %); Arquitectura y Proyectos TIC y Gestién Administrativa (1 %)

Asimismo, se identifican 5 acciones de fortalecimiento a la gestion de riesgos, 2 acciones preventivas y 1
oportunidad de mejora. En términos generales, la distribucion de los planes de mejoramiento evidencia que
los principales esfuerzos institucionales se encuentran orientados a la atencidn de observaciones formuladas
por la OCI, lo que refleja una dinamica activa de seguimiento, control y fortalecimiento continuo de los
procesos institucionales.
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e Estrategia de Racionalizacidn de Tramites

La ADRES, en el periodo del 01 de Julio del 2025 al 30 de junio del 2026, ha consolidado avances
significativos en la implementacién de la estrategia de racionalizacién de tramites, la cual se encuentra
articulada con los objetivos estratégicos institucionales asi como con las politicas del MIPG y se ha
consolidado como un eje estratégico para el fortalecimiento institucional; orientando sus esfuerzos hacia la
simplificacién, digitalizacion, automatizacidon y mejora de la experiencia del ciudadano y/o grupos de valor.
Se destaca la aprobacidn de la Politica de simplificacidn, racionalizacidn y estandarizacion de tramites, OPAS*
y CAIPS® en sesién del Comité de Gestién y Desempenio Institucional del 23 de junio de 2026.

En el cumplimiento de la estrategia de racionalizacion del 2025 con un cumplimiento del 96 % en la gestién
de trdmites como: i) Devolucidon de aportes pagados directamente a la ADRES ii) Reconocimiento de
prestaciones econdmicas a afiliados a los regimenes especial y/o de excepcidn, iii) Registro y/o modificacidn
de terceros y/o cuentas bancarias y iv) Reconocimiento y pago de indemnizaciones y auxilios a victimas de
eventos catastréficos, terroristas y de accidentes de transito; o a sus beneficiarios, en los cuales se
identificaron oportunidades de digitalizacion en las etapas de radicacion, consulta del estado del tramite y/o
notificacion de la respuesta de los mismos. Con estas racionalizaciones tecnoldgicas y administrativas se
pretende optimizar los tiempos de respuesta, aumentar los canales de gestion de los trdmites y la
estandarizacion de procedimientos.

En el marco de esta estrategia, la entidad ha avanzado en la automatizacion y digitalizacién, facilitando el
acceso del ciudadano mediante canales digitales y reduciendo la necesidad de presencialidad. Asimismo, se
han implementado herramientas de seguimiento y control que permiten identificar el grado de avance de la
estrategia de racionalizacidn inscrita para las vigencias 2025-2026, promoviendo la mejora continua. Para la
vigencia 2026 se avanzé en la identificacion y formulacidon de una nueva estrategia de racionalizacidn, la cual
presenta una proyeccion de implementacidon hasta diciembre del 2026. Estas acciones han contribuido a una
gestién mas 4gil, moderna y centrada en el usuario.

e Revision por Direccidn del Sistema Integrado de Gestion Institucional

En diciembre de 2025, la ADRES realizd por primera vez la revision por direccién del Sistema Integrado de
Gestidn Institucional (SIGI), de tal forma que la alta direccidon se retne y revisa el cumplimiento de los
sistemas de gestidn, teniendo como referencia las entradas y salidas previamente establecidas en las normas
que rigen dichos sistemas. El principal sistema de gestion abordado fue calidad, el cual esta regido por la
norma ISO 9001:2015, y se verificd el cumplimiento del numeral 9.3 donde se mencionan los requisitos de
la revisidn por direccion.

Los Subsistemas evaluados fueron: Calidad, Ambiental, Control Interno, Seguridad de la informacion vy
Seguridad Digital, Seguridad y Salud en el Trabajo, Integridad Coherente y Documental. A continuacidn, se
resaltan algunos logros particulares de cada subsistema, evidenciados en la Jornada de Revision por
Direccion del Sistema Integrado de Gestion:

e Incremento de mas de 4 puntos porcentuales en las dimensiones de Talento Humano, Gestién de
los resultados con Valores e Informacién y Comunicacién del MIPG en la evaluacién FURAG.

4 Otros Procedimientos Administrativos (OPAS). De acuerdo con la Funcién Publica, los OPAS pueden incluir beneficios derivados de
programas o estrategias cuya creacidn, adopcidn e implementacién dependen de la voluntad o potestad institucional.
5 Consultas de Acceso a Informacién Publica (CAIPS). Las entidades deben establecer los procedimientos que permiten a la
ciudadania acceder a informacién del Estado a través de medios digitales.

]
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e Se destaca la calificacion del 100 % de las Politicas de Servicio al Ciudadano, Seguridad Digital y
Defensa Juridica del MIPG, siendo la de Seguridad Digital la que obtuvo incrementos mas
significativos en los ultimos tres (3) afos; situacidon que evidencia los esfuerzos realizados por la
Entidad en estas politicas del MIPG.

e Redisefio de procesos mediante el uso de la herramienta MEGA HOPEX para su disefo y
diagramacion con la metodologia BMP (Cadena de Valor).

e Generacion y aplicacién de instrumentos de seguimiento y medicidn de los procesos, tales como de
informes, boletines y tableros de comportamiento histdrico, acerca de los siguientes temas:

a. Giro Directo de las EPS del régimen subsidiado.

Médicos con mayor nimero de reclamaciones.

Analisis de material de osteosintesis.

Reclamaciones por vehiculos fantasma.

Tecnologias No PBS basado en MIPRES.

f. Cartera de las EPS con las IPS del sector publico.

e Formalizacién del Modelo de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento: El Comité Institucional de Riesgos
aprobé la documentacién asociada a los subsistemas SICOF y SARLAFT

e ADRES ha logrado evitar la materializacion de riesgos, reflejando una gestion proactiva y efectiva.
La entidad ha implementado medidas precisas para identificar, evaluar y mitigar amenazas
potenciales, garantizando asf un entorno operativo estable.

e Solicitudes ciudadanas recibidas canales escritos: 101.694 derechos de peticion.

e Solicitudes ciudadanas canal telefénico: 67.926 usuarios atendidos.

mo oo

e Mediciéon Desempeiio Institucional — MIPG

En la evaluacién del desempefo de la vigencia 2025, la ADRES obtuvo un puntaje destacado de
94,3 % en la Medicidn de Desempefio Institucional realizada por el Departamento
Administrativo de la Funcién Pudblica (DAFP), un resultado que evidencia su compromiso con
la mejora continua, la transparencia y la capacidad de gestién. Este indicador fue calculado a
partir de la informacion reportada en el Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestion
(FURAG), conforme a los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y
el Modelo Estandar de Control Interno (MECI), lo cual refleja una mejora sostenida desde 2019
y consolida el proceso de transformacion organizacional de la entidad.

Ilustracién 30 Evaluacion de desempefio institucional, 2019-2025

2020

-

Fuente: ADRES - Oficina Asesora de Planeacién y Control de Riesgos
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En 2025, la ADRES mantuvo un desempefio sobresaliente en Direccionamiento Estratégico y
Planeacion (99,4 %), Gestién del Conocimiento (99 %), asicomo en Gestién con Valores para Resultados
(96,9 %) y Control interno (96,3 %) lo que evidencia una gestion sélida y alineada con los principios
de integridad y eficacia. La gestién del conocimiento mostrd el avance mas significativo al pasar de
75,7 % en 2022 a 99 % en 2025, reflejando un uso mas estratégico de la informacidn para la toma
de decisiones y destacdndose la formulacién y aprobacién de la politica de gestién del
conocimiento y la innovacion de la ADRES.

La informacion y comunicacion alcanzé 88,0 %, consolidando mejoras en transparencia y rendicidn
de cuentas. Aunque la evaluacion de resultados registré una ligera disminucién (de 95,4 % en 2022
a94,3 % en 2024), el desempeio general demuestra que la entidad ha priorizado tanto la eficiencia
operativa como el fortalecimiento de sus capacidades institucionales, logrando un equilibrio entre
excelencia en control, la gestidon estratégica y los avances en areas con histdricas oportunidades
de mejora.

Ilustracion 31 Resultados por Dimensiones del MIPG (2022- 2025)

\T," ADRES
MIPG

Resultados desempeno institucional Nacion
- Rama ejecutiva 2022 al 2024

D7: Control Interno

D2 Direccionamiento
Estratégico y Planeacion
Dt Talento Humano

D4: Evaluacion de
Resultados

D3: Gestién con Valores
para Resultados

DE: Gestién del
Conocimiento

D5: Infermacion y
Comunicacion

2022 2023 2024 2025
Fuente: ADRES - Oficina Asesora de Planeacién y Control de Riesgos

Pese a que se han obtenido buenos resultados, desde la ADRES se han formulado planes de mejora para
aumentar ain mas los resultados de la gestidn. (Plan de Fortalecimiento MIPG)

Plan Anticorrupcion

En el segundo semestre de 2025, la ADRES cumplid con el total de las 81 actividades programadas de
acuerdo con las 6 categorias mostradas.

Tabla 39 Actividades programadas y finalizadas, Ill Cuatrimestre 2025 — Plan Anticorrupcidn

Actividades
No. Componente
programadas

1 Gestidn del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcién 10
2 Racionalizacién de trdmites 16
3 Rendicién de cuentas 6
4 Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano 4
5 Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacién
publica 27
I



Actividades
No. Componente
programadas

6 Iniciativas adicionales que permitan fortalecer su estrategia de
lucha contra la corrupcién 18
Total 81

Fuente: ADRES - Oficina Asesora de Planeacién y Control de Riesgos.

Para el primer cuatrimestre de 2026, la ADRES se encuentra cumpliendo con las actividades del plan

Anticorrupcion de manera satisfactoria tal como puede evidenciarse en la siguiente tabla.
Tabla 40 Actividades programadas y finalizadas, | Cuatrimestre 2026 — Plan Anticorrupcion

Componente Actividades Actividades Avance (%)
programadas finalizadas
Gestidn del Riesgo de Corrupcidn - 100%
Mapa de Riesgos de Corrupcién

2 Racionalizacién de Tramites 2 2 100%
3 Rendicién de Cuentas 1 1 100%
4 Mecanismos para Mejorar la o
Atencién al Ciudadano 0 0 100%
5 Mecanismos para la Tr'alnsparenaa 1 1 100%
y Acceso a la Informacién
6 Iniciativas Adicionales que
Permitan Fortalecer su Estrategia 0 0 100%
de Lucha Contra la Corrupcién
Total 5 5 100%

Fuente: ADRES - Oficina Asesora de Planeacién y Control de Riesgos.

El Plan Anticorrupcion 2026 tiene 70 actividades. La mayoria de las cuales estan para cumplimiento en el
ultimo cuatrimestre del afio.

Se indica que, con el decreto 1122 de 2024, la obligatoriedad de tener un Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano quedd derogada, la entidad ha seguido realizando actividades anticorrupcién como
buena practica y tiene un plan anticorrupcién que ha implementado, de manera proactiva.

e indice de Transparencia Activa - ITA

El 29 de agosto de 2025, la ADRES hizo su reporte del indice de Transparencia (ITA) de la Procuraduria
General de la Nacidn, obteniendo un sobresaliente resultado en temas de transparencia y acceso a la
informacién (99% de cumplimiento) Este indice de transparencia mide diversos temas en que las entidades
son transparentes con la ciudadania, poniendo a disposicién del publico informacién importante que todos
deben conocer.

e Resultados encuestas a grupos de valor

En el segundo semestre de 2025 se realizé una encuesta dirigida a los grupos de valor priorizados (EPS, IPS
y Entidades Territoriales del orden departamental y distrital). Se priorizaron estos grupos ya que son los que
mas contacto tienen con la ADRES y los que mas interactdan con los servicios de la entidad. Ademas, se
realizé un muestreo estadistico y se obtuvieron valiosos datos para la mejora de la entidad en cuanto a la
interaccidn con estos grupos de valor.

Como conclusiones de este estudio se pudo establecer que:

v Se logré establecer una metodologia técnica, estadistica y operativa para el disefio, aplicacién,
analisis y reporte de encuestas de percepcion dirigidas a los grupos de valor, con el propdsito de
evaluar de manera periddica la satisfaccién y la eficacia percibida de los servicios prestados por la
ADRES.
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v Se consiguidé evaluar de forma integral la percepcién de los actores clave sobre la calidad,
oportunidad, claridad y eficiencia de los servicios prestados por la entidad.

v'  Sedisefiaron instrumentos de medicion especificos para cada grupo de valor, se aplicaron encuestas
de manera sistemdtica y representativa, se analizaron los resultados mediante criterios estadisticos
comparativos, se generd un informe Util para la toma de decisiones, se establecié una linea base para
futuras mediciones, se midid la satisfaccion con servicios especificos, se identificaron fortalezas y
desafios en la interaccidn entre los grupos de valor y la ADRES, y se recopilaron sugerencias para
mejorar los procesos y servicios.

Frente a los aspectos que obtuvieron puntuaciones mas bajas, se formularon sugerencias de mejora para que
las dreas lideres de la ADRES evallen su pertinencia y elaboren los planes de mejoramiento
correspondientes.

Llama la atencién que ninguna EAPB que respondid la encuesta haya tenido que utilizar el tramite digital de
registro y modificacién de cuentas, por lo que resulta necesario que el drea lider del proceso revise esta
situacion.

También resulta relevante que el bloque de preguntas dirigido a las IPS sobre reclamaciones por accidentes
de transito de vehiculos sin SOAT o no identificados haya arrojado resultados negativos, por lo que el area

responsable debe analizar esta situacién con detalle.

Todas las preguntas realizadas a las Entidades Territoriales arrojaron resultados positivos, lo cual constituye
un resultado relevante y favorable.

En general, para los tres (3) grupos de valor se identificaron resultados positivos en aspectos como
comunicacién, conocimiento y usabilidad de tramites, transparencia y confiabilidad.

Tabla 41 Resumen de resultados promedio de la percepcidn de los grupos de valor frente a los atributos de calidad

definidos
Facilidad del trdmite o servicio y al acceso a su informacién 96,50
Transparencia en el Tramite o Servicio 88,92
Agilidad en la atencidn y resolucidn de trdmites y servicios 81,00
Comunicacién efectiva y Confianza en la informacién que se entrega o recibe 70,48
Conocimiento Utilizacién de Tramites y Servicios 62,05
Claridad en la informacién del trdmite o servicio 61,82
Idoneidad y facilidad de uso de los instrumentos utilizados para los tramites y servicios 51,54
Satisfaccidn con el servicio prestado 56,61
Precisidn en la ejecucién del trdmite o servicio 45,51
Oportunidad en el trdmite o servicio 44,41

Fuente: ADRES - Oficina Asesora de Planeacién y Control de Riesgos.

La tabla anterior muestra el porcentaje de encuestados que dieron un valor alto a cada uno de los atributos
de calidad definidos.

e Arquitectura de Datos

Durante el periodo de referencia, la ADRES fortalecid sus capacidades de arquitectura de datos y analitica
institucional mediante el desarrollo, actualizacion y consolidacién de tableros de control orientados al
seguimiento, consulta y analisis de informacién estratégica. Desde la Oficina Asesora de Planeacién y Control
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del Riesgo se avanzd en la estructuracion de los tableros de PAIA, GRC, Macroprocesos, Comités,
Documentos, Indicadores y PEl —con vistas de tareas y objetivos estratégicos—, asi como en los dos tableros
de proyectos: el tablero de seguimiento de proyectos asociado a Project Web App — PWA vy el tablero de
iniciativas de Arquitectura Empresarial. Estas herramientas permiten centralizar informacién que
anteriormente se encontraba dispersa en diferentes archivos, sistemas y reportes, facilitando su consulta por
parte de los equipos responsables y de los niveles directivos.

En particular, se mantuvo actualizado el Tablero Publico PAIA con informacién de la vigencia 2026; se ajusté
el Tablero de Indicadores para mejorar la consistencia en la lectura de los indicadores estratégicos, de gestion
y de plan de accidn; y se fortalecio el Tablero de Proyectos mediante la conexién con PWA, permitiendo
aprovechar la informacién registrada en esta plataforma para el seguimiento a avances, cronogramas vy
desempefio de las iniciativas institucionales. De igual forma, se estructuraron componentes de informacién
histdérica y mecanismos de cdlculo de avance ponderado, con el propdsito de facilitar comparaciones por
periodos y dar mayor trazabilidad al comportamiento de los proyectos.

Los tableros de Macroprocesos, Comités, Documentos y PEl complementan esta arquitectura analitica al
organizar informacion relevante sobre la estructura institucional, los espacios de decisién, la documentacién
estratégica y la relacidon entre objetivos, tareas y compromisos. Esto permite disponer de una lectura
integrada de la gestién institucional, fortalecer el seguimiento a las metas y aportar insumos para la
elaboracidn de informes, el control de avances y la toma de decisiones basada en evidencia.

De manera complementaria, la Oficina Asesora de Planeacién y Control del Riesgo participé en el proyecto
institucional de Gobierno de Datos, mediante el acompanamiento metodoldgico y la articulaciéon con la
Direccion de Gestidn de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y el grupo de Innovacién vy
Analitica de la Direccién General. En este marco, se avanzo en la revisidn y estructuracion de lineamientos,
procedimientos e instrumentos para la identificacidn, priorizacién, gestién y calidad de los activos de
informacidn, asi como en la definicién de roles y responsabilidades asociados a su administracidn. Estas
acciones contribuyen a fortalecer la trazabilidad, consistencia, oportunidad y confiabilidad de las fuentes que
alimentan los tableros institucionales y demas mecanismos de seguimiento de la Entidad.

Adicionalmente, se adelantd la articulacidn técnica para la publicacion de los tableros de Planeacién en
SENDA, buscando ampliar su disponibilidad institucional y facilitar el acceso a informacion de
seguimiento. En conjunto, los avances en tableros de control, integracién de fuentes institucionales y
fortalecimiento del Gobierno de Datos consolidan una arquitectura de datos orientada a transformar la
informacidn institucional en conocimiento Util para el seguimiento a la planeacidn, la gestion del riesgo, los
proyectos, los indicadores y la toma de decisiones de la ADRES.

e Arquitectura de Negocio

Durante el periodo reportado, la entidad avanzé en las siguientes frentes y lineas de negocio:

e Como integrante del Subcomité de Arquitectura Empresarial, la OAPCR establecié como prioridad
dinamizar el subcomité y la mesa técnica de arquitectura, con el fin de evaluar la viabilidad e impacto
de proyectos y requerimientos para la transformacion digital.

e En el marco del contrato suscrito entre la Universidad Nacional y la ADRES para el Diseno del Plan
de Transformacion Digital (PTD), se llevé a cabo la fase de evaluacion del estado actual de las
iniciativas de la entidad e identificacidn de brechas y su respectiva articulacién con la gestién de
proyectos.
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e Revisiény articulacién desde la OAPCR del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI),
el cual se actualizé para asegurar vigencia del 2026 al 2030, enmarcado en el Plan de
Transformacién Digital (PTD) 2024-2028, y cuyo objetivo es modernizar la ADRES mediante la
adopcidn de tecnologias avanzadas, la optimizacién de procesos y el fortalecimiento de capacidades
digitales.

e Articulacién en la transferencia de conocimiento del Proyecto MGDEA de la entidad: Linea Técnica:
Ingenieria de Archivo Digital.

e FElaboracién de artefactos de la arquitectura de negocio acorde al cumplimiento de la politica de
gobierno digital, con el fin de identificar el estado actual (Vigente, en revisidn, por actualizar, sin
elaborar) para cargue e implementacion en la herramienta Mega Hopex.

e Capacitacién Mega Hopex: 4 sesiones modulo Archimate, 4 sesiones modulo Architecture IFA, 4
sesiones modulo ITBM, con el propdsito de realizar el metamodelo y cargué de los artefactos
construidos en el desarrollo de cada uno de los dominios de Arquitectura, elaboracidn de historias
de usuario como base para el proceso de carga en MEGA HOPEX.

e Gestion del Cambio

Durante el periodo reportado, la entidad avanzd en la estructuracidon e implementacion de un enfoque
institucional para la Gestién del Cambio, con el propdsito de acompafiar las transformaciones
organizacionales, tecnoldgicas y metodoldgicas que se vienen desarrollando en diferentes iniciativas
estratégicas.

Como resultado de este proceso, se formuld una metodologia de Gestién del Cambio basada en referentes
reconocidos como el Modelo de los 8 Pasos de Kotter y el Modelo ADKAR. Esta metodologia define
lineamientos, herramientas y actividades para facilitar la adopcién de cambios institucionales por parte de
los servidores y colaboradores de la entidad. La guia metodoldgica fue presentada ante en el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio y actualmente se encuentra en proceso de implementaciéon vy
apropiacion.

La metodologia comenzé a aplicarse en diferentes proyectos e iniciativas institucionales, entre ellos:

Tabla 42 Aplicacién metodologia de gestion del cambio

Procesamiento y Anélisis Automatico de Se define y ejecuta plan de gestién del cambio que involucra identificacién de actores, estrategia de

Cuentas Médicas - PAACME comunicaciones, resolucién de conflictos y capacitacién, mentoria y entrenamiento.

Gestién por Procesos Se define y ejecuta plan de gestién del cambio que involucra identificacién del mapa de actores,
estrategia de comunicacién y taller de sensibilizacién.

MISAC Se define y ejecuta plan de gestién del cambio donde se identifica la necesidad de institucionalizar el
proyecto.

Gestién de Riesgos Se define y ejecuta plan de gestién del cambio centrando la intervencidn en la medicién y generacién
de capacidades en el personal.

Observatorio Se define y ejecuta plan de gestién del cambio donde se identifica la necesidad de institucionalizar el
proyecto.

Gobierno de Datos Se define y ejecuta plan de gestién del cambio que involucra identificacién de actores, estrategia de

comunicaciones, resolucién de conflictos y capacitacién, mentoria y entrenamiento.
Fuente: ADRES - Oficina Asesora de Planeacién y Control de Riesgos
Estos avances representan un primer paso hacia la institucionalizacién de la Gestién del Cambio como una
practica transversal de apoyo a los proyectos, planes e iniciativas estratégicas de la entidad, permitiendo

generar capacidades, identificar impactos organizacionales y promover una mejor preparacion de los equipos
frente a los procesos de transformacion institucional.
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Retos

La ADRES enfrenta retos estratégicos que orientaran la consolidacion de los logros alcanzados y la
modernizacién de su gestion. Estos desafios se estructuran en torno a la eficiencia financiera, la
innovacion tecnoldgica, la transparencia institucional y la confianza ciudadana:

e Maximizar el aprovechamiento del ERP SUMAS y del Portal Unico de Recaudo (PUR),
consolidando su estabilizacién operativa y funcional e impulsando su evolucién hacia un
ecosistema digital mas inteligente, mediante la incorporacidn de capacidades de analitica
avanzada, inteligencia artificial y reporteria estratégica. Este reto contempla la especializacién
en la capa analitica del ERP Fusion Cloud, el fortalecimiento de la toma de decisiones basada
en datos y la optimizacidon continua de los procesos, garantizando el cumplimiento de las
metas del Plan de Accién Integrado Anual y su articulacion con el Plan Estratégico
Institucional.

e Consolidar la implementacidn y apropiacion de la herramienta de Tramites FURPEN como
canal para la presentacidon de reclamaciones por personas naturales por los amparos de
muerte y gastos funerarios o incapacidad permanente, fortaleciendo su interoperabilidad,
trazabilidad y funcionalidades, de manera que contribuya a optimizar los tiempos de gestidn,
mejorar la experiencia del ciudadano y robustecer los mecanismos de control y seguimiento
del proceso de reclamaciones.

e Fortalecer los mecanismos de auditoria y validacién de reclamaciones mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas, analitica de datos y cruces de informacién con otras fuentes, con
el propdsito de optimizar la deteccidn de inconsistencias, prevenir riesgos de fraude, opacidad
y corrupcidon y de esta manera, proteger los recursos publicos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

e Considerando la entrada en funcionamiento del Procesamiento y Andlisis Automatizado de
Cuentas Médicas (PAACME), es necesario continuar con el periodo de "hiper-cuidado"
(hypercare) y garantizar la apropiacion tecnoldgica por parte del personal de auditoria y de
las IPS (a través de la Mesa de Relacionamiento Institucional). Adicionalmente, expandir el
entrenamiento de los Modelos de Lenguaje (LLMs) para abarcar no solo las reclamaciones
No SOAT/ECAT, sino integrarlos a recobros, auditoria concurrente del giro directo o
presupuestos maximos.

e Considerando los avances alcanzados y la transformacién institucional en curso, la ADRES
debe enfocarse en consolidar y asegurar la sostenibilidad de sus principales iniciativas
estratégicas. Entre los retos prioritarios se destacan la estabilizacion e integracién del ERP
Oracle Fusion Cloud (SUMAS), la consolidacién del nuevo modelo organizacional basado en
macroprocesos y la continuidad del fortalecimiento de la arquitectura tecnoldgica, incluyendo
microservicios, interoperabilidad y gestién de datos maestros.
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e Fortalecer la ciberseguridad como una capacidad estratégica, tactica y operacional
institucional orientada a anticipar, detectar y responder a incidentes digitales, fortalecer la
proteccidn de los datos personales y generar mayor confianza en los servicios digitales de la
entidad, asegurando la continuidad contractual de plataformas criticas y avanzando en la
capacidad analitica y automatizacién e inteligencia artificial para el control preventivo de la
gestién institucional.

e Deigual forma, se requiere continuar con la implementacién y adaptacién del nuevo modelo
de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC), el cual se encuentra estructurado a través de la
integracion de nueve (9) subsistemas de riesgo: Corrupcion, Opacidad y Fraude; Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo; Riesgos Operacionales; Seguridad de la Informacion;
Mercado; Liquidez; Crédito; Continuidad del Negocio; y Proteccién de Datos Personales.

e La ADRES debe consolidar la sostenibilidad operativa y la apropiacidn institucional de las
capacidades tecnoldgicas implementadas y continda con la evolucidon de la Arquitectura
Empresarial, el Gobierno de Datos y la interoperabilidad, mediante la implementacién vy
materializacidn de las iniciativas definidas en la hoja de ruta del Plan de transformacién digital
(PTD), Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI), Modelo de Gestidon
Documental Electrénica de Archivo (MGDEA) y el Plan Institucional de Archivos (PINAR),
algunas de las cuales ya se vienen gestionado en la presente vigencia.

e Avanzar en la implementacién del Sistema Integral de Gestién Documental Electrénica y
Atencion Ciudadana Inteligente, cuyo objetivo es el desarrollo de un sistema inteligente de
gestién de PQRSD que utilice automatizacion robdtica de procesos (RPA) y procesamiento de
lenguaje natural (NLP) para clasificar, priorizar, enrutar y dar respuesta automatica a las
solicitudes, mejorando los tiempos de atencidén, reduciendo los errores y fortaleciendo la
trazabilidad y la transparencia institucional.

Conclusiones

La ADRES reafirma, una vez mas, su rol como garante del derecho fundamental a la salud en
conexidad con el derecho a la vida y como pilar de sostenibilidad del sistema de salud colombiano.
A través de una gestién financiera rigurosa y transparente, la entidad asegurd la continuidad y
eficiencia en el flujo de recursos hacia EPS, IPS y proveedores de servicios de tecnologias en salud,
mediante la modernizacién tecnoldgica, la optimizacidn de procesos y la implementacién de
mecanismos de control que fortalecen la equidad en el acceso y la confianza de los actores del
sistema.

En el marco de la regulacidn del giro directo, se consolidd la eficiencia administrativa mediante
procesos de liquidaciones transparentes, con el giro de recursos a las IPS y proveedores de acuerdo
con la postulacidn de las EPS, asi como la recuperacion de recursos publicos y el uso de herramientas
tecnoldgicas como los tableros de la UPC y del Giro Directo. Esto mejora la oportunidad en el flujo
de recursos a un mayor nimero de instituciones prestadoras, garantiza la cobertura y la proteccién
a los afiliados, reduciendo brechas en territorios y poblaciones vulnerables y aportando a la
construccidn de paz territorial y a la cohesién social.
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También se avanzé en el plan de redisefio organizacional, en el marco del PND 2022-2026 y las
directrices de formalizacion laboral del Gobierno Nacional, en alianza con la Universidad Nacional
de Colombia, adelantando un proceso estructurado de modernizacidn institucional, orientado al
fortalecimiento de su capacidad operativa bajo criterios de equidad y trabajo digno.

La implementacién del Modelo de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento en la ADRES ha representado
un avance en la consolidacidon de una gestién basada en riesgos, soportada en componentes
metodoldgicos, de gobernanza y cultura organizacional. Las actividades de socializacion y
fortalecimiento de capacidades han permitido avanzar en la apropiacion institucional del modelo,
sentando las bases para su integracion progresiva en los procesos y para el seguimiento a
indicadores de riesgo y control.

De esta manera, la entidad se consolidd como un actor global, al establecer alianzas con
organismos internacionales como el Banco Mundial, Fonasa (Chile) y HIRA (Corea), que han permitido
acceder a metodologias innovadoras y a recursos técnicos y financieros, proyectando a la ADRES
como referente regional en la administracion de recursos de salud.
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