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FUNCION PUBLICA

suit

Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN

SALUD Y PROTECCION SOCIAL

Bogota D.C

BOGOTA

Orden:

Ao vigencia:

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites

NACIONAL

2024

Fecha generacion : 2024-08-26

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
. . . L Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones I ' . o Fecha final implementacién e Monitoreo jefe planeacién [Valor ejecutado (%) : . e S_eguimiento . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual . . . . . Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacion Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion interno
Respondio Pregunta Observacion
; i i i Amite?
Los ciudadanos S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite® La actividad se encuentra en términos de ejecucién. No presenta avances.
utilizan actualmente
como medio para
hacer seguimiento a o _ No P. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad?
la solicitud (conocer Direccién de Gestion
Devolucién de aportes pagados el estado en el que s4 . de Tecnologias de la
: 2 O Habilitar el . L : : . . . - -
directamente a la Administradora encuentra el tramite) mecanismo "Consultal Disminucion de gastos de Disponer de Informacién y las Por medio de sesiones entre el area funcional y la Direccién de Gestion de _ liz6 el trami | incl | o
- de los Recursos del Sistema . el telefonico: by ndeg . mecanismos de Comunicaciones/ ] Tecnologias de Informacién y Comunicacién, se identificé la Arquitectura de ] No 3. ¢Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora
Unico 63284 . . Inscrito del estado del tramite |desplazamiento, ahorro de Tecnologica . 01/03/2024 30/12/2024 ) e Si 20 g P . Si
General de Seguridad Social en (57)(601) 4322760 en linea" iempo seguimiento al estado Direccién de referencia para la gestion del tramite dentro del marco del proyecto de
Salud - ADRES ext. 1838 y el P del tramite Liquidaciones y prestaciones y devoluciones. I .Seh lizado | alizacion de | iora tant | tidad |
presencial: ADRES Garantias No - ¢Se 2rea izado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
Bogota AC 26 # 69 — prERelies
76, ED Elemento 1
of.17. No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
; i i j amite? . . . .
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite~ La actividad se encuentra en términos de ejecucién. No presenta avances.
Los ciudadanos
utilizan actualmente
como medio para o . No P. ¢ Se implement6 la mejora del trdmite en la entidad?
hacer seguimiento a Direccion de Gestién
. . I SHIEIE {[£OrBeey Habilitar el . ik Tecnqlpglas cel Por medio de sesiones entre el area funcional y la Direccién de Gestion de
REBITECIIEND CE ESEEHDIES =l E5iEnlo an & gLE 5 mecanismo "Consulta|Disminucién de gastos de DUEBEIE EE e er v (2 Tecnologias de Informacion y Comunicacién, se identificé la Arquitectura de ; lizé el trami [ incl do | iora?
- econdmicas a afiliados a los : encuentra el tramite) O ndeg . mecanismos de Comunicaciones / ] Y clon'y ) ’ q . No 3. ¢Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora
Unico 63287 . ; Inscrito o del estado del tramite |desplazamiento, ahorro de Tecnologica - 01/03/2024 30/12/2024 ) L Si 20 referencia para la gestion de tramites dentro del marco del proyecto de Si
regimenes especial y/o de el presencial: punto I . seguimiento al estado Direccion de . .
- ot en linea tiempo P ST prestaciones y devoluciones.
excepcion de atenciony el del trdmite Liquidaciones y W .Seh lizado | ializacion de | iora tant | tidad |
teléfonico: 4322760 Ealaias No - ¢Se 2rea izado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
Ext: 1840/ 1836 / Rt
1837.
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
; i i j amite? . P . L.
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? | a actividad se encuentra en términos de ejecucién. no presenta avances.
. . . . No P. ¢, Se implementd la mejora del trdmite en la entidad?
La Notificacién del Direccién de Gestion
tramite de Tecnologias de la
Reconocimiento de prestaciones La notificacion de la [cuando su respuesta Disminucion de astos de Respuesta v/o Informacién y las Por medio de sesiones entre el area funcional y la Direccion de Gestion de _ L, L. ) o
- econémicas a afiliados a los : respuesta del tramite |es un acto ndeg . spuesia y Comunicaciones / ] Tecnologias de Informacién y Comunicacién, se identificé la Arquitectura de ] No 3. ¢Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora
Unico 63287 . ; Inscrito ; - : desplazamiento, ahorro de Tecnologica notificacién por 01/03/2024 30/12/2024 ; . Si 20 ; - : Si
regimenes especial y/o de se realiza de forma |administrativo, se tiempo medios electrénicos Direccion de referencia para la gestion de tramites dentro del marco del proyecto de
excepcién presencial podra desarrollar por P Liquidaciones y prestaciones y devoluciones. h oSeh lizado | ializacion de | iora tant | tidad |
medios electrénicos Garantias No - ¢Se harealizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario estd recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del trdmite?
Respondio Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
o Direccién de Gestion No 2. ¢Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?
Las solicitudes se .
; L de Tecnologias de la
gestionan en la I N Optimizacion del iy
. Optimizar el aplicativo o Informacioén y las - . L - .
Redqistro v modificacion de mayoria de las del broceso aue Reducir al interior de la aplicativo por Comunicaciones / Se validé como funciona el tramité, identificando que se gestiona como _ liz6 el trami | incl | o
- gistro y . . . actividades del ' P q : . . digitalizacion o A . ] PQRSD, la idea es generar préximas sesiones de trabajo con el area funciona No 3. ¢Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora
Unico 63288 |cuentas bancarias para giro Inscrito atiende y entrega el |entidad los tiempos del Tecnologica o 01/03/2024 30/12/2024 Direccion de Gestion Si 20 : . e . : ; No
) proceso, de manera |, . . — automatizacion con el fin de identificar las mejoras del tramite actual de cara al ciudadano.
directo . |trdmite proceso del tramite de Recursos
manual, es decir de | (decreto 088 del . : . o : .
X . Financieros de la . ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
ventanilla hacia 2022) Salud No oo
ST usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
Los ciudadanos
utilizan actualmente Direccién de Gestion No P. ¢ Se implement6 la mejora del trdmite en la entidad?
como medio para .
o de Tecnologias de la
hacer seguimiento a . L
o Habilitar el . Informacion y las - . Lo . .
Registro y modificacion de la solicitud (conocer mecanismo "Consultal Disminucion de gastos de D|spon_er de Comunicaciones / Se validd como funciona el ,trgmne, |d_ent|f|cando que se gqstlona como No 3. ; Se actualizd el tramite en el SUIT incluvendo la mejora?
- . . . el estado en el que s4 I . . mecanismos de ) L - . PQRSD, la idea es generar proximas sesiones de trabajo con el area funciona ¢ y jora:
Unico 63288 |cuentas bancarias para giro Inscrito L del estado del trAmite |desplazamiento, ahorro de Tecnologica - 01/03/2024 30/12/2024 Direccion de Gestién Si 20 . . . . . . No
) encuentra el tramite) I . seguimiento al estado con el fin de identificar las mejoras del tramite actual de cara al ciudadano
directo en linea tiempo - de Recursos
es el correo del tramite . : | ) . e : .
institucional Financieros de la No 1. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
. . ios?
creaciontercerospj@a Salud prEtlEess
dres.gov.co
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
Los ciudadanos No P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
actualmente deben . - . o
- : Expedir Resolucién Direccicén de Otras
Reconocimiento y pago de de radicar el formato T L . L .
. A " R para la optimizaciéon [Disminucién de gastos de Mejora u optimizacién Prestaciones/ . . .
indemnizaciones y auxilios a de solicitud junto con del broceso de desplazamiento. dado que se del broceso o Direccién de Gestion El area funcional ha trabajado en un proyecto borrador de una nueva _ L, L ) o
- victimas de eventos , los documentos de proceso P : q . proce: ] ] Resolucién mediante la cual se modifica el capitulo No.2 de la Resolucién No 3. ¢Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora
Unico 70014 o ; Inscrito ; Reconocimiento y aumentan los canales, ahorro |[Normativa procedimiento 01/03/2024 30/12/2024 de Tecnologias de la Si 20 o e R No
catastroficos, terroristas y de manera presencial . ; ; A L 12758 de 2023 que habilitard un nuevo canal electronico para la radicacion de
. PR . pago de de tiempo ( Evitar canal asociado al tramite Informacion y las S
accidentes de transito; 0 a sus sede principal AC 26 indemnizaciones resencial) Comunicaciones documentacion. I .Seh lizado | ializacion de | iora tant | tidad |
beneficiarios. #69 - 76, ED p No - ¢Se grea izado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
Elemento usuarios?
No 5. ¢ El usuario estd recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del trdmite?
Respondio Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
o No . ¢Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?
La Notificacién del . L, L
. . Direccién de Gestion
Reconocimiento y pago de tramite .
. o " e de Tecnologias de la . . . . : . -
indemnizaciones y auxilios a La notificacion de la [cuando su respuesta Disminucién de gastos de Respuesta v/o Informacion v las Por medio de sesiones entre el area funcional y la Direccién de Gestion de _ liz6 el trami | incl | o
- victimas de eventos . respuesta del trdmite |es un acto ndeg . Spuesia y clon y ] Tecnologias de Informacién y Comunicacion, se elaboré un plan de trabajo No 3. ¢Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora
Unico 70014 e ; Inscrito ; - . desplazamiento, ahorro de Tecnologica notificacion por 01/03/2024 30/12/2024 Comunicaciones/ Si 20 . . No
catastroéficos, terroristas y de se realiza de forma |administrativo, se . . - ) i por fases. Se define que en la Fase | Unicamente se efectuara el desarrollo
. PR . . tiempo medios electrénicos Direccion de Otras AT o
accidentes de transito; o a sus presencial podra desarrollar por Prestaciones del proceso de Radicacién del tramite. I .Seh lizado | alizacion de | iora tant | tidad |
beneficiarios. medios electrénicos No - ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
Los ciudadanos . 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? o . : .,
utilizan actualmente Si La actividad se encuentra en términos de ejecucion. No presenta avances.
como medio para
hacer seguimiento a
la solicitud (conocer No P. ¢ Se implementd la mejora del trdmite en la entidad?
el estado en el que s4 . . -
- O Direccion de Gestion
Reconocimiento y pago de encuentra el tramite) . p . . . . . - -
. A - s Habilitar el . de Tecnologias de la Por medio de sesiones entre el area funcional y la Direccién de Gestion de
indemnizaciones y auxilios a el presencial: sede ! " L Disponer de L : s Y , . L, . ) ,
-~ A mecanismo "Consulta|Disminucién de gastos de . Informacion y las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, se elabor6é un plan de trabajo No 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
- victimas de eventos : principal AC 26 # 69 - L . . mecanismos de o . . b ! .
Unico 70014 i . Inscrito del estado del tramite |desplazamiento, ahorro de Tecnologica i 01/03/2024 30/12/2024 Comunicaciones / Si 20 por fases. Se define que en la Fase | Unicamente se efectuara el desarrollo Si
catastroficos, terroristas y de 76, ED Elemento TO I . seguimiento al estado ) o iy P 7 .
. PR en linea tiempo P Direccicén de Otras del proceso de Radicacion del tramite y avance al seguimiento de la solicitud
accidentes de transito; o a sus 10F 17, el del tramite Prestaciones . seh lizado | ializacién de | iora tant | tidad |
TSR, Teléfonico: 4322760 No - ¢Se 2rea izado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
y el Correo usuarios?
electrénico:
R LT No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
@adres.gov.co
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?




