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FUNCION PUBLICA

suit

Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN

SALUD Y PROTECCION SOCIAL

Bogota D.C

BOGOTA

Orden:

Ao vigencia:

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites

NACIONAL

2024

Fecha generacion : 2024-12-31

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
. . . L Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones I ' . o Fecha final implementacién e Monitoreo jefe planeacién [Valor ejecutado (%) : . e S_eguimiento . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual . . . . . Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacion Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion interno
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?[La OCI identificé la Arquitectura de referencia para la gestion del tramite dentro del
Los ciudadanos Imarco del proyecto de prestaciones y devoluciones.
utilizan actualmente
como medio para Sde e\;idencié :evantda}mi(tanto debHis_t,origs gi LHJlsJuarilc_) se c_qenéalcon 3 aprodbada;_ por Eal
poce et 2 d S oseimplements a mejora del v e enicad? e cneacin e proceso e adicacir
a solicitud (conocer Direccion de Gestion L HRhd ] :
Devolucion de aportes pagados elestadoenelquesq oo, de Tecnologias de la En el cuarto trimestre de la vigencia en curso, se trabajo en la finalizacién de autentificacion del ciudadano.
directamente a la Administradora encuentra el tramite) mecanismo "Consultal Disminucién de aastos de Disponer de Informacién y las levantamiento de Historias de Usuario se cuenta con 3 aprobadas por el lider . _ _ .
- de los Recursos del Sistema : el telefénico: e ndeg . mecanismos de Comunicaciones/ ] funcional y se espera aprobar los ultimas 14 HU , adicionalmente se alineé e ] No 3. ¢ Se actualizd el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Unico 63284 . . Inscrito del estado del tramite |desplazamiento, ahorro de Tecnologica - 01/03/2024 30/12/2024 ) L Si 20 DI SN ; . Si
General de Seguridad Social en (57)(601) 4322760 en linea" Hempo seguimiento al estado Direccion de proceso de radicacién digital ( digitalizacion ) con los lineamientos de gov.co
Salud - ADRES ext. 1838 y el P del trdmite Liquidaciones y se trabajo en el proceso de autentificacion del ciudadano.
resencial: ADRES Garantias . ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
P No .
Bogota AC 26 # 69 — usuarios?
76, ED Elemento 1
0f.17. . ’, - - . - . , -
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
6. ¢, La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
No
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?|La OCI identificé la Arquitectura de referencia para la gestion del tramite dentro del
Imarco del proyecto de prestaciones y devoluciones.
Los ciudadanos Se evidenci6 la realizacion de las especificaciones funcionales solicitadas del tramite
utilizan actualmente frente a la elaboracion del TOBE, historias de usuario frente a la autenticacion del
ﬁomo medio para g Si 2. ¢, Se implement6 la mejora del trdmite en la entidad? ciudadano e historias de usuario del rol interno. seguimiento de la notificacion del
acer seguimiento a Direccion de Gestion i i 3 i i ¥ tramite en linea y su posterior respuesta por medio de canales digitales.
la solicitud (conocer B de Tecnologias de la En el cugrto tr_lmestre de la vigencia en curso se trabajo con la a!meauon
. . Habilitar el . L frente a lineamientos de Gov.co, se trabajo en la autentificacion del ciudadano
Reconocimiento de prestaciones el estado en el que s4 . " | isminucién d d Disponer de Informacioén y las I d dicacio Ul X q -
. econbmicas a afiliados a los _ encuentra el tréamite) mecanismo Cor]su_ tal Disminucion de gastos de _ mecanismos de Comunicaciones / ) para el proceso de radicacion y se articula con OR_FEO (sistema e gestion ] o o _ .
Unico 63287 . . Inscrito o del estado del tramite |desplazamiento, ahorro de Tecnologica . 01/03/2024 30/12/2024 ) . Si 20 documental de la entidad) la idea para la vigencia 2025 es trabajar en e Si No 3. ¢ Se actualizd el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
regimenes especial y/o de el presencial: punto P . seguimiento al estado Direccion de o A i . .
- S en linea tiempo L L seguimiento de la notificacién del tramite en linea. Se realizan pruebas a
excepcion de atenciény el del tramite Liguidaciones y s
teléfonico: 4322760 Garantias desarrollo generado para pasar a produccion en el 2025. _ o _ _
. : No 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
Ext: 1840/ 1836 / USUArios?
1837.
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?|La OCI identificé la Arquitectura de referencia para la gestion del tramite dentro del
Imarco del proyecto de prestaciones y devoluciones.
Se evidencio la realizacion de las especificaciones funcionales solicitadas del
tramite frente a la elaboracion del TOBE, historias de usuario frente a la
Autenticacion del ciudadano e historias de usuario del rol interno. Evidencia:
o o _ _ _ . _ _ . Si 2. ¢Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? Modelo TOBE Reconocimiento Prestaciones.- Economicas 05112024.pdf.
La N_otlflcacm')n del Direccion de Gestion En el cuarto trimestre de la vigencia en curso se trat_)ajo con la a!meauc’m Mddulo de Prestaciones Econémicas.pdf (Demo de autenticacion del ciudadano)
o . - tramite de Tecnqlogias de la frente a lineamientos dg Goy.co, se trat_JaJo enla autent|f|cac_|6n del cmdadgno B Historia de Usuarios de autenticacion de Devoluciones y 3 Historias de
Reconocimiento de prestaciones La notificacion de la |cuando su respuesta Disminucién de gastos de Respuesta v/o Informacion y las para el proceso de radicacion y se articula con ORFEO (sistema de gestion Usuarios funcionales. Produccién en 2025.
- econdmicas a afiliados a los , respuesta del tramite [es un acto . 9 . Spuestay Comunicaciones / . documental de la entidad) la idea para la vigencia 2025 es trabajar en e .
Unico 63287 regimenes especial y/o de Inscrito se realiza de forma |administrativo, se desplazamiento, ahorro de Tecnologica notificacion por 01/03/2024 30/12/2024 Direccién de St 20 seguimiento de la notificacion del tramite en linea y su posterior respuesta po St
gimen P y . . I tiempo medios electronicos ST gu - . ysup P P No 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
excepcion presencial podra desarrollar por Liquidaciones y medio de canales digitales, se realizan pruebas al desarrollo generado parg
medios electronicos Garantias pasar a produccion en el 2025.
No 1. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
) . . . o
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? a actividad se encuentra en términos de ejecucién. No presenta avances.
A partir del el trabajo generado con el levantamiento de las historias de usuario se
. e . . S oo organiza el proceso con el fin de contar con un Unico repositorio ( Bandeja de entrada
o Direccion de Gestién Si P. ¢, Se implementd la mejora del trdmite en la entidad* das | licitud legad L o i d
Las solicitudes se ] _ _ _ _ con todas las solicitudes allegadas por este tramite), y optimizar el tiempo de respuesta
gestionan en la o o Optimizacién del de Tecnqlog|as dela En el cuarto trimestre d_e Ia.V|genC|a en curso, dadq el trabajo generado con e bl tercero. Ambiente productivo para la vigencia 2025.
mavoria de las Optimizar el aplicativo aplicativo por Informacién y las levantamiento de las historias de usuario se organiza el proceso actualmente
) Registro y modificacion de acti)\l/idades del del proceso que Reducir al interior de la dip italizaci%n o Comunicaciones / manejado con el fin de contar con un Unico repositorio ( Bandeja de entrada No 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Unico 63288 |cuentas bancarias para giro Inscrito roceso. de manera atiende y entrega el |entidad los tiempos del Tecnologica augtomatizacic')n 01/03/2024 30/12/2024 Direccion de Gestién Si 20 con todas las solicitudes allegadas por este tramite), y como resultado final se Si ’ '
directo P ' . Itramite proceso del tramite de Recursos estima optimizar el tiempo de respuesta al tercero, se espera disponer e
manual, es decir de I (decreto 088 del Fi . de | bient ducti la vi 2 2025 _ - . _
ventanilla hacia 2022) ENEEes e ! clinleliziniz [plroeBeiivte gl el v gfEinela) ) N /. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
adentro. el usuarios?
No 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
. H H H A H 2
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite~ La actividad se encuentra en términos de ejecucién. No presenta avances.
Se evidencio el levantamiento de historias de usuario para el tramite de "personas
Los ciudadanos Naturales" , con un total de 20 historias de usuario). 3 elementos i) Front: articulacion
utilizan actualmente _ B B . e . . . oo con lineamientos de gov.co y autentificacion de usuarios (personas naturales) ii) Back ;
como medio para Direccion de Gestion _ _ _ . _ S| - ¢Se implemento la mejora del tramite en la entidad? validaciones y cruces de Bases de Datos y en un tercer frente de iii) Aura Quantic: Se
hacel’ Seguimiento a . de Tecnq|og|as de Ia En el .Cuar.to trimestre d.e Ia VlgenCIa en Ccurso se term|n0 el IeVantam|entO de evanto el proceso de Seguimiento por parte del érea funcional
la solicitud (conocer Habilitar el Disponer de Informacién y las las Historias de usuario y se cuenta con la aprobacion por parte del lider
) Registro y modificacion de el estado en el que sq mecanismo "Consulta| Disminucién de gastos de mecr:)anismos de Comunicaciones / funcional , se alinea con los lineamientos de Gov.co, se trabajo en la
Unico 63288 cuentas bancarias para giro Inscrito encuentra el tramite) del gsta‘c'io del tramite d_esplazamlento, ahorro de Tecnologica seguimiento al estado 01/03/2024 30/12/2024 Direccion de Gestién Si 20 autentificaciéon del ciudadano para el proceso de_ radicacién, se realizan Si No 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
directo es el correo en linea tiempo del tramite de Recursos pruebas al desarrollo generado y se realizan ajustes de acuerdo a lag
institucional Financieros de la pruebas, se proyecta el despliegue en ambiente productivo para la vigencid
creaciontercerospj@4 Salud 2025 No 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
dres.gov.co usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
1 Cuenta con el plan de trabaio para implementar la propuesta de meiora del tramite? Se ecidencio proyecto borrador de una nueva Resolucién mediante la cual se modifica
Si "¢ P op P prop ) "lel capitulo No.2 de la Resolucion 12758 de 2023 que habilitaréd un nuevo canal
electronico para la radicacion de documentacion.
_ Se evidencio proyecto de circular, con revisién de la Oficina Asesora Juridica con el
Los ciudadanos Si P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? propdsito de incorporar el canal de radicacion digital para terceros. Aun se encuentra
- CELENTIONTE CELER Expedir Resolucion Direccicén de Otras pendiente la expedicion de la resolucion.
Reconocimiento y pago de de radicar el formato TR Co . Lo g
. O " RN para la optimizacion |Disminucién de gastos de Mejora u optimizacién Prestaciones/ . . L o
indemnizaciones y auxilios a de solicitud junto con del broceso de desplazamiento. dado que se del broceso o Direccién de Gestion Se trabajo en el proyecto de circular, el cual se sometié a validacion de |4 _ o, L i o
- victimas de eventos : los documentos de proceso P ’ q . proce: ] ] Oficina Asesora Juridica con la finalidad de adicionar el canal de radicacion ; No 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora’
Unico 70014 e . Inscrito ; Reconocimiento y aumentan los canales, ahorro |[Normativa procedimiento 01/03/2024 30/12/2024 de Tecnologias de la Si 20 . - Si
catastroficos, terroristas y de manera presencial . ; ; A L digital por parte del tercero, y se espera contar con la Resolucién y I
. PR o pago de de tiempo ( Evitar canal asociado al tramite Informacion y las S .
accidentes de transito; o a sus sede principal AC 26 |: . . o formalizacion de la circular en el 2025. . e . .
beneficiarios #69 - 76, ED indemnizaciones presencial) Comunicaciones NG /. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
. Element(; usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
No
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
] . . . ... -ISe evidencio sesiones entre el area funcional y la Direccién de Gestion de Tecnologias
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? - T . o
Si de Informacién y las Comunicaciénes, plan de trabajo por fases. Se defini6 en la Fase |
el desarrollo del proceso de Radicacion del tramite.
Se evidencio levantamiento de historias de usuario para el tramite de "personas
Naturales" , 3 elementos i) Front: articulacién con lineamientos de gov.co y
o Si P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? autentificacion de usuarios (personas naturales) ii) Back ; validaciones Y iii) Aura
Reconocimiento v pado de {_rznl:li?émcauon del Direccion de Gestion Para el cuarto trimestre de la vigencia en curso, se termino el levantamiento Quantic: Se levanto el proceso de seguimiento de las reclamaciones ingresadas , se dio
; CIMIen’o y pago L de Tecnologias de la de historias de usuario para el tramite de "personas Naturales" , Se trabajo en nicio a las pruebas funcionales y en la pre-radicacion y radicacion.
indemnizaciones y auxilios a La notificacion de la [cuando su respuesta [~. . .. . ) o - X . e o
) victimas de eventos respuesta del tramite les un acto Disminucion de gastos de Respuesta y/o Informacién y las 3 elementos i) Front: articulacién con lineamientos de gov.co y autentificacion
Unico 70014 e : Inscrito pue: o desplazamiento, ahorro de | Tecnologica notificacion por 01/03/2024 30/12/2024 Comunicaciones/ Si 20 de usuarios (personas naturales) ii) Back ; se trabajo en validaciones Y iii Si No 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
catastrdéficos, terroristas y de se realiza de forma |administrativo, se . . - ) o N L .
. L . . tiempo medios electrénicos Direccion de Otras Aura Quantic: Se levanto el proceso de seguimiento de las reclamaciones
accidentes de transito; o a sus presencial podra desarrollar por ! : A . S
beneficiarios medios electrénicos Prestaciones ingresadas , se dio inicio a las pruebas funcionales y en la pre-radicacion _ o . .
. radicacion. No 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del trdmite?
Respondio Pregunta Observacion
Se evidencio sesiones entre el area funcional y la Direccion de Gestién de Tecnologias
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?|de Informacion y Comunicacion, se elaboré un plan de trabajo por fases. Se definié en
Si
Los ciudadanos a Fase | el desarrollo del proceso de Radicacion del trdmite y avance al seguimiento de
utilizan actualmente a solicitud
como medio para Se evidencio el levantamiento de historias de usuario para el tramite de "personas
hacer seguimiento a Naturales" , con un total de 20 historias de usuario). 3 elementos i) Front: articulacién
la solicitud (conocer . . . . - . con lineamientos de gov.co y autentificacion de usuarios (personas naturales) ii) Back ;
. . . . . i P. ¢, Se implementd la mejor | tramite en la entidad? S : ’
el estado en el que s4 Direccién de Gestion Para el cuarto trimestre de la vigencia en curso, se termino el levantamiento S ¢Se implemento la mejora del tramite en la entidad validaciones y cruces de Bases de Datos y en un tercer frente de iii) Aura Quantic: Se
Reconocimiento y pago de encuentra el tramite) Habilitar el de Tecnoloaias de la de historias de usuario para el tramite de "personas Naturales" , con un tota evanto el proceso de seguimiento por parte del area funcional
indemnizaciones y auxilios a el presencial: sede . " o Disponer de 0’09 de 20 historias de usuario).
- victimas de eventos rincipal AC 26 # 69 {Tccanismo ComenliE DIETILEED 5 gesEs el mecanismos de DTS 37 Ef3 Se trabajé en 3 elementos i) Front: articulacién con lineamientos de gov.co
Unico 70014 e . Inscrito b P del estado del tramite |desplazamiento, ahorro de Tecnologica - 01/03/2024 30/12/2024 Comunicaciones / Si 20 ajo en ; ) o i gov.co y Si L, . : ,
catastroficos, terroristas y de 76, ED Elemento TO PR . seguimiento al estado ) . autentificacién de usuarios (personas naturales) ii) Back ; se trabajo en No 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
. PR en linea tiempo A Direccicén de Otras o
accidentes de transito; o a sus 10F 17, el del tramite : validaciones y cruces de Bases de Datos y en un tercer frente de iii) Aura
Ty AEANinO- Prestaciones o . X
beneficiarios. Teléfonico: 4322760 Quantic: Se levanto el proceso de seguimiento por parte del area funciona
y el Correo 4. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
No
electronico: usuarios?
atencionalciudadano
@adres.gov.co
No 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?




