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GRUPO DE GESTION DE SOPORTE A LAS TECNOLOGIAS
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SOPORTE O
FORMATO

TIEMPOS DE RETENCION
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Archivo
Gestion

Archivo
Central

CT

E D S

PROCEDIMIENTO

530

24

INFORMES

530

24

32

Informes Internos de Gestion

Informe de evaluacién y calificacion de
ofertas

pdf

Esta subserie documental, corresponde a
los documentos donde se registra el
estado y avance de las actividades con
respecto a las funciones asignadas a la|
dependencia, se deja 2 afios en el
Archivo de Gestion contados a partir del
afio siguiente a la vigencia fiscal donde se|
generaron, posteriormente se transfiere al
Archivo Central donde permanecera por 8
afios mas.

Teniendo en cuenta que pierde su valor
primario de tipo administrativo, y que la|
informacion de la gestion de g
dependencia se consolida en el informe
de gestion institucional que se conserva
en Oficina Asesora de Planeacion V|
Gestion del Riesgo con disposicion
"Conservacion Total", se elimina Ia
presente serie considerando las|
disposiciones legales vigentes en la
materia.

Articulo 22 del Acuerdo AGN 004 de
2019.

530

26

INSTRUMENTOS DE CONTROL

530

26

Instrumentos de Control de Gestién
de la Capacidad Tecnolégica
Instalada
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Esta subserie documental, que
corresponde a los documentos donde se|
registra informacion sobre la capacidad
tecnolégica instalada en la entidad, se
deja 2 afios en el Archivo de Gestion
contados a partir del afio siguiente al
cierre de la vigencia fiscal en la que se
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Archivo
Gestion

Archivo
Central

CT

E D

Documento de capacidad tecnoldgica
instalada

pdf

PROCEDIMIENTO

generaron, posteriormente se transfiere al
Archivo Central donde permanecera por 8
afios mas.

Teniendo en cuenta que pierde su valor
primario de tipo administrativo, y que la|
informacién sobre el monitoreo a Ia|
capacidad instalada se consolida en el
Informe de Gestién Institucional de la
Oficina Asesora de Planeacion y Gestion
del Riesgo con disposicién "Conservacion
Total"', se elimina la presente serie
considerando las disposiciones legales|
vigentes en la materia.

Articulo 22 del Acuerdo AGN 004 de
2019.

530

26

Instrumentos de Control de Gestién
de Requerimientos de Sistemas de
Informacién

Caso creado en la herramienta (mesa de
servicios)

Xlsx

Esta subserie documental, que
corresponde a los documentos donde se|
registra informacion sobre los|
requerimientos por parte de los usuarios
sobre los sistemas de informacién de la
entidad, se deja 2 afios en el Archivo de|
Gestion contados a partir del afio|
siguiente al cierre de la vigencia fiscal en
la que se generaron; posteriormente, se
transfiere al Archivo Central donde
permanecera por 8 afios mas.

Teniendo en cuenta que pierde su valor
primario de tipo administrativo, y que la|
informacion de los logros sobre los|
sistemas de informacién de la entidad
queda consolidada en el informe de
gestion institucional que se conserva en
Oficina Asesora de Planeacion y Gestion
del Riesgo con disposicién "Conservacion
Total"', se elimina la presente serie
considerando las disposiciones legales|
vigentes en la materia.

Articulo 22 del Acuerdo AGN 004 de
2019.
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Gestion

Central e E p
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530 26

Instrumentos de Control de Gestién
del Cambio

Formato de gestion del cambio

xlsx

Esta subserie documental, que
corresponde a los documentos donde se|
registra informacién sobre la solicitud
formal por parte del lider del proceso para
la realizaciéon de un cambio sobre un
servicio; se deja 2 afios en el Archivo de
Gestién contados a partir del afio|
siguiente al cierre de la vigencia fiscal en
la que se generaron, posteriormente se
transfiere al Archivo Central donde|
permanecera por 8 afios mas.

Teniendo en cuenta que pierde su valor
primario de tipo administrativo, y que la|
informacion sobre el mejoras de servicios|
tecnolégicos se consolida en el Informe
de Gestién Institucional de la Oficina
Asesora de Planeacion y Gestion del
Riesgo con disposicion "Conservacion
Total", se elimina la presente serie
considerando las disposiciones legales|
vigentes en la materia.

Articulo 22 del Acuerdo AGN 004 de
2019.

CONVENCIONES:

E= Eliminacion

Conservacion total

D= Reproduccion de documentacion por medio de técnica de digitalizacion

S= Seleccion
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