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Reclamaciones radicadas ante la ADRES — Enero 2024

Direccion de Otras Prestaciones

En el mes de enero se radicaron ante la Administradora de los Recursos del Sistema
de Seguridad Social en Salud - ADRES, 59.406 reclamaciones por un valor de $117.504>
millones, de las que 41.797 son nuevas por $95.538 millones y 17.609 son de respuesta
a glosa por $21.966 millones.

Dentro de las funciones de la ADRES esta la recepcion, auditoria, y pago de las
reclamaciones presentadas por personas juridicas (IPS) y naturales por los servicios de
salud, indemnizaciones y gastos derivados de accidentes de transito ocasionados por
vehiculos no identificados o sin podliza SOAT, eventos catastroficos de origen natural,
eventos terroristasy los demas eventos aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social. Dichas reclamaciones pueden corresponder a radicaciones nuevas 0 a
presentacion de subsanacion u objecion a la glosa.

1 Corte 31 de enero, 2024 - Esta informacion fue actualizada el 9 de mayo del 2024.

2 Es importante precisar que esta cifra no corresponde a un valor adeudado por parte de ADRES, puesto que se debe realizar un proceso de auditoria
integral a todas las reclamaciones radicadas. Una vez concluida ésta, los valores aprobados son girados en el término maximo de un mes.



Reclamaciones nuevas

Valores reclamados por departamento

Valor total
reclamado

1. Atlantico
$22.925 millones
195%

2. Valle del

Cauca
$11.282 millones
9,6 %

3. Cordoba
$10.186 millones
8,7 %

4, Magdalena
$9.184 millones
7,8 %

5. Cesar
$5.185 millones
4.4 %

Mapa 1. Total reclamado enero 2024
segun departamento

Fuente: Base de datos SII_ECAT-ADRES
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Total de
reclamaciones

1. Valle del Cauca

9.419
159 %

2. Atlantico
5.517
93%

3. Cordoba
4938
83%

4. Magdalena
3.778
6,4 %

5. Bogota, D.C.
3.056
51%
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Como expone el Mapa 1, los departamentos sombreados en azul mas oscuro son los que
radicaron reclamaciones nuevas por un mayor valor. El Atlantico concentro el 19,5 % del
total reclamado en el mes con $22.925 millones. Le siguen el Valle del Cauca con $11.282
millones (9,6 %) y Cérdoba con $10.186 millones (8,7 %). Los departamentos de Guainia,
Vaupés, Vichada y San Andrés no radicaron reclamaciones este mes. Por numero de
reclamaciones el 15,9 % fueron radicadas por IPS del departamento del Valle del Cauca,
seguido por Atlantico (9,3 %), Cordoba (8,3 %) y Magdalena (6,4 %).

Valores reclamados por IPS

Para el mes, la IPS FABILU S.A.S. (Valle del Cauca), es la que tiene el mayor valor
reclamado, con $5.651 millones, que representan el 4,8 % del total del pais, la IPS radicd
un total de 2.463 reclamaciones en este mes. En segundo lugar, se encuentra la IPS
ESPECIALISTAS ASOCIADOS S.A (Cordoba), con reclamaciones por $4.540 millones,
equivalentes al 3,9 % del total nacional; la IPS presentd 1.563 reclamaciones en enero. El
tercer lugar lo ocupa la SOCIEDAD CLINICA CASANARE LTDA, (Casanare) con
reclamaciones por $2.963 millones, equivalentes al 2,5 % del valor total nacional; registrd
440 reclamaciones.
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Figura 1. Total reclamado y nimero reclamaciones nuevas en cinco principales IPS (de enero
2024)
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FABILU 5.A.5. ESPECIALISTAS SOCIEDAD CLINICA CLINICA ASOTRAUMA S.A.S CLIiNICA PRIMERO DE MAYO
Valle del Cauca ASOCIADOS S.A CASANARE LTDA Tolima INTEGRAL S.A.5
Cordoba Casanare Santander
(0 Total reclamado (millones de pesos) — ~ Total reclamaciones

Fuente: Base de datos SII_ECAT-ADRES

Valores reclamados por vehiculos fantasmas

Las reclamaciones radicadas ante la ADRES por accidentes de transito se dividen
segun tipo de aseguramiento o grado de identificacion del vehiculo involucrado en el
evento. La clasificacion esta dada por: vehiculos no asegurados, con pdliza SOAT falsa,
asegurados con podliza de rango diferencial (Decreto 2497 de 2022), vehiculos en fuga
(nimero de placa conocido) y vehiculos fantasmas (sin niumero de placa conocido).

En el mes de enero, del total de reclamaciones nuevas radicadas ante la ADRES el
(99,85% son por accidentes de transito, de estas el 52,27% correspondian a vehiculos
fantasmas (21.814 reclamaciones). Adicionalmente, el monto total de estas
reclamaciones alcanzd la suma de $53.134 millones, lo que representa el 45,22% del valor
total reclamado en este periodo.



Valor total
reclamado

1. Atlantico
$19.301 millones
84,2 %

2. Magdalena
$6.179 millones
673 %

3. Valle del

Cauca
$5.011 millones
4y e %

4, Cordoba
$3.497 millones
343 %

5. Antioquia
$2.808 millones
556 %

Mapa 2. Total reclamado por vehiculos
fantasmas en enero 2024 segun
departamento

Fuente: Base de datos SII_ECAT-ADRES
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Total de
reclamaciones

1. Valle del

Cauca
4.854
51,5 %>

2. Atlantico
3.267
592 %

3. Bogota, D.C.
2.747
89,9 %

4. Magdalena
1.920
50,8 %

5. Céordoba
1.780
36 %

El departamento con el mayor valor reclamado por casos de vehiculos fantasmas es
Atlantico por $19.301 millones, lo cual corresponde al 84,2 % del total de reclamado por
dicho departamento. El segundo departamento con mayor valor reclamado en este
tipo de reclamaciones es Magdalena con $6.179 millones (67,3 % del total reclamado
por el departamento), seguido de Valle del Cauca con $5.011 millones, esto es el 44,4 %
del total de su valor reclamado.

3 Cifra corregida el 7 de mayo del 2024, junto con los porcentajes de reclamaciones por vehiculos fantasma de los

departamentos restantes.
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Por ultimo, la IPS FABILU S.A.S. (Valle del Cauca) presentd el mayor valor reclamado
por vehiculos fantasmas, con $2.929 millones, lo que representa el 51,8 % del total
reclamado por esta IPS; seguida por la CLINICA PRIMERO DE MAYO INTEGRAL S.A.S
con reclamaciones por $1.772 millones, que corresponden al 77 %. En tercer lugar, se

encuentra la
correspondientes al 29,7 %.

IPS ESPECIALISTAS ASOCIADOS S.A con

$1.350 millones,

Figura 4. Total reclamado y numero reclamaciones por vehiculos fantasmas en cinco principales

IPS (enero 2024)
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Recomendaciones del mes

Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones para las radicaciones de reclamaciones de
personas juridicas:

1. Se informa a los Prestadores de Servicios de Salud que, con el fin de agilizar la etapa de
radicacion de las reclamaciones, se dispone en la Resolucion 1379 de 2024 las nuevas
condiciones de radicacion, estas consisten en el agrupamiento de servicios y tecnologias y
regira a partir del Ol de abril del 2024.

2. Se recomienda al Prestador de Servicios de Salud asegurarse de contar con toda la
documentacion soporte necesaria de la reclamacion, incluyendo historia clinica completa,
imagenes diagnodsticas, resultados de exdmenes de laboratorio, referencia/contrarreferencia
si aplica, entre otros. Esto permite sustentar adecuadamente todos los procedimientos y
servicios prestados al paciente accidentado.

3. Describir detalladamente en la reclamaciéon las circunstancias del accidente: fecha, lugar,
vehiculos involucrados, Esto facilita establecer que efectivamente se traté de un accidente de
transito y las condiciones en que ocurrid, para determinar la procedencia del reconocimiento.

4. La ADRES informa a las IPS del pais que tiene las puertas abiertas para aclarar dudas sobre
informacién de reclamaciones en tramite. Para esto basta con solicitar citas presenciales o
virtuales, sin necesidad de intermediarios ni tramitadores al correo electréonico
radicacionpjdop@adres.gov.co



https://www.adres.gov.co/normativa/ResolucionesADRES/Resolucion-1379-2024.pdf
https://eadres-my.sharepoint.com/personal/andreina_alamo_adres_gov_co/Documents/Direccion%20de%20Otras%20Prestaciones/Reclamaciones/Boletin/2024_Enero%20-%20copia%20-%20repo/docs/radicacionpjdop@adres.gov.co

